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 الجمود التنظيمي وأثره على أداء المؤسسات السياحية الدينية 
 

 أ.َ.و ٍِٚز ػرى جٌى٠ٍُ ج١ٌٍُ٘ٞ

 ؾحِؼس جٌىٛفس

 و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو

 أ.َ.و ذشٍٜ محمد ْحِٟ

 ؾحِؼس جٌىٛفس

 و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو

 

 وٍجٌ محمد ِىٌٛيَ.

 ؾحِؼس جٌىٛفس

 و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو

 انمستخهص:

٠ؼٛي ػ١ٍٙح فٟ ٚجٌطٟ  ٚلا١ّْح ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ج١ٌٓحقس ِٓ جُ٘ جلأٔشطس جلالطظحو٠سضؼطرٍ 

جٌشٍق جلاْٚؾ جٌطٟ ضطّطغ ذّٛجلغ و١ٕ٠س ٠طُ ٠َحٌضٙح ِٓ لرً ج١ٌٓحـ، ذٍىجْ جٌّٓحّ٘س فٟ ١ُِج١ٔحش 

جٌٝ فكض ضأغ١ٍ جٌؿّٛو  ٠ٙىف ً٘ج جٌركعٚأطركص ؾى٠ٍز ذحلا٘طّحَ جٌّؿطّؼٟ ٚجٌٍّْٟ. 

جٌؿّٛو جلالطظحوٞ  جلاؾطّحػٟ،أذؼحوٖ )جٌؿّٛو جًٌٕٟ٘، جٌؿّٛو جٌٍٓٛوٟ، جٌؿّٛو ذ جٌطٕظ١ّٟ

 ضُ ػٍٝ أوجء جٌّإْٓحش جٌّطهظظس ذح١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س فٟ جٌٕؿف جلاشٍف. (ٚجٌؿّٛو ج١ٌٓحْٟ

   ذٍٔحِؽ ) ٚذحْطهىجَفٟ جٌؼطرحش جٌّمىْس فٟ جٌٕؿف جلاشٍف  ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ض٠َٛغ جْطرحٔس

(spss var.26 ٟضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ٌٍٛطٛي جٌٝ ٔطحتؽ ِٛػٛػ١س ٚٚجلؼ١س.  ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌط

جٌّإْٓحش جٌى١ٕ٠س فٟ جٌؼٍجق ضّطٍه ؾًٌٚ غمحف١س ػ١ّمس ِّح ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز جلاٌطُجَ جٌٛظ١فٟ 

 ٚجٌطم١ًٍ ِٓ ِؼىلاش وٌٚجْ جٌؼًّ لاْ ػًّ جٌّٛظف١ٓ ٠ىْٛ أْحْح ِٓطٕى جٌٝ جٌم١ُ جٌى١ٕ٠س.

 س: جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ، جلأوجء، ِإْٓحش ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س.جٌىٍّحش جٌٍت١ٓ

 انمقذمح: 

فٟ ج٢ٚٔس جلأن١ٍز جنًش ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ّٔطح جلطظحو٠ح يٚ ؾىٜٚ فٟ ١ُِج١ٔحش جٌىٚي 

. ٠ّٚطٍه جٌؼٍجق جٌغح ١ْحق١ح و١ٕ٠ح ٚجٌّؿطّؼحش ٚأطركص ِٓ جلأ٠ٌٛٚحش فٟ وػُ جلالطظحو جٌمِٟٛ

٠ٍس ٚجٌرحذ١ٍس ٚجلاش٠ٌٛس ٚجٌفح١ٌْس ٚجلإْلا١ِس ًٚ٘ج ِح ٠شىً ذًٌٚ لى٠ّح ؾىج ذمىَ جٌكؼحٌز جٌِٓٛ

(. ٌىٓ ضؼٍع جٌؼٍجق جٌٝ جلاَِحش ج١ٌٓح١ْس 8108ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س جٌؼف٠ٛس ًِٕ جٌمىَ )قٓٓ، 

ٚجلالطظحو٠س ػٍٝ ٍِ جٌؼظٌٛ وفغ ذًٙج جٌٕٛع ِٓ ج١ٌٓحقس جٌٝ جٌطٍجؾغ ٚجلإّ٘حي ٚجٌؿّٛو 

 (.8102)جلاِحِٟ، 

فٟ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز جنًش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّططٌٛز ضؼًّ فٟ ذ١ثس شى٠ىز جٌطغ١١ٍ ِّح وفغ 

فاْ جٌمظٌٛ  ً٘ج،ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌشٍوحش ٚجٌّإْٓحش جٌٝ جٔشحء ّٔحيؼ جػّحي ؾى٠ىز ٚضط٠ٍٛ٘ح 
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جٌطٟ ضٛجؾٗ  إْٓحشجٌؿّٛو ١ْؼًّ ػٍٝ جػحلس جٌّجًٌجضٟ ِٛؾٛو فٟ ِؼظُ ًٖ٘ جٌّإْٓحش. 

فؼٕىِح ضكحٚي  ضٓطط١غ جلاْطؿحذس ذىفحءز ٚجٌّشحٌوس فٟ جٌطغ١١ٍ. ٔٙح لا١س جٌهحٌؾ١س لاجٌطغ١ٍجش جٌر١ث

٠إغٍ ػٍٝ جلأظّس ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش  جًٌٞ ٠ؼ١ك ٚجٌطغ١١ٍ ١ْظٍٙ ٕ٘حن ذؼغ جٌؿّٛو  ّإْٓحشجٌ

( أ٠ؼًح ئٌٝ أْ جٌؿّٛو Huang et al, 2013وّح جشحٌ ) جٌّطرؼس ٚذحٌطحٌٟ ٠إغٍ ػٍٝ ج١ٌحش جلاوجء.

جٌؿى٠ىز ٠ّٕغ جٌّٕظّحش ِٓ جلاذطىحٌ ٠ٚؿؼً جٌطغ١١ٍ ِّٙٗ طؼرس ٚوًٌه جوجء أػّحٌٙح 

(Chesbrough, 2006.)  ٟضأغ١ٍ جٌؿّٛو ػٍٝ جلاوجء ٌىٕٙح ٌمى وحٔص ٕ٘حن وٌجْحش ل١ٍٍس ضركع ف

جُ٘ ِمِٛحش وحٔص ذؼ١ىز ػٓ ذ١ثس جلاػّحي ج١ٌٓحق١س ٚنظٛطح جٌّإْٓحش جٌى١ٕ٠س جٌطٟ ضؼى ِٓ 

ًٌج قحٌٕٚح ض١ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ ٠ً٘ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٚلّٕٓح جٌركع جٌٝ جٌذؼس  ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س فٟ ذٍىٔح

جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ذشم١ٗ جٌؿّٛو  جٌػحٟٔ ٠ؼٍعِرحقع ٠طٕحٚي جلاٚي ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس، جٌّركع 

ف١ّح ضٕحٚي جٌّركع جٌػحٌع جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٚجن١ٍج جضص جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش ػّٓ  ٚجلاوجء،

 جٌّركع جٌٍجذغ.

 انمثحث الأول: منهجيح انذراسح

 أولا: مشكهح انذراسح

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس ِٓ لرً جٌؼطرحش جٌّمىْس فٟ جٌؼٍجق ٌطط٠ٍٛ جوجء٘ح جلا جْ 

أٚؾٗ جٌمظٌٛ ٚجٌؼؼف ِح َجٌص ضك١ؾ ذحْطٍجض١ؿ١حضٙح جٌٍِّْٛس ٚج١ٌحش ضٕف١ً نططٙح 

جي ٠ٍغد جلافٍجو ذحٌرمحء ػٍٝ ّٔؾ جلأوجء جٌكحٌٟ ِؼحٌػ١ٓ أْح١ٌد جٌؼًّ جٌؿى٠ىز جٌطط٠ٍ٠ٛس. 

 :ِشىٍس فٟ ضط٠ٍٛ جلأوجء جٌؼحَ ٌٍّإْٓس. ٕٚ٘ح ٔٓطط١غ ؽٍـ جلأْثٍس جلاض١سًٚ٘ج ِح نٍك 

  ٚجلأوجء جٌّإْٟٓ؟ِح جلأّْ جٌفى٠ٍس ٌٍؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ -0

 مىْس؟ِّح ِٓطٜٛ جٌؿّٛو جًٌٞ ضؼح١ٔٗ جٌؼطرحش جٌ -8

 ِحٟ٘ جذؼحو جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ؟-2

 جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأوجء جٌّإْٟٓ فٟ جٌؼطرحش جٌّمىْس؟ ئغٍِح -4

 ثانيا: أهميح انثحث

جٌطٟ  -ػٍٝ قى ػٍُ جٌرحقػ١ٓ  –ضٕرغ ج١ّ٘س ً٘ج جٌركع ِٓ لٍس جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚجلاؾٕر١س 

فكظص جلأغٍ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضؼّٕٙح جٌركع. ٚػ١ٍٗ فاْ ً٘ج جٌركع جْطّى أ١ّ٘طٗ ِٓ ضؼ١ّك 

ذحٌؿحٔر١ٓ جٌٕظٍٞ ٚجٌؼٍّٟ ٌٍّطغ١ٍجش جٌطٟ شٍّٙح. وّح ٠ٚٓحُ٘ فٟ ٌفص جٔظحٌ جلإوجٌجش فٟ جٌفُٙ 

جٌؼطرحش جٌى١ٕ٠س جٌٝ ػٌٍٚز ِؼٍفس ضأغ١ٍجش جٌؿّٛو ػٍٝ جوجء٘ح ذشىً نحص فٟ ػٛء جٌٕطحتؽ 

 جٌطٟ ْٛف ٠طٛطً ٌٙح ًٖ٘ جٌركع ٚجلاْطفحوز ِٓ ؾحٔرٗ جٌؼٍّٟ.
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 ثانثا: اهذاف انثحث

ّٟ ٚجلأوجء جٌّإْٟٓ فٟ جٌؼطرحش ١ظطٕجٌؿّٛو جٌٌٝ فكض جٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ ذ١ٓ ٘ىف ًٖ٘ جٌركع ئ

 جٌّمىْس. ٠ٕٚرػك ػٓ ً٘ج جٌٙىف ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف جٌفٍػ١س ٟٚ٘:

ل١حِ ٚضك١ًٍ أغٍ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ فٟ جلأوجء جٌّإْٟٓ ٌٍؼطرحش جٌّمىْس فٟ ِكحفظس  -0

 جٌٕؿف جلاشٍف.

وجء جٌّإْٟٓ ِٓ نلاي ضػر١ؾ ِٓط٠ٛحش ضمى٠ُ ضٛط١حش ِٓ شأٔٙح ضؼ٠ُُ ِٓطٜٛ جلأ -8

 جٌؿّٛو جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٕٙح ِإْٓحش ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س.

 راتعا فرضياخ انذراسح

 جٌركع: لأْثٍسِإلطس  واؾحذحشضطىْٛ فٍػ١حش جٌركع ِٓ فٍػ١ط١ٓ ٌت١ٓ١ط١ٓ ضؼطرٍجْ 

 جٌطٕظ١ّٟ ٚأوجءجٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ: ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ٍْر١س يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌؿّٛو 

 جٌّإْٓحش ج١ٌٓحق١س.

جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس: ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٍْرٟ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ٌٍؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأوجء 

 جٌّإْٟٓ فٟ جٌر١ثس جٌركػ١س.

 خامسا: مجتمع وعينح انذراسح

٠َٛغ ض جي ضُجْ جٌّؿطّغ جٌكم١مٟ ٌركػٕح ٠طّػً ذحلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؼطرس جٌؼ٠ٍٛس جٌّمىْس 

ٚوّح  جلاْطرحٔس ضُ ضظ١ّّٙح. جْطرحٔس ١ِٙثس ٌٍطك١ًٍ جلاقظحتٟ 74ػٍٝجْطرحٔس ف١ّح قظٍٕح  81

هظحتض جٌؼ١ٕس ِٓ ق١ع جٌؼٍّ ٚجٌؿّٕ ٚجٌطكظ١ً ٌ. ٚف١ّح ٠ٍٟ ٚطف (0ِٛػف فٟ جٌؿىٚي )

 جٌىٌجْٟ:

 49% ٚ )24( جٔحظ أٞ ضم٠ٍرح 82فٍو، ) 74وحٔص جٌؼ١ٕس  جفٍجو جٌؼ١ٕس قٓد ٔٛع جٌؿّٕ: -0

 %.66يوٌٛ( أٞ 

ضُ ضم١ُٓ جلافٍجو قٓد جٌطكظ١ً جٌىٌجْٟ جٌٝ  :طكظ١ً جٌىٌجْٟجفٍجو جٌؼ١ٕس قٓد جٌ -8

( فٍو ِٓ قٍّس 8جْطؿحخ )ػ١ٍح )ِحؾٓط١ٍ ٚووطٌٛجٖ(، جٌرىح٠ٌٌِٛٛ، جلإػىجو٠س ٚأنٍٜ. 

وحْ جغٍد جٌّٓطؿ١ر١ٓ ِٓ قٍّس شٙحوز  %( ضم٠ٍرح 2شٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ، أٞ ذٕٓرس )

ٚذٕٓرس فٍو ِٓ قٍّس شٙحوز جلإػىجو٠س  08%( ضم٠ٍرح. 29فٍو ٚذٕٓرس ) 44جٌرى٠ٌٍِٛٛ 

 فٍو ِٓ فثس أنٍٜ أٞ وْٚ جلإػىجو٠س. 06%( ضم٠ٍرح. ٚوحْ 06)

 ْٕس. 42-82ؼٍّ: وحْ جغٍد جٌّٓطؿ١ر١ٓ ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ ِح ذ١ٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس قٓد جٌ -2
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 جذؼحو جٌركع ٚفمٍجضٗ( 0ؾىٚي )

ػىو  جلاذؼحو  جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ش

 جٌفمٍجش

 جٌّم١حِ

 Huang ،8102 4 ؾّٛو جٌرظ١ٍز جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ 0

 2 جٌؿّٛو جٌٕفٟٓ

 4 جٌؿّٛو جٌكٍوٟ

جٌفٍٓفس جلاْطٍجض١ؿ١س  جلأوجء جٌّإْٟٓ 8

 ٌٍّإْٓس

( ٚ 8100)جٌىؾٕٟ،  6

)جٌلاِٟ ٚجٌؼرحوٞ، 

 6 ٚجلاوجٌزجٌكىُ  (8108

 6 جٌٕطحق جٌّإْٟٓ

جٌّٛجٌو جٌّإْٓحض١س 

 ٚجٌهىِحض١س

6 

 6 جٌّلاتّس ٚجلاٌضرحؽ

 6 جلاْطٍّج٠ٌس

 6 جٌطأغ١ٍ

 6 جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس

 جٌّظىٌ: ِٓ جػىجو جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌّمح١٠ّ جٌٛجٌوز ف١ٗ

 سادسا: منهج انثحث

جٌطك١ٍٍٟ ٚجًٌٞ ٠ّٓف ٌٍرحقػ١ٓ فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ضُ جػطّحو جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ 

وّح ضُ ٌلإؾحذس ػٓ جلأْثٍس ٚجٌفٍػ١حش جٌّٛػٛػس ِغ جْطهىجَ ْٚحتً ِهطٍفس فٟ ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ. 

ضكى٠ى جٌّشىٍس ذحلاػطّحو ػٍٝ ً٘ج جٌّٕٙؽ ٚجٌّطّػٍس ذاذٍجَ وٌٚ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ جٌؼىٟٓ فٟ أوجء 

 جٌّإْٓحش.

 د انثحثيح ا: انحذوساتع

جٌكىٚو جٌّىح١ٔس: ٠مطظٍ ً٘ج جٌركع ػٍٝ جٌؼطرحش جٌّمىْس فٟ ِى٠ٕس جٌٕؿف جلاشٍف ِطّػٍس -

 ذحٌؼطرس جٌؼ٠ٍٛس جٌّمىْس . 

 .8188جٌكىٚو ج١ٌُِٕس: ضُ ض٠َٛغ جلاْطمظحء نلاي شٍٙ ضش٠ٍٓ جلأٚي -
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طرس جٌؼ٠ٍٛس فٟ جٌؼ ) جوج١٠ٌٓ ٚنى١١ِٓ( ِؿّٛػس ِٓ جٌؼح١ٍِٓجٌكىٚو جٌرش٠ٍس: ضُ جْطٙىجف -

 جٌّمىْس.

جٌكىٚو جٌؼ١ٍّس: لٍس جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص ِطغ١ٍ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ نظٛطح فٟ ِؿحي -

 جٌؼٍَٛ ج١ٌٓحق١س.

 ثامنا: انتعاريف الإجرائيح نهثحث

ػىَ ِٛجورس جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ٠كىظ فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ِّح ٠إغٍ ػٍٝ جلأوجء جٌؼحَ انجمىد انتنظيمي: 

 .جٌّٕظّسفٟ 

جٌطغ١١ٍجش جٌر١ث١س ٌٍّٕظّس. أٞ لا ٠ىْٛ ٌىٜ جلإوجٌز ٌؤ٠س ٚضف١ٍٓ  ٘ٛ ػىَ فُٙ جمىد انثصيرج:

  ِٕحْر١ٓ ٌّطغ١ٍجش جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٚجٌّٓطؿىجش.

 ِمحِٚس جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٌٍطغ١١ٍجش جٌطٟ ضىفغ جٌٝ جٌكحؾس ٌطؼٍُ ِٙحٌجش ؾى٠ىز.انجمىد اننفسي: 

 .جلاْطؿحذس غ١ٍ جٌٕشطس ٌلأٔشطس جٌر١ث١س :انجمىد انحركي

ِٕظِٛس ِطىحٍِس ِٓ جلاػّحي جٌطٕظ١ّ١س فٟ ئؽحٌ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س. جٚ الأداء انمؤسسي: 

٘ٛ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح جْ ٔكمك جلأوجء جٌفؼحي ِػً جٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس ٌلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ، 

 .فٍجو ٚجٌطهط١ؾ جلاْطٍجض١ؿٟجٌٍّوٚوجش جٌّح١ٌس، جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌلأ

 : الأسانية الإحصائيح انمستخذمحثامنا

ٚجٌهحص ذاؾٍجءجش جلانطرحٌجش جلإقظحت١س  SPSS var.26)ِٓ نلاي ذٍٔحِؽ )

جْطهىِٕح جٌٕٓد  ( فمى8ٚوّح ِٛػف فٟ جٌؿىٚي ) جٌلاِؼ١ٍّس ٚذحػطّحو ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ

وٍٚٔرحل ٌّؼٍفس ِىٜ غرحش جٌّم١حِ فؼلا ػٓ ِؼحًِ  ِٚم١حِ جٌفحجٌّث٠ٛس ٚجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 

 .جٌر١ٓؾ ٚأن١ٍج ل١حِ جلأكىجٌجٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ٌم١حِ جلاٌضرحؽ 

 ( ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ جٌّٓطهىَ فٟ جٌركع8جٌؿىٚي )

جلاْطؿح

 ذس

 لا جضفك ذطحضح لا جضفك ِكح٠ى جضفك جضفك ذشىز

 0 8 2 4 2 جٌىٌؾس
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 اننظري نمتغير انجمىد انتنظيميانمثحث انثاني: الإطار 

 انجمىد انتنظيمي أولا:

 غح١ٔح جلأوجء ذحٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ٚجلأّْ جٌفى٠ٍس جٌهحطس  جٚلا ١ْطُ فٟ ً٘ج جٌّركع ػٍع

ٚأن١ٍج ْٕطٕحٚي جٌطأغ١ٍ جٌٍٓرٟ ٌٍؿّٛو جٌٍٓرٟ .  مِٛحش ...جٌم ِٚ نظحتضوّفَٙٛ ٚ جٌّإْٟٓ

 ذحٌطفظ١ً:ٚف١ّح ٠ٍٟ ذ١حْ يٌه فٟ أوجء جٌّإْٓحش جٌى١ٕ٠س. 

 

 مفهىو انجمىد انتنظيمي-7

 قى٠ػس، ٠أضٟ قٌٍٛٗكحش جٌمى٠ّس ؾىج ٌىٓ جٌّٕحلشحش جْ ِظطٍف جٌؿّٛو ِٓ جٌّظط

 ٠ٚؼٍف ١ٔٛضٓ ٚجٌطٟ ضؼٕٟ "جٌهّٛي ٚجٌىٓٛي". "،inersجٌلاض١ٕ١س "" ِٓ جٌىٍّس جٌؿّٛوِظطٍف "

جٌؿّٛو ٘ٛ أْ "وً شٟء ٠رمٝ فٟ قحٌس ٌجقس ِح ٌُ ضطظٍف ذٗ لٛز نحٌؾ١س ". جْطهىَ ػٍّحء 

 Huang et) جٌف٠ُ١حء ذحػطرحٌٖ "جْطؼحٌز" ٌٛطف طؼٛذس جٌطغ١١ٍ جٌؿّٛو فٟجلاؾطّحع ضؼ٠ٍف 

al, 2013.) ( ٍٜ٠ٚGilbert 2005ٛ٘ جْ جٌؿّٛو ) ضغ١١ٍ وجنٍٟ فٟ  ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ ضش٠ٍغ

( ٠ؼطمى أْ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ 0978ْطحٌذٛن ٚآنٍْٚ ) ذ١ّٕح ور١ٍ،ِٛجؾٙس ضغ١ٍ نحٌؾٟ 

ٚضؼىّ قحٌس جلاْطمٍج٠ٌس فٟ ِٕطؿحش جٌّٕظّس ٚؽٍق جلإٔطحؼ  جٌّٕظّحش،ظحٍ٘ز ضّػً جٌٍوٛو فٟ 

قحٌس جٌمظٌٛ ضطٍد جلأٍِ ٠ُِىجً ِٓ جٌؿٙى ٌٍطغٍد ػٍٝ ٚوٍّح وحْ جٌؿّٛو أورٍ وٍّح  ٚج١ٌٓحْحش.

ِػً ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش  جٌهحٌؾ١س،ٚضّى١ٓ جٌطغ١١ٍ جٌىجنٍٟ ِىفٛػًح ذحٌطٙى٠ىجش أٚ جٌفٍص 

 .(Besson and Rowe 2012ٚجلاذطىحٌجش )جٌٕحشثس 

( ٠ؼطمى أْ جٌّٕظّحش ضؼغ أٔشطس ٌٚض١ٕ١س ٌٍٓؼٟ ٌطكم١ك ألظٝ ١ٔ0988ٍْٓٛ ٠ٕٚٚطٍ )

 جٌٛلص،فٟ جٌّّحٌْحش جٌطٕظ١ّ١س ذٌٍّٚ ٠طُ وِؽ جٌؿّٛو ضى٠ٌؿ١حً  ػٕىِح جٌىفحءز.لىٌ ِّىٓ ِٓ 

ل٠ٛس ٌٍطغ١١ٍ. ذؼغ جٌؼٍّحء جٌطؿٍذس جٌٓحذمس ٠ٚظٍٙ ِمحِٚس وجن١ٍس فحػً جٌّٕظّس ضٍمحت١حً ذٕحءً ػٍٝ ضط

ج لأْ جٌّّحٌْحش جٌطٕظ١ّ ٠ْٚؼطمى ًٍ جٌؿّٛو  َُ ذمٛجػى ٚػحوجش جٌٍٓٛو١س غحذطس جي ج١ْس ضٍطأٔٗ ٔظ

ِّح ٠ؿؼٍٙح غ١ٍ لحوٌز ػٍٝ  جٌر١ثس،٠ؼ١ك جٌطغ١١ٍجش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍشٍوحش ٚضى١فٙح ِغ جٌطٕظ١ّٟ 

جٌؿّٛو فٟ جٌؼًّ ٚجٌطرظٍ ِ٘ٛٓ  ٠ؼطمى أْجٌطهط١ؾ جٌّٓرك ٚجلاْطؿحذس ٌٍطغ١ٍجش جٌهحٌؾ١س. وّح 

 Matthyssensٚجلاذطىحٌجش ) جٌؼمرحش جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ضكىو ٔؿحـ جٌشٍوحش ٚجٔفطحقٙح ػٍٝ جٌؼًّ 

et al., 2006; Voelpel et al., 2004.)  ٗٔجٌضرحؽ جٌّٓطهىَ ذحٌٕظحَ وّح ٚطف جٌؿّٛو ػٍٝ ج

قطٝ ٌٛ وحٔص ٕ٘حن ذىجتً أٚ قٛجفُ أفؼً ٌٍطغ١١ٍ وّح أٔٗ جػطرٍ جٌمظٌٛ  جٌكحٌٟ ٚجْطٍّجٌٖ ف١ٗ
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٠ّىٓ ٌىً ِٕٙح جْ ٠طك١ُ ٚ ٚجٌؼحؽفس،جًٌجضٟ ٠ُِؿًح ِٓ جٌؼمً جٌرحؽٓ ٚجٌٍٓٛن ٚجلإوٌجن جٌٛجػٟ 

 .(Haag,2014( جٌّٓطهىَ ٔكٛ جٌكفحظ جٌظحٌَ ػٍٝ جٌٛػغ جٌٍج٘ٓ

( طٕفٛج جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ جٌٝ طٕف١ٓ ذح٠ٌَٓ جلأٚي ٘ٛ جٌؿّٛو جٌّٕٟٙ 8181)١ٌّٓ ٚجنٍْٚ ، 

ٚ٘ٛ ػىَ جٌطمىَ ١ِٕٙح ذك١ع لا ٠ٓطط١غ جٌّٛظف ضط٠ٍٛ وفحءجضٗ ِٚٙحٌجضٗ ١ٌىْٛ لحوٌج ػٍٝ 

ثس جٌؼًّ ٚجٌؿّٛو جٌّٕٟٙ ٠طّكٌٛ قٛي ئِىح١ٔس جٌطؼٍُ ٌىٜ جٌطّحشٟ ِغ جٌّطغ١ٍجش جٌؿى٠ىز فٟ ذ١

جٌّٛظف. ٚجٌظٕف جٌػحٟٔ ٘ٛ جٌؿّٛو جٌهحٌؾٟ ٚ٘ٛ ٠ش١ٍ جٌٝ فٍطس جٌؼًّ نحٌؼ جٌّٕظّس ٚ٘ٛ 

ؾحيذ١س ِٓ ِإْٓطٗ  أوػ٠ٍؼٕٟ ئوٌجن جٌفٍو لإِىح١ٔس قظٌٛٗ ػٍٝ ػًّ فٟ ِإْٓس أنٍٜ 

جٌكح١ٌس. ٚأن١ٍج ٠ّىٕٕح ضؼ٠ٍف جٌؿّٛو جٌّٕظّٟ ػٍٝ جٔٗ ػىَ ِٛجورس جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ٠كىظ فٟ جٌر١ثس 

 جٌهحٌؾ١س ِّح ٠إغٍ ػٍٝ جلأوجء جٌؼحَ فٟ جٌّٕظّس.

 أسثاب انجمىد انتنظيمي -2

 غُٚػ١ٍّح ٌطٍو١ُ جٌرحقػ١ٓ ٔظ٠ٍح ذ ٠ؼطرٍ ِطغ١ٍ جٌؿّٛو ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ٌُ ضكظٝ

فٟ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٚضكم١ك  جٔهفحعٌّح ٠ٓررٗ ِٓ ٚضأغ١ٍٖ جٌىر١ٍ ػٍٝ ئٔطحؾ١س جلافٍجو ٚجوجتُٙ 

 (. 8181ٚجنٍْٚ ،  )١ٌّٓجًٌجش 

جٌّكطٍّس جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ  ٌٓٛجذكج ٗ ِٓ جٌؼٌٍٚٞ ِؼٍفسفأ جٌّٕظّحش،ٌطم١١ُ وٌؾس جٌؿّٛو فٟ 

ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ. فحٌطغ١١ٍ جٌهحٌؾٟ  . أقى جُ٘ ًٖ٘ جٌٓٛجذك جلاو١ىز ٟ٘ضفشٟ جٌؿّٛو ١ْٚطٍضٗ

٠ططٍد ضى١فحً وجن١ٍحً ِػً ضٕظ١ُ ؾى٠ى أٚ ضكى٠ع جٌطم١ٕحش جٌّٓطهىِس، ٌىٓ قحٌس جٌهّٛي ٚجٌىًٓ ٟ٘ 

 جٌطٟ ضىفغ ذحٌّٕظّحش جٌٝ ػىَ جٌٍّٚٔس ٚجٌظلاذس ٚذحٌطحٌٟ جٌّمحِٚس. لى ٠ىْٛ ً٘ج ِف١ىجً ئيج وحْ

ً جٌٕحشة. ِٚغ يٌه، فٟ ِؼظُ جلأق١حْ، ٠إوٞ جٌٛػغ جٌّإْٟٓ جٌٍج٘ٓ أوػٍ ٌذك١س ِٓ جٌرى٠

جٌطغٍد ػٍٝ  ِّح ٠ؿؼً ِٓ ػ١ٍّس جٌؼًّ،فٟ  جلاٌطظحق ٚجٌطؼٍك ذحلأّٔحؽ جٌكح١ٌس ئٌٝ ػىَ جٌىفحءز

() Gilbert, 2005جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ لؼ١س ػ٠ٌٍٚس لإػحوز ػرؾ جٌّٕظّس ِغ ذ١ثطٙح )

Haag,2014.)  ،ٚآ١ٌحش جلإوجٌز جٌّؼحوز جٌّكطٍّس، ػىَ جػطّحو ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌؿى٠ىز

ٔٛع جٌطٛؾٗ (. Besson and Rowe 2012جٌطٟ لى ضإوٞ جٌٝ ػٌٙٛ أٔٛجع ِٓ جٌؿّٛو )

جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس ج٠ؼح ِٓ جلاْرحخ جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ جٌؿّٛو جي جْ جٌّٕظّحش جٌىفحػ١س ضىْٛ 

ٌٓٛق جٌّٓطٙىف ٠فٍع ٔٛع ؾّٛوج ِمحٌٔٗ ذحٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرغ جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٕٛغ جي جْ ج أوػٍ

جٌكٍجن جًٌٞ ٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّس ِّحٌْطٗ. ِٚٓ جٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ جْ ١ْحْس جوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 

فٟ جٌّٕظّس ج٠ؼح ٌٙح وٌٚ جي جْ جٌّٕحفٓس فٟ ذ١ثس نطٍٖ ٠فٍع ػغٛؽ ػٍٝ جلافٍجو ٌطمى٠ُ 

ّٕظّس ذشىً ػحَ جٌٝ جذىجػ١س ٌٍكفحظ ػٍٝ ِٛلؼُٙ جٌٛظ١فٟ ِّح ٠ىفغ جٌ أفؼً ٚذط٠ٍمسجٔطحؾ١س 
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( جْ جُ٘ أْرحخ uomustansiriyah.edu.iqوّح ٠ًوٍ ) .(8181)١ٌّٓ ٚجنٍْٚ ،  جٌكٍجن

فٟ جٌر١ثس  ٚجٔهفحع جٌفٍص جلالطظحو٠س جٌظٍٚفجٌؿّٛو ٟ٘ لٍس جلإِىح١ٔحش جٌّحو٠س ْٚٛء 

 جٌهحٌؾ١س ٚضىٟٔ ِٓط٠ٛحش جٌطّٛـ. 

 اتعاد انجمىد انتنظيمي -3

فٟ ضكى٠ى جذؼحو جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ٌىٓ ٌىٟ ٔفُٙ ِؼح١ِٓ جٌؿّٛو جنطٍف جٌىطحخ ٚجٌرحقػْٛ 

( et al, 2013 Huangَٛ ذحٌطكى٠ى جٌٛجػف ًٌٖٙ جلاذؼحو، ًٌٌه ْٕؼطّى ػٍٝ ّٔٛيؼ )٠ٕرغٟ جْ ٔم

ٚجٌّىْٛ ِٓ غلاظ جذؼحو ٌت١ٓ١س ٟ٘ ؾّٛو جٌرظ١ٍز، جٌؿّٛو جٌٕفٟٓ ٚجٌؿّٛو جٌكٍوٟ ِؼطر٠ٍٓ 

 ذ١ثس جٌركع.جٔٗ جٌّٕٛيؼ جلأوػٍ ِلاتّس فٟ 

 وجٌز ؾّٛو جٌرظ١ٍز: ٘ٛ ػىَ فُٙ جٌطغ١١ٍجش جٌر١ث١س ٌٍّٕظّس. ذّؼٕٝ آنٍ، لى لا ٠ىْٛ ٌىٜ جلإ

جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌطكى٠ى ٚضى١١ف ٍْٛو١حش جٌّٕظّس  ٌؤ٠س ٚضف١ٍٓ ِٕحْر١ٓ ٌّطغ١ٍجش

أػؼحء جٌّٕظّس  فٟ ِٛجؾٗ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س أٚ جٌّطحٌد جٌىجن١ٍس ٌٍطغ١١ٍ. ٘ٛجٔغ ٚآنٍْٚ. جٚ جْ

لا ٠فّْٙٛ ذشىً وحفٟ جٌر١ثس ْٚرد جٌطغ١١ٍجش جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضكىظ. ٚؾّٛو جٌرظ١ٍز ٘ٛ 

 (. Morad et al , 2021)جلأمطحع فٟ وٌٚز جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ 

  .جٌؿّٛو جٌٕفٟٓ: ػحوز ِح ٠محَٚ أػؼحء جٌّٕظّس جٌطغ١١ٍجش ذغغ جٌٕظٍ ػٓ ِىٜ ػٌٍٚضٙح

ػى جٌطغ١١ٍ ئٌٝ جٌؿّٛو جٌٕفٟٓ. ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّٛظف١ٓ، فحْ ٚػحوز ِح ضىْٛ ًٖ٘ جٌّمحِٚس 

كحؾس ٌطؼٍُ ِٙحٌجش ؾى٠ىز جٌجٌطغ١١ٍجش ضٕطٛٞ ػ١ّٕحً ػٍٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌكمحتك جٌطٟ لى ضىفغ جٌٝ 

١ٌٓص  ضٛقٟ ذحٌطغ١١ٍ. ِمحِٚس جلافٍجو ٕ٘ح جٌّٓطمر١ٍس جٌٛظحتف قٛيجٚ ؽر١ؼس جٌطٛلؼحش 

ًٌٌه ٠ؼى  ؼ١ٍّس جٌطغ١١ٍ. ٌ جٌّظحقرسهٓحٌز جٌِمحِٚس  ٌىٕٙحذحٌؼٌٍٚز ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ ٔفٓٗ 

فاْ جٌٕحِ ػٍٝ جْطؼىجو ٌٍرمحء  ٚ٘ىًج، ٠ٙىو ٚؾٛوُ٘،"جٌطغ١١ٍ" شٟء طؼد ٚجٌّٛظف١ٓ 

 ,Gao et al, 2020( )Walters) ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جْطملاٌُٙ ػى ٍْطس جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّٕظّس

2016). 

 ٍجٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ جٌؿّٛو فٟ جٌؼًّ، ٚ٘ٛ  جٌؿّٛو فٟ جٌؼًّ )جٌكٍوٟ(: ٌؿحٔد ج٢ن ِٓ

٠كىظ ػٕىِح ضىْٛ جْطؿحذس جلإوجٌز ٌلأٔشطس جٌر١ث١س ِطٌٛس أٚ ػٕىِح ٠طُ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ٌٍم١حَ ذـ 

 . (Morad et al , 2021ٟ )جٌؼًّ جٌٛجػٟ ٌٍّٕظّس غ١ٍ وحف
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 الأداء انمؤسسي :ثانيا

 مفهىو الأداء انمؤسسي-7

وٌٚ ق١ٛٞ ُِٚٙ فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش ٌٍّؿطّؼحش، ٚضؼى جٌؿٙس  ضمَٛ جٌّإْٓحش ذّّحٌْس

جٌطٟ ضأنً ػٍٝ ػحضمٙح ػ١ٍّس جٔطحؼ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش، وّح ٚضطؼٍع ًٖ٘ جٌّٕظّحش ػٕى ػٍّٙح فٟ 

جٌر١ثس جٌٝ جٌطغ١١ٍ ضرؼح لاقط١حؾحش جٌّؿطّؼحش جٌطٟ ضؼًّ ػّٕٙح، ِّح ٌٚى قحؾس ٌٍطى١ف ِغ جٌؼحٌُ 

ى ِظطٍكحش ؾى٠ىز ٚجػفٝ ٔٛع ِٓ جٌطؿى٠ى ػٍٝ جٌّظطٍكحش جٌهحٌؾٟ. جْ ً٘ج جٌطى١ف ٌٚ

( 8111)ِه١ٍّ ٚجنٍْٚ،  جٌمى٠ّس.  ٠ٚؼى جلأوجء جٌّإْٟٓ ِٓ ػّٓ ًٖ٘ جٌّظطٍكحش، ٚػٍفٗ

جٚ ٘ٛ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س.  ئؽحٌػٍٝ جٔٗ ِٕظِٛس ِطىحٍِس ِٓ جلاػّحي جٌطٕظ١ّ١س فٟ 

ء جٌفؼحي ِػً جٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس ٌلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ، جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح جْ ٔكمك جلأوج

(. 8107جٌٍّوٚوجش جٌّح١ٌس، جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌلأفٍجو ٚجٌطهط١ؾ جلاْطٍجض١ؿٟ )ٌش١ى ٚقرحوس ، 

( ذحٔٗ ِؿّٛػس ِهٍؾحش جٌّإْٓس جٌّٓطٕىز ػٍٝ جٌمىٌجش 8104طر١ف، ٚوّح جٚػكٗ )

ٚجٌكظس ٟ ل١ّس جٌّإْٓس جٌّؼحفس جلاْطٍجض١ؿ١س فٟ جٔؿحَ جلاػّحي ٚجٌطٟ ضإوٞ جٌٝ ضك١ٓٓ ف

٠ٚؼى جلأوجء جٌمحُْ جٌّشطٍن ٌؿٙٛو جٌؼح١ٍِٓ وجنً  جٌطٕحف١ٓس.ٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك ج١ٌُّز  جٌٓٛل١س

جٌّإْٓحش، ٠ٚطُ جٌٕظٍ جٌٝ جلأوجء جٌّط١ُّ ػٍٝ جٔٗ ِّحٌْحش ئوج٠ٌس ٚػ١ٍّس ضظد فٟ ضك١ٓٓ 

ك أ٘ىجفٙح، وّح جٔٗ لىٌز جٌّإْٓس فٟ جلأوجء جٌؼحَ ٌٍّإْٓس. ٚجلأوجء ٘ٛ ضّى١ٓ جٌّإْٓس ػٍٝ ضكم١

جٚ ٘ٛ جٌؼٕحطٍ  (.William, 2002 ()Robins,2003) جٌٛطٛي ئٌٝ أ٘ىجفٙح ؽ٠ٍٛس جلأؾً

 (8118جٌطٟ ضٕفٍو ذٙح جٌّإْٓس ػٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌّإْٓحش )ػح٠ش ، 

ٌلأوجء جٌّإْٟٓ ِى١ٔٛٓ ٌت١١ٓ١ٓ جلأٚي ٘ٛ جٌفحػ١ٍس ٟٚ٘ ضؼىّ ِىٜ ضكم١ك جلأ٘ىجف 

جٌّإ١ْٓس جٚ ٟ٘ جلاِىح١ٔس فٟ ضكم١ك جٌٕشحؽ ٚأ٘ىجفٙح جلاْطٍجض١ؿ١س ِٓ نلاي ٠َحوز قظطٙح 

جٌٓٛل١س ػٍٝ قٓحخ جٌّٕحف١ٓٓ ٚذحنطظحٌ جٌفحػ١ٍس ضؼٕٟ أوجء جٌّٙحَ ٚذحٌشىً جٌظك١ف جٌّإوٞ 

حتؽ. جِح جٌىفحءز فٟٙ جٌمىٌز ػٍٝ أوجء جلاػّحي ٚجٌٛجؾرحش ذألً لىٌ ِّىٓ ِٓ جٌىٍفس. جٌٝ ضكم١ك جٌٕط

جٚ ٟ٘ جلاْطهىجَ جلأِػً ٌٍّٛجٌو جٌطٕظ١ّ١س ذألً ضىٍفس ِّىٕس وْٚ قظٛي أٞ ٘ىٌ )ذؼطٛؽ، 

8109 .) 

 الأداء انمؤسسي وخصائص مقىماخ -2

 : ذح٢ضٟ(8107 ) ٌش١ى ٚقرحوس، ٌلأوجء جٌّإْٟٓ ِؿّٛػٗ ِٓ جٌّمِٛحش قىو٘ح

  ٟجٌم١حوز ٚجّٔحؽٙح  جٌّإْٓحش ِّحٌْسضرٕٟ جٌطغ١١ٍ ٠ؼى ِٓ جٌّمِٛحش جلأْح١ْس ٌلأوجء ف

 ٚجلاذطؼحو ػٓ جٌٍتحْس.

 .ٟٓج٠ٌٍحوز فٟ ِؿحي ػًّ جٌّٕظّس جٌٍت١ 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 2109-2124 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 )نوفمبر(تشرين الثاني  77 السياحيالمحور 

 

 

 
2778 

  جٌّٕظّس. ضٛجؾٗٚجٌّطغ١ٍجش جٌطٟ  جٌكمحتكِىٜ ضٛفٍ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ٌّؼٍفس 

  ًّجٌّإْٓس.ضكم١ك جٌؿٛوز فٟ ِؿحي ػ 

 :(8108ٚجٌؼحذىٞ،  جٌلاِٟ)جِح جُ٘ نظحتض جلأوجء جٌّإْٟٓ فٟٙ 

 ٚػىَ جٌطغحفً ػٓ جٌمٛج١ٔٓ  جٌّٕظّس،جٌؼًّ ِٓ نلاي ٌِٛٚغحش  جْطٍّج٠ٌس ٚغرحش

 ٚج١ٌٓحْحش جٌطٕظ١ّ١س.

 .ضشحٌو١س جضهحي جٌمٍجٌجش ِٓ لرً جٌىفٛؤ١٠ٓ فٟ جٌّإْٓس ٚػىَ جّ٘حي جٌىفحءجش 

  ذشىً ٠ُٓٙ فٟ جْطغلاي ؾ١ّغ جٌّٛجٌو ذغ١س ضكم١ك جلأ٘ىجف.ض٠َٛغ جٌّٙحَ فٟ جٌّٕظّس 

 .ُجْطهىجَ جٌْٛحتً جٌكى٠ػس ٚجٌٕظ٠ٍس ٌٍٛطٛي جٌٝ جلأوجء جٌّط١ّ 

  جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ ذحػطرحٌٖ جٌؼحًِ جٌكحُْ ٌٍٕؿحـ ٚض١ّٕطٗ ٚجْطمطحخ

 جٌىفحءجش. 

 معايير الأداء انمؤسسي -3

ضكااىو جٌٕطااحتؽ جٌّٕطظااٍز ِاآ ػّااً جٌّٛظااف ٌٚىااٟ ضىااْٛ ٘حوفااس  ّإْٓااِٟؼااح١٠ٍ جلأوجء جٌ

٠طٛؾد ػٍاٝ واً ِآ ٠ماَٛ ذحٌؼّاً أْ ٠ؼاٍف ٠ٚطمراً ضٍاه جٌّؼاح١٠ٍ ٌٚم١احِ جلأوجء لاذاى ِآ ٚػاغ 

ذؼطاٛؽ، ٠ٚمظى ذّؼح١٠ٍ جلأوجء جٌشٍٚؽ أٚ جٌّٛجطفحش ذهظاحتض جلأوجء جٌّمرٌٛاس ) ِؼح١٠ٍ ٌلأوجء

8109) 

جٌطااٟ ِاآ شااأٔٙح جْ ضؼاافٟ طاافس جٌط١ّااُ ػٍااٝ جٌّإْٓااحش ِٕٙااح ٕ٘ااحن ِؿّٛػااس ِاآ ِؼااح١٠ٍ جلأوجء 

 (: 8107)ٌش١ى ٚقرحوس، 

 .جٌٍّٚٔس ٚجٌكٍو١س ػٕى جضهحي جٌمٍجٌجش ٍِٚجػحش جٌٛلص 

  جٌُذحتٓ ُ٘ ِٓ ٠كىو ِىٜ ٔؿحـ جٌّإْٓس ًٌج ٠ؿد ٍِجػحز ٌغرحضُٙ ػٕى ضظ١ُّ جٌّٕطؿحش

 ٚجٌهىِحش.

 جو جٌؼح١ٍِٓ ٚجفىحٌُ٘ جٌرٕحءز.ى لإظٙحٌ ِٛج٘د جلافٍجٌطّى١ٓ ٚئشحػس ٌـ جٌطؿى٠ 

 .ٗجغحٌز وجفؼ١س جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٚضكف١ُُ٘ ِٓ شأٔٗ جْ ٠طكىُ ذٍفغ جلأوجء ٚ٘رٛؽ 

 .ضٓطط١غ جٌّٕظّس جٌطكىُ ذحلأفٍجو ِٓ نلاي جٌم١ُ جٌٓحتىز ٚضٛػ١كٙح ٚضر١ٓطٙح 

 .جضمحْ جٌؼًّ ِٓ جُ٘ جْح١ْحش جٌٕؿحـ ًٌج ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٕظّس جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِح ضؼٍفس 

 .ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌر١ٓؾ ٚجٌٍّْ ٠ىػُ ْى جقط١حؾحش جٌّٕظّس فٟ جٌر١ثس جٌّطغ١ٍز 

 .ْجٌك٠ٍس ٚػىَ جٌطم١١ى فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ٚجلاذطؼحو ػٓ جٌٍّو٠ُس لىٌ جلإِىح 

 .ئشحػس ٌٚـ جلاذىجع ٟ٘ ِح ١ّ٠ُ جٌّٕظّحش جٌّط١ُّز ػٓ ِٕحف١ٓٙح 

 ( جٔٗ ٠ّىٓ ل١حِ جلأوجء جٌّإْٟٓ جػطّحوج ػ8108ٍٝٚجٌؼرحوٞ،  )جٌلا٠ٍِٟٜٚ 

 (ٌغح٠حشج جلأ٘ىجف، جٌٍْحٌس،جلإوجٌز ) فٍٓفس 

 وجٌزُ ٚجلاجٌكى 

  ٔطحق جٌّإْٓس 

 جٌّٛجٌو جٌّإْٓحض١س 
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 جٌّلاتّس ٚجلاٌضرحؽ 

 جلاْطٍّج٠ٌس 

 ٍجٌطأغ١ 

 جٌفحػ١ٍسٚ جٌىفحءز 

 انذينيحمؤسساخ هجمىد انتنظيمي في انانتأثير انسهثي نثانثا: 

ٛجتٗ. فمى ُنٍك، يوٍجً ىي جلأٓحْ فٟ ؾٍٖٛ٘ ٚوٚجفؼٗ ١ٌِٚٛٗ ٚإًِٔ٘ فؿٍ جٌطح٠ٌم، ٌُ ٠طر

ِح ٠شحء.  مىٌز ػٍٝ جنط١حٌ جًٌ٘حخ ١ّ٠ٕحً جٚ ٠ٓحٌجً ِغ ؽر١ؼطٗ ٚفطٍضٗ ج١ٌٍّٓس و١فٌى٠ٗ جٌأٚ جٔػٝ ٚ

ٛط١س ٚ٘ٛ ذكحؾس ئٌٝ ِإْٓحش ضٕٓؿُ ِغ جٌٜٙٛ ٚجٌٛؾٙس، ٚضٍػٝ وٍجِطٗ، ٚجلا ٔغفً نظ

جلأوٚجٌ جٌطٟ أ١ٔطص ذٗ ذكىُ جٌؼمى أٚ جٌٕٓد أٚ جٌىَ أٚ طٍس جٌٍقُ. فحلإٔٓحْ ٠كطحؼ ِإْٓحش 

لا ػحؽفس فٟ أقىحِٙح ٚئؾٍجءجضٙح، ذً ِإْٓحش كىّٙح لٛجػى آ١ٌس ٚضم١ٕس ؾحِىز، لا ٌٚـ ف١ٙح ٚض

غٍجٌ ٚػٍٝ  .ضٕشأ ٌهىِطٗ ٚنىِس لؼح٠حٖ ٍِٚجػحز شإٚٔٗ، ِّٙح وحْ شىٍٙح ٚؽر١ؼطٙح ٚٔشحؽٙح

جٌىحتٓ جٌكٟ جًٌٞ ٠ٌٛى ٠ّٕٚٛ ٠ٚطٛجٌى ١ٌٓطٍّ أغٍٖ فٟ جٌك١حز، فاْ جٌّإْٓس ضٍّ ذٍّجقً ئٌٝ 

جلاْطمٍجٌ ٚجٌى٠ِّٛس، فٍّقٍس جٌٕؼؽ ٚجٌػرحش جٌطٟ ضىُٓرٙح ذٍّقٍس ّٔٛ٘ح ْؼ١حً ِطؼىوز، ذىءجً ِٓ 

جٌطكى٠حش ٔشأضٙح ٌٍِٚجً ذمىٌضٙح ػٍٝ ئوجٌز ٔشحؽٙح ِٚٛجؾٙس ئٌٝ ٍِقٍس جٌؿّٛو فٟ ِٛجؾٙس 

جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضك١ؾ ذٙح، ٚطٛلا جٌٝ جٌؼؿُ. ِٓ ٕ٘ح، ٔلاقع أ١ّ٘س ضطٌٛ جٌّإْٓحش 

ً٘ج  .ِٚىٜ جٌضرحؽٙح ذططٌٛ جٌّؿطّغ، جًٌٞ ضطفحػً ِؼٗ ئ٠ؿحذحً، ١ٌمٜٛ ذمٛضٙح ٚئلا ضٙحٚش ٚفٓىش

ٚػغ جٌّإْٓحش ػِّٛحً، ٌىٓ جٌّإْٓحش جٌى١ٕ٠س جٌطٟ ضؼىّ طٌٛز جٌى٠ٓ وّٕظِٛس قؼح٠ٌس 

ضٙىف ئٌٝ نىِس جلإٔٓح١ٔس، ٚضكحوٟ جٌُِحْ ذّحػ١ٗ ٚقحػٍٖ ِٚٓطمرٍٗ، ذأطحٌطٙح جٌّٓطمس ِٓ 

طٟ ٠ٍَٙ ِطٍمحً، ٠ٍوٓ ئٌٝ ِؿّٛػس جٌم١ُ جٌ لاذس جلإٔٓح١ٔس. ً٘ج جٌى٠ٓ، جًٌٞ ضٍجوُ جٌّؼٍفس ٚجٌطؿٍ

ضىّْٛ جٌشهظ١س جلإٔٓح١ٔس، ًٌٖٙ جٌّإْٓحش جٌى١ٕ٠س جٌطٟ ضكفع جٌطٍجظ ٚضفّٙٗ ٚضٕشٍٖ ٚضؼرؾ 

ٚؾٛو٘ح ٍْٚٛوٙح جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحػٟ. ئيجً لا ذى ِٓ ػٍّٙح فٟ أوجء ٌّطحٌد جٌك١حز جلإٔٓح١ٔس ٚوّحي 

طكس ػٍٝ جٌّٕفْؼحوضٙح، ٚأْ ضظً ضطٓغ فٟ وٌٚ٘ح ٌٚؤ٠طٙح ٚأ٘ىجفٙح جْطؿحذسً ٌهىِحضٙح ج١ٌٍّٓس 

  .(8107آفحق جٌُِحْ ٚجٌّىحْ )قّٛو، 

ْ ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ذّح ضكٍّٗ ِٓ ّْحش ١ُِّز فٟٙ ضؼًّ ػٍٝ ٠َحوز أٚجطٍ جٌّكرس ج

ٚجًٌٞ  جٌؼحٌّٟ،ٚجٌطفحُ٘ ذ١ٓ جٌشؼٛخ ٚجلا٘طّحَ جٌّطُج٠ى ذحلإٌظ جٌى٠ٕٟ جٌكؼحٌٞ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ 

ٌى١ٕ٠س ذحلا٘طّحَ جٌّطُج٠ى فٟ ػظٍٔح جٌشهظ١س جلإٔٓح١ٔس ٚلى قظ١ص ج١ٌٓحقس ج أغٕحء٠ُٓٙ فٟ 

ٌىٛٔٙح ِٓ جٌظٛجٍ٘ جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س فؼلا ػٓ وٛٔٙح ظحٍ٘ز غمحف١س ٚقؼح٠ٌس  جٌكى٠ع.

ضؼرٍ ػٓ أػٍٝ وٌؾحش جٌٍلٟ جلاؾطّحػٟ ٚجلإٔٓحٟٔ ٚيٌه ذٓرد ٌْٛ ٚؽحذغ ًٖ٘ ج١ٌٓحقس ٚ ٌّح 
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حْ جٌّٓح٠ٚس ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه فحْ ضكٍّٗ ِٓ ِرحوب ٚل١ُ ئٔٓح١ٔس ٔر١ٍس ؾحءش ذٙح ِهطٍف جلأو٠

ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ضّػً ١ٍْٚس ٍْٙس ٌلاضظحي ٚجٌكٛجٌ جٌكؼحٌٞ ذ١ٓ جٌشؼٛخ ٚجلأُِ ٚض١ٙة 

جلأٌػ١س جٌّلاتّس ٌىِؽ جلأفىحٌ ٚج٢ٌجء ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚئٔؼحؾٙح ذحٌط٠ٍمس جٌطٟ ضكمك جٔفطحقٙح 

١ٔس ذؼ١ىجً ػٓ جٌّفح١ُ٘ جٌؼ١مس جٌطٟ ػٍٝ ذؼؼٙح ٌهٍك ِؿطّغ أٔٓحٟٔ ِػحٌٟ ٠ؼرٍ ػٓ جٌكم١مس جلإٔٓح

ضٓٛو فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ، ًٌج ٠ؼى جٌىجفغ جٌى٠ٕٟ ٚجقىجً ِٓ أُ٘ جٌىٚجفغ جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ْفٍ جلإٔٓحْ 

ٚ جلأطمحي ِٓ ِىحْ ئٌٝ آنٍ ِٓ جؾً ٠َحٌز جلأِحوٓ يجش جٌمى١ْس جٌى١ٕ٠س ِػً قؽ ذ١ص الله جٌكٍجَ 

 . (8181) ػىحٌ،ش٠ٍفس جٌٍّجلى ج٠ٌحٌجش جٌؼطرحش ٚٚجٌفحض١ىحْ َٚ

ضٍـه جلاِـحوٓ جٌطـٟ ٠ّـحٌِ ف١ٙـح جلإٔـٓحْ ؽمـِٛ جٌؼرـحوز ِػـً  ٗجٌى١ٕ٠ ٠ٚمظى ذحٌٍّجلى

ػــُ ٚؾــً  اللهػٍــٝ جػطرــحٌ جْ ضٍــه جلأِــحوٓ جلــٍخ جٌــٝ  ٚغ١ٍ٘حجٌـظلاز ٚلـٍجءز جٌمــٍجْ، 

ٌططـٌٛ  جلأْح١ْس، ٚضـشىً ضٍـه جلاػـٍقس جٌٕـٛجز جٌظحٌك١ٓ جلأ١ٌٚحءجي ضــؼُ ذــىجنٍٙح لرــٌٛ 

ئقىٜ جلاْطٍجض١ؿ١حش ٌطكحفع جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌٍّجلى ؾٛوز ضؼى ( 8108ٚ. )جٌـٕؿُ ،جٌّىْ

قحؾحش ٚأيٚجق جٌُذحتٓ ٚؽّٛقحش  ٚذحٌشىً ٠ٍرٟٚذىفحءز فٟ ػحٌّٕح جٌّؼحطٍ  ػٍٝ جْطٍّجٌ٘ح

ح٘ــح ِــٓ جٌططــٌٛ ِؼٕ زضأنــً جٌىفــحء(. 8116، ٚجٌّٓطمر١١ٍٓ )فٍقحْ)جٌُجت٠ٍٓ( جٌكح١ٌٓ 

 جٌّك١ؾٌطـألٍُ ِـغ ػٛجِـً ضطـٌٛ جِــٓ أؾــً  ٚجلاوجء جٌىفــحءجش ضط٠ٍٛؿــد ٠ػ١ٍــٗ  جٌّــٓطٍّ،

 جٌّك١ؾ ضغ١ٍجشأٚ جٌّـشحٌوس فـٟ ئقـىجظ ضغ١ٍجضـٗ، ٚوْٚ شـه  إْٓسجٌـىجنٍٟ أٚ جٌهـحٌؾٟ ٌٍّ

أوجء  ٚط١حٔس ضط٠ٍٛ، ق١ـع أطـرف  جٌرش٠ٍسجٌّـٛجٌو  جوجء ٚض١ّٕس ضط٠ٍٛجٌّطـٓحٌػس ضـٓطىػٟ 

أوجء جٌىفـحءجش ًٖ٘ ، ٔظـٍج ٌّــح ضمىِـٗ جْطٍجض١ؿ١س أ١ّ٘س٠ّػــً  جلأْح١ْسجٌىفـحءجش نـظٛطح 

 (.8102)جٌفؼً ٚ جٌرى٠ٍٞ، 

 انعمهي نهثحث الإطارانمثحث انراتع: 

 تين متغيري انثحثانعلاقح واختثار ولا: انتحهيم انىصفي نمتغيراخ انثحث ا

جْ ًٔوٍ جْ ضُ جْطهىجَ نرٍٖ جٌرحقػ١ٓ ػّٓ لرً جٌرىء ذأؾٍجء جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٠ٕرغٟ 

ضهظظحضُٙ فٟ ل١حِ جٌظىق جٌظحٍ٘ٞ ٚذؼى ِٕحلشحش ِٓطف١ؼس ضُ جػطّحو جٌّم١حِ. وّح جْطهىَ 

فمٍجش ( ٌؿ١ّغ 0.79-0.71جٌرحقػ١ٓ ؽ٠ٍمس )جٌفح وٍٚٔرحل( ٌٍطأوى ِٓ جٌػرحش جي ضٍجٚقص ذ١ٓ )

 (.Hair, 2016جلاْطرحٔس ًٖٚ٘ جٌٕٓرس ِمرٌٛس ضرؼح ي )

جٌىشف ػٓ ِٓطٜٛ فمٍجش جلاْطرحٔس ذحْطهىجَ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ وًٌه ِؼٍفس  جِح ذحٌٕٓرس

جذؼحو  2فمٍز َِٛػٗ ػٍٝ  02جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً )جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ( ٚجًٌٞ ٠طىْٛ ِٓ 

 ذؼى،فمٍجش ٌىً  6ْٟٓ( ٚجًٌٞ ٠طىْٛ ِٓ غّحْ جذؼحو ذٛجلغ فٍػ١س، ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )جلأوجء جٌّإ

 (2ٚوّح ِٛػف فٟ جٌؿىٚي )
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 جلإقظحء جٌٛطفٟ( 2جٌؿىٚي )

 جلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس جلأْٚحؽ جٌكٓحذ١س جٌّطغ١ٍجش

 1.03 2.85 جٌؿّٛو

 1.11 2.25 ؾّٛو جٌرظ١ٍز

 0.94 2.98 جٌؿّٛو جٌٕفٟٓ

 0.97 3.32 جٌؿّٛو جٌكٍوٟ

 0.85 3.47 جٌّإْٟٓجلأوجء 

 0.82 3.05 فٍٓفس جلإوجٌز

 0.89 3.34 جٌكىُ ٚجلاوجٌز

 0.8 3.21 ٔطحق جٌّإْٓس

 0.82 4.32 جٌّٛجٌو جٌّإْٓحض١س

 0.91 3.61 جٌّلاتّس ٚجلاٌضرحؽ

 0.89 3.33 جلاْطٍّج٠ٌس

 ذحػطّحو ِهٍؾحش جٌكحْرس. ١ِٓٓ جػىجو جٌرحقػ :ٌّظىٌ

ذرؼى جٌؿّٛو جلاْطرحٔس جٌهحطس  ِطغ١ٍجشجٌٓحذك ذحْ ؾ١ّغ  (2جٌؿىٚي )ٔلاقع فٟ 

ًٌج ٠طؿٍٝ ٌٕح ذٛػٛـ جٔٗ ٕ٘حن لٍس . 3.32 - ٠2.25طٍجٚـ ذ١ٓ قممص ِطْٛؾ قٓحذٟ  جٌطٕظ١ّٟ

جٌّإْٟٓ قممص  لأوجءجذؼحو جوًٌه ؾ١ّغ فٟ ِٓط٠ٛحش جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ ٔطحق ػ١ٕس جٌركع. 

 ِطٛفٍٖ جٌٝ قى ِح.  جلأوجء جٌّإْٟٓ جذؼـحو ِْــٓ جٌؿـىٚي ج( ٌــًج ٠لاقــع 2ِٓ )ِٓطٜٛ جػٍٝ 

 تين متغيراخ انذراسح ثانيا: اختثار علاقاخ الارتثاط

ٚجلأوجء ْااإمَٛ ذؼاااٍع جقظاااحتٟ ٌؼلالاااحش جلاٌضراااحؽ ذااا١ٓ ِطغ١اااٍٞ جٌؿّاااٛو جٌطٕظ١ّاااٟ 

 (: 4ٚوّح فٟ جٌؿىٚي ) ١ْرٍِحِْٓ نلاي ضطر١ك ِؼحًِ جٌضرحؽ  جٌّإْٟٓ

 ٌؼلالس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ٚجلأوجء جٌّإْٟٓ t( جنطرحٌ 4جٌؿىٚي )

 جٌؿى١ٌٚسT جٌّكٓٛذس T وٌؾس جٌك٠ٍس جلاٌضرحؽ

0.26 74 6.5 1.96 

 جٌّظىٌ: ٔطحتؽ جٌكحْرس جلاٌىط١ٍٔٚس.

 ٚلى ذٍغصٔٓطط١غ ِؼٍفس جْ ػلالس جلاٌضرحؽ ػى١ٓس  ( جٌٓحذم4ٓ١) ِٓ نلاي جٌؿىٚي

( ًٚ٘ج ٠إوى 0.95جٌّكٓٛذس أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ٚذّٓطٜٛ غمس ) Tذ١ّٕح وحٔص  (.0.26)

جٌّطغ٠ٍ١ٓ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌىٌجْس. ٚقٓد جٌٕطحتؽ ضمرً جٌفٍػ١س جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ ِؼ٠ٕٛس 

 ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ٍْر١س يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ٚأوجء جٌّإْٓحش ج١ٌٓحق١س.جٔٗ 

 انتأثير تين متغيري انذراسحثانثا: اختثاراخ 

فٟ أػلاٖ ضُ ضكى٠ى جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس جٌٍت١١ٓ١ٓ ٕٚ٘ح ْٕمَٛ ذاؾٍجء جنطرحٌجش جٌطأغ١ٍ 

 ذؼى جٌطأوى ِٓ ٚؾٛو جلاٌضرحؽ.

 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 2109-2124 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 )نوفمبر(تشرين الثاني  77 السياحيالمحور 

 

 

 
2722 

 ذ١ٓ جٌؿّٛو ٚجلأوجء جٌّإْٟٓ ضرح٠ٓ ٌٍؼلالس( ضك١ًٍ 2جٌؿىٚي )

ِؿّٛع  DF جٌطرح٠ٓ

 جٌٍّذؼحش

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

F 

 جٌّكٓٛذس

R
2 

 جٌّؼ٠ٕٛس

 0.00 0.26 26.2 3.99 3.99 1 جلأكىجٌ

    152 11.098 73 جٌهطأ

     15.08 74 جٌّؿّٛع

 جٌّظىٌ: ٔطحتؽ جٌكحْرس جلاٌىط١ٍٔٚس.

أػلاٖ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٚؾىٚي جٌّؼحِلاش ٌٍؼلالس ذ١ٓ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ  (2) ٓ جٌؿىٚي٠١ر

(X)ْٟٓٚجلأوجء جٌّإ (Y ٜٛٚػٍٝ ِٓط )( ( فٍو ٚػٕى ِمحٌٔس )74ػ١ٕس جٌركع جٌرحٌغسt )

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ ِٕكٕٟ جلأكىجٌ 0.05جٌّكٓٛذس ِغ جٌؿى١ٌٚس ٍٔج٘ح ور١ٍز ٚذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

 (. 0.95وحف ٌٛطف جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؿّٛو ٚجلأوجء ٚذّٓطٜٛ غمس )

 ( ٔطحتؽ جنطرحٌ ػلالس ضأغ١ٍ جٌؿّٛو ػٍٝ جلأوجء جٌّإ6ْٟٓجٌؿىٚي )

 جٌّؼحِلاش غ١ٍ جٌّؼ١ح٠ٌس جٌّٕٛيؼ
جٌّؼحِلاش 

 جٌّؼ١ح٠ٌس
T جٌّؼ٠ٕٛس 

 0.31 4.77 ذ١طح جٌهطأ جٌّؼ١حٌٞ ذ١طح 

 0.4 2.1 جٌػحذص
0.51- 5.1 0.00 

 0.10 0.5 ٚجلأوجءجٌؿّٛو 

 جٌّظىٌ: ٔطحتؽ جٌكحْرس جلاٌىط١ٍٔٚس.

ػٍٝ جلأوجء  جٌطٕظ١ٌٍّٟؿّٛو  ػىٟٓ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ( ٠ّىٕٕح ِلاقظس 6فٟ جٌؿىٚي )

( فٟ جٌؿّٛو 1جْ ضغ١١ٍج ِمىجٌٖ ) جٌكىٞ، جٞج١ًٌّ  ٠فٍِٓح  ( 0.51ٛ٘ٚ) جٌّإْٟٓ ذّمىجٌ

R(. جْ ل١ّس )-0.51جلأوجء جٌّإْٟٓ جٌٝ ) ذشىً ٍْرٟ جٌطٕظ١ّٟ ١ْغ١ٍ
2

( ٚٔمظى 0.26)( وحٔص 

جٌم١ّس ( ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جلأوجء جٌّإْٟٓ. 0.26ٚذٙح ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى أٞ جْ جٌؿّٛو ٠فٍٓ )

( جٌّكٓٛذس أورٍ ِٓ جٌؿى١ٌٚس ذكىٚو غمس Fجٌرحل١س ٟ٘ ٌؼٛجًِ أنٍٜ ٌُ ضطٛجؾى فٟ جٌّٕٛيؼ. ل١ّس )

ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٍْرٟ يجش ولاٌس (. ٚفٟ ػٛء جٌٕطحتؽ أػلاٖ ٠طُ لرٛي جٌفٍػ١س جٌطٟ ضٕض ػٍٝ 0.95)

 ِؼ٠ٕٛس ٌٍؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلأوجء جٌّإْٟٓ فٟ جٌر١ثس جٌركػ١س.

 انخامس: الاستنتاجاخ وانتىصياخانمثحث 

 أولا: الاستنتاجاخ

ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ضٓحػى ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌرٕٝ جٌطكط١س يٌه لأٔٙح ضٍرٟ قحؾحش ٌٚغرحش جلاػىجو  -0

جٌّطُج٠ىز ِٓ ج١ٌٓحـ ٚجًٌٞ ٠ططٍد ذؼٌٍٚز ضط٠ٍٛ ئؾٍجءجش جٌؼًّ ذط٠ٍمس جذطىح٠ٌس 

 ٍِفطس ٌلأطرحٖ. 
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ًٌٚ غمحف١س ػ١ّمس ِّح ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز جلاٌطُجَ جٌّإْٓحش جٌى١ٕ٠س فٟ جٌؼٍجق ضّطٍه ؾ -8

جٌٛظ١فٟ ٚجٌطم١ًٍ ِٓ ِؼىلاش وٌٚجْ جٌؼًّ لاْ ػًّ جٌّٛظف١ٓ ٠ىْٛ أْحْح ِٓطٕى جٌٝ 

 جٌم١ُ جٌى١ٕ٠س.

 ٠ٛغٍ جٌؿّٛو جٌطٕظ١ّٟ ٍْرح فٟ جلأوجء جٌّإْٟٓ فٟ جٌؼطرس جٌؼ٠ٍٛس جٌّمىْس. -2

جٌٛػغ جٌكحٌٟ ٚػىَ ضرٕٟ جْطٍجض١ؿ١حش جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٠كحٌْٚٛ لىٌ جلإِىحْ جٌرمحء ػٍٝ  -4

 ػًّ ؾى٠ىج نٛفح ِٓ فشً ػىَ جٌطألٍُ.

 ػٕى جضهحي لٍجٌ ذطغ١١ٍ ٍْٛوٟ ِؼ١ٓ ٕ٘حن طؼٛذس ذألٕحع جلافٍجو ذّّحٌْس يٌه جٌٍٓٛن  -2

 ثانيا: انتىصياخ

ضؿٕد جلاٌطُجَ ذّٕؾ نحص ٚجلا٘طّحَ ذحٌٍّٚٔس فٟ نطؾ جٌّإْٓس ِٓ أؾً جْطهىجَ  -0

 ٚضمى٠ُ جٌهىِس ذأػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ جٌٕؿحـ. ئؾٍجءجش ؾى٠ىز ٌٍؼًّ

جلأفىحٌ جٌّٕحْرس ٌٍّٛظف١ٓ  ٌطكف١ُُ٘ ٌططر١كضشؿ١غ جلافٍجو ػٍٝ قً جٌّشىلاش جٌؿّحػ١س  -8

 ٚجٌطٟ ضشؿؼُٙ ػٍٝ جلاذطىحٌ.

ئٔشحء جٌرٕٝ جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌطكى٠ػحش  -2

 فٟ ئػحوز جٌٕٙىْس. ٚجْطهىجِٙح

ضظٍفحش جٌّإْٓحش جٌّٕحفٓس فٟ ضمى٠ُ ّٔحيؼ جلأػّحي جلاذطىح٠ٌس لاوطٓحخ وٌجْس  -4

 ِٙحٌجش ؾى٠ىز.

 انمصادر:

، جٌّٕظّاس جٌؼٍذ١اس   ( ل١ح جلأوجء جٌّإْٟٓ ٌلأؾُٙز جٌكى١ِٛاس 8111ػرى جٌؼ٠ُُ ؾ١ًّ ِه١ٍّ ٚجنٍْٚ، ) -

 ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، جٌمحٍ٘ز.

جٌّؼٍفاس جٌطٕظ١ّ١اس وّطغ١اٍ ْٚا١ؾ ذا١ٓ أذؼاحو جٌّٕظّاس أغٍ ػ١ٍّحش ض١ٌٛاى ( " 8104طر١ف، نحٌى ؾّحي )  -

 جٌٓحػ١س ٌٍطؼٍُّ ٚضك١ٓٓ جلأوجء جٌّإْٟٓ"  ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، و١ٍس جلاػّحي، ؾحِؼس جٌشٍق جلأْٚؾ.

( " جغاٍ ضطر١اك ئوجٌز جٌؿاٛوز جٌشاحٍِس ػٍاٝ جلأوجء جٌّإْٓاٟ " ٌْاحٌس ِحؾٓاط١ٍ ، 8118ػح٠ش ، شحوٞ ) -

 جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس، غُز.

( " ضأغ١ٍ ئػحوز ٕ٘ىْس جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس ػٍاٝ جلأوجء 8108، غٓحْ لحُْ ٚ جٌؼحذىٞ ، ذحُْ قحوُ )جٌلاِٟ -

 جٌّإْٟٓ" 

( " جلأوجء جٌطٓاا٠ٛمٟ ٚوٌٖٚ فااٟ ضكٓاا١ٓ أوجء جٌّإْٓااحش جٌهى١ِااس جٌؿُجت٠ٍااس: 8109ذؼطااٛؽ ، ذشااٍٜ ) -

 وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌُذحتٓ ِىطد جٌر٠ٍى ٌرٍى٠س ػ١ٓ وٍشس.

ِٕظِٛااس جٌّإْٓااحش جٌى١ٕ٠ااس ذاا١ٓ ؾّااٛو جٌّااٌٛٚظ جٌػمااحفٟ ٚقٍوااس ( " 8107ح١ٔااس ِظااطفٝ)قّااٛو، ٘ -

 .)جٌٛجلغ" جٌٍؿٕس جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٌغٍذٟ آ١ْح )جلإْىٛج
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 ( " ضط٠ٍٛ ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س فٟ وٍذلاء جٌّمىْس ِٓ ِٕظٌٛ جْاطٍجض١ؿٟ. 8181ػىحٌ، ػٍٟ َج٠ٍ وحظُ ) -

=137876https://almerja.com/more.php?idm 

( " ضم٠ُٛ ؾٛوز جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س جٌى١ٕ٠س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌُجتا٠ٍٓ: وٌجْاس ١ِىج١ٔاس 8116فٍقحْ، ػلاء) -

 فٟ ِكحفظس وٍذلاء جٌّمىْس" جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌػحٌع، ؾحِؼس جً٘ جٌر١ص.

واـٍذلاء  ٗ ٌّى٠ٕاسجٌى١ٕ٠اـ جٌٓا١حقسٌّمِٛاـحش  ")ضك١ٍاـً ْاـ١حقٟ 8108)وـحظُ،  جٌى٠ٍُػرـى  جٌـٕؿُ، جقّـى -

 ٚلأوج٠ٌٗ  جلالطظحو٠سجٌّمىْس" ذكع ِٕشٌٛ فٟ ِؿٍس جٌغٍٞ ٌٍؼٍَٛ 
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