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 انسياحي  انىػي في تًُيح   اتأثيرهوكىسيهح  اتصال اػلاييح اندنيم انسياحي 
دزاسح تطثيقيح نؼيُح يٍ شسكاخ انسياحح وانسفس في محافظح انُجف 

 الاشسف 
 ا.و .د ساييه هاَي ػجيم
 و. د ػــادل تسكي فسحاٌ 

 يسيى اتساهيى حمىدا.و .د 
 قـسى انسـياحـح / كهيح الادازج والاقتصـاد

مجى تاثيخ الجليل الدياحي في تشسية الؾعي الدياحي ختبار االجراسة الحالية برؾرة رئيدة إلى 
, يخاتػػعلاقة الستغػيعة الػدخ طبػتفالتي جؾة السعخفية ػفلا تػقميللوالحي يدعى بذكل ججي , الدياحية

بإبعادىا الدياحي  لؾعيفي مكاف العسل بإبعادىا متغيخا مدتقلًا , واالجليل الدياحي اذ تؼ اعتساد 
 متغيخاً  جليل الدياحي مؽ وسائل الاتراؿ السيسة لجحب الدياح واصبحت ال يعجمتغيخاً معتسجاً. 

مشيا  السدسؾعةالاتراؿ الاخخى  وسائلقجميا ت التي القزايا الجسيؾرلجى  ؾعيال رياغةل ميؼً 
الدائحيؽ في تحجيج السؾاقع الدياحية واىسية ىحه الاماكؽ لجى   اعتساد مؽ تشبع عالسية رسالةو 

الدائح وقخبيا مؽ بعزيا , فزلًا عؽ تؾزيع الؾقت السخرص لكل مشيا حدب مكاف الدياحي 
اف لمؾعي الدياحي اىسية كبيخة في تشذيط قظاع الدياحة والتي تديؼ تشسية الؾعي الدياحي  

الؾعي الدياحي لجى الافخاد كاف لو الاثخ الكبيخ في  ى ارتفع مدتؾ كمسا اذ انو وبكل انؾاعيا 
يداعج عمى الارتقاء بالبمج  ي قظاع الدياحالالى ذلػ اف الاىتساـ ب اضافةً مبمج لجحب الدياحة 

  .ذلػ القظاع يشعكذ بذكل كبيخ عمى السجتسع بذكل عاـ لأىسيةعي الافخاد و و ادراؾ  واف زيادة 

 مؽتكسؽ اىسيتو   الدياحي الؾعيمػؽ اىؼ الإستػشتاجات التي تؼ التؾصل الييا الجراسة اف 
التي يقجميا الجليل  والجولية والاجتساعية والاقترادية الثقافيةالسعالؼ  ابخازمؽ خلاؿ  خلاؿ

السٌاحة لٌمة حمٌمة ومدركة لأهمٌة السٌاحً  الدلٌل كسا ويسثل  .الدياحي بذكل واضح وصخيح

الاثار السلبٌة التً تإثر على تحمٌك المصالح والتملٌل من للصالح الالتصادي للبلد  ها واستثمار

 .بشكل عام 
 .تشسية الؾعي الدياحي ,  الجليل الدياحي :  مـفتاحيةـلمـات الـالك 
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 المــقديح : 
تظؾيخ السجتسع بكافة  الى دعىالتي ت ات السيسة والآلي اتيالأساسمؽ  القظاع الدياحييُعجّ 

الدياحية ولابج مؽ التخكيد عمى تشسية لممحؾر  وف يُعجّ  ؽالحيخاص شالالأنو يتسحؾر حؾؿ جؾانبو 
الأسسى الحي تدعى الحي يعج جؼ وىؾ اليمجى ادراكيؼ لمجانب الدياحي مؽ خلاؿ زيادة وعييؼ 

وىي  اف  الخجمة الدياحيةمقجـ لابج مؽ دراسة بعض السذكلات التي يسخ بيا و  السشغسات,إليو 
 .ي مكاف العسلف السقجـ الجليل الدياحي بأىسيةالقظاع الدياحي الى الؾعي افتقار 
 , عاـ ألف نرف مشح مؾجؾدة أدلة. البذخية الأنذظة أقجـ مؽ الدياحي الجليل يعج , تاريخيا
 ذلػ مشح الدفخ صشاعة في ميؼ عامل كحلػ أصبحت الحجيثة الجساعية الدياحة بجاية مع ولكؽ
 مجراء مؽ سؾاء , السخشجيؽ خجمة بجوف  الدياحة تشغيؼ ترؾر الرعب مؽ , اليؾـ. الحيؽ

 يخحبؾف  الحيؽ) الدياحييؽ والسخشجيؽ( الدفخ أثشاء السجسؾعة يخافقؾف  الحيؽ" الدياحية الخحلات
 (.بالسجسؾعة

 ويتدامؽ. الأكاديسية الأدبيات في أكبخ باىتساـ ندبيًا مؤخخًا الشذاط ىحا حغي فقج , ذلػ ومع
 وسيمة أنيا عمى الأدلة إلى يُشغخ بجأ. التخاث استجامة بذأف الستدايج القمق مع الباحثيؽ اىتساـ
 تحميل إجخاء إلى الحاؿ بظبيعة ىحا أدى وقج. والدياح لمدوار السيسة البيئية الخسائل لشقل فعالة
 مخاقبة إلى الحاجة عمى وأكج السعاصخة الدياحة يف يمعبؾنيا قج التي الأخخى  للأدوار شسؾلاً  أكثخ

 (.(Rabotić, 2010 التؾجييية السعاييخ
 الخحمة مجة طؾاؿ الخحمة أعزاء مع ومتؾاصل دائؼ اتراؿ عمى الدياحي السخشج لأف نغخًا

 عادةو  الغالب في إلييؼ نقميا يتؼ العسلاء رضا مؽ أعمى مدتؾيات تحقيق مدؤولية فإف , بأكسميا
 الحيؽ الأشخاص مع الغالب في ومكثفة ومستجة متكخرة لقاءات الدياحي لمسخشج يكؾف  ما

 العامل بجور يترخفؾف  إنيؼ. متشؾعة مذاعخ يغيخوا أف الستؾقع ومؽ الخحلات  في يذاركؾف 
 محجوديؽ ووقت مداحة لجييا أو لجيو , ذلػ إلى بالإضافة. الدياحية البيئة في السسيد العاطفي

 مؽ بكثيخ أكبخ قجرًا يؾاجيؾف  فإنيؼ , لحلػ ونتيجة ؛ العاطفي العبء لتفخيغ ليا أو لشفدو لمغاية
 (. Irigüler, and Mehmet, 6106) التحجي

 الؾد في نقص ىشاؾ يكؾف  بحيث , مشخفزًا يداؿ لا الحي السجتسعي الدياحي ورغؼ ذلػ الؾعي
 ,.Sihombing et.al الأخخى  السجتسعات مؽ زيارات استقباؿ عمى قادرة ليكؾف  العاـ والؾعي
209).) 

والسبحث الثاني  حيث شسمت عمى السبحث الاوؿ متزسؽ السشيجية,لحلػ تشاولت ىحه الجراسة 
الجليل الدياحي مؽ حيث  يتكؾف مؽ شقيؽ الستغيخ الاوؿيتسحؾر حؾؿ الجانب الشغخي الحي 
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والاىسية والانؾاع   السفيؾـالستغيخ الاخخ الؾعي الدياحي مؽ حيث و السفيؾـ والاىسية والابعاد  
 وابعاده , في حيؽ كاف الجانب العسمي السبحث الثالث, واخيخا الاستشتاجات والتؾصيات.

 المثحث الأول
 يُهجيح اندزاسح

 أولا: يشكهح اندزاسح :
حؾؿ تؾعيف السفاىيؼ   مشغسات لجى  واضح  ضعفي ادراؾ وجؾد  تبمؾراف مذكمة الجراسة 

اف صشاعة الدياحة تعتسج برؾرة عمى وفق الأسذ العمسية الدميسة, و  حالياً السؾجؾدة الدمؾكية 
عكذ بقية الرشاعات الاخخى, الؾعي بأىسية ىحه الرشاعة كبيخة ججا في ادارة اعساليا عمى 

 تبخز السقجمة , السشتجاتو  الخجمات الدياحية ادراؾ في سقجمة بالإضافة الى ضعف معاييخ ال
 فيالدياحية  سشغساتالسقجـ مؽ قبل ال الدياحي الؾعي تأثيخ عخفةم عجـ مؽ الجراسة مذكمة
والتي تعج مقؾـ اساسي تدتشج  ةالدياحيالادلة  مؽ كبيخ لعجد يا امتلاك مؽ بالخغؼ دياحةػالتخويج 

 بذكل الدياحي دورىا تسارس لؼ انيا الا العالسية الذيخة ذات عميو اغمب الذخكات الدياحية و
سذكمة الجراسة في تداؤؿ ل اخترارتقجيؼ ويسكؽ  , . العالسية سكانةالو ىحه الاىسية  مع يتشاسب

 رئيذ مفاده:
 منـاققالهعي الدياحي لدى الدائحين من مختلف أثر في تحقيق  له الدليل الدياحي هل إن  

 ؟ الدياحي  مكان العمل
 ت عجة تداؤلات لمجراسة الحالية ومشيا   . قومؽ ىشا انبث

يا مؽ الؾصؾؿ تمكشالتي امكانيات عالسية مؽ مشغسات العسل الدياحي ما ىؾ مدتؾى تستع  -0
ووعيو الذخص الدائح  سمؾكيات  يتؼ مؽ خلالو التعخؼ الى الشجاح وتحقيق اىجافيا  والحي 

 ؟ بأىسية عشرخ الدياحة مؽ خلاؿ الجليل الدياحي السقجـ

 ؟وتحقيق الؾعي الدياحي الجليل الدياحي ما ىؾ نؾع العلاقة بيؽ  -6
3-   : الاوؿ  ميسػيؽ  امكانيػة تظػؾيخ الجراسػة الحاليػة وذلػػ فػي جػانبيؽثاَيا: أهًيـح اندزاسـح

والثػػػاني عبػػػخ والستسثمػػػة بذػػػخكات الدػػػياحة والدػػػفخ السشغسػػػات الدػػػياحية بعبػػػخ تظبيقيػػػا يتسثػػػل 
والتػػي تتػػجرج ضػػسؽ  فػػي تعديػػد العلاقػػة بػػيؽ متغيخاتيػػاالتػػي قػػج تدػػيؼ ستغيػػخات الىػػحه  اضػػافة 

    تحقق التالي :
0-    واىسيتيا البحث مؽ الستغيخات التي تشاوليا   تشبعاىسية الجراسة. 
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6-   الػػحي الدػػياحي جليلالػػ تتشاولػػ التػػي السيسػػة الجراسػػات مػػؽج ميسػػة كؾنيػػا عػػت الجراسػػة ىػػحه 
والسزػيف  الدياحي والسجتسع الدائح بيؽ التعامل اسذ تخسي التي الاساسية الخكيدة يسثل

 .  لديادة الؾعي لجييؼ 
3-  تجػػػاه العسػػػل  الػػػجليل الدػػػياحي والػػػؾعي الدػػػياحيبػػػيؽ  محاولػػػة الكذػػػف عػػػؽ العلاقػػػة والاثػػػخ

وذلػػػػػ مػػػػؽ أجػػػػل تحقيػػػػق اكبػػػػخ قػػػػجر مػػػػؽ  فػػػػي الذػػػػخكات الدػػػػياحية ذات الرػػػػمة  الدػػػػياحي
 .مجاؿ العسل الدياحيضسؽ الاستفادة 

 : اهداف اندزاسح :ثانثا
 يسكؽ تؾضيحيا مؽ خلاؿ الاتي :  اىجاؼ تدعى الجراسة الى تحقيق مجسؾعة 

فػػي و الدػػياحي  الػػحي لابػػج مػػؽ اسػػتخجام الػػؾعيو  الػػجليل الدػػياحي قيػػاس مدػػتؾى العلاقػػة بػػيؽ  -0
 الدياحي. العسل مجاؿ 

لتعديػػد لمدػػائح والسجتسػػع الدػػياحي  يقجمػػو الػػجليل الدػػياحي الػػحي  التػػأثيخ استكذػػاؼ مدػػتؾى  -6
 .   عامل الؾعي الدياحي لجييؼ ارتفاع معجلاتو 

  : نمىذج اندزاسح انفسضي زاتؼا  
  تحمػػػػيلاً ايزػػػػا قيػػػػج الجراسػػػػة و  لمسؾاضػػػػيع السظخوحػػػػة الفخضػػػػي تؾضػػػػيحاً جراسػػػػة يسثػػػػل نسػػػػؾذج ال   
  لجراسػةاالأوؿ لشسػؾذج  سدػتقل الستغيػخ ال الجراسػي, الستغيػخات لمشسػؾذج ىػحة علاقات الدببية بػيؽ لم

ميارات التؾاصػل بػػ)أبعػاد فخعيػة متسثمػة  ثػلاث والػحي يزػؼ  الدياحي  بالجليل  الفخضي والستسثل 
أمػػا الستغيػػخ  (,ميػػارات التشغػػيؼ وتخظػػيط الؾقػػت  والاصػػغاء ,ميػػارات الفيػػؼ والذػػخح بػػيؽ الثقافػػات,

 (. التنمهي ,الثقافي ,الديني )  ثلاثة ال الؾعي الدياحي بابعادهفيؾ  لسعتسج ا
 

 

 جراسة الفخضي( انسؾذج ال1الذكل )
 .بين المتغيرات          التأثير  علاقات 
 

  الدلٌل السٌاحً 

مهارات التواصل -1
   غاء والاص

مهارات الشرح والفهم -2
 بين الثقافات

مهارات التخطيط -3
 وتنظيم الوقت

 

 السٌاحً   وعً ال

  البعد الديني  -1
  
 البعد التنموي-2
 

 البعد الثقافي -3
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: فسضياخ اندزاسحياخ  سا 
لجليل في  رائيةػحإة ػػدلالذو وجؾد علاقة تاثيخ تذيخ الفخضية الى الخئيدة: الجراسة  الفخضية 
الفخضيات الفخعية الى عجد ىسؽ , وتفخعت ىحه الفخضية  الؾعي الدياحي  عمى   الدياحي

 ة:ػيػػتلأا
والؾعي  التؾاصل والاصغاء مياراتة معشؾية بيؽ ػػدلال وعلاقة تأثيخ ذوجؾد :  0الفخضية 
 .الدياحي
والؾعي  ميارات الفيؼ والذخح بيؽ الثقافاتدلالة معشؾية بيؽ و لاقة تأثيخ ذعوجػػؾد  : 6الفخضية

   الدياحي 
والؾعي  ميارات التخظيط وتشغيؼ الؾقتدلالة معشؾية بيؽ  وعلاقة تأثيخ ذاوجػػػؾد (:3الفخضية )
   الدياحي 

 وػيُح اندزاسح :: مجتًغ سادسا     
 ؾافقوذلػ لت  ليحه الذخكات الدياحية ميؽ السجراء العامتتسثل عيشة الجراسة بسجسؾعة مؽ 

الذخكات الدياحية مؽ عجد  في حجؼ السجتسع  اذ يتسثل وتخرص عسميؼ مع متغيخات البحث, 
شخكة ( 55( شخكة سياحية, وتؼ إختيار عيشة مؽ ىحا السجتسع بمغت )51) حافغة  الشجف في م

وقج تؼ الحالية جراسة لمستغيخات البذأف  ؼ العيشة السخاد معخفة آرائي مؽ %( 61سياحية وبشدبة )
( استسارة, والرالح مشيا لمتحميل 60استمؼ الباحث مشيا ) إستبياف, ( إستسارة 76تؾزيع )

 ( استسارة61الاحرائي )
 

 لأولا المثحث
  ربالج ويقىياخ وأَىاػهيفهىيح  دنيم انسياحي ان

  اندنيم انسياحي  يفهىو:  اولا
عشج ذكخ "الجليل الدياحي" نجج خمظا كبيخا بيؽ مفيؾمو كسشذؾرات تؾزعيا الجيات السدؤولة عؽ 

ؾاضحة الخسالة ال وقجيسمؽ اجل تالذخص  ويعبخ لشا عؽ مجى قافة ووعي الدياحة والأسفار, 
 يقابل السجسؾعة الدياحية  وىؾ بالتالي , جوف زيادة ب الاصمي  عؽ بمجهالرحيحة رؾرة الو 
 السجسؾعة الدياحية  التي يخافقياتممػ عمى  حفاظمدؤولية ال عميو, وتقع  ىؼوآخخ شخص أوؿ ك
  تحتؾي الأدلة الدياحية عمى معمؾمات متشؾعة وصؾر وخخائط تؾضح مؾاقع الفعالياتو 
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صشاعة الدياحة, وذلػ نتيجة   يعج الإرشاد الدياحي احج السفاىيؼ التي بجأت تتظؾر وتتجحر في
الاىتساـ الستدايج مؽ قبل الؾجيات الدياحية او الجيات ذات العلاقة بالدياحة  بيحه السيشة 
وعجىا ميشة  أساسية لتشؾيخ الدائح وتعسيق معخفتو بالسكاف الحي يدوره او يقرجه , بالاضافة 

ئح عؽ الؾجية الدياحية والدكاف الى إدراؾ مجي علاقتو بالرؾرة الحىشية التي تتكؾف لجى الدا
اف التعخيف العاـ لمسخشج )  84:  6111السحمييؽ الستؾاججيؽ في ىحه الؾجية. (. )الظائي, 

أولئػ الأشخاص الحيؽ يقؾمؾف بإدارة  " (الدياحي تزسؽ تحجيج فئة الجليل يؽ الدياحييؽ بأنيؼ
واحج فقط  ويسمكؾف مدتؾى الدياحية  سؾاء أكانت متزسشة لسجسؾعة مؽ الدياح أو لذخص 

كافي مؽ الخبخة والسعمؾمات عؽ مكاف ما, والتي تكؾف بجورىا ضخورية وميسة ججا لإعظاء 
الدياح الرؾرة الكافية عؽ الؾجية التي يقؾدىؼ الجليل الدياحي إلييا". ( .)كافي وآخخوف, 

تؾجيو ورعاية (, ويعخؼ الجليل  الدياحي ايزا بانو )الذخص الحي يكمف بقيادة و 60: 6103
وتشغيؼ السجسؾعة الدياحية السخافقة لو عؽ طخيق بخنامج الخحمة الدياحية بيجؼ الؾصؾؿ معيؼ 

 (.06 :6166مجسؾعة مؽ الاىجاؼ(.)محمد, لتحقيق ىجؼ او

يعج الجليل  الدياحي ىؾ الرؾرة الاصيمة الحقيقية السعبخة  والسسثمة عؽ بلاده اي انو يعتبخ بحق 
ؿ مخافقة السجاميع الدياحية اذ يتحتؼ عميو اي الجليل  الدياحي اف يترف سفيخا لبمجه مؽ خلا

بالأخلاؽ العالية والدسعة الظيبة واف يتحمى بالربخ وسعة الرجر مؽ اجل استيعاب كافة 
السذاكل والاحجاث الظارئة التي يتعخض ليا مع السجسؾعة الدياحية التي يقؾدىا ومؾاجية كافة 

 وكياسة وحدؽ ترخؼ.ىحه السذاكل بعقلانية 

 ًيح  اندنيم انسياحي : أه:   ثاَيا
الجليل ىؾ الذخص الأخيخ في سمدمة الأشخاص العامميؽ عمى تكؾيؽ وعخض وبيع وتشفيح 
السشتؾج الدياحي )الدفخ الدياحي السشغؼ والخحمة الدياحية( وىؾ الذخص الأكثخ احتكاكاً وتساساً 

يعج دور )الدياح( وىؾ الأكثخ مباشخة في ىحا التعامل, وتفاعلًا مع السدتفيجيؽ مؽ ىحا السشتؾج 
ميسا ججا في نقل الرؾرة اللائقة والجسيمة عؽ بمجه لانو يعتبخ وسيمة اعلامية الجليل  الدياحي 

لمبمج الحي يشتسي اليو ووسيمة تخويجية غيخ مباشخة لبمجه مؽ خلاؿ تعاممو السدتسخ واحتكاكو 
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ات عؽ بمجه وخاصة السعمؾمات الستعمقة بالسؾاقع الدياحية , ومؽ بالدياح وتدويجىؼ بكافة السعمؾم
ىشا فالجليل  الدياحي إما اف يكؾف ناجحا ويرل الى الاىجاؼ السخجؾة التي يدعى لمؾصؾؿ الييا 
وبالتالي يشجح في ميستو الارشادية ويكدب ثقة ومحبة السجسؾعة الدياحية التي يقؾدىا مسا 

خار زيارتيا ليحا البمج او ربسا تكؾف الشتائج عكدية وسمبية تؤدي يجعل ىحه السجسؾعة تفكخ بتك
الى عجـ عؾدة ىحه السجسؾعة مخة اخخى , ومؽ ىشا تقع عمى عاتق الجليل  الدياحي ميسة نجاح 
الخحمة الدياحية مؽ عجميا مؽ خلاؿ تقجيؼ الرؾرة الايجابية لؾطشو لمدائحيؽ , وتتمخص أىسية 

 ؾ الآتي :الجليل  الدياحي عمى الشح

 الثمافٌة: الأهمٌة -أ 

ياخح الجليل  او الجليل الدياحي دورا ثقافيا ميسا اثشاء مخافقتو لمسجاميع الدياحية الؾافجة  مؽ 
خلاؿ  تشسية وتعديد التفاىؼ والتؾاصل بيؽ الحزارات السختمفة والانفتاح عمى الثقافات 

الاماكؽ السختمفة عؽ طخيق خديؽ الاخخى وتؾضيح الافكار التي السؾجؾدة لجى الدائح عؽ 
السعمؾمات والبيانات التي تكؾف لجى الجليل  الدياحي ويقؾـ بذخحيا تؾضيحيا لمدائحيؽ  إذ 
يتؼ في بعض الاحياف التظخؽ الى مؾاضيع يكؾف ليا جحور ثقافية و تاريخية وحزارية 

عخض السعمؾمات الامخ الحي يجفع الظخفيؽ ) الجليل  الدياحي والدائحيؽ ( الى الشقاش و 
وتبادليا بيؽ الظخفيؽ اي الجليل  الدياحي والسجسؾعة الدياحية وترحيح ىحه السعمؾمات 
وتعجيميا متى ما وججت الحاجة لحلػ ومؽ السيؼ اف نذيخ ىشا انو ليذ مؽ الؾاجب عمى 
الجليل  الدياحي  اف يأخح دور الذخص الحي يقؾـ بالحؾار الثقافي مباشخة لكؽ مؽ السسكؽ 

يتؼ يظخح مؾاضيع معيشة ومؽ ثؼ ترحح الرؾرة الحىشية الستكؾنة  لجى الدائح  عؽ اف 
طخيق تؾزيع الشذخات والكتيبات التعخيفية او بعض السظؾيات الدياحية او عمى الاقل 
اصظحابيؼ الى بعض السخاكد الثقافية و التاريخية والجيشية . ومؽ ىشا ندتظيع اف نبيؽ 

 (:,.Mckercher et.al 6116:057لدياحي بالشقاط الآتية : )الأىسية الثقافية لمسخشج ا
 اعظاء الدائح فكخة ومعخفة بالتخاث الثقافي لمبمج السزيف. .0
ابخاز اعيار الاىسية التاريخية والثقافية وربط الاحجاث بعزيا بالبعض الاخخ وصؾلا  .6

 لتحقيق المقاء والتؾاصل بيؽ الحزارات.
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عؽ البمج السزيف في ذىشية الدائح الستخحة  الحىشية الدمبية ترحيح وتعجيل الرؾرة  .3
 ومحاولة تغييخىا.

 تعديد وزيادة فخص تقبل واحتؾاء الاختلافات الثقافية لجى الذعؾب الاخخى . .4
محاولة ايجاد مؾطيء قجـ لبعض الخمؾز الثقافية لمبمج السزيف وتقجيسيا لمدائح مثل  .5

زياء التقميجية والفمكمؾرية وتخغيب الدائح استخجاـ بعض السفخدات المغؾية او لبذ بعض الا
 في اقتشائيا.

 الاجتماعٌة: الأهمٌة -ب 

تتجمى الأىسية الاجتساعية لمسخشج الدياحي عمى قجرتو عمى استيعاب وادراؾ السجتسع الحي 
عاش وتخبى فيو مؽ عادات وتقاليج اجتساعية متشؾعة تتسيد وتختمف عؽ العادات والتقاليج 

ى ,بالشتيجة فاف الجليل  الدياحي يكؾف قادرا بذكل كبيخ عمى وضع لذعؾب البمجاف الاخخ 
السجسؾعة الدياحية في وضع يسكشيا مؽ ادراؾ الستغيخات الاجتساعية لمبمج السزيف ومعخفة 
العادات والتقاليج الاجتساعية وشخحيا لمدائحيؽ حتى يكؾنؾف بسشأى عؽ الترادـ مع الدكاف 

ضيح الاىسية الاجتساعية لمسخشج الدياحي بسا السحمييؽ لمبمج السزيف ويسكؽ تؾ 
 (:Salazar,noel ,(2012:22يمي

يقؾـ الجليل  الدياحي بذخح طبيعة العادات والتقاليج الاجتساعية لمدكاف السحمييؽ في الؾجية  .0
 الديحية  الى السجسؾعات الدياحية لسشع الترادـ والاحتكاؾ بيشيؼ.

 الاحتياطات اللازمة عشج حجث الترادـ .قياـ الجليل  الدياحي بالاستعجاد واخح  .6
محاولة اشخاؾ الدؾاح في بعض السشاسبات الاجتساعية مؽ اجل تفاعميؼ مع البيئة الاجتساعية  .3

 لمبمج السزيف مثل مذاركتيؼ في بعض السشاسبات الاجتساعية كالاعخاس مثلا.
بيعيا لمدؾاح  تذجيع بعض الرشاعات الحخفية والذعبية والتقميجية لمبمج السزيف مؽ اجل .4

 وتذجيعيؼ عمى اقتشائيا .
  الاهمٌة الالتصادٌة: -ج 

تكسؽ الاىسية الاقترادية لمسخشج الدياحي في محؾريؽ ,السحؾر الاوؿ يرب في مرمحة 
الدؾاح اذ انيؼ سؾؼ يكؾنؾف عمى ثقة وطسأنيشة كاممة بأنيؼ سؾؼ لؽ يكؾنؾا عخضة 
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استغلاؿ الدؾاح لأقرى حج لاف الدؾاح  للاستغلاؿ مؽ قبل التجار والبائعيؽ الحيؽ يحاولؾف 
غخباء ولا يعخفؾف اسعار الدمع والبزائع التي يخيجوف شخائيا مؽ البائعيؽ, اما السحؾر الثاني 
فيكؾف في مرمحة مقجمي الخجمات الدياحية واصحاب السحلات التجارية الحيؽ يتخحوف 

حيؽ يخافقيؼ نحؾ محلات طخؽ مختمفة مؽ اجل جعل الجليل  الدياحي يقؾـ بجمب الدؾاح ال
ىؤلاء التجار ومقجمي الخجمات وىحا ما نلاحغو في اكثخ الؾجيات الدياحية اذ يقؾـ ىؤلاء 

الالتصادٌة  التجار بجفع عسؾلات لمسخشجيؽ عشج مجيئيؼ مع السجاميع الدياحية وتبخز الاىسية

 (:5502:58للمرشد السٌاحً من خلال ما ٌلً:)العطار,

الدياحية مؽ استغلاؿ اصحاب السحلات ومدودي الخجمات الدياحية حساية السجاميع  .0
 السؾجؾديؽ ضسؽ البمج السزيف.

ارتفاع اقباؿ السجاميع الدياحية عمى السحلات والستاجخ التي يتفق معيا الجليل  الدياحي وفقا  .6
 لمعسؾلة الستفق عمييا.

يجة اصظحاب الدؾاح الى زيادة زخؼ الحخكة التجارية برؾرة كبيخة في السؾاقع الدياحية نت .3
 السحلات التجارية ومخاكد التدؾؽ.

تذجيع الرشاعات الحخفية والتقميجية وكافة الرشاعات اليجوية السحمية مؽ خلاؿ حث  .4
 السجاميع الدياحية عمى شخائيا .

 الاتؼاد الخاصح تاندنيم انسياحي ثانثا: 
في السجتسع اذ يمعب دور الؾساطة بيؽ اىل البمج  إف الجليل  الدياحي لو تأثيخ ميؼ وبارز

السزيف والسجاميع الدياحية الؾافجة ويقؾـ بتؾجيو الدائحيؽ بعجـ القياـ بترخفات غيخ مقبؾلة او 
قج تعتبخ مخالفة لمعادات والتقاليج الاجتساعية او حتى القيؼ والسبادئ الجيشية لمبمج السزيف , 

 (:35:6161ياحي بالسيارات التالية)مشية,وعميو يجب اف يتستع الجليل  الد

انتقاؿ السعارؼ والقيؼ  بؾساطتياىي الؾسيمة التي يتؼ و  :والاصغاء  مهارات التهاصل .1
الظخيقة الخئيدية التي ب اما الاصغاء فيعبخ عشو.والاتجاىات والسيارات ما بيؽ طخفيؽ أو أكثخ

 يدتخجميا الجليل  لكي يفيؼ  الدؾاح وىي الأساس الحي تبشى عميو جسيع السيارات. 
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ىي مجسؾعة الدمؾكيات أو الترخفات التي ربسا  :التفاهم بين الثقافات و مهارات الذرح .6
معظيات تكؾف لفغية اوحخكية التي يقؾـ بيا الجليل  الدياحي بجقة وبقجرة عمى التكيف مع 

السيؼ ججا أف يقؾـ الجليل  الدياحي ببحث اذ انو  .السؾقف بغية إيزاح محتؾ ى معيؽ (
الثقافات وتقاليج التؾاصل الخاصة بالدياح القادمؾف. لاف ىحا سيحج مؽ خظؾرة ارتكاب 

 .الأخظاء الأولية
يقيا ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ رسؼ الأىجاؼ التي يشبغي تحق :الهقت  تنظيم مهارات التخطيط و .3

و تعشي إدارة الأنذظة  .خلاؿ مجة معيشة تدخيخ كافة الامكانيات اللازمة لتحقيق تمػ الأىجاؼ
اي الاستثسار الجيج لمؾقت  , في الؾقت السحجد يشبغي اف يتؼ انجازىا وكافة الاعساؿ التي

 .وضسؽ الامكانات الستاحة

 
 ثاَيانالمثحث 

   : انسياحي انىػي يفهىو:  أولا  
 تجاىمو السدتحيل مؽ والحي الدياحة لرشاعة الأساسية الأركاف اىؼ مؽ الدياحي الؾعي يعتبخ

 فيؼ إعظاء في بالغة أىسية الدياحي الؾعي يذكل إذ سياحي, مؾقع لأي الدياحي التخظيط عشج

 الدمبية الجؾانب مؽ الحج في الدياحي الؾعي يداىؼ ,كسا السجتسع في الدياحية الرؾرة عؽ جيج

 مثقف مجتسع وتييئة إعجاد طخيق عؽ وذلػ , ما بمج في الدياحية العسمية تراحب قج  التي

 الذاممة الاحاطة إلى بالإضافة ,ًً  الحياة مقؾمات لكافة الكثيخ والفيؼ الؾعي يستمػ سياحيا ومييأ

 ىحا قجمو ماىؾ و  الدياحي القظاع الييا يرل اف السسكؽ مؽ التي والشجاحات الاىجاؼ بكل

  فائجة عمى انعكدت بسجسميا  واجتساعية اقترادية ونجاحات فخص مؽ الدياحي لجانب ا

 .وابشائو السجتسع

 (.665: 6106,بؾدربالة) 
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 الدياحية السقؾمات او السشاطق وقيسة لأىسية والادراؾ الؾعي)بأنو الدياحي الؾعي يعخؼو 

 ثؼ ومؽ , البيئيايزاً و  والثقافي والاجتساعي والدياسي الاقتراديعمى السدتؾى  اىسيتيا ومعخفة

 الجافع وجؾد مع تظؾره وتسشع الدياحي القظاع تؾاجو التي والسذاكل العقبات وتذخيص التعخؼ

 ويعخؼ(, 035: 6103, العجمؾني) (السذاكل ىحه حل في والخاص العاـ القظاع قبل مؽ القؾي 

 وقيستيا واىسيتيا الدياحة تجاه لمفخد وشعؾر واحداس ووعي ادراؾ)بانو ايزا الدياحي الؾعي

 الى بالاضافة لمسجتسع بالشدبة واىسيتيا الدياحية التشسية تقجيخ وكحلػ والاجتساعية الاقترادية

 استغلالو وعجـ وتقجيخه الدائح مع التعامل وكيفية والدمؾؾ والترخفات الآداب مؽ مجسؾعة انو

 لمخبح مرجر انو عمى اليو الشغخ وعجـ لمدؾاح الاحتخاـ تؾفيخ مع عميو الخشاؽ وتزييق

 (.6118019,: زكي)  (بو ومخحب كخيؼ ضيف ىؾ بل والاستثسار

 : انسياحي انىػي أهًيح:  ثاَيا  
 لأنيؼ وذلػ الدياحي الؾعي تؾافخ عشج الافخاد جسيع لجى وجيجة حدشة صؾرة الدياحة تكتدب
 الاستفادة ومجى , الدياحي لمؾعي والجولية والثقافية و لاقتراديةو  الاجتساعية ةللأىسي مجركيؽ

 مؾقف اتخاذ الى الافخاد يجفع مسا الدياحي العسل لازدىار كشتيجة السجتسع لأفخاد تتحقق التي
تشجٌع صناعة السٌاحة وتدعٌمها وتمبل السائح  السختمفة وأنذظتيا لمدياحة بالشدبة وفعاؿ ايجابي

رن للمطاع باعتباره شخص مرحب به سواء كان محلٌا او اجنبٌا باعتباره هو العنصر المح

 السٌاحً مهما كان مختلفا من ناحٌة العادات والتمالٌد والدٌن .

الؾعي الدياحي يذجع ويؤكج عمى حب الؾطؽ والانتساء اليو والؾلاء لو مؽ خلاؿ ما يتحقق  .0
 ترجر عؽ صشاعة الدياحة .التي ثقافية الاعية و ػجتسالأو  اديةرػقتالاسكاسب المؽ 

السحافغة عمى كافة السقؾمات الدياحية سؾاءا كانت طبيعية او يذجع الؾعي الدياحي عمى  .6
 بذخية او ديشية او نؾع مؽ مغاىخ التسجف والتحزخ.

اف الاستقباؿ الجيج لمدؾاح في الؾجية الدياحية مؽ قبل الدكاف يعدز قجوـ الدؾاح الى ىحه  .3
 السشاطق الحي يجج الدائح فييا التقجيخ والاحتخاـ والتخحيب.
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ة الحىشية لمدائح عؽ طخيق نذخ إدراؾ واحداس  العامميؽ بأخلاقيات السيشة تحديؽ الرؾر  .4
والإتيكيت, خرؾصا وإف الدائح الحي يدور مشظقة معيشة يشقل ترؾراتو وكل ما يذاىجه لبشاء 

 .بمجه

مؽ خلاؿ السجتسع يديؼ في تحقيق التشسية والتظؾر لمقظاع الدياحي الؾعي وتظؾيخ إف تشسية 
, اتوبيوايجا ؾعي خاصة في السجارس والجامعات بأىسية الدياحةوتشامي ال وارتفاع الدياحي

 ذات صمة وثيقة بل   الاقترادي فقط الى الجانب  يشتسيوالؾعي الدياحي لأبشاء السجتسع لا 
بالجانب الثقافي لمسجتسع وما تحسمو مؽ عادات وتقاليج وانتساء يعتد بيا ابشاء ىحا السجتسع مؽ 

إلى تشذئة كؾف عادة بحاجة الى تىحه  خرؾصيات ومسيدات مؾروثة او مكتدبة, السفاىيؼ 
والتقاليج وكل ذي قيسة في ثقافة أو والسفاىيؼ القيؼ والعادات بعض مؽ نقل بث و قائسة عمى 

ة الؾطؽ عؽ طخيق تفعيل دور السجتسع بكافة مؤسداتو مؽ مجارس وجامعات ومشتجيات حزار 
 (.87: 6100 أحسج, ) ...الخ

مؽ ىشا يجب اف نجحر التؾعية الدياحية والؾعي الدياحي في عقؾؿ ونفؾس ابشائشا وخاصة 
الظمبة الجامعييؽ وطمبة السجارس أي الذخيحة السثقفة في السجتسع لديادة الؾعي الدياحي لجييؼ  
مسا يشعكذ بجوره في امكانية السعاممة الحدشة والظيبة  في معاممة الدؾاح الاجانب والعخب 

كبيخة  وبأعجادنتسكؽ مؽ جحب  الدؾاح لمبمج  باستسخارية وقجوميؼ يكؾف عمى مدتؾى عاؿ لكي 
مسا يؤثخ بجوره عمى تؾطيج وتقؾية اواصخ العلاقات الإندانية بيؽ الدؾاح والدكاف السحمييؽ  
وفق اعتبار الاحتخاـ وتقجيخ الاخخ, باعتبار اف صشاعة الدياحة ليا دورا كبيخا في العلاقات 

دانية لاف عاىخة تعتسج اعتسادا كبيخا عمى الانداف لانيا ىي تعامل مباشخ بيؽ الدائح الان
 ومقجـ الخجمة الدياحية.

  انسياحي انىػياَىاع :  ا  ثانث
 
 : والمضيف انسائح تين انؼلاقح نطثيؼح وفق

 (. 037-036: 6103يقدؼ الؾعي الدياحي الى مايمي :) العجمؾني, 
 الدكاف السحمييؽ:الؾعي الدياحي لجى  .0
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مؽ غيخ السسكؽ اف يحقق القظاع الدياحي الاىجاؼ الاقترادية والاجتساعية والثقافية والبيئية  
السشذؾدة الشاتجة مؽ تظؾر الدياحة عمى السجتسعات السحمية اذا ما تجاىل السخظظؾف وواضعي 

 التشسية الدياحية. الدياسات الاستخاتيجية الدياحية ادماج واشخاؾ السجتسع السحمي في عسمية
 
  -: ياحيػظاع الدػالؾعي الستعمق بالعامميؽ بالق .6

انيؼ الاشخاص الحيؽ يقجمؾف الخجمات يقرج بيؼ بيقرج بالعامميؽ في القظاع الدياحي 
ومذخوبات وخجمات الايؾاء ويعتبخ ىؤلاء العاممؾف ىؼ  عسةالدياحية الستشؾعة لمدؾاح مؽ اط

تساس مباشخ بالدائح, ومؽ ثؼ فاف الدائح يتأثخ سمبا او ايجابا الخط الامامي الحي يكؾف عمى 
وبذكل مباشخ عمى امكانية ىؤلاء اي مقجمي الخجمات الدياحية عمى تمبية حاجات ورغبات 

 الدؾاح وتقجيؼ الاداء الجيج لمخجمات وكحلػ الاستقباؿ الجيج ليؼ.
 الؾعي الخاص بالدياح انفديؼ: -3

 قدسيؽ:ويقدؼ ىحا الشؾع ايزا الى 
 تييئة الدياح قبل دخؾؿ السجتسع السحمي: -أ 
في ىحه السخحمة يتؼ إعجاد وتييئة الدؾاح قبل دخؾليؼ لمسؾاقع الدياحية , وتعج ىحه السخحمة  

مخحمة ميسة وحداسة ججا لا نيا ليا علاقة مباشخة بخدة فعل الدكاف السحمييؽ ابشاء البمج 
اـ السزيف لمدؾاح تجاه الانذظة والفعاليات الدياحية, لانو ردة فعل الدكاف تسثل عقبة كبيخة ام

التشسية الدياحية لاي بمج, فسثلا قج تذكل بعض الترخفات التي يقؾـ بيا الدؾاح والشاتجة عؽ 
ثقافتيؼ وبيئتيؼ خخقا كبيخا لعادات وتقاليج السجتسع السزيف, بدبب الاختلاؼ بيؽ عادات وتقاليج 

مييؽ والذعؾب, وبالتالي قج يؤدي ىحا الى رفض ىحه الانذظة الدياحية مؽ قبل الدكاف السح
 وبالتالي يؤثخ سمبا عمى صشاعة الدياحة بذكل مباشخ.

 الإرشاد: -ب 
تبجأ ىحه السخحمة اثشاء دخؾؿ الدؾاح لمسؾقع الدياحي وتتزسؽ ىحه السخحمة تؾعية الدؾاح 
وارشادىؼ الى السؾاقع الدياحية السختمفة وكحلػ ارشادىؼ الى اماكؽ الخجمات الدياحية التي تكؾف 

السزيف مؽ مظاعؼ وفشادؽ ودور استخاحة ..الخ ,مؽ خلاؿ تدويج الدؾاح مؾجؾدة ضسؽ البمج 
بالكتيبات والشذخات والخخائط التي تؾضح ليؼ كافة التفاصيل عؽ السؾاقع الدياحية واماكؽ 

 الخجمات الدياحية عؽ طخيق وكلاء الدفخ او الذخكات الدياحية.
السحمييؽ حيث يعدز حب الؾطؽ برؾرة عامة اف الؾعي الدياحي ميؼ ججا لمدؾاح ولمدكاف 

والؾلاء لو والسحافغة عمى مؾاقعو الدياحية التي تعتبخ كشؾز ومؾارد لمبمج ولمذعب مسا يجعل ابشاء 
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البمج السزيف يكؾف حخيرا عمى تقبل الدياحة وتذجيعيا لاف سؾؼ تداعج بذكل كبيخ عمى 
امة, وبشفذ الؾقت يسشع انعاش الؾاقع الاقترادي لمدكاف السحمييؽ خاصة ولمبمج السزيف ع

الؾعي الدياحي اختخاؽ العادات والتقاليج لمبمج السزيف بل يعدز مؽ احتخاميا وتقجيخىا مسا يعدز 
 العلاقة الظيبة ويشسييا بيؽ الدائح والدكاف السحمييؽ. 

  -:: اتؼاد انىػي انسياحي  زاتؼا  

 (:248: :2:2رزٌمً,(هً  للوعً السٌاحً مجموعة ابعاد

سؾآءا كانت ىحه  يتسثل ىحا البعج مؽ خلاؿ زيارة الاماكؽ الجيشية السقجسة :الدينيالبعد  - أ
الاماكؽ داخل او خارج البمج والبعج الجيشي لو اىسية كبيخة في حياة الانداف, اذ يتسكؽ 
الانداف مؽ خلاؿ الديارات للاماكؽ الجيشية التعخؼ عمى ىحه الاماكؽ واىسيتيا وقجسيتيا 

ي ذىشو الاىسية الكبيخة لمجيؽ والسعتقج ومعالسو الدياحية السيسة مشح , ويبقى عالقا ف
 القجـ.

لمقظاع الدياحي مدايا عجيجة مؽ الجانب الاقترادي والاجتساعي يسكؽ  :البعد التنمهي  - ب
استثسارىا مؽ خلاؿ التخظيط الدياحي الشاجح لكافة السؾارد الدياحية الستاحة, فالقظاع 

يداف السجفؾعات وتؾفيخ فخص العسل لمعاطميؽ مؽ خلاؿ الدياحي يداىؼ في تحديؽ م
تؾفيخ الكثيخ مؽ الفخص خاصة اف القظاع الدياحي قظاع خجمي يعتسج عمى العشرخ 

 البذخي بجرجة كبيخة.
مؽ خلاؿ زيادة التفاعل الثقافي بيؽ أفخاد السجتسع الؾاحج وإمكانية التعخؼ  البعد الثقافي: - ت

 قاؿ بيؽ السشاطق السختمفة .عمى ثقافات أخخى عؽ طخيق الانت

إف الؾعي الدياحي يعج عشرخ مؤثخ في التخويج الدياحي في كل بمجاف العالؼ, فيؾ عامل 
مؤثخ في تؾسع الأفق الدياحي لجى الدكاف مؽ خلاؿ التعامل بايجابية وبشفذ السدتؾى مع 

التي السؾاقع الدياحية بعض مؽ  ؽالدائح السحمي أو الأجشبي الحي ييجؼ الى التعخؼ ع
اتستع بسشاعخ طبيعية او الاثخية او العلاجية ...الخ التي قج تتسيد بيا مجيشة عؽ مجيشة 
أخخى, كحلػ الغؾر والتعخؼ  عمى تاريخ الذعؾب مؽ خلاؿ السشاطق والذؾاىج التاريخية 

آخخ للاقتراد  والأثخية. إذ بالإمكاف استثسارىا باتجاه الجانب الدياحي لتكؾف مرجرا اضافياً 
 .الؾطشي
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 :  الآثاز انسهثيح نتدَي انىػي انسياحي: خايسا 

 ( :668-667: 2016  بؾدربالة, (إف مؽ أىؼ الآثار الدمبية لتجني الؾعي الدياحي 
غياب الؾعي الدياحي يؤدي الى عجـ الحفاظ عمى البيئة مؽ قبل الانداف وبالتالي  (0

 الدياحية وتخاجعيا بذكل كبيخ.تمؾث البيئة وىحا يؤثخ عمى السؾاقع 
التكمؼ بكمسات نابية وغيخ لائقة وزيادة الشغخ بؾجؾه الدائحيؽ يعج تعجيا عمى  (6

 خرؾصياتيؼ وحخياتيؼ وبالتالي اندعاجيؼ وعجـ ارتياحيؼ داخل البمج السزيف .
قياـ سائقي الاجخة باستغلاؿ الدؾاح وطمب اسعار عالية ومزاعفة يؤدي الى شعؾر  (3

 و ضحية لمشرب والاحتياؿ .الدائح بان
عجـ الساـ الجليل يؽ الدياحييؽ بسعمؾمات كافية عؽ السؾاقع الدياحية وعؽ  (4

السعمؾمات التأريخية  لبعض السؾاقع الاثخية يؤثخ سمبا عمى صؾرة الؾجية الدياحية 
. 

مؽ السعتقجات والأفكار والأعخاؼ تؤثخ سمبا عمى صؾرة الؾجية  العجيجىشاؾ  (5
 الدياحية . التشسيةالدياحية وبالتالي تعيق 

 انثانثالمثحث 
 الجاَة انتحهيهي لمتغيراخ انثحث

الخاصة فقخات المعخفة مدتؾى تذخيص كذف و العمى ىحه الجراسة مؽ خلاؿ يخكد لشا البحث 
حدابي الؾسط ست)الالاحرائي مؽ  التحميلطخيقة استخجاـ مؽ خلاؿ  ىا ابعادبالجراسة مؽ حيث 

  (ومدتؾى الاىسية والانحجار الخظي سعياري النحخاؼ الاو 
 , الدػياحي الػجليل ىػؾ السدػتقل والستغيػخ , الفخعيػة الستغيػخات بػيؽ التػأثيخ درجة أيزًا لشا سيكذف

ميارات , الثقافاتبيؽ  والتفاىؼ  الذخحميارات ,  ميارات التؾاصل )  دأبعا ثلاثة مؽ يتكؾف  والحي
 فخعيػػة أبعػػاد ثلاثػػة مػػؽ ويتكػػؾف  , الدػػياحي الػػؾعي ىػػؾ التػػابع الستغيػػخ والتخظػػيط وتشغػػيؼ الؾقػػت 

 :  كالتالي الاختبار ويكؾف  (بعج الثقافي, والالبعج التشسؾي , البعج الجيشي ) وىي
 الإحرػػائي لمعػػخض الجراسػػة مػػؽ الجػػدء ىػػحا يتزػػسؽ :الاحرــائي لمتغيــرات البحــ  الهصــف اولًا:
 السعػػجؿ خػػلاؿ مػػؽ السبحؾثػػة لمعيشػػةوالػػؾعي الدػػياحي  الدػػياحي الػػجليل ومدػػتؾى  بعػػج يؾضػػح الػػحي

والجػجوؿ  (.3ىػؾ )السقبػؾؿ ليسػا الؾسػط الفخضػي عمسا بػاف  والاىسية الشدبية ,السعياري  والانحخاؼ
 .الاحرائي الدياحي الجليل لستغيخ الؾصفالتالي يؾضح 
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 الاحرائيالدليل الدياحي ( الهصف لمتغير 1جدول)

الستغيخ  ت
 السدتقل

الانحخاؼ  السعجؿ الستغيخات الفخعية
 ي السعيار 

الاىسية 
 الشدبية

تختيب 
الستغيخات 

 الفخعية
0 

ي 
ياح

الد
يل 

الجل
 

 1 0.87 0.99 4.33 والاصغاء التؾاصل ميارات
 2 0.74 0.87 3.91 الثقافات بيؽ التفاىؼ و شخح ميارات 6
 3 0.71 1.13 3.66 ميارات التخظيط وتشغيؼ الؾقت  3

  0.77 1.00 3.96 دليل الدياحي على المدتهى الكلي لل
 

( 3.96) ىؾ الدياحي الجليل لستغيخ العاـ السخجح السعجؿ أفب لشا اتزح( 0) الججوؿ خلاؿ مؽ
 الستؾسط أف يبجو لحلػ ,( 1.77) الشدبية ومدتؾى الاىسية ( 0.11) العاـ السعياري  والانحخاؼ
 ميارات بعج احتل , الججوؿ في مبيؽ ىؾ كسا ,( 3) الفخضي مؽ أكبخ العاـ السخجح الحدابي
 ميارات احتمت بيشسا ,( 1.87) حيث كانت الاىسية الشدبية الأولى السختبة والاصغاء التؾاصل

 وتشغيؼ التخظيط ميارات واخيخا (.1.74) اىسية ندبية بسدتؾى  الثانية السختبة الثقافات بيؽ الذخح
 .(1.70)اىسية ندبية  عمى تحرم الؾقت

 
 الاحرائيالهعي الدياحي ( الهصف لمتغير 2جدول)

الستغيخ  ت
 التابع

الانحخاؼ  السعجؿ الستغيخات الفخعية
 ي السعيار 

الاىسية 
 الشدبية

تختيب 
الستغيخات 

 الفخعية

0 

ي 
ياح

الد
ي 

لؾع
ا

 

 3 0.77 0.96 3.85 الجيشي بعج 
 2 0.78 0.92 3.91 التشسؾي بعج  6
 1 0.79 0.87 3.98 الثقافي بعج  3

  0.78 0.92 3.91 هعي الدياحي لا
 

 إلى يرل الدياحي الؾعي التابع لمستغيخ السخجح العاـالسعجؿ  أف( 6) الججوؿ مؽ يتزح      
 أف أي ,( 1.78) السئؾية والشدبة ,( 1.96) بػ العاـ السعياري  الانحخاؼ يقجر بيشسا ,( 3.90)

 .الفخضي مؽ أكبخ العاـ السخجح الحدابي الستؾسط
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 والبعج( 1.77) ندبية أىسية مدتؾى  إلى وصل حيث الثالثة السختبة في جاء الجيشي البعج وأف
 البعج يأتي بيشسا( 1.78) الشدبية الأىسية مدتؾى  إلى وصل حيث الثانية السختبة في التشسؾي 
 (.1.79) الشدبية الأىسية مدتؾى  لبمؾغ الأولى السختبة في الثقافي

 
 النتائج : ثانيا

( الدياحي الجليل بعج) أثخ لتحجيج الاختبارات ىحه في الستعجدالخظي  الانحجار تحميل استخجاـ ؼت
 الستغيخ مؽ الستؾقعة التغييخ درجة لسعخفة التاثيخ معامل عمى والاعتساد( الدياحي الؾعي) عمى

 الجراسة اعتسجت ,( الدياحي الؾعي) التابع الخئيديالستغيخ  في( الدياحي الجليل) السدتقلالخئيدي 
 بيؽ مقارنة إجخاء تؼ حيث تأثخ, مجى عمى لمحكؼ( 1.15) السعشؾي  السدتؾى  عمى الحالية

نؾع  لاختبار فخضيتيؽ اقتخاح تؼ(. 1.15) السعتسج السعشؾي  والسدتؾى  السحدؾب السعشؾي  السدتؾى 
 :التالي الشحؾ عمى الخئيدييؽالستغيخيؽ   بيؽ العلاقة

 ذات إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد إلى الفخضية ىحه تذيخ :الرئيدية الفرضية اختبار. 0
 (.3) الججوؿ في مؾضحة الاختبار ونتائج , الدياحي الؾعيو  بيؽ الجليل الدياحيمؾجب  تأثيخ

 
 الهعي الدياحي في  الدليل الدياحي ( معاملات علاقات التاثير 3جدول )

المتغير 
 المدتقل

معامل  المتغير التابع
 𝛃التاثير

 التفديرمعامل  Tقيمة 
R 2  قيمةF  مدتهى

 المعنهية

الدليل 
 0.000 74.48 0.357 6.794 0.349 الهعي الدياحي  الدياحي 

 
 الدػػياحي الػػجليل أف مبيشػػاً  ,( 1.357) ىػػي R2 التفدػػيخ معامػػل أف بؾضػػؾح نػػخى  أف يسكششػػا حيػػث
 ىػحه فػإف الشتػائج ليػحه ووفقػاً  .%5 معشؾيػة مدػتؾى  عشػج الدػياحي, الػؾعي مػؽ٪( 36) بشدػبة يغيخ

 .مقبؾلة الفخضية
 
التي و فخضيات فخعية عجة اختبار الفخضية الخئيدة يتؼ اختبار  مؽ اختبار الفرضيات الفرعية:. 2

لسيارات التؾاصل والاصغاء وميارات الفيؼ والذخح وميارات التشغيؼ تاثيخ  اف ىشالػعمى  تشص
 والؾاضحة لشا مؽ خلاؿ الججوؿ ادناه  عمى الؾعي الدياحي وتخظيط الؾقت 
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 الهعي الدياحي في  الدليل الدياحي  لأبعاد( معاملات علاقات التاثير 4جدول )

 المتغيرات المدتقلة
 الهعي الدياحي 

معامل 
 𝛃التاثير

 مدتهى المعنهية Fقيمة   التفديرمعامل  Tقيمة 

 0.623 0.063 مهارات التهاصل والاصغاء 

0.383 85.17 

0.535 
مهارات الذرح والفهم بين 

 0.000 3.565 0.321 الثقافات 

 0.000 3.672 0.355 مهارات التخطيط وتنظيم الهقت 
 

 ميارات, الثقافات بيؽ والفيؼ الذخح مياراتاف الستغيخيؽ الفخعييؽ ) (4)الججوؿ يتزح مؽ 
( ذات تاثيخ مباشخ عمى الستغيخ الخئيدي السعتسج الؾعي الدياحي عشج الؾقت وتشغيؼ التخظيط

% وذو دلالو احرائية, فحدب الشتائج نخفض الفخضية الفخعية الاولى لمستغيخ 5مدتؾى معشؾية 
% ونقبل الفخضيتاف 5بخ مؽ ( لاف مدتؾى السعشؾية اكوالاصغاء التؾاصل مياراتالفخعي )
 .الفخعيتاف

 الاستُتاجاخ  
تؾصػل اليػو مػؽ اسػتشتاجات تتعمػق بالجػانبيؽ الشغػخي والتظبيقػي تػؼ الاىػؼ مػا  الجراسػة الحاليػة قجـ ت

 وكسا يأتي:
بسا يشدجؼ مع  لتقجيؼ خجمة افزلاليو الدائحيؽ  حاجاتحدب و الدياحي السقجمة  جليلال -0

  .صل الييا ؾ متظمبات الدائح  تدتظيع مؽ خلاليا الدائح معخفة الامؾر التي يخيج الت
الجليل الدياحي مؽ حيث السيارات السدتخجمة فيو كأبعاد اساسية تؾصمت الجراسة الى اف  -6

في وضؾح تسيد ال, تمييا نجاح العسل الدياحي في التختيب الاوؿ ضسؽ لمجليل السقجـ  تأتي 
 السقجمة   الخجمات 

 مسا الدياحي العسل لازدىار كشتيجةالؾعي الدياحي  يتحقق نتائج الجراسة اف  اوضحت   -3
 .عؽ طبيعة الاعساؿ السقامة  ايجابي مؾقف اتخاذ الى الافخاد يجفع

 السختمفة وأنذظتيا لمدياحة بالشدبة فعاؿىؾ عشرخ  الدياحي بذكل عاـ الؾعي تبيؽ اف  -4
 او محميا كاف سؾاء بو مخحب شخص باعتباره الدائح وتقبل وتجعيسيا الدياحة صشاعة تذجيع
 والتقاليج العادات ناحية مؽ مختمفا كاف ميسا الدياحي لمقظاع السحخؾ العشرخ ىؾ باعتباره اجشبيا
  . والجيؽ
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 انتىصياخ
  -تتزسؽ تؾصيات الجراسة ما يأتي : 

نسػؾذج تعتسػج عميػو فػي تقػجيؼ الخجمػة الدػياحية اف يكؾف لمقظاع الدياحي  سيؼ ججا مؽ ال -0
السػؾارد الظبيعيػة تشسيػة يػؤدي الػى بالذػكل الػحي  سؾاء كانت لمدائح الجاخمي اـ الخػارجي 

 الاقترادي. لتظؾر في الجانب االدياحية وتحقيق 
ؾضػػػؾح والفيػػػؼ خرػػػائص تستػػػاز باليستمػػػػ  لػػػجليل الدػػػياحي السقػػػجـ ايشبغػػػي اف يكػػػؾف فػػػي  -6

بالذػػكل الػػحي يعظػػي لمقػػارئ الترػػؾر والعسؾميػػة  الرػػؾت والرػػؾرة  للإشػػارات مػػؽ حيػػث
 .الؾاضح عسا يخيج اف يفيسو

 جسيػػع لػػجى جيػػجةالو  حدػػشة رػػؾرةواعظػػاء ال لشػػا مػػؽ التخكيػػد بػػالؾعي الدػػياحي لا بػػج اف  -3
مػػؽ  والجوليػػة والثقافيػػة والاجتساعيػػة الاقترػػادية للأىسيػػة مػػجركيؽ لأنيػػؼ وذلػػػ عشػػج الافػػخاد

 .الدياحي لؾعيا خلاؿ تؾافخ ذلػ
ايزػػػا يجػػػب اف يكػػػؾف عمػػػى مدػػػتؾيات وانحػػػاء البمػػػج و  اف تػػؾفخ الػػػؾعي الدػػػياحي يجػػػب اف -4

والتي ليا تػاثيخ  التي تتسيد في كل مشظقة مؽ مشاطق البمج السقجمة و يخكد عمى الخجمات 
لمبمػػج  اتالتػػي تحقػػق ايػػخادو والاقترػػادية  والاجتساعيػػة لسقؾمػػات الثقافيػػةا واضػػح  اسػػتجامة 

 . الجخل الؾطشيوتشؾع دتخجـ في تسؾيل تالحي 
 :المرادر العربية 

 المصادر:

العلمٌــــــــة فــــــــً إدارة  الأسسحمٌــــــــد عبــــــــد البنــــــــً , ,الطــــــــائً  .5

 , الاردن,, عمانالأردنٌةدار زهران, جامعة الزٌتونة  منشــــــــآت الفندلٌــــــــة,ال

2:::. 

الممدسة ,  كربلاءكفاءة المرشد السٌاحً , مطبعة الزوراء , العراق , محمد, فاخر محمد,  .2

 .  2:22, الأولىالطبعة 

 المرشد لدرات تنشٌط فً السٌاحً الاتصال تؤثٌر, خلٌل مإٌد مصطفى ,العطار .3

 ممدمة السٌاحً الارشاد فً عالً دبلوم رسالة, السٌاحة هٌئة فً مٌدانٌة دراسة, السٌاحً

 .2:58, بغداد ,المستنصرٌة الجامعة, السٌاحٌة العلوم كلٌة الى

 بالممومات التعرٌف فً السٌاحً للمرشد الاتصالٌة المهارات دور, منٌة, دحدوح   .4

 العدد -ألمانٌا -برلٌن -العربً الدٌممراطً المركز- الإعلامٌة الدراسات مجلة,  السٌاحٌة

 .:2:2 ,أغسطس عشر الثانً

 بحث, الجزائري, السٌاحً المطاع تنمٌة فً ودوره السٌاحً الوعً: بودربالة رفٌك .5

 .2:56,الجزائر,3العدد البوالً, أم جامعة/الإنسانٌة العلوم مجلة
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 لدى السٌاحً الوعً دراسة: الاردن فً السٌاحة تطور, لوٌطٌن علً عبدالله, العجلونً .6

 مجلة, جدارا وجامعة الاهلٌة اربد جامعة حالة دراسة, الاردنٌة الخاصة الجامعات طلبة

 .2:53, حائل, السعودٌة العربٌة المملكة, التاسع العدد, التراث

 شباب مإسسة, ولضاٌا مفاهٌم-السٌاحٌة والتنمٌة السٌاحً الوعً, تٌمور محمد دالٌا, زكً .7

  2:53,مصر ,الجامعة

 من لعٌنة دراسة -المٌسرة السٌاحة تنمٌة فً السٌاحً الوعً دور,  مهدي طه, محمود .8

, الثانً المجلد, والاجتماعٌة الانسانٌة للعلوم ارٌدو مجلة,  الممدسة كربلاء فنادق موظفً

 .:2:2 ,العراق-الأوسط الفرات جامعة -كربلاء التمنً المعهد, الخاص العدد

 تعظٌم بهدف طلابها لدى السٌاحً الوعً تنمٌة فً الجامعة دور, إبراهٌم سحر أحمد, .9

. العدد - 539. الجزء. المنصورة جامعة. التربٌة كلٌة مجلة. السٌاحة صناعة مردود

 (.م2:55, )مصر, الثانً

 السٌاحً الوعً تنمٌة فً الابتدائً التعلٌم معلم دور, السمٌع عبد محمد سارة,  رزٌمً .:5

 . 2:25, مصر,  أسوان(,  22-) 5ج-فبراٌر عدد,  له المهنٌة التنمٌة ضوء فً للتلامٌذ
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