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 المدتخلص
هدف هذا البحث إلى محاولة تقميص الفجؾة السعرفية بيؽ متغيررنؽ هسرا القيرااة الرةسيرة والظاةرة 
التشغيسيررةم مررؽ اررخد ا ررتخدا  السررشي، اذ ررتظخلاقم ونلررػ ارظخةررا مررؽ فأرررة   يدررية مفااهررا    

ة الرةسية لأرذظة شركات الدفر والدياحة تعد السرتأز الر يس لتحقيق اذ تفااة القرؾى مؽ القياا
الظاةررررة التشغيسيررررةم وتحقيقررررات لررررذلػ تررررؼ ا ررررتظخف ن ار لارررردا مررررؽ مررررد ار ومررررؾعفيؽ شررررركات الدررررفر 
والدياحة فق محافغة الشجف الأشرفم ولتحقيق هذا اليدف تؼ إلارداا ا رتبارة متمرلأ الأااة الر يدرة 

( وكررررا  لارررردا 120ع البياررررراتم و لايرررا البرررراحتؾ  لا رررتخدا    ررررمؾ  العيشرررة العذررررؾا ية لامرررى  لجسررر
( ا ررتبارة 103( ا ررتبارةم  مررا الرررالحة لمتحميرري اكحرررا ق فأارررلأ  110اذ ررتبارات السدررتر)عة  

( مرررؽ اذ رررتبارات ليرررر حرررالحة لمتحميررري اذحررررا قم وترررؼ تحميميرررا بؾ ررراطة 7حيرررث ترررؼ ا رررتبعاا  
(. لقررد  عيرررت رتررا ، التحميرري اكحرررا ق ا تفرراف ردرربة ارتذررا  الستغيرررنؽ (SPSS V.21بررررام، 

 القيررااة الرةسيررة والظاةررة التشغيسيررة( فررق شررركات الدررفر والدررياحة ةيررد البحررث. كسررا  عيرررت رتررا ، 
التحميي إلى و)ؾا لاخةة ا تباط طراية ومعشؾنة بيؽ الستغيرنؽ ةيد البحثم فزخت لاؽ و)ؾا ترثيير 

   .ااة الرةسية فق الظاةة التشغيسيةمباشر لمقي
 

 القيااة الرةسيةم القيااة البريرةم الظاةة التشغيسيةم الظاةة العاطفة. المصطلحات الرئيدة:
Abstract.  
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The aim of this research is to try to reduce the knowledge gap between 

two variables, namely digital leadership and organizational energy, 

through the use of the exploratory approach, based on the main idea that 

digital leadership for the activities of travel and tourism companies is the 

main focus to achieve the maximum benefit from organizational energy, 

and to achieve this, opinions were surveyed A number of managers and 

employees of travel and tourism companies in the province of Najaf. To 

achieve this goal, a questionnaire was prepared, which represented the 

main tool for data collection. The researchers distributed it using the 

random sampling method to (120) and the number of retrieved 

questionnaires was (110), while those valid for statistical analysis were 

(103). A questionnaire where (7) of the questionnaires are not valid for 

statistical analysis were excluded, and they were analyzed by means of 

the (SPSS V.21) program. The results of the statistical analysis showed a 

high prevalence of the two variables (digital leadership and organizational 

energy) in the travel and tourism companies under study. The results of 

the analysis also showed that there is a direct and significant correlation 

between the two variables under consideration, as well as a direct impact 

of digital leadership on organizational energy. 

Keyworeds: digital leadership, visionary leadership, organizational 

energy, emotional energy. 

 انمقذمــح

يسكررؽ التعامرري مررع  اخليررا التررق مررؽ الجديرردة الأ ررالي  اليررؾ  حررؾد البحررث لاررؽ الد ا ررات تتؾاحرري
 لارا  هرذ  التغييررات الترق تعيذريا السشغسرات لذركي ةم  فق الرةسق اذةتراا يقع إضافية متغيرات

 تشسرررؾ الدرررياحة (    حرررشالاة2021:484اررراحم حيرررث يبررريؽ  الخزلامرررقم لذررركي وةظررراف الدرررياحة
إلررى   ررشؾنتا (٪6.9  بشدرربة حجسرر  يررزااا    الستؾةررع العسرريم ومررؽ فرررح امررق فررق وتدرراهؼ لدرررلاة
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 (م2010فررق   مرنكررق اوذ  ترنميررؾ   (5.7) مررؽ (2020  فررق  مرنكررق اوذ  ترنميررؾ   (11.1 
 لارررا  فرررق مميرررؾ  (  (320إلرررى العالسيرررة الدرررياحة فرررق العسالرررة حجرررؼ يرتفرررع    الستؾةرررع كرررذلػ مرررؽ

 ( .2011 لاا   فق مميؾ   (260  مؽ (2021 

 السحسؾلررة الأ)يررزة وا ررتخدا  الزررخسة والبيارررات إرتررررلأ مترري الرةسيررة يترريا ا ررتخدا  التقشيررات 
 هررذا مررؽ الرررلؼ والسؤ دررات ولامررى اذةترررااية والعخةررات اذ)تسررالاق التفالارري طررر   تغييررر لامررى
رررا الؾاضرررا واذةتررررااية اذ)تسالايرررة الأرغسرررة تحؾنررري فرررق الرةسيرررة لمتقشيرررات الترررثيير  ترررزاد ذ م تسامت
 اكمكاررررات لتظرررؾنر الأرررافق اذهتسرررا  إيرررخر يرررتؼ )يرررد وذ لذررركي مفيؾمرررة ليرررر القزرررايا مرررؽ العديرررد
 العسري هرذا مرؽ الغرر  فرن  م لرذلػ والررشالااتم لمذرركات السبتأر الشسؾ تحقيق  )ي مؽ الرةسية
 فررق او هررا حررؾد  ؤنررة واضررحة وحرريالة اذاا ة الرةسيررة لتظررؾ  الر يدررية الجؾاررر  فررق الشغررر هررؾ

 .السشغسات لذكي لاا  وشركات الدفر والدياحة لذكي ااح
ا ترررتب  ذ تأرراا اليررؾ  القيررااة إ   ررا ((20 لعررد  ررر  الؾاضررا ومررؽ الجدررديةم لررالقؾة  برردت  مررؽ لاامت
 البقرار مرؽ القرااة يرتسكؽ لرؽ السدرتقبيم الجدردية فرق والقرؾة القيرااة بيؽ لاخةة هشاك تأؾ   لؽ الآ م
 الظرنقة. بيذ  )ساهيرهؼ و يجذبؾ   وتحركاتيؼم وا تراتيجياتيؼ بذكا يؼ إذ

لظرنقرة مبشيرة لامرى ا رتعرا  لاردا مرؽ الحقرا قم  لبحرثما تقد م تؼ حيالرة مذكمة ا ضؾرفق 
(م لامرى التشغيسيرةظاةرة ة واليرسرةبريؽ الستغيررات الر يدرة  القيرااة ال معرفيةالتق  عيرت و)ؾا فجؾة 

  ا يا تؼ وضع مجسؾلاة مؽ التداؤذتم التق  كرزت لامرى بيرا  مردى ترؾافر هرذ  الستغيررات ولارؽ 
وللإ)الرة لارؽ  شرركات الدرفر والدرياحة فرق الشجرف الأشررفمو)ؾا العخةة فيسا بيشيا وتحديردات فرق 

ا رتخدملأ  التداؤذت السظروحة تؼ وضع مجسؾلاة مؽ الأهرداف تستمرلأ لنلارداا ا ا رة ا رتظخلاية
 اذ تبارة كثااة   يدة فييا.

م تشررراود السبحرررث الأود مشررر  الأ رررس يتأرررؾ  البحرررث الحرررالق مرررؽ    عرررة مباحرررثو ايرررراتم       
 مرا  البحرثمالسشيجية العمسيةم  ما السبحث التارق فقد تزسؽ ا تعرا  الجارر  الشغررل لستغيررات 

ر السبحررث الرالررع كسبحررث  ايررر السبحررث التالررث والررذل  حتررؾى لامررى الجاررر  العسمررق لمبحررث و)ررا
  لامررررى الرررررعيديؽ الشغرررررل ؾ لاررررر   هررررؼ اذ ررررتشتا)ات والتؾحررررياتم التررررق تؾحرررري إلييررررا البرررراحت

 والتظبيقق.
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 أولا: المنهجٌة

 مشكلة البحث .1

تتسترري ةزررية  الظاةررة التشغيسيررة( فررق ةظرراف الدررياحة تحررديا فررق لارررر الرةسيررةم الستجدرردة فررق 
 الحسا ق و رلاة الأاار فق حيؾنة الحياة التشغيسية.كيفية رقي السدتؾى الروحق والسعشؾل و 

واحبا ضسا  تدفق الظاةة التشغيسية فق العرر الرةسق  مر حع  لامى القااة لرذلػ يتؾ)ر  
    يجر  لامى ةااة الذرركات ا رتخدا  مفيؾمرا )ديردا يزرسؽ الحيؾنرة فرق الحيراة التشغيسيرةم ولامير 

را تؾلق را شركات الدرياحية اهتسامت  ردرعى الرذل اليردف وااحرة  هردافيا لتحقيرق جراذتالس ليرذ  وييقت
 الرةسية. القيااة تبشق اخد مؽ تدفق الظاةة التشغيسية تعزنز وهؾ البحث هذا فق تحقيق  الى

 وفق ضؾر نلػ تؼ تحديد مذكمة البحث مؽ اخد إيا ة التداؤذت الآتية:      
  ؟والظاةة التشغيسيةما هؾ ترؾ  لايشة البحث فق السجتسع السبحؾث لاؽ القيااة الرةسية 
  فأررة واضرحة السعرالؼ لارؽ ا رتتسا  الظاةرة  شركات الدياحة فق محافغة الشجرفمهي لدى

 التشغيسية مؽ اخد القيااة الرةسية؟
  السبحؾية؟  الذركاتماهق ةد ات القيااة الرةسية وتظبيقيا فق 
 :البحث أهداف .2

 تنبثك عن التساؤلات أعلاه، مجموعة من الأهداف تتمثل بما يأتي:  
  ."ررند إلقار لعض الزؾر لامى مرظما "القيااة الرةسية 
   الرةسيررة يجرر     تشذررر  يقافررة تشغيسيرررة وتزررع إطرررا تا  شررركات الدرررياحةرحررؽ رجررااد لرررث

 .السشافدةمحتسخت لقيااة الرةسشة فق  يا  
 شغيسية كشتيجة "لمقيااة الرةسية".رقد  مفيؾ  الظاةة الت 
  ةيد البحث. شركات الدياحيةااتبا  العخةة بيؽ القيااة الرةسية والظاةة التشغيسية فق 
 أهمٌة البحث:  .3

وكيفياة  ،كما جااتت أهمياة هااا البما  مان نالال تناولا  أهمياة توبياك أساةوا الميااد  ال لمياة   

  -لبم  بالآتي:الوالة التنظيمية وتجسدت أهمية اتدفك تعزيز 
   البم  المالي يكتسا أهميت  من كونا  د اساة مديثاة ونوعياة ولاسايما أن الموماو  لا

مان نالال  البامثينيكتا في  الكثي  سوات عةى المستوى الممةي أ  الع بي عةى مد عة  

والوالااة عةااى الأبمااا  والم اااد  المتعةمااة مااول مومااوعي المياااد  ال لميااة  اولاعهاا 

 .التنظيمية
  يزود البم  المعنيين بالمعةومات الكافياة ماول الامكانياات المتاماة والمتوةباات الواجاا

 تواف ها لتوبيك المياد  ال لمية وتسني ها في انجاز المها  بكل كفات  وفاعةية.  
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  مماولة البم  لمياس وتشنيص أبعاد المياد  ال لمية ومتغي  الوالاة التنظيمياة باعتبا هاا

لياسااها ومع فتهااا فااي ظاال بي ااات  شاا كات الساايامةتتماات  عةااى ماان الماا و ات التااي 

 ديناميكية متغي  .
 فرضٌات البحث:  -رابعا  
 استكمالاً لمتوةبات البم  وبهدف الإجابة عن تساؤلات  ت  ومع الف مية الاتية:   

على المستتو  ٌوجد ارتباط وأثر ذو دلالـة إحصائٌــة للمٌادة الرلمٌة فً الطالة التنظٌمٌة  

 منـها الفرضٌـات الاتٌـة:وٌتفرع  الكلً،

 .يوجد ا تباو وأث  او دلالـة إم ا يــة لةمياد  الب ي   بالوالة التنظيمية 
  يوجاااد ا تبااااو وأثااا  او دلالاااـة إم ا يـاااـة لثمافاااة الاااتعة  فاااي الع ااا  ال لماااي بالوالاااة

 .التنظيمية
 التنظيمية.بالوالة  لةتفوق المهني إم ا يــة دلالـة او وأث  ا تباو يوجد 
 بالوالة التنظيمية. لةتمسين المنهجي إم ا يــة دلالـة او وأث  ا تباو يوجد 
 بالوالة التنظيمية. لةمواونة ال لمية إم ا يــة دلالـة او وأث  ا تباو يوجد 
 بناء المخطط الفرضً للبحث:  .4

 انُظشٌ٘ انًخطط انفشضٙ نهجذث عهٗ أعبط يزغٛشارّ ٔفمب نلأدثٛبد ٕٔضع انجبدث     

 
( انًخطط انفشضٙ نهجذث 1انشكم )   

 

ٌٕانًصذس: اعذاد انجبدث  
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 مجتمع وعٌنة البحث. .5

عيناة البما   أماا ،شركاخ انسفر وانسيااةح ييم مفاي يح ان عيش ا شير يمثل مجتمع البم     

ميا   في نجاف الأشا ف، مد ات وموظفين بعص ش كات السف  والسيامةفتمثةت بمجموعة من 

( 110( وكان عادد الاساتبانات المسات جعة )120ت  انا عينة عشوا ية من المجتمع بةغ عدده  )

( ماان 7( اسااتبانة مياا  تاا  اسااتبعاد )103اسااتبانة، أمااا ال ااالمة لةتمةياال الإم ااا ي فكاناات )

 (.(SPSS V.21، وت  تمةيةها بوساوة ب نامج الإم ا يالاستبانات غي   المة لةتمةيل 

 انب النظري الجثانٌا: 

 مفهوم المٌادة الرلمٌة: .1

يجااا أن يتمتااع و ،إن المياااد  المثاليااة هااي المياااد  التااي تتبااع موالااا الثااو   ال ااناعية ال ابعااة

الماااد  الاااين يتااابعون توااوي  تكنولوجيااا المياااد  بمهااا ات فااي التااأثي  عةااى الآناا ين وتشااجيعه  

فااي الولاات الماماا  نمتاااد إلااى لاااد   (0.4)وتااوجيهه  وتماا يكه  فااي ع اا  الثااو   ال ااناعية 

يمكاانه  اتناااا نوااوات لجمااا  لجمااع أتباااعه  معاًاا لةممااي لاادمًا ماان ناالال اسااتندا  تكنولوجيااا 

  Wulandari et al ( (2019المعةومات وتسمى هاه المياد  ال لمية

( إن المياااد  ال لميااة يمكاان تع يفهااا عةااى أنهااا تمديااد الاتجاااه Desautels, 2014:2ياا ى)  

لتااأثي  عةااى الآناا ين  وباادت تغيياا ات مسااتدامة ماان ناالال الو ااول إلااى المعةومااات ، وبنااات وا

 .العلالات لتولع التغيي ات المهمة لةنجاح )التعةي ( في المستمبل

ف  (  المياااد  ال لميااة بأنهااا فعاال الشاايت ال اامي  فااي نجاااح  Sawi et al,2016)ويعاا  

تعناي الميااد  ال لمياة التفكيا  بشاكل و ،ياة التجا ياةاست اتيجيات ال لمنة لةشا كات وأنظمتهاا البي 

منتةااف مااول اساات اتيجيات الأعمااال ونمااااد الأعمااال ووظااا ف من ااة تكنولوجيااا المعةومااات 

 يباين(( بينماا Ehlers,2020:7لةش كات وأنماو التفكي  والمد ات أو المهاا ات ومكاان العمال )

(Sagung, M. A., & Sri Darma,2020:95)  ال لماي هاو الشانص المااد  عةاى  ان الما د

استندا  تكنولوجياا المعةوماات لتممياك الأهاداف المشات كة فاي المؤسساة. تقعا ف الميااد  ال لمياة 

 Dodgeو  Kahaiو  Avolioأيمًا باسا  الميااد  الإلكت ونياة أو الميااد  الإلكت ونياة التاي لادمتها 

نظ ية والبم  والمما سة. وبمساا عةى ال Eleadershipوالتي ظه ت في الممالة العةمية آثا  

الممال فإن المياد  الإلكت ونية تمد  في سياق البي ة الإلكت ونية مي  يات  العمال مان نالال تمنياة 

 المعةومات ونا ة استندا  الإنت نت.
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تكامال مجموعاة مان  هايالميااد  ال لمياة  أن( Antonopoulou et al,2020:114 )يشاي 

المن ات الإلكت ونية )ندوات عب  الإنت نات(  و ،(IoTت الأشيات )التمنيات والأدوات مثل: إنت ن

 .، وسا ل التوا ل الاجتماعي ، الاكات الا وناعي ، البيانات المنمة 
( ان المياااد  ال لميااة هااي الاسااتندا  المنهجااي Ehlers,2020:7وفااي نفااس ال اادد أشااا )  

ال لمية تنوباك الميااد  ال لمياة عةاى كال لةبيانات ال لمية لةمؤسسة لتمميك أهداف الش كة بالمياد  

من الأساس المؤسسي والشن ي يجا عةى الشا كات، تكيياف أنشاوتها وتمويةهاا لتكاون لااد   

 عةى المنافسة في ع   الإنت نت.

( ان م وة  "المياد  ال لمية" أو "المد   Antonopoulou et al,2021:411كالن يشي ) 

ولوجيا المعةوماات والات االات فاي اتجااه الماوا د البشا ية ال لمية" إلى تمميك هدف متعةك بتكن

واستندا  تكنولوجيا المعةومات والات االات. تمظاى مهاا ات الميااد  ال لمياة )المااد  ال لمياون( 

ف المؤسساات ال لمياة بأنهاا تةان التاي  بتمدي  كبي  في جميع أنوا  المؤسسات ال لمية. نمن نعا  

اش ة عةى نواق واسع لتووي  مع فتهاا بالساوق وإشا ان عملا هاا تستند  التكنولوجيا ال لمية الن

 وتمسين عمةياتها واكتشاف نمااد أعمال جديد .

 

 أهمٌة المٌادة الرلمٌة  .2
 ,Desautels) ، (Sagung, M. A., & Sri Darma,2020:95)بتتٌك كتت  متتك 

2014:2)، ) Antonopoulou et al,2020:113) ، (Sultan, Y. H., & Suhail, K. 
S., 2019) :اهمية المياد  ال لمية والمتمثةة بالنماو التالية 

   والاا  يقوةاك  (،0.4تعد المٌادة الرلمٌة مفتاحا لمواجهة عصتر الثتورة الصتناعٌة

عةي  أيمًا ع ا  الاماو اا، والاا  ثبات أيمًاا أنا  مادم  لةشا كات غيا  المااد   

 .عةى السي  جنباً إلى جنا مع التغيي 
    عةى توجي  الش كة لةتكياف دا مًاا ماع الأولاات المتغيا   لا بو  ال لميةلد ت المياد

ماد  عةى تمميك التاوازن باين المشاا كة ال بالنظ  الإيكولوجية المفتومة و الأشناص

 .البش ية والتكنولوجية في العمل  والتفكي 
  أن المياد  ال لمية كانات مفهومًاا جديادًا فاي عاال  الشا كات ميا  يات  تممياك وظاا ف

 الإدا   من نلال المن ات ال لمية
 هي عمةية است اتيجية تستند  الموا د المتامة لتمسين ما نمو  ب ، مع  المياد  ال لمية

هاااا بنااات و ،ت كااز عةااى المشااا كة والإنجاااز، تولااع التغيياا ات اللازمااة لتعزيااز ثمافااة

 لياد  متغي  ينشأ من العلالة التكافةية بين الماد  والتكنولوجيا.
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 ص المٌادة الرلمٌة خصائ .3

هنتان عتدة خصتائص للمٌتادة الرلمٌتة،  Quddus et al,2020:410)) (Asbari,2020)بٌك 

 تمٌزها عك المٌادة التملٌدٌة وهً كالاتً:

  تتوةاااااا الميااااااد  ال لمياااااة اساااااتندا  الوساااااا و الإلكت ونياااااة لةتوا ااااال ماااااع الأعماااااات

 الآن ين)وسا ل التوا ل الاجتماعي(.
  بالمااد   عةااى التفكياا  والتعاااون دون ليااود الولاات والمكااان   لمااياليجااا أن يتمتااع الما ااد

يتااي   والمااواجز الثمافيااة مياا  يكااون الإشاا اف والتفاااعلات وجهًااا لوجاا  غياا  ماا و ية

الات ااال ماان ناالال تمنيااة المعةومااات لةماااد  التوا اال مااع العديااد ماان المااوظفين بفعاليااة 

 وكفات .

 العمل الافت امي بشكل فعال يجا أن يتمتاع الماد  ال لميون بالمد   عةى م البة وإدا   

لا د الموا  العا  بالمد   عةى إدا   وم البة العمل الافت امي الاا  يماو  با  الموظفاون 

هاا لممان ما إاا كان الموظفون يؤدون واجباته  ووظا فه  بشكل  امي  وماا إاا كاان 

ياك الأهاداف الممادد  إلاى الموظفون يفهمون التوجيهات الممدمة والتأكاد مان إمكانياة تمم

التكياف ماع البي اات التكنولوجياة   لمايجانا الم ونة في اساتندا  الولات يمكان لةما اد ال

 المتغي  . 

 أيمًااا تكااوين الماااد  الاا لميين بعمةيااة والمااد   عةااى ماال المشااكلات والمااد   عةااى  يجااا

تشاكل لااد  فاي يمكن لةمياد  ال لمية أن ، المفاظ عةى العلالات بين الأعمات وبين الف ق

 المستمبل يمكنه  تمميك النجاح لةمنظمات في ع   التوو  التكنولوجي.

 المٌادة الرلمٌة: أبعاد .4

( التاي تمثةات بنمساة ابعااد هاي Lim&Teoh,2022:16في بمثناا الماالي اعتمادنا د اساة )    

المهناي، المواونااة )الميااد  الب ااي  ، ثمافاة الااتعة  فاي الع اا  ال لماي، التفااوق المهناي، التمسااين 

 ال لمية( وكالتالي:

 المٌادة المتبصرة . أ

تع ف المياد  بأنهاا فان أو تمنياة أو لاد   عةاى تكاوين أتباا  أو أعماات يماودونه  عةاى اساتعداد   

لواعة ما ي يده الما د. متاى يكوناوا متممساين لبعماه  الابعح أو متاى عةاى اساتعداد لةتمامية 

 داف التنظيمية.لتمميك ما ي يده الما د لتمميك الأه
ف المٌتتادة  الااى مجموعااة ماان التعااا يف منهااا ( Fathih et al,2021:515مياا  يشااي  ) تعُتتر 

المتبصرة  بأنها لدرة المائتد علتى خلتك ووصتف المستتمب  والتواصت  الاجتمتاعً وتطبٌمت  متك 

خلا  أفكار إبداعٌة ومبتكرة ، سواء أتت متك المائتد نفست  أو متك أشتخاص  خترٌك ٌعُتمتد أنهتم 

 ,Andriansyah, 2015)  أفكار ٌمكك تحمٌمها المث  العلٌتا للمنظمتة الٌتوم أو فتً المستتمب .
p. 30) 
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( الميااد  المتب ا   أيمًاا عةاى أنهاا شن اية Rival and Ariffin, 2009, p. 480ويع فهاا )

الما اد فاي تنفياا واجباتاا  دا مًاا ماا يكااون لهاا اتجااه واماا  وهادف ميا  ساايت  أناا منظمتا  وهااي 

   لمستمبل منظمت  والتي تتممك من نلال الالتزا  العالي مع أعما ها..   و 

( ياا ى  المياااد   المتب اا    هااي المااد   التااي Briansa Johnny, 2014, p. 213كااالن) 

يمتةكهاا المااد  فااي إنشاات  ؤيااة مميمياة وواماامة ويقعتماد أنهاا لاااد   عةاى تااوفي  جاابياة لةمنظمااة 

 تنظيمي أكب . أفمل من ا  لبل. بمي  يمكن أن تؤد  إلى نمو 

الماد   عةى تمةيل التماديات التاي سايواجهها الآن أو فاي المساتمبل  المياد  المتب    هي المياد   

مي   يقعتب  الماد  أ ماا ال ؤية أيمًا لاد  يع فون ما الاا  يجاا أن يساعوا إليا  لتممياك تماد  

مؤسسااته  فااي المسااتمبل.   يظهاا  التااأثي  الكبياا  لاادو  المياااد  اات ال ؤيااة المسااتمبةية فااي تمسااين 

 يمية  جود  المؤسسات التعة

 مفهوم ثمافة التعلٌم فً العصر الرلمً  . ب

ف  ثمافة التعة  في الع ا  ال لماي بأنهاا إنشاات ثمافاة  (Lim & Teoh,2021:24 ع َّ

تعة  في الع   ال لمي وتعزيزها والمفاظ عةيها تتي  بي اة تعةيمياة  اا مة واات  اةة 

 وجاابة لجميع المتعةمين.

 التفوق المهنً . خ

ف بأنا  المااد  الااين ياوف ون التفتوق المهنتً  ( & Teoh,2021:26Lim وكالن يقع َّ

بي ة تعةيمية امت افية ومبتك   لةسماح لةمعةمين بمسااعد  الوالاا عةاى الاتعة  مان نالال 

الموا د التكنولوجية ، ويشجعون أ ماا الم ةمة عةاى التوا ال عبا  أدوات الع ا  

الةومية وما إلى الن. بالإمافة  ال لمي مثل الهواتف الاكية وأجهز  الكمبيوت  والأجهز 

عةاى اوالا  دا ا  ماع الاتجاهاات الناشا ة والتماديثات لاجدوات  PHEIsإلى الن ، تظال 

 التكنولوجية التي يمكن استندامها في مكان العمل.
 التحسٌك المنهجً . ز

فاا    عةااى أناا  الاسااتندا  الفعااال لةمعةومااات (Lim & Teoh,2021:27 الااا  يقع َّ

ك ن الماد  من أدات أسةوا لياد  الع   ال لماي وتمساين أدات المؤسساة والتكنولوجيا ، يم

 Lim(. علاو  عةى الن ، أظه ت د اساات مان ISTE-A  ،2009في نهاية المواف )

( أن الجامعاات المكومياة م اةت عةاى 6106) Yenو  Nur Adianaو  Fauziahو 

العديد من المن  مان المكوماة مان أجال تمساين مؤسسااتها بشاكل منهجاي ش وهااا يشامل 
 تمسين البنية التمتية لةتكنولوجيا.

 المواطنة الرلمٌة  . ض

تشي  المواوناة ال لمياة، إلاى المشاا كة المنت اة والإيجابياة ماع التمنياات والبياناات ال لمياة 

والنش  والعمل والمشا كة والتوا ل الاجتماعي والتممياك والةعاا والتوا ال والاتعة ( )الإنشات 
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ش المشاااا كة بنشااااو ومساااؤولية )الماااي  والمهاااا ات والموالاااف والمع فاااة والفهااا  النماااد ( فاااي 

المجتمعاااات )الممةياااة والوونياااة والعالمياااة( عةاااى جمياااع المساااتويات )السياساااية والالت اااادية 

ة والمتعدد  الثمافات( ش المشا كة في عمةية مزدوجة لةاتعة  مادى المياا  )فاي والاجتماعية والثمافي

البي ااات ال ساامية وغياا  ال ساامية وغياا  ال ساامية( والاادفا  المسااتم  عاان ك امااة الإنسااان وجميااع 

 Emejuluويشي  ) (Prados etal,2021:13-Fernández (مموق الإنسان الم امبة "
and McGregor, 2019:140 (    لمواونة ال لمياة "كعمةياة يتاداول مان نلالهاا الأفا اد ان ا

والجماعاااات المةتزماااون بالعدالاااة الاجتماعياااة ويتنااااون إجااا اتات لبناااات تمنياااات ومما ساااات 

 (Prados etal,2021:13-Fernández (تكنولوجية بديةة وتم  ية" 

 الطالة التنظٌمٌة:مفهوم  .5

( الوالة عبا   عن كمية عددية ت ف ممدا  العمل الاا  Hannah et al.,2010:7يعتب  )    

يمكن الميا  ب  بواسوة لو  معينة. مي  ت  النظا  فاي الوالاة عبا  مجاالات منتةفاة ماع توبيماات 

عةاااى الااانظ  الإيكولوجياااة مثااال الوبيعياااة أو الفيزيا ياااة )عةاااى سااابيل المثاااال، أشاااعة الشااامس( 

(، والبشااا  )عةاااى سااابيل المثاااال، الميوياااة(، والبيولوجياااة )عةاااى سااابيل المثاااال، الك بوهياااد ات

 والكيميات )عةى سبيل المثال، الا ية(، والميكانيكية )عةى سبيل المثال، المد   الم انية(. 

الوالة التنظيمية هي بنياة متعادد  الأبعااد ويتكاون هيكةهاا مان ثالا  والاات: الوالاة الفعالاة       

 غ  مان أن الوالاة التنظيمياة تماد  عةاى المساتوى والوالة المع فية والوالة الساةوكية. عةاى الا

الف د ، إلا أنها تجعل وجودها ممسوسًا كتج بة مشت كة أو جماعية عةى مساتويات أعةاى، كماا 

 (COLE et al.,2005:4هو المال في مجموعة أو عةى المستوى التنظيمي. )

التاي تعمال معهاا المنظماة أو  تعتب  الوالة التنظيمية مجال بم  جديدًا نسبياً وتشي  إلى الموى   

ومد  العمل أو الف يك لتمميك أهدافها. وتتوةا الكثي  مان أعماال الياو  نشااوات جماعياة تتاألف 

من فا ق أو ومادات أو مؤسساات تتعااون بشاكل مكثاف وتمتااد إلاى مماااا  وتازامن مشااع ه  

تنظيمية يعالج هااه الفجاو  والعمةيات الإد اكية والسةوكية لإنشات ميز  أدات. والبم  في الوالة ال

وأ سااى نفساا  كمجااال ناشااا، مااع زياااد  عاادد الد اسااات والمنشااو ات التااي ت كااز عةااى البماا  

والمما سة. إن الأساس المفاهيمي والعمال التج يباي الاا  تا  إجا اؤه متاى الآن لهماا آثاا  عةاى 

ميااة ال ا ااد . ومااع المما سااة التااي تشاامل اعتبااا ات مثاال م البااة الوالااة التنظيميااة والوالااة التنظي

الن، فإن مجاال التممياك هااا بادأ فاي بناات الأدلاة فماو، تواجا  العدياد مان الأسا ةة المفتوماة التاي 

تاااادعو العةمااااات إلااااى متابعااااة البمااااو  المفاهيميااااة والتج يبيااااة فااااي مجااااال الوالااااة التنظيميااااة. 

(Vogel&Bruch,2012) 
الوالااة، والتااي تساام  لنااا بو ااف فااي لةااا مفهااو  الوالااة لاادينا يكماان إوااا  نساامي  م اافوفة     

مالات الوالة في المنظمة ومتى لياسها. عةى وج  التمديد، يظها  بمثناا أن ماالات الوالاة لادى 

الشاا كات يمكاان أن تنتةااف فااي بعاادين: شاادتها وجودتهااا. تعكااس كثافااة الوالااة التنظيميااة د جااة 

التااوت  العاااوفي واليمظااة  تنشايو الشاا كة لإمكاناتهااا العاوفياة والإد اكيااة والسااةوكية: أ  مساتوى
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والتفاعال والتوا اال السااا د فاي الشاا كة. نميااز هناا بااين الشااد  العالياة والمننفمااة. تشااي  الكثافااة 

العالية إلى مستوى عال من المشا كة العاوفية، والتنشيو الاهني، والمشا كة، في مين أن الشد  

لمننفمة لةغاية الش كة التي المننفمة ت ف مستوى مننفمًا من هاه المالات. تعكس الكثافة ا

 (Bruch&Vogel,2011:51تكون في ومع النو  أكث  أو ألل. )

إلااى أ  ماادى تتوافااك المااوى  -ت ااف جااود  الوالااة التنظيميااة كيااف تسااتند  الشاا كة والتهااا    

العاوفية والإد اكية والسةوكية بشكل بنات مع أهداف الش كة الم كزية المشات كة. نمياز هناا باين 

لإيجابيااة والسااةبية. تتميااز الوالااة التنظيميااة الإيجابيااة باسااتندا  بنااات لإمكانااات الشاا كة. الوالااة ا

يوج  الناس عواوفه ، ونفة الم كة العمةية، والتفكيا ، والجهاود، والأنشاوة ال امياة إلاى تعزياز 

أهداف ومدته  أو الش كة. تعكس الوالة التنظيمية السةبية عد  وجود توج  مشات ن نماو تممياك 

( تمثااال والاااة المؤسساااة "مساااتوى Bruch&Vogel,2011:51هاااداف المشااات كة لةشااا كة. )الأ

ال وح، الا وح المعنوياة، الممااس، الادافع، الاوتي   والأدات التاي تجساد ميوياة المنظماة ولاد تها 

 (Maxl,2013: 12عةى التممل". )

 وفيما يةي بعح التع يفات لةوالة التنظيمية :

 (Levy & Merry, 1986هااي "م ) سااتوى الاا وح والمعنويااات والمماااس والاادافع والساا عة

( الزن  الماا   عةاى Jansen,2004) وع فهاومج  الأدات. يجسد ميوية ولد   الميا  التنظيمية 

الوالااة فااي الشاابكات ، التغيياا  يعتباا  "الوالااة الم تبوااة مااع الم كااة عةااى وااول مسااا  جديااد 

(Baker ،Cross ،& Wooten ،2003 شCross ،Baker ،& Parker ،2003 ناو  مان " )

استجابات ل ي   لأمادا   -الإثا   العاوفية الإيجابية، والتي يمكن لةناس أن ينتب وها كمشاع  

المااالات العاوفيااة الدا مااة التااي لا يجااا أن تكااون اسااتجابة  -لفتاا   أوااول  -أو ماازاد  -مماادد  

 لمد  معين. "
 (Bruch & Ghoshal ،2003  ش  2004شBruch & Vogel ،2011 المو  التاي تعمال بهاا )

المنظمااة لومااع أشاايات مثاال المباااد ات والابتكااا ات والتغيياا ات الأساسااية مومااع التنفيااا. لااو  

الوالة التنظيمية هي المدى الا  عب  ت في  المنظمة إمكاناتها العاوفية والإد اكية والسةوكية فاي 

 السعي لتمميك أهدافها.
(Cole ،Bruch ،& Vogel ،2005ش Bruch ،& Vogel ،2011الوالة التنظيمية الإنتاجياة )

تستموا الوالاة التنظيمياة المنتجاة عةاى التج باة المشات كة المتمثةاة فاي التاأثي  الإيجاابي  

والتنشااايو المع فاااي والساااةوكيات فاااي الساااعي المشااات ن لتممياااك الأهاااداف الباااا ز  مااان النامياااة 

 التنظيمية.

 طالة التنظٌمٌة:ابعاد ال .6

مسااا إواالا  البااامثون تبااين إن أكثاا  الابعاااد النا ااة بمياااس متغياا  الوالااة التنظيميااة فااي      

الد اسة المالياة متشاابهة وتاتةنص بثلاثاة أبعااد   يساة هي:)الوالاة العاوفياة، الوالاة المع فياة، 
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الوالة السةوكية(، إنتا ها البامثون لتوافمها وإنسجامها مع متغي ات الد اسة فمالاً عان مجتماع 

 وعةى النمو الآتي: Vogel &Bruch (2012لد اسة، ويمكن توميمها بالإعتماد عةى  أ  )ا

باعتبا هااا البعااد العاااوفي لبنااات الوالااة التنظيميااة، إلااى النباا   الجماعيااة  الطالتتة العاطفٌتتة: . ح

لةمشاع  الإيجابية والإثا   العاوفياة عةاى عكاس المشااع  الساةبية، التاي تماد مان ت ا فات 

مشاع  الإيجابية تشجع الناس عةى توسايع نوااق انتبااهه  ومهاا اته  الساةوكية، الف د، فإن ال

وبالتاالي، فاإن التااأثي  الإيجاابي الماا تبو بالأهاداف المشات كة لا ينااتج فماو ماان الأفا اد الاااين 

 يعمةون في المستويات العةيا ولكن أيمًا يفعةون الشيت نفس  بالنسبة لةومدات التنظيمية.
باعتبا ها البعاد المع فاي لبناات الوالاة التنظيمياة، تعكاس النبا   المشات كة  :الطالة المعرفٌة . ر

المتمثةة في إثا   الإد ان واليمظة الاهنية في السعي لتمميك الأهداف المشات كة. ميا  يمثال 

العمةيات الفك ية التي تدفع أعمات المجموعاة إلاى التفكيا  بشاكل بناات فاي المشااكل المتعةماة 

عند البم  عن مةول. وتشامل هااه الماد   عةاى ت كياز الانتبااه وال غباة  بالعمل والاستم ا 

فاااي جعااال "الأشااايات الجياااد " والجااادي  بالااااك  أن الأبماااا  الما ماااة أظهااا ت أن العلالاااات 

الاجتماعيااة والمع فيااة متشااابكة بشااكل وثيااك. وبااالنظ  إلااى ماادى توااوي  الوالااة المع فيااة 

و من المعماول تولاع لياا  المجموعاات بمهاا  مثال وانتشا ها من نلال التفاعل الجماعي، يبد

 التعة ، وتمميك المفهو ، ومل المشكلات بشكل أفمل من الأف اد.
هااو البعاااد المتعةااك بااالإج اتات فااي الوالاااة التنظيميااة، سااةون أعماااات  الطالتتة الستتلوكٌة: . د

نا المجموعة أثنات ليامه  بشكل جماعي بجهود غي  عادية لتمميك أهداف مشت كة. يمثل جا

الوالة هاا الس عة والشد  والمج  الةااين يساتثم  بهماا الأعماات الماوا د المادياة نياباة عان 

الومد  الجماعياة. تعمال الوماد  الجماعياة بشاكل عاا  إلاى د جاة أنهاا تشاا ن فاي ساةوكيات 

نشوة وم كز  وهادفة تهدف إلاى مسااعدتها عةاى تممياك أهادافها التنظيمياة. مان نالال مثال 

لتكامةي والتكامل السةوكي، يبتك  الأعمات و لاً لنمل إج اتاته  السةوكية إلاى هاا الإج ات ا

الأعمات الآن ين، وبالتالي يشاجعون أنمااو الساةون المثما  التاي تمكان الومادات الجماعياة 

 من تمميك النتا ج الم جو .

 انعانة انعمهم  شانصا:

 يان اهر انصذق .7

 فٙ انًخزصٍٛ الأعبرزح يٍ يجًٕعخ عهٗ انجذث أداح عشض رى انظبْش انصذق اخزجبس نغشض    

 انُٓةةب ٙ ثشةةكم ٔظٓةةٕسِ انجذةةث، أداح ركٛةةف نغةةشض انكٕفةةخ جبيعةةخ فةةٙ ٔالالزصةةبد الإداسح كهٛةةخ

 .  انجذث ثٛئخ انًلا ًخ

 .  انثفس أداج وشثاخ صذق .2

 انمٛةبدح) أٌ انُزةب   ٔثُٛةذ%( 70) ٔانجبنغخ( Cronbach's Alpha) يعبدنخ عهٗ انجبدثٌٕ اعزًذ

 ٔاٌ( 3.886) دسجةخ عهٗ دصم انزُظًٛٛخ انطبلخ ٔيزغٛش( 3.913) دسجخ عهٗ دصهذ( انشلًٛخ

   .انًمٛبط ثجبد عهٗ ٚذل ْٔزا( 3.944) دسجخ عهٗ دصم الأداح انعبو انثجبد
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 ( شثاخ أداج انثفس7انعذول )

 

 

 

 

 

 

 

 ((SPSS v.23انًصذس: اعزخذاو ثشَبي  

 .انطثاعم انرىزيع .3

 انطجٛعةٙ انزٕصٚةع يةذٖ نًعشفةخ( Kurtosis and Skewness) اخزجةبس عهةٗ انجةبدثٌٕ اعزًةذ   

 خةلال ٔيٍ(   1.96+،1.96) ثٍٛ رزشأح الاخزجبس دسجخ أٌ عهٗ انجبدثٌٕ اغهت ٔٚشٛش نهجٛبَبد

 .انطجٛعٙ انزٕصٚع عهٗ دصهٕا انفمشاد جًٛع اٌ ( رج3ٍٛ)( 2) سلى انجذٔل يلادظخ

انرقماح انقاادج نمرغار نهثااناخ انطثاعم انرىزيع اخرثار نرائط( 2) انعذول  

 

 انمٛبدح انشلًٛخ  

 N Skewness Kurtosis انفقراخ  رغهغم 

1.  q1 103 -.348- -.219- 

2.  q2 103 -.432- .518 

3.  q3 103 -1.067- .144 

4.  q4 103 -.443- -.310- 

5.  q5 103 -.256- -.229- 

6.  q6 103 -.352- -.312- 

7.  q7 103 -.104- -.524- 

8.  q8 103 -.290- .438 

9.  q9 103 -.423- .045 

13.  q10 103 -.444- -.268- 

11.  q11 103 -.260- .368 

12.  q12 103 -.026- -.106- 

13.  q13 103 -.114- -.185- 

14.  q14 103 -.766- 1.393 

15.  q15 103 -.139- -.465- 

16.  q16 103 .169 -.668- 

17.  q17 103 -.228- -.114- 

18.  q18 103 -.191- -.762- 

19.  q19 103 -.180- -.433- 

23.  q20 103 -.187- -.557- 

21.  q21 103 -.067- -.505- 

22.  q22 103 -.249- -.455- 

 

 (SPSS v.20 )ثشَبي  اعزخذاو:  انًصذس

 

 

 

انفقراخ عذد انرمس انمرغاراخ  Cronbach

's Alpha 

انرقماح انقاادج  X 22 0.913 

انر  اماح انطاقح  Y 14 0.886 

 3.944 36  نلاسرثانح انعاو انصثاخ
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 انر  اماح انطاقح نمرغار نهثااناخ انطثاعم انرىزيع اخرثار نرائط( 3) انعذول

 ت اء تاد انعىدج 

 N Skewness Kurtosis انفقراخ  ذسهسم 

7.  q23 103 -.278- -.222- 

2.  q24 103 -.656- .651 

3.  q25 103 -.169- -.627- 

4.  q26 103 -.198- -.713- 

5.  q27 103 .232 -.892- 

6.  q28 103 -.387- -.723- 

7.  q29 103 -.248- .317 

8.  q30 103 -.603- .732 

9.  q31 103 -.539- .687 

72.  q32 103 -.293- -.212- 

77.  q33 103 -.164- .186 

72.  q34 103 .195 -.828- 

73.  q35 103 -.129- -.019- 

74.  q36 103 -.457- 1.057 

 

 (SPSS v.20) ثشَبي  اعزخذاو: انًصذس

 

 .  انثفس مرغاراخ وذشخاص وصش: شاناا

 (انرقماح انقاادج) انمسرقم انمرغار وصش .7

 فةةٙ انةةزعهى ثمبفةةخ انًزجصةةشح، انمٛةةبدح) أثعةةبد خًغةةخ يةةٍ( انشلًٛةةخ انمٛةةبدح) انًغةةزمم يزغٛةةش ٚزكةةٌٕ

 عةذح يةٍ ٚزكةٌٕ ثعةذ ٔكةم( انشلًٛةخ انًٕاطُةخ انًُٓجةٙ، انزذغٍٛ انًُٓٙ، انزفٕق انشلًٙ، انعصش

 انكةم ٔانزشرٛةت انُغجٛخ ٔالأًْٛخ انًعٛبس٘ ٔالاَذشاف انًٕصٌٔ انذغبثٙ انٕعط دغبة رى فمشاد

 .فمشِ انكم يُفشد ثشكم ثعذ

 عهةٗ ٚةذل ْٔةزا( 3.66) ثهة ( انًزجصةشح انمٛةبدح) انجعةذ انذغةبثٙ انٕعةط اٌ( 4) سلةى انجذٔل ٚجٍٛ

 رشةزذ يغةزٕٖ رذَٙ عهٗ ٚذل ْٔزا( 3.851) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف انجعذ، ْزا اَزشبس

 انةٗ ٚشةٛش ْٔةزا( 77.31) لًٛزٓةب ثهغةذ انُغجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط عٍ انعُٛخ الإجبثبد

 ٚةذل ْٔةزا( 22.14) لًٛزةّ ثهغةذ اخةزلاف ٔثًعبيةم انجذةث، عُٛةخ َظةش ٔجٓخ يٍ انجعذ ْزا أًْٛخ

 .عُٛخ رجبَظ عهٗ

 عهةةٗ ٚةةذل ْٔةةزا( 3.76) ثهةة ( انشلًةةٙ انعصةةش فةةٙ انةةزعهى ثمبفةةخ) انثةةبَٙ نهجعةةذ انذغةةبثٙ انٕعةةط اٌ

 رشةزذ يغةزٕٖ رذَٙ عهٗ ٚذل ْٔزا( 3.822) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف انجعذ، ْزا اَزشبس
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 انةٗ ٚشةٛش ْٔةزا( 75.34) لًٛزٓةب ثهغةذ انُغجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط عٍ انعُٛخ الإجبثبد

 ٚةذل ْٔةزا( 21.89) لًٛزةّ ثهغةذ اخةزلاف ٔثًعبيةم انجذةث، عُٛةخ َظةش ٔجٓخ يٍ انجعذ ْزا أًْٛخ

 .عُٛخ رجبَظ عهٗ

 انجعةذ، ْةزا اَزشةبس عهةٗ ٚةذل ْٔةزا( 3.47) ثهة ( انًُٓةٙ انزفةٕق) انثبنةث نهجعةذ انذغبثٙ انٕعط اٌ

 عٍ انعُٛخ الإجبثبد رشزذ يغزٕٖ رذَٙ عهٗ ٚذل ْٔزا( 3.93) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف

 يةٍ انجعةذ ْةزا أًْٛةخ انةٗ ٚشةٛش ْٔزا( 69.51) لًٛزٓب ثهغذ انُغجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط

 .عُٛخ رجبَظ عهٗ ٚذل ْٔزا( 26.73) لًٛزّ ثهغذ اخزلاف ٔثًعبيم انجذث، عُٛخ َظش ٔجٓخ

 انجعةذ، ْةزا اَزشبس عهٗ ٚذل ْٔزا( 3.75) ثه ( انًُٓجٙ انزذغٍٛ) انشاثع نهجعذ انذغبثٙ انٕعط اٌ

 عٍ انعُٛخ الإجبثبد رشزذ يغزٕٖ رذَٙ عهٗ ٚذل ْٔزا( 3.77) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف

 يةٍ انجعةذ ْةزا أًْٛةخ انةٗ ٚشةٛش ْٔزا( 75.14) لًٛزٓب ثهغذ انُغجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط

 .عُٛخ رجبَظ عهٗ ٚذل ْٔزا( 23.88) لًٛزّ ثهغذ اخزلاف ٔثًعبيم انجذث، عُٛخ َظش ٔجٓخ

 ْةةزا اَزشةةبس عهةةٗ ٚةةذل ْٔةةزا( 3.51) ثهةة ( انشلًٛةةخ انًٕاطُةةخ) انخةةبيظ نهجعةةذ انذغةةبثٙ انٕعةةط اٌ

 الإجبثةبد رشةزذ يغةزٕٖ رةذَٙ عهةٗ ٚةذل ْٔزا( 3.959) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف انجعذ،

 ْةزا أًْٛةخ انةٗ ٚشٛش ْٔزا( 73.37) لًٛزٓب ثهغذ انُغجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط عٍ انعُٛخ

 رجةبَظ عهةٗ ٚةذل ْٔزا( 23.82) لًٛزّ ثهغذ اخزلاف ٔثًعبيم انجذث، عُٛخ َظش ٔجٓخ يٍ انجعذ

 .عُٛخ

 انًزغٛةةةش، اَزشةةةبس عهةةةٗ ٚةةةذل ْٔةةةزا( 3.85) ثهةةة ( انشلًٛةةةخ انمٛةةةبدح) انًزغٛةةةش انذغةةةبثٙ انٕعةةةط اٌ

 انعُٛةخ الإجبثةبد رشةزذ يغةزٕٖ رةذَٙ عهةٗ ٚةذل ْٔزا( 3.868) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف

 ْةةزا أًْٛةةخ انةةٗ ٚشةةٛش ْٔةةزا( 73.47) لًٛزٓةةب ثهغةةذ انُغةةجٛخ الأًْٛةةخ ٔاٌ انذغةةبثٙ، انٕعةةط عةةٍ

 عهةةٗ ٚةةذل ْٔةةزا( 23.82) لًٛزةةّ ثهغةةذ اخةةزلاف ٔثًعبيةةم انجذةةث، عُٛةةخ َظةةش ٔجٓةةخ يةةٍ انًزغٛةةش

 .عُٛخ رجبَظ
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 مؤشراخ ظىدج انمطاتقح وشروطهاتعض ( 4انعذول )

م
س
سه
نر
 ا

عذ
نث
 ا

انمعااريالانفرا   انىسط انفساتم انفقراخ ان سثاح  ا هماح   

 

معامم 

 الاخرلا 

 انررذاة

7 

رج
ص
رث
نم
 ا
دج
اا
نق
 ا

q1 3.77 .807 75.34 21.42  

2 q2 3.68 .795 73.59 21.60  

3 q3 4.28 .912 85.63 21.30  

4 q4 3.87 .848 77.48 21.89  

5 q5 3.65 .893 73.01 24.47  

  22.14 77.01 0.851 3.85 انمعذل انكهم

7 

فة
ما
ث

 
لم
تع
ال

 
ً
ف

 
صر
لع
ا

 ً
لم
لر
 ا

q6 3.88 .808 77.67 20.81  

2 q7 3.83 .768 76.70 20.03  

3 q8 3.71 .788 74.17 21.23  

4 q9 3.64 .927 72.82 25.47  

  21.89 75.34 0.822 3.76 انمعذل انكهم

7 

ق
فو
لت
ا

 
ً
هن
لم
ا

 q10 3.64 1.028 72.82 28.22 
 

2 q11 3.34 .913 66.80 27.35 
 

3 q12 3.45 .849 68.93 24.62 
 

  26.73 69.51 0.93 3.47 انمعذل انكهم

7 
ك
سٌ
ح
لت
ا

 
ً
ج
نه
لم
ا

 
q13 3.92 .667 78.45 17.01  

2 q14 3.83 .768 76.70 20.03  

3 q15 3.53 .927 70.68 26.23  

4 q16 3.65 .813 73.01 22.27  

5 q17 3.84 .724 76.89 18.84  

انكهمانمعذل   3.754 0.7798 75.146 20.88  

7 

نة
ط
وا
لم
ا

 
ٌة
لم
لر
ا

 

q18 3.85 .856 77.09 22.22  

2 q19 3.57 .925 71.46 25.88  

3 q20 3.28 1.061 65.63 32.33  

4 q21 3.45 .987 68.93 28.65  

5 q22 3.44 .967 68.74 28.13  

  27.44 70.37 0.959 3.51 انمعذل انكهم

انمسرقمانمعذل انكهم انمرغار   3.66 0.868 73.47 23.82  

 

 

 (. انر  اماح انطاقح) انراتع مرغار وذشخاص . وصش2
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 ثعةذ ٔكةم( انًعشفةٙ انغةهٕكٙ، انعةبطفٙ،) أثعةبد ثلاثةخ يةٍ( انزُظًٛٛةخ انطبلةخ) انزبثع يزغٛش ٚزكٌٕ

 ٔيعبيةم انًعٛةبس٘ ٔالاَذةشاف انًةٕصٌٔ انذغةبثٙ انٕعةط دغةبة رةى انفمةشاد يٍ عذد يٍ ٚزكٌٕ

 .فمشِ انكم يُفشد ثشكم ثعذ انكم ٔانزشرٛت انُغجٛخ ٔالأًْٛخ الاخزلاف

 ْةزا اَزشةبس عهةٗ ٚذل ْٔزا( 3.43) ثه ( انعبطفٙ) انجعذ انذغبثٙ انٕعط اٌ( 6) سلى انجذٔل ٚجٍٛ

 الإجبثةبد رشةزذ يغةزٕٖ رةذَٙ عهةٗ ٚةذل ْٔةزا( 1.31) لًٛزةّ ثهة  عةبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف انجعذ،

 ْةزا أًْٛةخ انةٗ ٚشٛش ْٔزا( 67.96) لًٛزٓب ثهغذ انُغجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط عٍ انعُٛخ

 رجةبَظ عهةٗ ٚةذل ْٔزا( 33.46) لًٛزّ ثهغذ اخزلاف ٔثًعبيم انجذث، عُٛخ َظش ٔجٓخ يٍ انجعذ

 .عُٛخ

 انجعةةةذ، ْةةةزا اَزشةةةبس عهةةةٗ ٚةةةذل ْٔةةةزا( 3.73) ثهةةة ( انغةةةهٕكٙ) انثةةةبَٙ انجعةةةذ انذغةةةبثٙ انٕعةةةط اٌ

 انعُٛةخ الإجبثةبد رشةزذ يغةزٕٖ رةذَٙ عهةٗ ٚةذل ْٔزا( 3.881) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف

 انجعةذ ْةزا أًْٛةخ انةٗ ٚشةٛش ْٔةزا( 74.7) لًٛزٓةب ثهغةذ انُغةجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط عٍ

 .عُٛخ رجبَظ عهٗ ٚذل ْٔزا( 23.62) لًٛزّ ثهغذ اخزلاف ٔثًعبيم انجذث، عُٛخ َظش ٔجٓخ يٍ

 انجعةةةذ، ْةةةزا اَزشةةةبس عهةةةٗ ٚةةةذل ْٔةةةزا( 3.65) ثهةةة ( انًعشفةةةٙ) انثبنةةةث انجعةةةذ انذغةةةبثٙ انٕعةةةط اٌ

 انعُٛةخ الإجبثةبد رشةزذ يغةزٕٖ رةذَٙ عهةٗ ٚةذل ْٔزا( 3.812) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف

 انجعةذ ْةزا أًْٛةخ انةٗ ٚشةٛش ْٔزا( 73.12) لًٛزٓب ثهغذ انُغجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط عٍ

 .عُٛخ رجبَظ عهٗ ٚذل ْٔزا( 22.27) لًٛزّ ثهغذ اخزلاف ٔثًعبيم انجذث، عُٛخ َظش ٔجٓخ يٍ

 انًزغٛةةش، اَزشةةبس عهةةٗ ٚةةذل ْٔةةزا( 3.59) ثهةة ( انزُظًٛٛةةخ انطبلةةخ) انًزغٛةةش انذغةةبثٙ انٕعةةط اٌ

 عٍ انعُٛخ الإجبثبد رشزذ يغزٕٖ رذَٙ عهٗ ٚذل ْٔزا( 3.93) لًٛزّ ثه  عبو يعٛبس٘ ٔثبَذشاف

 انًزغٛةش ْةزا أًْٛةخ انةٗ ٚشةٛش ْٔةزا( 71.93) لًٛزٓةب ثهغةذ انُغةجٛخ الأًْٛخ ٔاٌ انذغبثٙ، انٕعط

 .عُٛخ رجبَظ عهٗ ٚذل ْٔزا( 25.45) لًٛزّ ثهغذ اخزلاف ٔثًعبيم انجذث، عُٛخ َظش ٔجٓخ يٍ
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 مؤشراخ ظىدج انمطاتقح وشروطهاتعض ( 5انعذول )

م
س
سه
نر
 ا

عذ
نث
 ا

ان سثاح  ا هماح الانفرا  انمعااري انىسط انفساتم انفقراخ  

 

معامم 

 الاخرلا 

 انررذاة

7 

م
طف
عا
ان
ذ 
ثع
ان
 

q23 3.40 1.003 68.00 29.50  

2 q24 3.57 .935 71.40 26.19  

3 q25 3.94 .765 78.80 19.42  

4 q26 3.22 1.120 64.40 34.78  

5 q27 2.86 1.213 57.20 42.41  

  30.46 67.96 1.01 3.40 انمعذل انكهم

7 

ً
وك
سل
 ال
عد
لب
 ا

q28 3.94 .895 78.80 22.72  

2 q29 3.65 .871 73.00 23.86  

3 q30 3.76 .868 75.20 23.09  

4 q31 3.59 .890 71.80 24.79  

  23.62 74.7 0.881 3.73 انمعذل انكهم

7 

ً
رف
مع
 ال
عد
لب
 ا

q32 3.86 .768 77.20 19.90  

2 q33 3.51 .803 70.20 22.88  

3 q34 3.67 .845 73.40 23.02  

4 q35 3.52 .838 70.40 23.81  

5 q36 3.72 .809 74.40 21.75  

  22.27 73.12 0.812 3.65 انمعذل انكهم

  25.45 71.93 0.90 3.59 انمعذل انكهم انمرغار انراتع

    انر  اماح وانطاقح انرقماح انقاادج تان الارذثاط علاقح ذفهام: شانصا

   الارذثاط علاقاخ يرضاح اخرثار

 انش ٛغةةٛخ انجذةةث فشضةةٛخ اخزجةةبس خلانٓةةب يةةٍ ًٚكةةٍ( 6) انجةةذٔل فةةٙ انظةةبْشح انًصةةفٕفخ رجةةٍٛ    

 :ٚهٙ ٔكًب ٔانفشعٛخ

 عهةٗ انزُظًٛٛةخ ٔانطبلةخ انشلًٛةخ انمٛبدح ثٍٛ يعُٕٚخ اسرجبط علالخ رٕجذ: انش ٛغٛخ الأٔنٗ انفشضٛخ

 ٚؤكةةذ ْٔةةزا ،(3.31) يعُٕٚةةخ ٔثًغةةزٕٖ( 3.838) ثًُٛٓةةب الاسرجةةبط يعبيةةم ٔثهةة  انكهةةٙ، انًغةةزٕٖ

 .انش ٛغٛخ الأٔنٗ انفشضٛخ صذخ عهٗ

 عهةٗ انزُظًٛٛةخ ٔانطبلةخ انجصةٛشح انمٛبدح ثٍٛ يعُٕٚخ اسرجبط علالخ رٕجذ: الأٔنٗ انفشعٛخ انفشضٛخ

 ٚؤكةةذ ْٔةةزا ،(3.31) يعُٕٚةةخ ٔثًغةةزٕٖ( 3.449) ثًُٛٓةةب الاسرجةةبط يعبيةةم ٔثهةة  انكهةةٙ، انًغةةزٕٖ

 .الأٔنٗ انفشعٛخ انفشضٛخ صذخ عهٗ
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 ٔانطبلةخ انشلًةٙ انعصةش فةٙ انةزعهى ثمبفخ ثٍٛ يعُٕٚخ اسرجبط علالخ رٕجذ: انثبَٛخ انفشعٛخ انفشضٛخ

 ،(3.31) يعُٕٚةخ ٔثًغزٕٖ( 3.449) ثًُٛٓب الاسرجبط يعبيم ٔثه  انكهٙ، انًغزٕٖ عهٗ انزُظًٛٛخ

 .انثبَٛخ انفشعٛخ انفشضٛخ صذخ عهٗ ٚؤكذ ْٔزا

 عهةٗ انزُظًٛٛةخ ٔانطبلةخ انًُٓةٙ انزفةٕق ثةٍٛ يعُٕٚةخ اسرجةبط علالخ رٕجذ: انثبنثخ انفشعٛخ انفشضٛخ

 ٚؤكةةذ ْٔةةزا ،(3.31) يعُٕٚةةخ ٔثًغةةزٕٖ( 3.639) ثًُٛٓةةب الاسرجةةبط يعبيةةم ٔثهةة  انكهةةٙ، انًغةةزٕٖ

 .انثبنثخ انفشعٛخ انفشضٛخ صذخ عهٗ

 انزُظًٛٛةخ ٔانطبلةخ انًُٓجةٙ انزذغةٍٛ ثةٍٛ يعُٕٚةخ اسرجةبط علالةخ رٕجةذ: انشاثعخ انفشعٛخ انفشضٛخ

 ْٔةةزا ،(3.31) يعُٕٚةةخ ٔثًغةةزٕٖ( 3.733) ثًُٛٓةةب الاسرجةةبط يعبيةةم ٔثهةة  انكهةةٙ، انًغةةزٕٖ عهةةٗ

 .انشاثعخ انفشعٛخ انفشضٛخ صذخ عهٗ ٚؤكذ

 انزُظًٛٛةخ ٔانطبلةخ انشلًٛةخ انًٕاطُةخ ثةٍٛ يعُٕٚةخ اسرجةبط علالةخ رٕجذ: انخبيغخ انفشعٛخ انفشضٛخ

 ْٔةةزا ،(3.31) يعُٕٚةةخ ٔثًغةةزٕٖ( 3.788) ثًُٛٓةةب الاسرجةةبط يعبيةةم ٔثهةة  انكهةةٙ، انًغةةزٕٖ عهةةٗ

 .انخبيغخ انفشعٛخ انفشضٛخ صذخ عهٗ ٚؤكذ
( علالة الارتباط بٌك متغٌرات البحث6الجدو     

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 X Y 

x1 

Pearson Correlation 1 .542** .455** .570** .510** .764** .449** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

x2 

Pearson Correlation .542** 1 .600** .557** .626** .800** .639** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

x3 

Pearson Correlation .455** .600** 1 .502** .655** .776** .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

x4 

Pearson Correlation .570** .557** .502** 1 .661** .818** .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

x5 

Pearson Correlation .510** .626** .655** .661** 1 .878** .788** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

X 

Pearson Correlation .764** .800** .776** .818** .878** 1 .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

Y 

Pearson Correlation .449** .639** .677** .700** .788** .808** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 103 103 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 رابعا: تحليل اثر الميادة الرلميت في تعزيز الطالت التنظيميت. 

 تعزيز الطالت التنظيميت.في  الميادة البصيرةتأثير  .0
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( أٌ ثعذ انمٛبدح انجصٛشح دمك أثش رٔ دلانخ يعُٕٚخ فٙ رعضٚض انطبلخ 7ٕٚضخ انجذٔل سلى )

( انًغزخشجخ أكجش يٍ لًٛزٓب انجذنٛخ fعلالخ انزأثٛش يعُٕٚخ دٛث ثهغذ لًٛخ )انزُظًٛٛخ ٔكبَذ 

 (.3.333ٔثًغزٕٖ يعُٕٚخ )

( 0.439( ٔلًٛخ ثٛزب انًعٛبسٚخ )1.896ثُٛذ َزب   يعبدنخ الاَذذاس انجغٛط كبَذ لًٛخ انثبثذ انفب )

، ْٔزا ٚذل أٌ أ٘ رغٛش ثًمذاس ٔدذح ٔادذح فٙ انًزغٛش انًغزمم ُٚز  (0.202) انزفغٛشٔيعبيم 

 ( فٙ انًزغٛش انزبثع. 3.439رغٛش ثًمذاس )

Y= 1,896+ 0.439 X1 

 :أٌدٛث 

Y : انطبلخ انزُظًٛٛخ  

X1 :انمٛبدح انجصٛشح  

ز فً تعزٌمعنوٌا  المٌادة البصٌرة: ٌؤثر الأولىلبو  الفرضٌة الفرعٌة  الإحصائًوالمرار  

 الطالة التنظٌمٌة.

نتا ج تأثي  المياد  الب ي   في تعزيز الوالة التنظيمية( 7جدول )  

 الطالة التنظٌمٌة  المتغٌرات المعتمدة  
R Square 

 Fلٌمة 
 المحتسبة

مستو  
 B0 B1 المتغٌرات المستملة  المعنوٌة

 .000. 25.518 0.0.. 0.439 1.896 المٌادة البصٌرة

 

 تعزيز الطالت التنظيميت.في  التعلم في العصر الرلميثمافت تأثير  .6
دمك أثش رٔ دلانخ يعُٕٚخ  انشلًٙ انعصش فٙ انزعهى ثمبفخ( أٌ ثعذ 8ٕٚضخ انجذٔل سلى )   

( انًغزخشجخ fفٙ رعضٚض انطبلخ انزُظًٛٛخ ٔكبَذ علالخ انزأثٛش يعُٕٚخ دٛث ثهغذ لًٛخ )

 (.3.333)أكجش يٍ لًٛزٓب انجذنٛخ ٔثًغزٕٖ يعُٕٚخ 

( ٔلًٛخ ثٛزب انًعٛبسٚخ 1.131ثُٛذ َزب   يعبدنخ الاَذذاس انجغٛط كبَذ لًٛخ انثبثذ انفب )

، ْٔزا ٚذل أٌ أ٘ رغٛش ثًمذاس ٔدذح ٔادذح فٙ (0.409) انزفغٛش( ٔيعبيم 0.660)

 ( فٙ انًزغٛش انزبثع. 3.663انًزغٛش انًغزمم ُٚز  رغٛش ثًمذاس )

Y= 1,101+ 0.660 X2 

 :أٌدٛث 

Y : .انطبلخ انزُظًٛٛخ  

X2 :انشلًٙ انعصش فٙ انزعهى ثمبفخ. 

 الرلمً العصر فً التعلم ثمافة: ٌؤثر الثانٌةلبو  الفرضٌة الفرعٌة  الإحصائًوالمرار  

 فً تعزٌز الطالة التنظٌمٌة.معنوٌا 
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فً تعزٌز الطالة التنظٌمٌة ثمافة التعلم فً العصر الرلمًنتائج تأثٌر ( 8جدو     

 الطالة التنظٌمٌة  المتغٌرات المعتمدة  
R Square  لٌمةF مستو  المعنوٌة المحتسبة 

 B0 B1 المتغٌرات المستملة 

 .000. 69.884 4.0.. 660. 1.101 ثمافة التعلم فً العصر الرلمً

 تعزيز الطالت التنظيميت.في  التفىق المهنيتأثير  .3
دمةةك أثةةش رٔ دلانةةخ يعُٕٚةةخ فةةٙ  انشلًةةٙ انعصةةش فةةٙ انةةزعهى ثمبفةةخ( أٌ ثعةةذ 9ٕٚضةةخ انجةةذٔل سلةةى )

( انًغةزخشجخ أكجةش يةٍ fرعضٚض انطبلخ انزُظًٛٛخ ٔكبَذ علالةخ انزةأثٛش يعُٕٚةخ دٛةث ثهغةذ لًٛةخ )

 (.3.333لًٛزٓب انجذنٛخ ٔثًغزٕٖ يعُٕٚخ )

( 0.510( ٔلًٛخ ثٛزب انًعٛبسٚةخ )1.815ثُٛذ َزب   يعبدنخ الاَذذاس انجغٛط كبَذ لًٛخ انثبثذ انفب )

، ْٔزا ٚذل أٌ أ٘ رغٛةش ثًمةذاس ٔدةذح ٔادةذح فةٙ انًزغٛةش انًغةزمم ُٚةز  (0.459) انزفغٛشٔيعبيم 

 ( فٙ انًزغٛش انزبثع. 3.513رغٛش ثًمذاس )

Y= 1,815+ 0.510 X2 

 :أٌدٛث 

Y : .انطبلخ انزُظًٛٛخ  

X3 :انشلًٙ انعصش فٙ انزعهى ثمبفخ. 

فٙ رعضٚض انطبلخ يعُٕٚب انزفٕق انًُٓٙ : ٚؤثش نثبنثخالجٕل انفشضٛخ انفشعٛخ  الإدصب ٙٔانمشاس  

 انزُظًٛٛخ.

نتائج تأثٌر المٌادة البصٌرة فً تعزٌز الطالة التنظٌمٌة( 9جدو     

 الطالة التنظٌمٌة  المتغٌرات المعتمدة  
R Square  لٌمةF مستو  المعنوٌة المحتسبة 

 B0 B1 المتغٌرات المستملة 

 .000. 85.538 4.0.. .510. 1.815 التفوق المهنً 

 تعزيز الطالت التنظيميت.في  المنهجي التحسينتأثير  .4
( أٌ ثعذ انزذغٍٛ انًُٓجٙ دمةك أثةش رٔ دلانةخ يعُٕٚةخ فةٙ رعضٚةض انطبلةخ 13ٕٚضخ انجذٔل سلى )

( انًغةزخشجخ أكجةش يةٍ لًٛزٓةب انجذنٛةخ fانزُظًٛٛخ ٔكبَذ علالخ انزأثٛش يعُٕٚخ دٛةث ثهغةذ لًٛةخ )

 (.3.333يعُٕٚخ )ٔثًغزٕٖ 

( 0.740( ٔلًٛخ ثٛزب انًعٛبسٚةخ )3.838ثُٛذ َزب   يعبدنخ الاَذذاس انجغٛط كبَذ لًٛخ انثبثذ انفب )

، ْٔزا ٚذل أٌ أ٘ رغٛةش ثًمةذاس ٔدةذح ٔادةذح فةٙ انًزغٛةش انًغةزمم ُٚةز  (0.489) انزفغٛشٔيعبيم 

 ( فٙ انًزغٛش انزبثع. 3.439رغٛش ثًمذاس )

Y= 1,896+ 0.439 X2 

 :أٌدٛث 

Y : .انطبلخ انزُظًٛٛخ  

X4 :ٍٛانًُٓجٙ انزذغ 

فتً تعزٌتز معنوٌتا  ر التحسٌك المنهجً: ٌؤثالرابعةلبو  الفرضٌة الفرعٌة  الإحصائًوالمرار  

 الطالة التنظٌمٌة.
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 نتائج تأثٌر التحسٌك المنهجً فً تعزٌز الطالة التنظٌمٌة( 10جدو   

 الطالة التنظٌمٌة  المتغٌرات المعتمدة  
R Square 

 Fلٌمة 
 المحتسبة

مستو  
 B0 B1 المتغٌرات المستملة  المعنوٌة

 .000. 9...00 4.0.. .740. .808. التحسٌك المنهجً

 تعزيز الطالت التنظيميت.في  الرلميت المىاطنتتأثير  .5
ممك أث  او دلالة معنوية في تعزيز الوالة  الرقمية المواطنة( أن بعد 00يوم  الجدول  ل  )

( المستن جة أكب  من ليمتها الجدلية fالتنظيمية وكانت علالة التأثي  معنوية مي  بةغت ليمة )

 (.1.111وبمستوى معنوية )

( وليمة بيتا المعيا ية 1.466بينت نتا ج معادلة الانمدا  البسيو كانت ليمة الثابت الفا )

، وهاا يدل أن أ  تغي  بممدا  ومد  وامد  في المتغي  (0.621) التفسي ( ومعامل 0.603)

 ( في المتغي  التابع. 1.613المستمل ينتج تغي  بممدا  )

Y= 1,466+ 0.603 X5 

 :أنمي  

Y : .الوالة التنظيمية  

X5 :ال لمية المواونة 

فً تعزٌز معنوٌا  الرلمٌةتؤثر المواطنة : الخامسةلبو  الفرضٌة الفرعٌة  الإحصائًوالمرار  

 الطالة التنظٌمٌة.

نتائج تأثٌر المواطنة الرلمٌة فً تعزٌز الطالة التنظٌمٌة( 11جدو     

 الطالة التنظٌمٌة  المتغٌرات المعتمدة
R Square  لٌمةF مستو  المعنوٌة المحتسبة 

 B0 B1 المتغٌرات المستملة

 .000. 49...00 000.. 603. 1.466 المواطنة الرلمٌة

( يوم  مستوى الأبعاد مجتمعة تشي  النتا ج الاى ان المتغيا  الميااد  06ونلامظ الجدول  ل  )  

 ،المنهجااي التمسااين ،المهنااي التفااوقال لميااة لهااا أثاا  فااي تعزيااز الوالااة التنظيميااة وان الأبعاااد )

بينمااا لاا  تظهاا  الأبعاااد  (p-vale)( لهااا تااأثي  معنااو  بالاعتماااد عةااى ليمااة ال لميااة المواونااة

( بالاعتمااد عةاى ليماة ال لماي الع ا  فاي الاتعة  ثمافاة ،المتب ا   الميااد الأن ى تأثي  معنو  )

p-vale)(  بمسااتوى معنااو )عةمااا أن ليمااة 1.15 )F ( ( و )_50.331بةغااتR Square )

 (.1.766بةغت )
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الطالة التنظٌمٌةنتائج تحلٌ  تأثٌر المٌادة الرلمٌة مجتمعة فً تعزٌز ( 12جدو     

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .571 .253  2.259 .026 

x1 -.107- .068 -.109- -1.585- .116 

x2 .145 .078 .140 1.848 .068 

x3 .167 .056 .222 2.974 .004 

x4 .317 .081 .300 3.904 .000 

x5 .316 .065 .412 4.880 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات

 اولا: الاستنتاجات.

من نلال الجانا الام ا ي تبين ان للإدا   ال لمية تأثي ا وامماً ب و   جز ية عةى الوالة  -0
 الش كات المبموثة.التنظيمية لةعامةين في 

تتكـون الوالة التنظيمية لةش كات المبموثة من نلال لد تهـا عةـى مواجهـة التغيـي ات  -6
المفاج ة فـي السـوق، ويأتي الن من نلال تمميك اهدافها الم سومة والن للاستجابة والتكيف 

 مع التغيي ات الما ةة في البي ـة النا جيـة التـي تعمـل بهـا. 
اد  ال لمية بأبعادهـا المنتةفة دو ا أساسيا في تعزيز الوالة التنظيمية باعتبا ها تـؤد  المي  -3

  افدا مهما يمكنها من التكييف مع التوو  الما ل في البي ية.
أظهـ ت نتا ـج التمةيـل الإم ا ي ا تبـاو وتأثيــ  المياد  ال لمية عةـى الوالة التنظيمية  -4

  ، ثمافة التعة  في الع   ال لمي، التفوق المهني، التمسين وبأبعادهـا النمسة )المياد  الب ي
المنهجي، المواونة ال لمية( وهـاا يـدل عةى لـد   الش كات مومـو  البمـ  في مواجهة 

 التغيــ ات البي يـة السـ يعة.
أظهـ ت النتا ج تأثيــ ا وبد جـة ممبولة لةمياد  ال لمية لةش كات مومـو  البمـ  عةـى   -5

ا التنظيمية، ولـد تبايــن تأثيــ  المتغي ات المستمةة عةـى المتغي  التابـع، ممـا يـدل والتهـ

 .تبايــن تأثيــ  أبعـاد المياد  ال لمية عةى الوالة التنظيمية لةش كات ليـد البمـ 
 

 ثانٌا: التوصٌات.

عةى الش كات المبموثة ومع ب امج ونوو لمنتسبيها في مجال متغي ات وتوو ات  .0

البي ة المميوة بها والعمل عةى بنات وتووي  المياد  ال لمية وبما يعزز من والتها 

 التنظيمية.
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المتابعة المستم   لوالعها المميمي ومما نت  بما موجود في البي ة المميوة من توو   .6

وبالأنص تةن التي تكون لازمة في اوا  التمد  التكنولوجي وشبكات الات ال لممان 

 سوق المنافسة.الاستم ا  في 
يفمل إن تمو  الش كات ليد البم  بإعاد  هيكةة موا دها وموجوداتها، لتسهيل واتامة  .3

 المما سات الأفمل وبما يعزز من تمميك اهدافها الم جو .
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