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 يسأاةفي  تانسياحيالخذيت  ٙقذئيذٖ تأثيرِ عهٗ ي الاَتًاء انشعٕر٘ 
 انسياحٙانعًم في يكاٌ  سهٕكياث ان

 ت في انعراقانسياحيعيُت يٍ يقذيٙ الخذياث  لآراءدراست تحهيهيّ 
 أزْار َعًّ ابٕ غُيى د  ا.

 ْاَٙ عجيما.و .د ساييّ 
 سى انسياحتـ/ق// ٔالاقتصـاددارة الا/كهيت //ت ـجايعت انكٕف

 المستخهص
الداوؽييا  ياا العسا   مدااوا  و بأبعادها مجتسعة  الذعؽري  الانتساءبيؼ ما تحديد العلاقة  ان 

وتتزاسؼ   العراقياة سشعساا  الداياةيةالؽعه ماؼ وقد تػ اختيار مجستعد مؼ اهداف الدراسة الحاالية 
ضاسؼ مجاال  نسيادان لودراساة ( وغيرها مؼ اماانؼ الجا ا الداياةا  سياةية مشتجعا )مطاعػ , 

 يعيشاة لودراساة  مؽظفاا (61اعتساد ماش ػ ) مؽظفا ( 051) وقد بوغ مجتسع الدراسة العس  الدياةا 
اسااتسارا  الاساات يان الرااالحة لوتحوياا  وال ااالغ عااددها بعسويااا  التحوياا  الاةرااا ا وتااػ اسااتخدام 

بؽاساااااطة ةراااااا ية الستمدماااااة مش اااااا وتاااااػ تحويو اااااا  لأ رامج ااماااااؼ الااااا ا  اساااااتسار  بؽاساااااطة عااااادد (61)
 .SPSS v.20و  smart v.3برنامجا

 لشاا تفدار التااو  دراساةلو حالية االاستغيرا  الةؽل  ؽجؽد يجؽ  معرييةبوأظ ر  مذكوة الدراسة 
 مداااااوا   )سعتسااااد ال هاااااومتغير (  الذااااعؽري  الانتساااااء)السدااااتم   هاااااالستسثوااااة بستغير و  ط يعااااة العلاقااااة

 .الدياةا( مكان العس سوؽييا  
علاقاااة تاااأنير معشؽ اااة يااااد  بالشتاااا ج العسوياااة مش اااا أاهاااػ سجسؽعاااة ماااؼ بوت الدراساااة صاااتؽ نساااا 

 الشتاا ج ه   وُ سكؼ الإياد  مؼ  .الدياةا  مكان العس  سوؽييا  مداوا  و  الانتساء الذعؽري م اشر  
 مداااوا  لوعااامويؼ يااادي الااق تحمياا   الذااعؽري  نتساااءالتااا تؽصااوت الي ااا الدراسااة ا  أن الاالس سااة 

مشعسااا  وتعز اازس ساايز د مااؼ ياارص  الانتساااء وإن الاهتسااام الدااياةا يااا مكااان العساا   سااوؽييا  
 يا تحمي  أهداي ا وغايات ا. العس  الدياةية
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 المبحث الأٔل
 يُٓجيت انذراست

 أٔلا: يشكهت انذراست :
بكاياااة  ا التاااا تعسااا  عواااق تطاااؽ ر السجتسعااا يةالأساسااا ا لريياااز اماااؼ  الداااياةاالمطاااا  يُعاااد  

الأساسق الا ي الا ي يعاد دف يُعد  محؽر التشسياة وهاؽ ال ا الذيلأنه يتسحؽر ةؽل الإندان   انؽاةي 
 ةالدااياةيمماادم الخدمااة لابااد مااؼ دراسااة بعاات السذااكلا  التااا يساار ب ااا و  السشعسااا ,تدااعق إليااه 

 ا مكااان العساا  وقااد اسااتشدياا سااوؽييا   مدااوا  ي الااق انعاادام ياااد الانتساااء الشفداااوهاا  ان ايتمااار 
ان مذاكوة الدراساة يسكاؼ أجسال اا ان  ,Tarela ,2015, Yldiz,2015,Bullock,2015ال حا  

ةااااؽل تؽظيااااي السفاااااهيػ الدااااوؽيية  الدااااياةاالاعسااااال يااااا الجاناااا  مشعسااااا  هشاااااك ضااااعفا  لااااد  
ترقق بأدا  اا مداتم لا , ا  يسكاؼ عوق وي  الأسس العوسية الدويسة, التا يسكؼ أن و  السؽجؽد  ةاليا  

أن ياااادي هااا ا الزاااعي إلاااق مذاااان  ياااا بيلت اااا التشعيسياااة ان لاااػ تاااتسكؼ ماااؼ تلايياااه ياااا الؽقااات 
 الحاضر. و سكؼ اخترار مذكوة الدراسة الحالية يا تداؤل ر يس مفادس:

  الدياحي  مكان العمل سلهكياتفي  مداواةالأثر في تحقيق  له  الذعهري   الانتماءهل إن  
 ت عد  تداؤلا  لودراسة الحالية ومش ا   . مومؼ هشا ان ث

يا العديد  مجاالا  الدياةية العس  العس  يا السشعسا    عت الجؽان قو  شعؽري ل وجؽد  -0
 الدياةة يا العراق ؟ 

مؼ امكانا  تدربيه يتػ عوق انرها عوسيا  مشعسا  العس  الدياةا ما هؽ مدتؽ  تستع  -2
لتحمي   الذخص الدا ح  سوؽييا   للاستم ال  يتػ مؼ خلاله التعرفالتخطيط السد    

 ؟  السداوا  ضسؼ اطار العس 

 ؟  الانتساء الذعؽري والسداوا  تجاس سوؽييا  العس  الدياةا ما هؽ نؽ  العلاقة بيؼ  -3
4- ‎‎   ؟  الانتساء الذعؽري والسداوا  تجاس سوؽييا  العس  الدياةا بيؼ  ارت اطلاقة اع تؽجده 
5- ‎  ؟الانتساء الذعؽري والسداوا  تجاس سوؽييا  العس  الدياةا ه  هشاك علاقة تأنير تربط بيؼ   

 ثاَيا: أًْيت انذراست :
 مشعسااا امكانيااة تطااؽ ر الدراسااة الحاليااة و لااغ يااا جااان يؼ الاول ع اار الدااعا الااق تط يم ااا يااا 

والتاا  العلاقة بيؼ متغيرات ااوالثانا ع ر اضاية متغيرا  اخر  تداهػ يا تعز ز الدياةية  العس  
 .  تتدرج ضسؼ تحم  التالا :

0- ‎ال ح  التا تشاول ا   ااهسية الدراسة  مؼ أهسية متغيراتتأتا  ‏. 
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2- ‎  يا مجال الدياةة إ  انه هشاك قوة  تمدم الدراسة مؽضؽعا  م سا  ا  ابعاد يودفية متداولة
 .   اوالدراسا  التا تشاولت  الامكانا  ال حثية يا 

3- ‎ السداوا  تجااس ساوؽييا  تحمي  و  الانتساء الذعؽري بيؼ  محاولة الكذي عؼ العلاقة والانر
و لاااغ ماااؼ أجااا  تحميااا  ان ااار قااادر ماااؼ الاساااتفاد  ياااا مجاااالا  العسااا     العسااا  الداااياةا

 .الدياةا
 : اْذاف انذراست :ثانثا

 يسكؼ تؽضيح ا مؼ خلال الاتا :  اهداف تدعق الدراسة الق تحمي  مجسؽعة 
   .الدياةايا مكان العس   سوؽييا   مداوا  و  الذعؽري   الانتساءقياس مدتؽ  العلاقة بيؼ  -0
بسكااان العساا   سااوؽييا   مداااوا  يااا  الذااعؽري  الانتساااءاستكذاااف مدااتؽ  الاناار الاا ي تاديااه  -2

 .الدياةا
 : فرضياث انذراست :رابعا

 تا : لأيسكؼ استعراض يرضيا  الدراسة مؼ خلال ا
 الرئيدية:الــدراسة فرضية  
 والمهازنـةفـي مكـان العمـل  الذـعهري   الانتماءبين ما معنهية دلاله الذات  أثيرــة تـعلاق دهجت"

 "الدياحي في سلهكيات العمل
 : وتنبثق منها عدة فرضيات رئيدية 

دلالة الااا ا  و سؽج اة التاأنير الؽجاؽد علاقاة ها   لشاا بالفرضاية تذير الفرعية: الأولق الفرضية  .1
 .ة لوكفاء  ال اتية يا مداوا  سوؽييا ااسعشؽ ال
 الااادلالة و ا  السؽج اة التاأنير علاقاة بؽجاؽد لشاا ه   الفرضية تذير الفرضية الثانية الفرعية : .2

 .العس  الدياةا مداوا  سوؽييا لو ؽ ة ال اتية يا  السعشؽ ااة
 الااادلالة و ا  السؽج اة التاأنير علاقاة بؽجاؽد لشاا ها   الفرضاية تذايرالفرعياة: الثالثة الفرضية  .3

 .مداوا  سوؽييا يا  الذعؽري  نتساءللا السعشؽ ااة
 الاااادلالة السعشؽ ااااة و ا  الاااادلالة و ا  السؽج ااة التااأنير علاقااة بؽجااؽد لشااا هاا   الفرضااية تذااير .4

 .العس  الدياةا لوسدا وة يا مداوا  سوؽييا  السعشؽ ااة
 الااادلالة و ا  السؽج اة التاأنير علاقاة بؽجؽد لشا ه   الفرضية تذيرالفرضية الدابعة الفرعية:  .5

 .العس  الدياةامداوا  سوؽييا  اولية يا االوسد السعشؽ ااة
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 خايسا: المخطط انفرضٙ نهذراست 
 

 
 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1الذكل)
 
 
 

  الاسانيب الاحصائيت المستخذيت ا: سادس
سعالجاااة ال ياناااا  التاااا جااار  اساااتماؤها ماااؼ مجتساااع الدراساااة لالادوا  الاةراااا ية  تاااػ اساااتخدام   

 SmartPLSv.3وال رنامج الإةرا ا SPSSv.20. برؽر  نؽعية. وجر  استعسال
 ثاَٙانالمبحث 

 : انشعٕر٘   الاَتًاء: يفٕٓو ألاا 
  الانتسااااءلماااد ع ااار ال ااااةثؽن ياااا يااا  ماااؼ مجاااالا  عواااػ الاااشفس والفودااافة والاجتساااا  الاااق ان 

تع اار لااد   الذااعؽري يعت اار جاازءا مااؼ العااروف الاندااانية وان هاا س السذاااعر الخاصااة  الذااعؽري 
ولاةا   Furby,2007; Rochberg,2009:115)الفارد ماؼ خالال السراةا  الس كار  ياا ةياتاه )

ان  ا  الفاارد تعت اار محرااوة لكاا  مااا ياارت ط  2118يااا عااام  William Jamesعااالػ الااشفس 
 Pierce et alوايتاااارض  (Jeams,2008:97).بالذااااخص مااااؼ ةياتااااه وارضااااه وغيرهااااا 

السوكياة قاد تكاؽن اماا مؽضاؽعية او  مذااعر وأن الأبعااد, متعدد  ظاهر  تعت ر السوكية أن(2116)
للأشياء التاا لا  الذعؽري يأنه قد يذعر  بالأشياء الذعؽري الذخص قد تكؽن نفدية يكوسا يذعر 

 الؽاقااع يااا الذااخص يسوك ااا لا لأشااياء ترااؽر ة السوكيااة هاا س تكااؽن  قااد أنااه عوااق بالإضااايةيسوك ا,,
 يسوك اا هاؽ لأشاياء بالفعا  مؽجاؽد  السوكياة ها س تكاؽن  وقاد يسوك اا, أناه لؽ داخوه ياشق يتس  ولكشه
  ((Etzioni,2010:120)يعلا

مساواة السلوكيات  في 

 مكان العمل 

 

 الانتماء الشعوري 
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مؼ اقؽ  العلاقا  التا تربط الفرد بالسشعساة وعواق السادراء واصاحاا  الذعؽري   الانتساءان 
العساا  تشسيااة هاا س العلاقااة وتحفيااز الفاارد عوااق السشعسااة والعساا  المااا ػ بااه وعوااق الادار  الرشاايد  ان 

 وتزااع الذااعؽري ت شااا الانتساااء واسدااه وتااؽير جااؽ العساا  السشاساا  الاا ي يداااعد يااا خواا  شااعؽر 
ة بتطااؽ ر الكفاااءا  وتذااجيع ا بكاا  الطاارق الساديااة والسعشؽ ااة والحفااا  عوي ااا وان الدياسااا  الكفيواا

وان يا  الج اؽد تداير ياا اتجااس واةاد  انتساء الفرد لوسشعسة يعشا نجاح ماياد لوسشعساة والعاامويؼ,
وهؽ طر   الشجاح وان يذعر الفرد ان السشعسة التا يعس  ب ا ها بسثابة الؽطؼ او ال يت و ذعر 

والفخاار يؽنااه عزااؽا عاااملا يااا توااغ السشعسااة وانااه موتاازم تجاااس هاا س السشعسااة وادارت ااا  الذااعؽري 
 .(Mehta and Belk ,2012: 178)بالعس  السخوص وتحمي  الاهداف والغايا  

 :  انشعٕر٘ الاَتًاء ابعادثاَياا
 وضااح ا التااا الابعاااد مااؼ مجسؽعااة يتزااسؼ يانااه مري ااا مف ؽمااا يعااد الانتساااء مف ااؽم ان وبسااا

 اساتعسال ا ةاال ياا تدا ػ التاا الابعااد ماؼ عادد هشااك انا   الداوؽك وعوسااء ال ااةثؽن  ماؼ العديد
 ماااااؼ نااااا  ط م اااااا والااااا ي ابعااااااد اربعاااااة ياااااا ةاااااددها والتاااااا لوسشعساااااة وولا اااااه الفااااارد انتسااااااء ز ااااااد 

 و الادعػ ساوؽك) وهاا الانتسااء ةاؽل دراسات ػ ياا(  2113042, سالامة(& )2105:33,ابؽجراد)
 (  الديطر  وعدم الدعػ سوؽك و الاخر ؼ ومذاعر ةمؽق  مراعا  سوؽك و والتخؽ   التؽجيه سوؽك
  

(  التؽز عيااااة العدالااااة و العساااا  عاااا ء و الخ اااار  و الاداء) وهااااا( 03, 2112, نعدااااانا) امااااا
 الدراسااة لستغياارا  مكسوااة تعااد نؽن ااا الحاليااة الدراسااة عوااق الابعاااد هاا س تط ياا  مااؼ الغاارض ويااان
 وخ رتاه الفارد اداء مداتؽ   عواق يعتساد التماؽ ػ ياان العاما  الفرد اداء تمؽ ػ يتػ عشدما بسعشق الكوية

 . العس  اع اء مؼ يتحسوه ما وممدار لوعس  إنجازس وسرعة
  الاداء .1

 هؽ للأداء الذام  التعر ف أن المؽل يسكؼ ولكؼ للأداء, التعار ف مؼ العديد اقتراح تػ قد
 يش غا انه(Khishi, 2009,.66) و عتمد, الشتا ج لتحمي  الاعسال تشفي  عؼ الشاتجة الإجراءا 

( الدياق) ةالا اداء نؽعيؼ عوق التشعيسا الاداء و مدػ التذغيوية الاعسال نتا ج الاداء يحدد ان
 مؼ ن ير بذك  يختوي العسويا  مؼ الشؽ  وه االعامة  الأنذطة و ذس  الفشا الأداء. يشا واداء

 بيشسا. الأدوار بعت و تزسؼ ,(والمدرا  والس ارا  السعرية) عوق اعتسادا أخر , إلق وظيفة
 وضرور  والشفدية الفشية الأساسية ال شية عوق السحايعة يا الأنذطة تذارك الدياق اداء يتزسؼ
 . الفردية والخرا ص الرغ ا  الدوايع, عوق تعتسد الأنذطة مؼ الأنؽا  ه س الآخر ؼ مع التعام 
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 تحدياااد ياااا قياسااا ا يسكاااؼ الساسداااة أو السشعساااة أهاااداف أن إلاااق إشاااار  هاااؽ التشعيساااا الأداء
 يسكااؼ الأداء ماشاارا  ان(   Alageband,2002:45) و ايااد ,  وتحميم ااا السشاساا ة الأهااداف
 -الساليااااة اون ااااااالذ.4- در  ااااااالت.3 -تمؽ ػاالاااا . 2 -الإندااااانية العلاقااااا  .0) خاااالال مااااؼ قياساااا ا

   .(اون االذ إدار .5
 الخبرة .2

 ضاسشه يختازل عاام مراطوح وهاؽ. الأماؽر ب اؽاطؼ السعرياة وها بالس ار  اةيانا عوي ا و طو 
 درجاة الاق ت عاا   الخ ارا  ها س وتتشاؽ  , عسا  أي لإنجااز الأساساية السمؽماا  ماؼومجسؽعة  الخ ر 

 لا بيشسااا , الخ اارا  مااؼ أن اار بعاادد ب ااا المااا سيؼ تستااع تتطواا  الرااع ة يالأعسااال , العساا  صااعؽبة
 .محدود  م ارا  سؽ   ال ديطة الأعسال تتطو 

تعكاس  التاا والس اارا  والداسا  الخراا صهاا    الخ ار ( 315 : ٢٠٠٢,  نشعان) وعرف
    الستسياز  الس ساا إنجااز عواق ت ػاقادر  عاؼ لتع ار ا السشعس يا عامويؼلو يجابيةالإ دوؽييا ال لشا 

يسكؼ مؼ التكاليي والج ؽد مؼ ةي  الؽصؽل الي ا بالدرعة السطوؽبة وباق  ما  بدقةوالسكوي ب ا 
 الس  ولة .

 ةسااااازاوي ) عواااااق تشطاااااؽي  ان اااااا التشعيسياااااة لوخ ااااارا  الداااااابمة التعاااااار فخااااالال  ماااااؼ يتزاااااح
:,2101045) 

 .أيز  نتاجا  إلق تادي جديد  عس  طرق  ابتكار .0
 .العس  جراء مؼ مكتد ة أو مؽرونة الخ ر  تكؽن  قد .2

 : العمل عبء .3
 العواؽم ماؼ بكثيار السف اؽم ها ا ارت ااط بدا   , العس  ضغؽط او العس  اع اء تعار ف تعدد 

 الط ياااة,) السجاااالا  نااا  ياااا ال ااااةثؽن  بااايؼاشاااترانات ػ الس تساااة ماااا  أةاااد  يسثااا  ي اااؽ. الأخااار  
  اؽنيسارسااا التاااا الأعساااالو  الأنذاااطةهشاااا ةدااا   الزاااغؽط تااارت ط . الااا ( ...الاجتساعياااة الشفداااية,
   .الس شية الزغؽطتدسية  عوي ايطو   ول لغ ل ػ,اعسيا نسط ا  يا الايراد 

 يعشااا  لااغ لان الزااغؽط مرااادر مااؼ يعااد اعسااال مااؼ يجاا  مسااا بأقاا  الفاارد تحسياا  ان نسااا
التشاساا  مااا  عاادم مش ااا الزااغؽط تداا   اخاار   عؽاماا  العؽاماا  توااغ الااق وامكانياتااه بمدراتااه اساات انة
 , لودااوطة الخزااؽ  مذااان  , الحااالا  التشعاايػ متطو ااا  مااع التااا يستوك ااا الفاارد  ذخراايةباايؼ ال
 . ( 257: 2117, بارون &  جيرالد)السؽارد عوق التشايس , العس  علاقا  يا اختلال
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  التهزيعية العدالة .4
والتاا يحراوؽن  بالعدالاة السؽجاؽديؼ  العاامويؼالاياراد  بإةدااس التؽز عية العدالة مف ؽم يع ر

 يماط يريازون  لا يالعااموؽن  العسا , ياا ج اؽدهػ بسمابا  وةاؽايز وترقياا  أجاؽر ذك ب     عوي ا  
 وتااشص السخرجااا , هاا س بعدالااة ناا لغ ي تسااؽن  باا  مش ااا, يدااتفيدون  التااا السخرجااا  نسيااة عوااق

 تز ادوالتاا  باالفرد الخاصاة ساتثسار ةقد تكاؽن ا العؽام ه    نانت إ ا أنه إلق التؽز ع عدالة نعر ة
 ز اااد  تمتزااا التؽز عيااة العدالااة يااإن العساا  نفااس يااا لااه بزمياا  الخاصااة الاسااتثسار ة العؽاماا  عااؼ

 .(21020050تايه, أبؽ) الفرد يدتحم ا التا التعؽ زا 
 أن ااا يعشااا مسااا , الاا عت ل عزاا ا مكسوااة والتؽز عيااة الإجرا يااة العدالااة تكااؽن  , نعااام أي يااا 
ا تعس   ياإن , وبالتاالا. ال ذاري  الشذااط ماؼ مختوفاة مجاالا  ياا السعامواة ياا السداوا   لزسان مع 

 ياااا , السثاااال سااا ي  عواااق: المااارار صاااشع عسوياااا  وشااافايية ةيادياااة ماااع تتعامااا  الإجرا ياااة العدالاااة
 السدااوا   قادم عواق الأياراد جسياع ماع التعام  يتػ ةي  , المانؽن  سياد  بس دأ تسثيو ا يتػ , الدياسة

 الأيااراد باايؼ والشتااا ج السااؽارد بتخراايص التؽز عيااة العدالااة تتعواا  , أخاار   ناةيااة مااؼ. المااانؽن  أمااام
 السجسؽعاااة أعزااااء بااايؼ السالياااة السكايااا   تؽز اااع , السثاااال سااا ي  عواااق , تذاااس  وهاااا. السعشيااايؼ

(1506: 2012, Poon .) 
 انسياحٙ انسهٕكياث  في يكاٌ انعًم  يسأاةثاَيا: يفٕٓو  
 

ثبلاػزّبد ٚالا٠ّبْ   الأزّبءاْ رظٛساد إٌّزسج١ٓ ٌٍمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠زُ اٌزؼج١ش ػٕٗ ِٓ خلاي 

ثىفبءح الإداسح "ٌلإثذبس" ثٕجبح دزٝ ِٓ خلاي ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌظشٚف غ١ش اٌّزٛلؼخ. ٚ٘ٛ ٠سزٍضَ 

ٌزذم١ك سٛاح الاجبٔت ٚاٌذاخ١١ٍٓ ػٓ اٌثمخ فٟ خجشح ِٚٙبسح ِٚؼشفخ اٌ سبئذ١ٓ رظٛساد اٌ

ّسزٜٛ اٌثمخ اٌّخٛي ٌّٙٓ اٌفؼبي ث إٌزبئج اٌّشجٛح فؼ١ٍبً ٚرذم١ك ثؼض اٌزٛلؼبد وّب ٠ز١ّض اٌّذ٠ش

-ٚاٌثمخ ٚاٌزؼشف ث١ٓ الأطشاف اٌّؼ١ٕخ )اٌّذ٠ش الأزّبءلجً ِشؤٚس١ُٙ ؛ ِثً ٘زٖ اٌؼلالخ رؼضص 

ئْ اٌّجبدب  (,( Gabriel & Kpakol, 2014: 66 ( رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌشخظ١خ اٌج١ذح سبئذ١ٓاٌ

خ اٌّزؼذدح ٚاٌّجزّؼبد رشىً الأخلال١خ اٌؼبِخ ٚالأػشاف اٌّشرىضح ػٍٝ إٌظشح اٌجّبػ١خ ٌٍثمبف

اٌزؼبلذ الاجزّبػٟ اٌزٞ ػٍٝ وً فشد ثىً اٌذبلاد أْ ٠شالجٗ ٚضّٓ دذٚد ٘زا اٌزؼبلذ الاجزّبػٟ 

ّْ اٌثمبفبد اٌّذ١ٍخ ٠ّىٕٙب رذذ٠ذ الأػّبي اٌّف١ذح، ٚأْ الأػشاف بِخ رٕسك الأخلاق الأخلال١خ اٌؼ فا

اٌّؼب١٠ش رزّثً الأخلاق اٌشخظ١خ ثبْ  Jones&George,2006:130 ٠ٚشٜ اٌّذ١ٍخ دائّب.

ٚاٌم١ُ اٌزٟ رذذد و١ف١خ ٔظش اٌفشد ئٌٝ ِسإ١ٌٚبرٗ رجبٖ الأفشاد ٚاٌجّبػبد الأخشٜ ِٚٓ ثُ اٌى١ف١خ 

اٌزٟ ٠جت أْ ٠زؼبًِ ثٙب فٟ أٚضبع ِخزٍفخ ػٕذِب رىْٛ ِظبٌذُٙ اٌشخظ١خ ِٙذدح ٚأْ ِظبدس 
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شث١زٗ ثظٛسح ػبِخ، اٌزجبسة اٌّىزسجخ الأخلاق اٌشخظ١خ رزضّٓ: رأث١ش ػبئٍخ اٌفشد ٚأٔذادٖ، ر

الاجزّبػ١خ وبٌّذاسط  ّٕظّبدطٛاي ػّش اٌفشد ِٓ خلاي رفظ١لارٗ ا١ِٛ١ٌخ ِثً اٌضِبلاد فٟ اٌ

ٚوزٌه رأث١ش الأد٠بْ، ٚوً ٘زٖ اٌؼٛاًِ رسُٙ فٟ رط٠ٛش اٌّؼب١٠ش ٚاٌم١ُ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠طجمٙب 

رظشفبرٗ أٚ ػٕذ طٕغ لشاساد ِؼ١ٕخ اٌشخض وٟ ٠مشس ِب ٘ٛ اٌخطأ ِٚب ٘ٛ اٌظٛاة لأفؼبٌٗ ٚ

ٚأْ ِب ٘ٛ أخلالٟ ػٕذ شخض لذ ٠ىْٛ غ١ش أخلالٟ ػٕذ شخض آخش لاخزلاف اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش 

رم١١ُ الأطشاف اٌّؼ١ٕخ  د١ث رسزٍضَ اٌّضاج١خ ٚاٌؼٛاطف ،ْ أٞ ػلالخ رشرىض ػٍٝ اٌثمخ ئو ث١ّٕٙب

ٔز١جخ ٌٍزجشثخ اٌّزشاوّخ ٚاٌشأٞ اٌشخظٟ سٛاء وبٔذ ٔزبئج ثٕبء اٌثمخ ِٛار١خ أٚ ئ٠جبث١خ أٚ سٍج١خ ،

دٛي اٌفشد اٌّؼٕٟ. ػبدح ِب ٠زُ الادزفبظ ثبٌذسبثبد اٌؼم١ٍخ ٚاٌسجلاد اٌّزؼٍمخ ثزظٛساد اٌسٍٛن 

اٌّزؼٍك ثبٌثمخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌزاد ٚا٢خش٠ٓ ٚرشىً ِذذداً سئ١س١بً ٌٕٛا٠ب اٌثمخ اٌّسزمج١ٍخ. ٠مزشح أْ 

بط ثبثذ ، ثزم١١ُ ثٛػٟ أٚ ثغ١ش ٚػٟ ػلاِبد اٌجذاسح الأطشاف فٟ أٞ ػلالخ ٔبشئخ ػٍٝ أس

ثبٌثمخ وّب ػجش ػٕٙب اٌطشف ا٢خش ِٓ خلاي اٌسٍٛن ٚاٌىلاَ ٚاٌسٍٛو١بد ٚأ٠ضب رظٛساد 

الإ٠ّبْ ثٕضا٘خ ا٢خش٠ٓ ٚشخظ١زُٙ ٚلذسرُٙ، اْ  (Gabriel & Kpakol, 201:,67)الإدسبْ 

 ,Michael & Barton)اٌجؼ١ذضشٚس٠خ ئر وبْ ػٍٝ الأشخبص أجبص أٞ شٟء فٟ اٌّذٜ 

ثأْ اٌطشف ا٢خش  ِب ئ٠ّبْ طشف ثأٔٙباٌس١بدٟ بٌؼًّ اٌخبطخ ثذٚافغ ثبٌاسٕبد   (432 :2001

 ، ٚثزٌه رظجخ اٌّؼٍِٛبد ضّٓ ِجبي اػّبٌٗ  اٌزضاِبد فٟ ػلالخ ِؼ١ٕخ ِب ػ١ٍٗ ِٓ  س١ٕجض

 .  ثشىً وج١ش ٚدل١ك ِٕٚضجظاٌٝ دذ ِب ٚ شبٍِخ ِٚشزشوخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ 

 لمبحث انثانث : الجاَب انتطبيقٙ نهذراستا
 ذراستـلمتغيراث انٔتحهيهٓا اختبار علاقاث انتأثير 

ال ديط والستعدد  الانحدارب الخاصة الاخت ارا ب الاةرا ا الخاصتحوي  ال خدامتػ است   
(,نسا العس  الدياةا سوؽييا   مداوا  ( يا )الذعؽري   الانتساءتأنير ) مد  تحدي والستعومة  

  الانتساءتم  )اغير السدالستيا ا التغير الستؽقع  ف ػ لوهؽ معام  ( Betaعتساد عوق )الاتػ و 
 تقد اعتسيسا (, و الدياةا  يا مكان العس  دوؽييا ال مداوا  التابع ) ها( يا متغير الذعؽري 

الخاصة سعشؽ ة اللحكػ عوق مد  وال ي يسث  ا )1.15)ال الغ   ت االدراسة عوق مدتؽ  معشؽ ه س 
سعشؽ ة السحتد  مع المدتؽ  ما بيؼ سمارنة عسوية ال واستخدمت التأنير,باخت ار علاقا  

, معشؽ ة   تأنيرا   ا  دلالا التا عد  بسثابة( و 1.15) وال الغ  سدتؽ  السعشؽ ة السعتسدال
والعكس  دسدتؽ  السعشؽ ة السعتسالمؼ ق  أا ا يان  السحتد   مدتؽ  السعشؽ ةوعويه يانه 
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تتعو  فرضيا  يرعية ال ة مؼواةد  وس عر يدة  وضعت يرضية نسا وتػ . تساما  عكد ا ب
 يالاتا: تتزسؼ  راسة وهالودبيؼ متغيرا  ما خت ار العلاقة أفرضيا  ب

دلالاااة التاااأنير  ا  الايااااد  هااا س الفرضاااية وجاااؽد علاقاااة  الر يداااة الأولاااق:الدراساااة اولا: الفرضاااية 
( نتااا ج 0وجاادول ) يااا مكااان العساا  سااوؽييا   مداااوا  يااا الذااعؽري  نتساااءللاسؽج ااة ال ةرااا يةالأ

 علاقا  التأنير.ل ا اخت ار 
 مداوا  يا الذعؽري   الانتساءيا   الخاصة تأنيرالعلاقا  لسعاملا  يؽضح ال( 0جدول )

 .يا مكان العس  دوؽييا  ال

انيراااامعام  الت تابعا ستغير ال تم استغير مدال
 

  معاملا Tسة ااقي
 تحديد اال

تؽ  اامد Fسة ااقي
 سعشؽ ةاال

 الذعؽري   الانتساء
 مداوا  
يا  سوؽييا  

 مكان العس 
1.677 9.246 1.34 95.515 1.111 

 SMART PLS ال رنامج سخرجا العوق  اداسعتأب  اةثيؼاالاعداد مؼ السردر: 
بشد ة  سوؽييا   مداوا  تانر يا بالإمكان أن  الذعؽري   الانتساءأن ب( 0جدول ) يتزح مؼ

 ( (, يسا ان معام  التحديد )1.111دتؽ  معشؽ ة )عشد مايجابيا   يانر وهؽ ما%( 67)
 ا %( مؼ الت ايش34) يدر  لشا بأنالذعؽري   الانتساءيدل عوق أن وهؽ ما  جيد  نانت ند ته 
 يا مكان العس , وعوق وي  ه س الشتا ج تم   ه س الفرضية. دوؽييا  ال مداوا  يا  التا تحر 

مداوا  يا  الانتساءيا   الذعؽري الخاصة  التأنيرعلاقا  لسعاملا  يؽضح لشا ال( 2جدول )وال
 يا مكان العس  دوؽييا  ال
 الدياةا سوؽييا   يا مكان العس   مداوا  يا  الذعؽري   الانتساءعلاقا  التأنير لأبعاد ( 2جدول )ال

 مدتقلةـتغيرات الــم
  العمل الدياحي  سلهكيات مداواة

 تمعاملا
معامل  (T)يمة ــق ثيرإالت

مدتهى  (F)قيمة  حديد ـالت
 المعنهية

 0.664 1.054 الاداء 

42% 95.33 

1.197 
 1.106 2.431 1.324 الخ ر  

 1.111 3.543 1.764  ع ء العس  
 1.111 3.601 1.3521 العدالة التؽز عية 

 SMART PLS ال رنامج سخرجا ل اداسعتأ  ال اةثيؼاعداد  : السردر
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عوق وه ا يعشا جيد  ومم ؽلة يانت ند ته  (( ان معام  التحديد )2جدول )لشا مؼ  يتزح 
 الجاري وال ي سيحر  يا %( مؼ الت ايؼ 42ر )يفدتدل لشا بت الذعؽري   الانتساءأن أبعاد ب

يتػ اخت ارها عوق اساس  , أما الفرضيا  الفرعية الدياةا  يا مكان العس  سوؽييا   مداوا  
 :عد  يرضيا  يرعية وها يالتالا 

دلالة الاا ا  و سؽج ة التأنير الؽجؽد علاقة ه   لشا بالفرضية تذير الفرضية الفرعية الأولق:  .0
أن هشاك تأنيرا لشا بتزح ي( 2شتا ج جدول )ا  لويمو , سوؽييا   مداوا  ة لوكفاء  ال اتية يا ااسعشؽ ال

( وها ان ر مؼ 1.197)ال الغ سعشؽ ة المدتؽ  عشد %( و 05بشد ة )سوؽييا   مداوا  يا الاداء 
 تريت الفرضية. الحالية والستؽير   س الشتا ج ل ا  , وويمال اةثيؼ( التا ايترضت ا 1.15)
 الاادلالة و ا  السؽج ة التأنير علاقة بؽجؽد لشا ه   الفرضية تذير الفرعية :الثانية الفرضية  .2

ان ب يتزح لشا ( 2)شتا ج جدول ا  لويمو , العس  الدياةا سوؽييا  مداوا  يا  لوخ ر   السعشؽ ااة
مدتؽ  معشؽ ة عشد %( و 32) مؽج ة ت وغ  بشد ة سوؽييا   مداوا  هشاك تأنيرا لو ؽ ة ال اتية يا 

 الفرضية ه س عوق مدتؽ  الدراسة. م  ت الحالية والستؽير   س الشتا ج ل ا  وويم(, 1.106)
 الاادلالة و ا  السؽج ة التأنير علاقة بؽجؽد لشا ه   الفرضية تذيرالفرعية: الثالثة الفرضية  .3

ان هشاك تأنيرا ب يتزح لشا ( 2شتا ج جدول )ا  لويمو , سوؽييا   مداوا  يا لع ء العس   السعشؽ ااة
ال الغ سعشؽ ة المدتؽ  عشد %( و 76)مؽج ة بوغت بشد ة سوؽييا   مداوا  يا  الذعؽري لوذعؽر 

 فرضية ه س عوق مدتؽ  الدراسة.الا م  ن الحالية والستؽير   س الشتا ج ل ا  وويم(, 1.111)
 الاادلالة و ا  السؽج ة التأنير علاقة بؽجؽد لشا ه   الفرضية تذيرالفرعية:  الرابعة الفرضية .4

 وويما  ,  العس  الدياةا  سوؽييا  مداوا  يا  العدالة التؽز عية  السعشؽ ااة الاادلالة السعشؽ ااة و ا 
العس  وت وغ الدياةا سوؽييا   مداوا  لوسدا وة يا  تأنيرا هشاك بان  لشا يتزح( 2) جدول لشتا ج

  س الشتا ج ل ا  وويم(, 1.111)ال الغ  سعشؽ ة المدتؽ  عؼ مؽج ة و ها ند ة %( و 35) ته ند
 الفرضية عوق مدتؽ  الدراسة. م  ن الحالية والستؽير 

 رابع المبحث ان
 الاستُتاجاث

سااتشتاجا  تتعواا  بالجااان يؼ سوااة مااؼ الأجهاا ا الس حاا  اهااػ مااا تؽصااوت اليااه الدراسااة مااؼ تزااسؼ ي
 الشعري والتط يما ويسا يأتا:

إن السشعسا  السعاصر  غير  وج ت ا الحالية مؼ ترييزها عوق ال عد السادي يا علاقا   -0
 العس  إلق ترييزها عوق ال عد الروةا والشفدا . 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 2171-2184 

 

 وقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة والاقتصاد
 للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية

 2222 تشرين الثاني )نوفمبر( 77 السياحيالمحور 

 

 

 
2787 

الس حؽنة  سشعسا  العس  الدياةال العامويؼإن هشاك إدرانا  واضحا  لد  عيشة الدراسة مؼ  -2
 لستغير السوكية الشفدية. 

الس حؽنة بسدتؽ  عالٍ مؼ الشذاط عشد ادا  ػ  العس  الدياةية مشعسا يا  عاموؽن يذعر ال -3
يز د مؼ نذاط ػ وةساس ػ, وهؽ ما يذير إلق  مشعسا  العس  الدياةيةلعسو ػ يالعس  يا ه س 

 يا مكان العس  ال ي يادونه . سوؽييا   سداوا  شعؽرهػ ب
عس  ال ي ياديه, إ  ةتق ن اية ال دياةاهشاك اتفاق بديط ةؽل إمكانية استسرار الشذاط ال -4

 إنه يفمد نذاطه برؽر  تدر جية ولا يتسكؼ مؼ الاستسرار بالعس  بالؽتير  نفد ا . 
إلي ػ, ي شاك ند ة ي ير  مؼ العيشة اتفمؽا بان شعؽرا شاطة يا أداء الس ام الس العامويؼتفانا  -5

لوعس  ومؼ نػ بالفخر والاعتزاز يتسوك ػ عشد أدا  ػ لعسو ػ, وهؽ ماشر جيد يذير إلق ة  ػ 
 امكانية ز اد  مدتؽ  تشاغس ػ ييه .

 
 انتٕصياث

مشعسا  سيجري يا ه ا الس ح  استعراض بعت التؽصيا   والتا مؼ السسكؼ أن تدتفيد مش ا 
الس حؽنة عشد تط يم ا مدتم لا  و سيجري استعراض بعت السمترةا  التا  العس  الدياةية

 تخص الدراسا  السدتم وية. ويسا يأتا
الشفدية لكؽادرها يؽن ا اةد  الذعؽري الاهتسام  الدياةيةعسال مشعسا  الاعوق ادارا   -0

يا مكان العس  ومؼ خلال إقامة  الؽرش   سوؽييا   مداوا  الأسالي  التا تسكش ػ مؼ ز اد  
 الخاصة ب لغ.

أن تعزز يودفة الت ادل ييسا بيش ا وبيؼ الداد    مشعسا  العس  الدياةيةعوق إدارا   -2
 ؛ لان  لغ مؼ شأنه أن يز د مؼ شعؽرهػ بالشذاط والحيؽ ة والتفانا عشد ادا  ػ لعسو ػ . العامويؼ

وتشاغػ ال ي يانر يا عطا  ػ ل العامويؼأن تديع  مشعسا  العس  الدياةيةيمع عوق عات   -3
ا مؼ خلال تؽيير س   الدعاد  يا العس  انطلاقا مؼ معطيا  نعر ا  عوػ الشفس وعوػ سوالع
 جتسا  . الا
الشعر بطر مة التفكير ةؽل إلية التعاملا   العس  الدياةا ةمشعسمؼ الزروري أن تعيد  -4

التا تجري بيش ا وبيؼ العامويؼ لدي ا وخرؽصا عيشة الدراسة, إ  يج  ان تكؽن تعاملات ا م شية 
لعس  عوق أطر ت ادل سويسة تدسح ب شاء هؽ ة متيشة تد ػ يا تعز ز اندياع ػ ونذاط ػ لأداء ا

 والس ام السؽيوة الي ػ بتفان وإخلاص . 
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الس حؽنة وها مشعسا  خدمية أن تأخ  بالحد ان أن بشاء  مشعسا  العس  الدياةيةعوق  -5
ليس مرةوة عابر  يسر ب ا الفرد مش ػ ب  هؽ انتساء له  العامويؼلد   الذعؽري   الانتساء

انعكاسا  مدتم وية يأخ س معه الفرد ةتق بعد خروجه مؼ الكوية, ب  ةتق وبعد تحؽله إلق 
 مشعسة اخر  ي ؽ يد ػ يا بشاء سسعة ايجابية لوكوية . 

  -:المرادر العربية 
مجمهعة من دافعية الإنجاز لدى الب وعلاقتهمهظيفي ـتماء والرضا اللأ "ا( 2105) , ابؽ جراد , خوي  .0

 رسالة ماجدتير يا عوػ الشفس, جامعة الازهر, غز , يودطيؼ. "المرشدين التربهيين بمحافعات غزة
هيلة   لد  بيش سا وعلاقة الؽظيفا والرضاؽظيفا ال الانتساء مدتؽ  ( " 2113), انترار, سلامة .2

 الشجاح جامعة يا العويا الدراسا  بكوية ماجدتير رسالة "  الفودطيشية الجامعا  ياالتدر س   أعزاء
 .يودطيؼ نابوس,,  الؽطشية

 التشعيسا والانتساء الؽظيفا الرضا بيؼ الد  ية العلاقة اتجاس اخت ار( 2112) الشعدانا ع دالسحدؼ .3
 .03, الك ر   بالماهر  الجامعية السدتذفيا  عوق بالتط ي ,

 تط يمه دراسة"   التشعيسية السؽاطشة سوؽك عوق التشعيسية العدالة أنر("  2102)  نر ػ بشدر تايه, أبؽ .4
 ,  الاقتراديةو  الإدار ة ودراسا اال سلاميةلإا جامعةااال مجوة الأردن, يا دولة ال  الؽزارا يا  مريز
 الاردن,  عسان, 2عدد, 21 مجود
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