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 المستخلص
مواجهة التحدٌات فً المطاع السٌاحً  احد اهم الحلول التً تعمل على السٌاحًٌمثل الذكاء     

فً العراق ، فضلاً عن تمدٌم الحلول المبكرة من خلال تطبٌمات الالكترونٌة ذكٌة تتعامل 

بصورة مباشرة مع السٌاح بمختلؾ الاماكن والبٌئات الجؽرافٌة المختلفة ، فضلاً عن  عامل 

 الولت والجهد فً اٌصال المعلومات والتفاعل المباشر معها .

ٌعمل على تحمٌك رؼبات السٌاح الحالٌة وفهم متطلباتهم المستمبلٌة وذلن  السٌاحًان الذكاء     

والتنبإ  ان تتفاعل مع السٌاح الوافدٌن تستطٌععن طرٌك تصمٌم برامج ذكٌة ذات تمنٌات عالٌة 

بحاجاتهم وتحدٌد سلوكهم الاجتماعً مما ٌإدي الى تحسٌن جودة الخدمة السٌاحٌة وزٌادة 

 عدلات الرضا عن جهات المصد السٌاحً .م

ان مشكلة الدراسة تنطلك من خلال ما ٌعانً المطاع السٌاحً من تحدٌات حمٌمٌة وفً      

ممدمتها الاعتماد على الاسالٌب التملٌدٌة المدٌمة فً تمدٌم الخدمات السٌاحٌة للسٌاح الوافدٌن 

ات شركات السٌاحة والسفر، فضلاً خصوصاً فً خدمات الحجز الفندلً وخدمات الطٌران وخدم

بصورة مباشرة وبسرعة انتشار عالٌة المستوى ، ولد  الافتراضٌةعن التفاعل المباشر للبٌئات 

ان هنان علالة ارتباط معنوي بٌن الذكاء السٌاحً ومحددات البٌئة الافتراضٌة  حددت فرضٌة

الوصول الى نتائج علمٌة ، ولد تضمن هدؾ الدراسة ( spssباستخدام البرنامج الاحصائً )

تحمك ؼاٌة الدراسة ومنها الكشؾ عن اسباب تؤخر اعتماد التكنولوجٌا الرلمٌة فً المطاع 

 . السٌاحً

ان التدرٌب على استخدام التمنٌات الحدٌثة والبرامج الالكترونٌة فً المطاع السٌاحً فً      

ٌاحٌة الذكٌة ، وعدم ارتباط العراق ٌواجه تحدٌات كبٌرة فً ممدمتها انخفاض الثمافة الس

الخدمٌة بشبكات الانترنت ، مما جعلها تعانً من مشكلات كثٌرة وفً  السٌاحٌةالمإسسات 

لٌة البٌئة جما ممدمتها الابتعاد عن العالم السٌاحً الذكً الذي اصبح ٌمثل العصب الاساس فً

ضافٌة عن طرٌك لكترونٌة ومشاهدات واسعة وتحمٌك موارد مالٌة االسٌاحٌة بتفاعلات ا

 تنشر فً مختلؾ موالع التواصل الاجتماعً .محتوٌات سٌاحٌة واسعة 

 لإدارة المماصد السٌاحٌة الرلمٌةتكنلوجٌا اللذا فان الدراسة تسلط الضوء على استخدام      

وتحوٌل التحدٌات الى فرص ممكنة تساعد اصحاب المرار من اتخاذ التدابٌر اللازمة فً  الذكٌة

 .تحسٌن جودة الخدمة السٌاحٌة 

 الكلمات المفتاحٌة

 ، السياحة الذكية ، التطبيمات الالكترونية ، التمنيات الحديثة السياحيالتحديات ، الذكاء 
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Abstract 

Tourism intelligence represents one of the most important solutions that work 

to meet the challenges in the tourism sector in Iraq, as well as providing early 

solutions through smart electronic applications that deal directly with tourists in 

different geographical places and environments, as well as the time and effort 

factor in communicating information and direct interaction with them.    

Tourism intelligence works to achieve the current desires of tourists and 

understand their future requirements by designing smart programs with high 

technologies that can interact with incoming tourists, predict their needs, and 

determine their social behavior, which leads to improving the quality of 

tourism service and increasing rates of satisfaction with tourist destinations. 

The problem of the study stems from the real challenges that the tourism sector 

suffers from, foremost among which is the reliance on the old traditional 

methods in providing tourism services to incoming tourists, especially in hotel 

reservation services, flight services, and services of tourism and travel 

companies, as well as the direct interaction of virtual environments directly and 

at a high-level spread speed The hypothesis was determined that there is a 

significant correlation between tourism intelligence and the determinants of the 

virtual environment using the statistical program (spss). Training on the use of 

modern technologies and electronic programs in the tourism sector in Iraq faces 

great challenges, foremost of which is the low smart tourism culture, and the 

lack of connection of service tourism institutions with the Internet, which made 

them suffer from many problems, foremost of which is moving away from the 

smart tourism world, which has become the mainstay in The aesthetic of the 

tourist environment with electronic interactions, wide views, and the 

achievement of additional financial resources through extensive tourism 

contents published on various social networking sites. Therefore, the study 

sheds light on the use of digital technology to manage smart tourism 

destinations and transform challenges into possible opportunities that help 

decision-makers to take the necessary measures to improve the quality of 

tourism service. 

     key words 

Challenges, tourism intelligence, smart tourism, electronic 

applications, modern technologies 
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 منهجية الدراسة

:مشكلة الدراسة  

الذكاء السٌاحً الرلمً ومعولات تطبٌماته فً العراق ، اذ ٌعانً تناول الدراسة  مشكلة الدراسة

المطاع السٌاحً من انخفاض جودة الخدمة السٌاحٌة وعدم وجود بٌئة جاذبة للاستثمارات 

 السٌاحٌة ، لذا فان دراستنا حددت المشكلة البحثٌة بما ٌاتً 

الافتراضٌة؟ة فً البٌئة السٌاحٌ الرلمٌة ما هو الذكاء السٌاحً وتفاعلاته -1  

ما هً معولات تطبٌمات الذكاء السٌاحً الرلمً فً العراق؟ -2  

:فرضية الدراسة  

هنان علالة ارتباط معنوٌة بٌن الذكاء السٌاحً الرلمً ومحددات البٌئة السٌاحٌة  -1

 الافتراضٌة؟

علالة ارتباط معنوٌة بٌن الذكاء السٌاحً الرلمً ومحددات البٌئة السٌاحٌة  لا توجد-2

 الافتراضٌة؟ 

:هدف الدراسة   

معرفة الذكاء السٌاحً الرلمً وتؤثٌراته فً مجال الخدمة السٌاحٌة الذكٌة ومجلاته التطبٌمٌة  -1

. فً المطاع السٌاحً فً العراق  

الاستفادة من تحلٌل وتفسٌر الذكاء السٌاحً الرلمً باعتباره من ضمن المتؽٌرات الجدٌد فً  -2

  ومتطلباته التمنٌةالبٌئة السٌاحٌة 

الرلمي مفهوم الذكاء السياحي  

تشكل صناعة السفر والسٌاحة اهمٌة كبٌرة فً التنمٌة الالتصادٌة وتساعد فً توفٌر فرص      

العمل وٌمثل عنصر مهم من عناصر الناتج الاجمالً المحلً ، ولد بلؽت لٌمة مبٌعات السٌاحة 

 2119)رفعت ،( بلٌون دولار1.6ما ممداره ) 2119الرلمٌة باستخدام الذكاء السٌاحً فً عام 

واصبحت البٌئة الافتراضٌة بٌئة حمٌمٌة تشمل اشارات واضحة للمستخدمٌن ،  ، (89،ص

، واصبح هنان والع مختلط بٌن البٌئة  وتساعد السكان فً اختٌار جهات المصد السٌاحً

 (1كما فً الشكل ) حمائك الافتراضٌة والبٌئة الوالعٌة ولؽرض نجاحها ٌتطلب تعزٌزها بال
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 وعوامل تعزٌزها بالحمائك الوالعٌة الذكٌة( البٌئة السٌاحٌة 1الشكل )

 

 المصدر :

ً حمٌمٌاً       وفً الولت ذاته لمد ساعدت التطورات الحدٌثة للذكاء السٌاحً على اعتباره والعا

جمٌع تركٌبات الخدمات السٌاحٌة من خلال تفاعل السائح مع الشاشات الالكترونٌة  ٌشمل 

اشباع حاجات ورؼبات السٌاح وتجعلهم فً حالة وابتكار انظمة رلمٌة تمكنها من تحمٌك 

الاستمتاع والجمال والرؼبة فً اعادة المشاهدة مرة اخرى بواسطة عدة عناصر منها العدسات 

لأجهزة التً تكون على شكل نظارات الالكترونٌة وتسمى بالأجهزة التً تزرع فً العٌن وا

الملبوسة فضلاً عن الهواتؾ المحمولة واجهزة الكمبٌوتر الثابتة هذه العناصر مجتمعة  تتفاعل 

 (2الشكل ) مع اجهزة خارجٌة اخرى لتكون ناللة للبٌئة الافتراضٌة بصورتها الحمٌمٌة كما 

 ذكٌة بالبٌئة السٌاحٌة الافتراضٌة( ارتباط الاجهزة ال2الشكل )

 

لد ؼٌرت  ان تؽٌٌر البٌئة السٌاحٌة من البٌئة الحمٌمٌة )المكانٌة( الى البٌئة الافتراضٌة            

بشكل او بآخر مفهوم الموارد البشرٌة فً المطاع السٌاحً واصبحت الاجهزة المحمولة تمثل 

وهذا  لامثل فً اختٌار جهات المصد السٌاحًسلوكٌات وتفاعلات وتعبٌرات تعكس الاستخدام ا
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التحول انعكس على زٌادة معدلات الاستمطاب السٌاحً بسبب شعور السائح فً البٌئة السٌاحٌة 

الافتراضٌة مما ادى  الى زٌادة تمنٌات الاجهزة الذكٌة وظهور اصدارات جدٌدة تتعلك بدلة 

والاسترجاع والتعامل السرٌع فً الشاشة والصوت والصورة والسعة الحزن ولابلٌة الحفظ 

الانتمال بٌن البرامج المختلفة فضلاً عن التحدٌث للبرامج والتطبٌمات الحدٌثة التً تتلائم مع 

 (3كما فً الشكل )طبٌعة المحتوى التمنً والفنً  

 من خلال التطبٌمات الالكترونٌة فً البٌئة الافتراضٌة الذكٌة بوجوده ( شعور السائح3الشكل )

لمد ساعدت التطبٌمات الذكٌة والاجهزة المحمولة وشبكات الانترنت على تطوٌر مستوٌات        

الذكاء السٌاحً وتملٌص تكالٌؾ رحلات السفر ورفع كفاءة الخدمات السٌاحٌة مع تحسٌن اداء 

 .العاملٌن من خلال التعامل المباشر مع التكنلوجٌا والتدرٌب على تطبٌماتها الحٌة 

وعلى الرؼم من ان مفهوم الذكاء التمنً ٌعد من المفاهٌم المرتبطة ارتباط مباشر مع علم    

الحاسوب والخوارزمٌات ، الا ان لهذا المفهوم ارتباطات واسعة الاستخدام فً مختلؾ المجالات 

، وٌمكن ان ٌعرؾ  (87،ص 2116)الحمٌري ،طاع السٌاحًالعلمٌة والاكادٌمٌة ولاسٌما فً الم

مع عدد ؼٌر  لها المدرة فً التعامل الالكترونٌة تطبٌمات  جدٌد من اء التمنً على انه ابتكاركالذ

محدد من البشر وتظهر باختٌارات ٌسهل التعامل معها ، وٌطلك علٌها كذلن التحدٌثات الرلمٌة 

فً  لأجهزة الكمبٌوتر باستخدام معالجات اوسع واكثر مرونة من التطبٌمات السابمة ولها المدرة

محاكاة الطبٌعة البشرٌة ، وٌمكن ان تعرؾ على انها الاجهزة الرلمٌة الحدٌثة التً تتعامل 

بسرعة مطلمة مع التراح افضل الحلول للمشكلات التً تواجه مستخدم الخدمة ، وبعبارة اخرى 

الوسائل الذكٌة مثل عملٌات  وبؤحدثفانها تعمل ضمن انظمة علمٌة دلٌمة ومحددة ومتطورة 

 انوالطلب على الخدمة ، اي الحفظ والارشفة  و ترجاع السرٌعة وعملٌة الحجز ،لاسا

بواجبات واعمال بدلاً عن البشر من اجل السهولة والسرعة  تستطٌع المٌام التطبٌمات الذكٌة

 ممارنة مع بزمن لٌاسً وبكفاءة عالٌة وبتكالٌؾ منخفضة و والحصول على الخدماتوالامان 

 . (265،ص 2119محمد )الخدمات التملٌدٌة 
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وٌمثل مفهوم الذكاء السٌاحً على انه جزء من الذكاء الاصطناعً واحد ادواته الفاعلة فً      

وجهات المصد السٌاحً وٌعرؾ الذكاء  المسافرٌنالتاثٌر على المطاع السٌاحً وبخصوص 

ة السٌاح باستخدام تطبٌمات ذكٌة مرنة عالسٌاحً الصناعة السٌاحٌة الجدٌدة التً تتلائم مع طبٌ

، او انها تلن الاجهزة ٌسهل التعامل معها من خلال اجهزة الحاسوب والهواتؾ المحمولة 

ؼٌر محدد وبمختلؾ الامكان والاتجاهات والبٌئات  جمهور السٌاحً الرلمٌة التً تتعامل مع

 بمستوى واحد من ؼٌر تمٌز ولا عنصرٌة  السٌاحوالثمافات واختلاؾ المعتمدات وتتعامل مع 

مما ٌكسبها ثمة الجمهور السٌاحً  وٌحمك لهم الصى منفعة وٌساعدهم فً تحدٌد افضل 

 (93،ص2116سٌة واضحة بٌن الخدمات الممدمة )سلٌمة ، الخٌارات مما ٌجعل المٌزة التناف

الوافدٌن وذلن عن  ان العامل الاساس فً نجاح صناعة السٌاحة هو تحمٌك رضا السٌاح     

من وصول السائح وحتى مؽادرته من جهات المصد  بدءاً طرٌك تمدٌم افضل الخدمات السٌاحٌة 

السٌاحً ، لذا فان صناعة السٌاحة التملٌدٌة تتطلب حزم متعددة ومتنوعة من الخدمات مثل 

زها لبل خدمات الالامة وخدمات الطعام وخدمات النمل ، ان هذه الخدمات وؼٌرها ٌتطلب تجهٌ

عند وصول السائح ، فً حٌن ان السٌاحة الذكٌة لد ؼٌرت مفهوم الموارد البشرٌة ، ففً السابك 

السٌاحٌة ، اما الان  المجامٌعكان ممدم الخدمة )العامل البشري( له تاثٌر مباشر فً التعامل مع 

بٌمات الذكٌة اصبحت التمنٌات الرلمٌة هً التً تسٌطر على سوق السفر والسٌاحة من خلال التط

التعامل مع جهات المصد السٌاحً ، واصبحت المسٌطر الاساس  التً تمثل الادوات الرئٌسٌة فً

على سوق السفر والسٌاحة من خلال تنوع الوسائل والاسالٌب الذكٌة فً عملٌة الاستمطاب 

 السٌاحً.

 اهمية الذكاء السياحي الرلمي

رفً لمستخدم الخدمة السٌاحٌة وذلن عن طرٌك ٌساعد النظام السٌاحً الرلمً فً التنوع المع .1

استخدام التطبٌمات الذكٌة بواسطة اجهزة متعددة ومتنوعة مما ٌإدي الى تفاعلات اكبر على 

 مستوى الجهور السٌاحً الحالً والمستمبلً .

بسبب اتساع لاعدة الجمهور السٌاحً وتعدد البٌئات السٌاحٌة واختلاؾ الثمافات والمعتمدات  .2

واختلاؾ الاماكن الجؽرافٌة وعن طرٌك الاستفادة من الذكاء السٌاحً اصبح بالامكان  الدٌنٌة

وهً خاصٌة تساعد على معرفة كلام المتحدث للمستمعٌن من السٌاح ،  (A.S.R) تمنٌة استخدام

على  السٌاح، واكتشاؾ أخطاء اللؽة، ومساعدة اللؽوٌة المعالجات فضلاً عن تمدٌم خدمات

 بدون لٌود او محددات .  سهلة ؼٌر معمدة ، مما ٌتٌح حرٌة الاستخدام الواسعرٌمة بط تصحٌحها

تتعامل الانظمة الذكٌة فً مجالات الذكاء الرلمً الالكترونً الذي ٌمثل خٌارات المستخدم وهذه  .3

المرارات تمتاز بدلتها وبعٌدة عن الاخطاء ، كما انها تمتاز بالموضوعٌة وعدم الانحٌاز لفئات  

المجتمع مما تساعد فً تملٌل حالات الفساد المالً والاداري الذي تعانً منه مإسسات  معٌنة من

 الضٌافة فً الولت الحالً .

على خفض تكالٌؾ انتاج الخدمات السٌاحٌة بما ٌلائم حاجات  ٌساعد الذكاء السٌاحً الرلمً .4

ناسب تٌة التً تمن الكفاءة والجودة السٌاح ح مما ٌإدي الى تحمٌك مستوى عالًورؼبات السٌا

 .(217،ص2116)بظاظو ،  المجتمعات الوافدة مع اختلاؾ اذواق
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ان الهدؾ الاساس من هذه التطبٌمات والتمنٌات الحدٌثة هو الارتماء بالخدمات السٌاحٌة  .5

ومعالجات المشكلات التً تحدث مثل دلة المواعٌد والالتزام بمحاور البرنامج السٌاحً مما 

 كافةٌشجع السٌاح فً تحمٌك تفاعل دائم ومستمر خلال واثناء الرحلة السٌاحٌة بتوفٌر 

 . للسفرساسٌة المطلوبة المستلزمات الا

للسٌاح و واسعة وآمنة  ومتنوعة الرلمً تمدٌم خٌارات متعددةالسٌاحً ٌمكن من خلال الذكاء  .6

تملٌل المخاطر للموارد البشرٌة وتحمٌك اعلى مستوٌات التفاعل المباشر فً  فضلاً عن المحتوى

ٌمومتها تحتاج الى كفاءة استمرارٌة دالتعامل كونها مكشوفة امام كافة افراد المجتمع ، وان 

 . عالٌة ومنافسة اكثر من الخدمات التملٌدٌة

 مؤشرات الذكاء السياحي الرلمي 

تمثل صناعة السٌاحة على انها من الصناعات التً تتطلب ادوار مزدوجة ومركبة وتحتاج الى 

وآخرى الى وظائؾ انتاجٌة فهً من خدمات استهلاكٌة آنٌة عند وصول السائح مباشرة 

ناعات الواسعة وؼٌر المحددة كما انها من الصناعات المرنة التً تستطٌع استٌعاب الص

المتؽٌرات الجدٌدة التً تتطلبها الحاجات البشرٌة ، واصبحت هنان حاجة ضرورٌة لاستخدام 

الذكٌة وذلن من خلال مإشرات  الذكاء السٌاحً الرلمً من اجل تمدٌم افضل الخدمات السٌاحٌة

   : (165، ص2119)منار ،  الذكاء السٌاحً

ان توافر خدمات التكنولوجٌة الرلمٌة تمثل المإشر تكنولوجية المعلومات والاتصالات  .1

   الاول فً صناعة السٌاحة الرلمٌة فً مختلؾ مجالاتها الخدمٌة والاستهلاكٌة .

تعد خدمات البنى التحتٌة الرلمٌة من المإشرات المهمة  خدمات البنى التحتية الرلمية .2

للذكاء السٌاحً الرلمً من خلال جاهزٌتها فً التعامل و التفاعل المباشر مع حاجات 

او نظام التموضع ( G.I.sنظم المعلومات الجؽرافٌة )مثل استخدام  ورؼبات السائح

 .( G.P.Sالعالمً )

حة الى الملاكات البشرٌة المتدربة فً تمدٌم تحتاج صناعة السٌاالموارد البشرية الذكية  .3

حٌة تمدم من الخدمة السٌاحٌة وفً ظل الثورة الصناعٌة الرابعة اصبحت الخدمة السٌا

   خلال الروبوت الذكً . 

بعدما كانت جهات المصد السٌاحً مجهولة ولا ٌمكن  جهات المصد السياحي الرلمي .4

التعرؾ علٌها الا من خلال التجربة السٌاحٌة التً ٌموم بها المسافرٌن ، اصبح بالإمكان 

عار ونظام شاهدة جهات المصد السٌاحً بكل سهولة ومعرفة الخدمات الممدمة والاسم

التولؾ ونظام الفٌزا واجراءات الدخول ومدة الالامة محطات الحجز ونماط الدخول و

 بدون عناء او تكلفة .   والعروض السٌاحٌة

اصبح  Googleان تحدٌثات محركات البحث ومن ضمنها  الرلمية  Googleخرائط  .5

ونماط الوصول السرٌع وتحدٌد المسافات  من السهل جدا معرفة الموالع السٌاحٌة

الممطوعة وٌمكن من خلالها تحدٌد انسب الطرق المإدٌة الى المكان السٌاحً ، ان هذه 
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الخاصٌة عملت كسب عامل المرونة فً التعامل مع الطرق العامة والشوارع واصبح 

 تخدمٌن لخدمات الطرق السٌاحٌة .  نظام الحركة مكشوؾ لعامة المس

 الذكاء السياحي الرلميخصائص     

ٌمكن وصؾ الذكاء السٌاحً الرلمً بانه تلن التمنٌات الحدٌثة التً تجعل من الشاشات      

والاجهزة الثابتة او المتحركة ان تفكر مثل التفكٌر البشري من خلال خصائص وسلوكٌات 

عبر اٌعازات و اوامر بنفس ن تإدي بنفس حجم المدرات العملٌة البرامج الالكترونٌة لتستطٌع ا

اٌعازات الدماغ الانسان او تمترب منه مثل الانظمة الحركٌة ، وطرٌمة التفكٌر ، و ردود الافعال 

لإٌعازات ؼٌر واضحة او ؼٌر مفهومة ، وبذلن اصبح الذكاء السٌاحً الرلمً ٌتعامل مع 

ى ٌمكن من خلالها اتخاذ المرارات المناسبة محل  الانسان  خوارزمٌات وتطبٌمات واسعة المحتو

سواء كان ذلن بطرق جزئٌة او كلٌة ، ان العلماء والمختصٌن فً مجال التكنولوجٌا 

والاتصالات والتمنٌات الرلمٌة  ٌحاولون الوصول الى مجال شامل لؽرض دمج التمنٌات الحدٌثة 

لتحل محل الاٌعازات العصبٌة فً دماغ الانسان مثل  لؽرض تنفٌذ الاعمال بتطبٌمات الكترونٌة

منطمٌة والادران لمٌمة  لأسبابالمعالجات السرٌعة فً فهم طبٌعة الاشٌاء ، والمبول او الرفض 

 (296ص، 2116لجبوري، )ا ، لحالة معٌنة فضلاً عن اتخاذ المرارات السلٌمة النتائج العلمٌة

مع مختلؾ   فً المطاع السٌاحً وارتباطاتها الواسعة( توطٌن الاعمال الذكٌة 4وٌبٌن الشكل )

  المطاعات الانتاجٌة . 

 

 فً المطاع السٌاحً الذكٌة للاعمال التفاعلات الواسعة (4الشكل )

 

وتطبٌماته فً تسوٌك السٌاحة الالكترونٌة ، مجلة الدنانٌر توطٌن ذكاء الاعمال  حمٌد ،سالم الجبوري ، المصدر

 . 297، ص 2116العدد التاسع ، ،  الجامعة العرالٌة، كلٌة الادارة والالتصاد ، 
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 ومن اهم خصائص الذكاء السٌاحً ما ٌؤتً:

ان استخدام الانظمة الذكٌة فً المطاع السٌاحً تساعد على حل المشكلات التً ٌعانً منها ممدم  .1

السائح لبل الوصول الى الخدمة السٌاحٌة والسٌاح الوافدٌن عن طرٌك فهم حاجات ورؼبات 

 . جهات المصد السٌاحً مما ٌحمك جودة الخدمة السٌاحٌة

ً فً نظام الخدمة السٌاحٌة مما ٌجعل الموارد  .2 تمثل التمنٌات السٌاحٌة الرلمٌة تحولاً سرٌعا

 البشرٌة لادرة على اكتساب الخبرة الالكترونٌة والمهارات الابداعٌة من خلال التطبٌمات الذكٌة .

ها المدرة الكامل للاستجابة الكامل والسرٌعة للسلوكٌات الخاطئة او المحرجة و التعامل ٌكون ل .3

معها بطرٌمة والعٌة بعٌدة عن الطرق التملٌدٌة ، وهذا ٌجعل للتمنٌات الرلمٌة والتطبٌمات الذكٌة 

 فً التعامل مع الموالؾ التً تتطلب حلول آنٌة وسرٌعة .

حجمها الفعلً فً سوق السفر والسٌاحة من خلال موالع تستطٌع مإسسات الضٌافة من معرفة  .4

التواصل الاجتماعً والصور والفٌدٌوهات ولراءة التعلٌمات الخاصة بكل نوع من الخدمات 

 الممدمة بطرٌمة شفافة وسرٌعة وتشخٌص مواضع الخلل بطرق موضوعٌة .

اتهم العملٌة من خلال ٌستطٌع المدراء والعاملٌن فً المطاع السٌاحً فً تطوٌر مهاراتهم ولدر .5

 التواصل المباشر مع السٌاح وتمدٌم الخدمات بالمواصفات المطلوبة للسٌاح .

لمد شملت التمنٌات الحدٌثة لٌس على مستوى التطبٌمات الذكٌة فحسب وانما شملت الفن  .6

والمطارات السٌاحٌة وخدمات المطاعم وخدمات شركات السفر  الفندلٌة الذكٌة للأبنٌةالمعماري 

فضلاً عن استخدام الطالة النظٌفة وترشٌد استخدام المٌاه و للإضاءةنظام التحكم الطٌران مثل و

 خدمات الامنٌة والمتابعة عن بعد .

 الوجهات السياحية الذكية مكونات  

الاساسٌة للوجهات السٌاحٌة لمد تناولت بعض الدراسات الحدٌثة ان من ابرز المكونات      

، 2119)بن علٌة ،  والافتراضٌة والاستدامة ثلاثة عناصر اساسٌة هً الاتمتةفر الذكٌة هً توا

فً المعالجات السرٌعة مثل التمنٌة العالٌة المستوى  بالأنظمةعلى ان تكون مرتبطة  (93ص

خدمات الحماٌة الامنٌة وخدمات التدفئة والتبرٌد وتحدٌد المشكلات التً تحصل فً مإسسات 

 السٌاحً استهلان الطالة النظٌفة والتً تساعد فً رفع مستوى الاداءالضٌافة وكذلن التحكم ب

 .وتحمٌك اعلى الارباح  للمإسسة

فً المطاع ان تطور صناعة الحاسوب والتمنٌات الرلمٌة لد اضافة ادوات و وسائل مختلفة       

توبة الى وؼٌرت الكثٌر من المفاهٌم النظرٌة فعلى سٌبل المثال تحوٌل النصوص المكالسٌاحً ، 

لؽات مختلفة تساعد السٌاح على اٌجاد فرصة فً التعلم وتطوٌر المدرات الذاتٌة ولد اثبت الوالع 

الافتراضً ان التفاعل مع الرسومات والصور والوسائط المختلفة عن البٌئات السٌاحٌة البعٌدة 

الكثٌر من  والتً تبعد مئات الكٌلومترات ٌتم استعراضها من خلال شبكات الانترنت لد حفزت

الدوافع السٌاحٌة واصبح الوالع الافتراضً والع حً ٌختزل بالبث المباشر لكل من ٌرؼب 

كما ٌمتاز هذا الوالع الافتراضً بانه ؼٌر ، ة لمشاهدة والاستمتاع بجمال الطبٌعبالانضمام وا

لوالع محدد بولت معٌن اذ ٌمكن مشاهدة جهات لصد السٌاحً فً اولات مختلفة ، كما وفر هذا ا
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وهذا ساعد بتمارب الافكار  مختلفة الثمافات والدٌانات، الافتراضً الى تكوٌن مجموعات

( المكونات 1والتعرؾ على طبٌعة حٌاة الشعوب والمجتمعات عن لرب وٌبٌن الجدول )

( مكونات تتمثل بالمٌدان وشبكات 8الاساسٌة للخدمات التملٌدٌة والخدمات الذكٌة ، اذ توجد )

، الادٚاس ٚالاِىبٔبثالاتصالات ومستوى الرحلات السٌاحٌة ، والتؽذٌة ، والهٌؤة ، الانترنت و

 .اٌىٍف اٌّبديت

 (1الجدول )

  الذكية السياحية المكونات الاساسية للخدمات التمليدية والخدمات 

 انخذيبث انزكٛت انخمهٛذٚتانخذيبث  انًكَٕبث  ث

انخفبػم يغ ػُبصش انخذيت بصٕسة  انًٛذاٌ  .1

  يببششة

انخفبػم بٍٛ انؼُبصش انًبدٚت ٔانخمُٛبث ػٍ 

 طشٚك بشايح سٓهت الاسخخذاو

شبكبث الاَخشَج   .2

 ٔالاحصبلاث

 الاسخخذاو انٕاسغ نًٕالغ انخٕاصم  حسخبج انٗ خذيبث الاَخشَج بصٕسة يسذدة 

 الاخخًبػٙ ٔانخطبٛمبث انزكٛت

ٔلبم ٔبؼذ ٔاثُبء انشزهت يغ سشػت حسذٚذ  لبم انشزهت بًذة صيُٛت يؼُٛت يسخٕٖ انشزلاث انسٛبزٛت  .3

 انٕخٓت انسٛبزٛت

انًشبْذة انًببششة يٍ لبم انسٛبذ  انخغزٚت   .4

 ٔيسخخذيٙ انخذيت انسٛبزٛت

سبطٓب يغ صٕس ٔفٛذْٕٚبث يخُٕػت ٔ 

 G.p.s   ٔG.I.s انًٕالغ انسٛبزٛت يٍ 

يخخضل بٛئت حفبػهٛت يغ خٕٓس سٛبزٙ ٔاسغ  يسذد اسخؼشاض انًُط  .5

 انًسبفت ٔانضيٍػبيم 

سهسهت يشئٛت حبذأ يٍ يذٚش انخذيت ٔصٕلاً  انٓٛأة   .6

 انٗ يمذو انخذيت 

َظبو يبشيح بصٕسة حهمبئٛت ٚسٓم ػهٗ 

 انًسخخذيٍٛ طشٚمت انخؼبيم يؼّ

 الاػخًبد ػهٗ انًٕاسد انبششٚت  الادٔاس ٔالايكبَبث  .7

 
اسخخذاو  يؼشفتفٙ  نسٛبذاالاػخًبد ػهٗ 

 بذٌٔ ٔسطبء انبشايح ٔانخطبٛمبث

انخشٔٚح انسٛبزٙ فّٛ ٚؼخًذ ػهٗ انُفمبث  انكهف انًبدٚت   .8

انًبنٛت ٔحكٌٕ ضًٍ ٔلج يسذد ٔيٕسى 

 سٛبزٙ يؼٍٛ

انخشٔٚح انسٛبزٙ لا ٚسخبج انٗ َفمبث يبنٛت 

ٔٚؼخًذ ػهٗ حطبٛمبث يدبَٛت حذاس ػٍ طشٚك 

 انٕٓاحف انزكٛت

( اثر الدفع الالكترونً على تنمٌة 2115بن ذهبٌة ، محمد ، البشٌر ، مبرون محمد ، ) المصدر:

التصادٌات السٌاحة الاجنبٌة )دراسة بتحلٌل المزاٌا والتكالٌؾ ، مجلة العلوم الالتصادٌة ، والتٌسٌر 

  97والعلوم التجارٌة ، ص
 

)لبوشً  من اربع مكونات اساسية هي فان الواجهات السياحية الذكية تتكونبشكل عام 

 (113،ص2119،

تماس من خلال الموارد البشرٌة وطرٌمة انتاج ان فاعلٌة المإسسات السٌاحٌة  الرلمية الادارة السياحية -1

الخدمة السٌاحٌة والتسوٌك والتروٌج للمبٌعات والتً تعمل فً تحمٌك اهداؾ تكاملٌة شاملة كما تضم فً 

بشكل كبٌر  ٌتؤثرات حسب مستوى الخدمات وما تمدمة المإسسات السٌاحٌة طٌاتها آلٌات وسلع وخدم

على المٌمة النوعٌة للملاكات البشرٌة المتدربة والتً تعمل على استخدام الانظمة الذكٌة بهدؾ تحمٌك 

باستخدام التكنولوجٌا الرلٌمة فً اداء الاعمال،  مٌزة تنافسٌة من خلال تحسٌن اداء المإسسات السٌاحٌة

   الانتمال من العمل الوظٌفً التملٌدي الى الاعمال الرٌادٌة التً تتطلبها مإسسات الضٌافة الحدٌثة . و



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. (special number) 2022 PP. 2185-2204 

 

والاقتصادوقائع المؤتمر العلمي الدولي لللية الإدارة   
للتنمية المستدامة واداة للتخطيط الاقتصادي والإداري في العراق( كأداة )الثورة الرقمية  

 المحور السياحي 71 تشرين الثاني )نوفمبر( 2222

 

 

 
2195 

الكترونٌة والتمنٌات الحدٌثة  بالأنظمة الأنسانهً عملٌة استبدال جهد  السياحية للخدمات التحكم عن بعد -2

حماٌة النظام وتوفر تتٌح  بطرق تلمائٌة عن طرٌك تصمٌم انظمة تعمل بشفرات واٌعازات محددة

 استخدام مرٌح للمستخدم  

ان الحصول على البٌانات الكاملة والاحداثٌات المكانٌة لموالع الخدمات السٌاحٌة المعلومات والاتصالات  -3

لد تحصل بما ٌعزز العلالة بٌن مإسسات وربطها بتمنٌات الوصول السرٌع وتعرٌؾ المشكلات التً 

 خاذ المرارات السلٌمة فضلاً عن السرعة والدلة فً تمدٌم الخدمة السٌاحٌةبهدؾ ات الضٌافة والسٌاحة

ان امكانٌة استخدام التطبٌمات الذكٌة على نطاق واسع من  والوضوح للبرامج والتطبيمات المرونة -4

مستخدمٌن الخدمة السٌاحٌة فضلاً عن سهولة استخدامها بخطوات واضحة اي انها تعمل بخطوات 

تنصٌبها على الهواتؾ الذكٌة مما ٌزٌد من فرص التفاعل والاستخدام من  وبالإمكانبسٌطة ؼٌر معمدة 

 .فئات مجتمعٌة واسعة 

 

 مستويات الذكاء السياحي الرلمي 

 (163،ص2121للذكاء السٌاحً عدة مستوٌات )خطاب ،

ٌستخدم هذا المستوى بشكل عام من لبل عامة الجهور سواء كان السٌاحً او ؼٌر  العامالمستوى  .1

السٌاحً وفً مختلؾ جوانب الحٌاة الٌومٌة مثل البحث فً موالع الٌوتٌوب او موالع التواصل 

الاجتماعً ، اي انه ؼٌر متخصص فً مجال الخدمة السٌاحٌة ، ان لهذا المستوى مجموعة ممٌزات 

 بإظهارمستخدمٌن بالاطلاع والمشاهدة بصورة واسعة وؼٌر محددة كما انه ٌسمح منها انه ٌتٌح لل

منتدٌات جدٌدة وموالع الالكترونٌة تساعد المستخدمٌن فً الحصول على معلومات حول جهات المصد 

ٌحتاج هذا المستوى الى خبرة عالٌة وامكانات فً البحث على مستوى عالً من الدلة لكون  السٌاحً ،

ه واسع والمعلومات عامة ، لذا ٌنبؽً اعتماد آلٌات وطرق الالكترونٌة تسمح للسٌاح فً البحث فٌ

 الحصول على معلومات كافٌة .  

ٌساعد هذا النوع من الذكاء السٌاحً الرلمً فً الحصول و المتخصص المستوى الثانً وٌسمى    .2

على الخدمات السفر والالامة على الخدمات السٌاحٌة المتخصصة مثل خدمات الحجز الفندلً والطلب 

جهات السٌاحٌة من خلال تطبٌمات متخصصة تعمل على اجهزة الكمبٌوتر او الهواتؾ اواختٌار الو

  . الذكٌة

فً استخدامها على نطاق  ساعد السٌاحستوى انها تعمل على نطاق متخصص وٌمن ممٌزات هذا الم

لمصد السٌاحً وٌوفر خٌارات متعددة مثل ، ان هذا النوع من المستوى ٌمدم خدمات عن جهات اواسع 

 اسعار الؽرؾ الفندلٌة ، الاطعمة الممدمة ، نظام الحجز ، وؼٌرها من الخدمات السٌاحٌة .
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 (5شكل )

 لمؤسسات الضيافة الحديثة  في مجال الذكاء السياحي الخدميةبعض التطبيمات والتجارب 

 النظام توضٌح التفاصٌل نوع النظام
النظام 
 الرلمي

للمؤسسات 
 الضيافة

يوفر هذا النظام الية 
الاتصال المباشر بين 
ممدم الخدمة والسياح 
بصورة مباشرة عن 
طريك برامج الاتصالات 
الحالية مما يتيح لممدم 
الخدمة المراسلة 
بواسطة الصور ومماطع 
الفيديو لتوضيح طبيعة 
 الخدمة الممدمة للضيوف

 
نظام التحكم 

 والمرالبة
النظام تتبع يتيح هذا 

اعداد السياح الوافدين 
من نماط الانطلاق الى 
نماط الوصول ويساعد 
على معرفة الاعداد التي 
تصل الى كل خدمة من 

 الخدمات السياحية

 
شبكة 

الادارة 
 اللامركزية

ان هذا الطريمة تعمل 
صلاحية اتخاذ  على

في  السياحية المرارات
أكثر من جهة وكلما كان 
هنان تفويض للسلطات 

 الخدميةللمستويات 
المختلفة، فإن هذا يعني 

 .زيادة اللامركزية
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شبكات 
 الاتصالات

الروابط ونظام ان هذا ال
والمفاتيح التي تحكم 
عملها والتي تتيح بنمل 
البيانات وتبادلها بين 

ممدم الخدمات عدة 
، في التواصل والسياح 

البعض ومن  مع بعضهم
الناحية النظرية يمكن 
جعل لكل مستعمل رابطاً 
مباشراً من نمطة إلى 

لجميع  اخرى نمطة
 السياح

 
التطبيمات 
والانظمة 

 الذكية

وتبرز أهمية تطبيمات 
الهواتف الذكية التي 
تساعد في التخطيط 
للرحلة، وتنظيمها، 
والتعرف إلى أبرز 
التحديات والصعوبات 

يواجهها التي يمكن أن 
 المسافر

 
المكان 

السياحي 
ومعرفاته 

 الرلمية

يتيح هذه النظام في 
اظهار المعرفات الرلمية 
للمكان السياحي واظهار 
كافة الخدمات المرتبطة 
به مما يسمح للسياح 
سهولة الوصول ومعرفة 
كل ما يتعلك بالمنطمة 

 السياحية
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الاتمتة 
الذكية 

للمباني 
 السياحية 

انًؤسسبث أحًخت  اٌ

انخسكى  انسٛبزٛت حؼُٙ 

اٜنٙ فٙ الأخٓضة 

الإنكخشَٔٛت انًٕخٕدة 

سٕاء فٙ فُذق سٛبزٙ أ 

ْزِ  يطؼى سٛبزٙ ار اٌ

 الأخٓضة حكٌٕ يخصهت

ببلإَخشَج,  بشكم يببشش 

فٛسًر ْزا الأيش ببنخسكى 

ػٍ طشٚك  بٓب ػٍ بؼذ

 اسخخذاو حطبٛمبث يؼُٛت

 

 
 

نظام 
الطالة 

 المتجددة

عن  المياه ترشيد نظم
طريك استخدام 
صنابير وحساسات 
تعمل على عدم 
الاسراف في كميات 

 المياه

 
استخدام 

الطالة 
 النظيفة

استخدام طالة الرياح 
والاشعة الشمسية في 
توليد الطالة 
الكهربائية لمؤسسات 
الضيافة مما يساعد 
في استثمار الموارد 
الطبيعية للمطاع 

 السياحي

 

،آلٌات وطرق التحول الى السٌاحة الذكٌة باستخدام التطبٌمات ( 2121نرمٌن) المصدر : ربٌع منٌر

 . 87( ، ص2( ، العدد )6الرلمٌة ، مجلة الادارة السٌاحٌة ، المجلد )

  تحديات الذكاء الرلمي السياحي في العراق 

: ٚحخّثً في إٌٛاحي اٌخمٕيت اٌخبطـت بخىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبث ٚالاحظبلاث  انشلًٛتانخسذٚبث  -7

ٚأظّت اٌخشغيً، فٕٙبن ٔمض ٚاضح في الاػخّبديت ٚالاِبْ ٚاٌّؼبييش ٚاٌبشٚحٛوٛلاث اٌخي حٕظُ 
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ػًّ اٌسيبحت اٌزويت ػٓ طشيك الأخشٔج ، ِّب يسخذػي حطٛيش إٌّظِٛت اٌفىشيت ٌٍششوبث 

ٕبسب ِٚلاحمت اٌخطٛس اٌّخسبسع ٌخىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبث حخى لا حؼبٔي ِٓ اٌسيبحيت ٚرٌه بّب يخ

اٌخمبدَ اٌّؼٍِٛبحي ٔخيجت ٘زا اٌخطٛس ِّب يؼشضٙب ٌؼذَ ِلائّت اِىبٔيبحٙب اٌخىٌٕٛٛجيت ٚفؼبٌيت 

 اٌّٛالغ الاٌىخشٚٔيت .

ِٕبخ ثمبفي :  يخٛجب ػٍى اٌّجخّغ بىً ٘يئبحٗ ِٚؤسسبحٗ ٚافشادٖ حٛفيش  انخسذٚبث الاخخًبػٛت -2

حيث لاحزاي ششيحت وبيشة ِٓ الأفشاد في اٌذٚي إٌبِيت   اٌشلّيتٚبيئت لبٔٛٔيت ِٕبسبت ٌٍسيبحت 

حخظف بّحذٚديت اٌٛػي ببٌسيبحت اٌزويت ٚحذاػيبحٙب ٚاثبس٘ب ػٍى اٌفشد ٚاٌّجخّغ ٚيفخمشْٚ إٌى 

 ِٕٙب .ٚاِىبٔيت الاسخفبدة  اٌحذيث ٔسبيب  اٌحذ الأدٔى ِٓ اٌّؼشفت بٙزا اٌّفَٙٛ 

ٚاجٙج أشطت اٌسيبحت اٌزويت  في بذايخٙب اٌؼذيذ ِٓ اٌّشىلاث اٌمبٔٛٔيت   : انخسذٚبث انمبََٕٛت -3

ٚاسخطبػج اٌخششيؼبث الاِشيىيت اٌحذيثت ٌٍخجبسة الاٌىخشٚٔيت ٚحٛجٙبث الاححبد الاٚسٚبي حزٌيً 

في حٕفيز الأشطت بؼضب ِٕٙب ، ٚحخجسذ ٘زٖ اٌؼمببث حٛي اثش اسخخذاَ اٌٛسبئً اٌخىٌٕٛٛجيت 

اٌخجبسيت ٚاٌسيبحت ٚاّ٘ٙب : ػذَ اٌىشف ػٓ ٘ٛيت اٌّخؼبٍِيٓ ِغ حّبيت حمٛق اٌٍّىيت اٌفىشيت ِٓ 

الاػخذاء غيش اٌّششٚع ٚوزا حّبيت اٌؼّيً ِٓ أشطت الاحخيبي اٌّببشش ػٍى اٌشبىت ِٚٓ اٌّٛالغ 

 .( 01، ص9102حبيب ، بٓ ) اٌّٛ٘يت اٚ غيش الاخلاليت

 انؼشالٙ ٔانخطبٛمٙ فٙ انمطبع انسٛبزٙ الاطبس انؼًهٙ

 التً ٌمكن الاستفادة منها فً الالتصادٌةالمطاعات  اهم المطاع السٌاحً فً العراق أحد ٌمثل

وما ،فً مختلؾ المطاعات الانتاجٌة الاخرى عمل الفرص  وتوافر  الدخل المومً مصادر تنوع

ٌة من حٌث الاستمطاب ٌمتلكه من ارث حضاري وثمافً ودٌنً جعلته فً ممدمة الدول العرب

السٌاحً . الا انه ٌعانً من مجموعة مشكلات وتحدٌات حمٌمٌة وفً ممدمتها عدم الاستمرار 

الامنً ، وؼٌاب التشرٌعات السٌاحٌة ، وانخفاض جودة الخدمات السٌاحٌة ، لذلن فان دراستنا 

انً من ابتعاد عن وما ٌعلدر ركزت على الجوانب العملٌة والتطبٌمٌة فً مجال المطاع السٌاحً 

  التطورات التمنٌة التً اصبحت جزءاً لا ٌتجزأ من الخدمات السٌاحٌة الذكٌة . 

تهدؾ الدراسة الى اكتشاؾ علالات الارتباط بٌن المتؽٌر المستمل :  نتائج التحليل الاحصائي

باط بٌن) ، اذ ٌتراوح معامل الارت ةالافتراضٌ البٌئةومحددات الذكاء السٌاحً والمتؽٌر التابع 

 تكون تامة طردٌة ، فً حٌن اذا كانت لٌمة  ( فان العلالةR+( )1( فاذا كانت لٌمة )1-و  1+

(R( )-1 فتكون العلالة عكسٌة ، اما اذا كانت لٌمة )(R بٌن المتؽٌرات الاحصائٌة صفر فان )

( نتائج اختبار التحلٌل 2ذلن ٌعنً عدم وجود علالة بٌن متؽٌرات الدراسة ، وٌبن الجدول )

https://www.alaraby.co.uk/economy/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D9%8A%D8%AD%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%B1%D9%82%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%86%D9%81%D8%B7-%D9%85%D9%86-12-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA
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الاحصائً من حٌث الوسٌط والانحراؾ المعٌاري واظهرت النتائج ان هنان ارتباط معنوي بٌن 

، وان هنان ارتباط معنوي  السٌاحٌة للخدماتومحددات الوالع الافتراضً الذكاء السٌاحً 

وان ( p<0.01ومحددات البٌئة الافتراضٌة ، وبمستوى معنوٌة ) اٌجابً بٌن الذكاء السٌاحً

، الادارة السٌاحٌة الذكٌة )  هنان علالة ارتباط بٌن الذكاء السٌاحً ومحددات البٌئة الافتراضٌة 

( كان ممداره المعرفة السٌاحٌة الذكٌة ، وموالع التواصل الاجتماعً ، والتطبٌمات الالكترونٌة

( على التوالً ، بٌنما لم تظهر علالة الارتباط  891.،  891.،  871.،  371.، 1 87.)

المالً( كما فً جدول مصفوفة التموٌل ،  المهنة السٌاحٌة،  محركات البحثللمتؽٌرات )

 ( .2الجدول )الارتباط 

 (2الجدول )

 مصفوفة الارتباط بٌن متؽٌرات الدراسة
 انًخغٛشاث
 الازصبئٛت

الاَسشاف  انٕسٛط

 انًؼٛبس٘

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

انزكبء 

 انسٛبزٙ

4.3 1.54 1            

يسشكبث 

 انبسث

4.17 1.06 .19 0           

انًُٓت 

 انسٛبزٛت

4.18 1.13 .18 -.13 0          

الاداسة 

انسٛبزٛت 

 انزكٛت 

3.56 1.42 .71** .75** .87** 0         

انخطبٛمبث 

 الانكخشَٔٛت

3.81 0.98 .67** .66** -.19 .37** 0        

يٕالغ 

انخٕاصم 

 الاخخًبػٙ

4.13 1.02 .76** .05 -.14 .45** .87** 1       

انًؼشفت 

انسٛبزٛت 

 انزكٛت

4.18 1.04 .65** .17 .19 .33* .78** .89** 0      

انخًٕٚم 

  انًبنٙ

4.2 0.71 .11 -.12 .06 .17 -.13 .14 -.24 0     

احسبع 

انًسخٕٖ 

 انسٛبزٙ

3.11 0.84 .72** -.07 -.13 .38** .84** .97** 81** .89** 0    

شبكبث 

الاَخشَج 

Wi-Fi 

3.8 0.92 .74** .08 .11 .43** .79** .96** .88** -.16 .97** 0   

انفؼبنٛبث 

انسٛبزٛت 

 اندذٚذة 

2.7 0.87 .67** -.07 -.15 .36** .74** .85** .86** -.13 .93** .88** 0  

انثمبفت 

 انسٛبزٛت

 انشلًٛت

3.5 0.35 .65** .06 -.16 .61** .79** .81** .82** -.09 .97** .85** .89** 0 

 spssالباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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ومن اجل تحمٌك اهداؾ الدراسة وذلن باستخدام علالات الارتباط بٌن المتؽٌرات الاحصائٌة اذ 

ٌتضح ومحددات البٌئة الافتراضٌة  الذكاء السٌاحًتوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن 

على  اتساع المحتوى السٌاحً( ان هنان تاثٌر معنوي بٌن الذكاء السٌاحً 3من الجدول )

( وهً اكبر من لٌمة 9.52( المحسوبة )t( فرداً كما ان لٌمة )141مستوى العٌنة البالؽة )

إشر الثابت %( وٌ.1.9( وبمستوى ثمة ممدارها )83وبدرجة حرٌة ممدارها ) (1.79الجدولٌة )

( عندما ٌكون الذكاء السٌاحً ممداره )صفراً( 0.37-بممدار) الى وجود اتساع المحتوى السٌاحً

(وهذا ٌعنً ان تؽٌٌراً ممداره B=0.71فضلاً عن ان لٌمة المٌل الحدي للذكاء السٌاحً لد بلػ )

، ان لٌمة  المحتوى السٌاحًاتساع ( فً 1.71( فً الذكاء السٌاحً سٌصاحبه تؽٌٌراً ممداره)1)

%( 52.( مما ٌعنً ان الذكاء السٌاحً تفسر )521توضح معامل ممداره ) R2معامل التحدٌد 

وفً ضوء ما سبك تمبل الفرضٌة وجود علالة  اتساع المحتوى السٌاحًمن التباٌن الحاصل فً 

 . واتساع المحتوى السٌاحًمعنوٌة بٌن الذكاء السٌاحً 

 سياحياتساع المحتوى ال 
 .F Sigالمحسوبة  Tالمحسوبة  constant Beta R2 الذكاء السياحي

-0.37 0.71 .520 9.52 90.91 0.00 

 اتساع المحتوى السٌاحًنتائج اختبار علالات التؤثٌر بٌن الذكاء السٌاحً و ( 3الجدول )

 Spssالمصدر : بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

 Wi-Fiشبكات الانترنت  الذكاء السٌاحً ( ان هنان تاثٌر معنوي بٌن 4ٌتضح من الجدول )     

( وهً اكبر من 11.18( المحسوبة )t( فرداً كما ان لٌمة )141على مستوى العٌنة البالؽة )  

%( وٌإشر 1.95( وبمستوى ثمة ممدارها )86وبدرجة حرٌة ممدارها ) (1.69لٌمة الجدولٌة )

( 0.84-بممدار ) Wi-Fiفتراضٌة من خلال  شبكات الانترنت محددات البٌئة الا الثابت الى

لد  للذكاء السٌاحً السٌاحً ممداره )صفر( فضلاً عن ان لٌمة المٌل الحدي الذكاء عندما ٌكون 

سٌصاحبه تؽٌٌراً  الذكاء السٌاحً( فً 1(وهذا ٌعنً ان تؽٌٌراً ممداره )B=0.72بلػ )

توضح معامل ممداره  R2، ان لٌمة معامل التحدٌد  Wi-Fiشبكات الانترنت ( فً 1.72ممداره)

شبكات الانترنت %( من التباٌن الحاصل فً 53ٌفسر ) الذكاء السٌاحً.( مما ٌعنً ان 531)

Wi-Fi الذكاء السٌاحً  شبكات الانترنت  وفً ضوء ما سبك تمبل الفرضٌة وجود علالة معنوٌة

Wi-Fi  . 

 Wi-Fiشبكات الانترنت  

 .F Sigالمحسوبة  Tالمحسوبة  constant Beta R2 الذكاء السياحي

1.84- 0.72 .531 10.18 101.74 0.00 

    Wi-Fiالذكاء السٌاحً  شبكات الانترنت نتائج اختبار علالات التؤثٌر بٌن  (4الجدول )

 Spssالمصدر : بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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الذكاء السٌاحً  والفعالٌات السٌاحٌة ( ان هنان تاثٌر معنوي بٌن 5ٌتضح من الجدول )     

( وهً 68.11( المحسوبة )T( فرداً كما ان لٌمة )141على مستوى العٌنة البالؽة )  الجدٌدة

%( 1.95( وبمستوى ثمة ممدارها )86(وبدرجة حرٌة ممدارها )1.69اكبر من لٌمة الجدولٌة )

الذكاء السٌاحً ( عندما ٌكون 0.17-بممدار ) ٌاحٌة الجدٌدةالفعالٌات السوٌإشر الثابت الى 

(وهذا ٌعنً ان B=0.67لد بلػ ) للذكاء السٌاحً ممداره )صفر( فضلاً عن ان لٌمة المٌل الحدي 

الفعالٌات السٌاحٌة ( فً 1.67سٌصاحبه تؽٌٌراً ممداره) الذكاء السٌاحً( فً 1تؽٌٌراً ممداره )

 الذكاء السٌاحً.( مما ٌعنً ان 441توضح معامل ممداره ) R2حدٌد ، ان لٌمة معامل الت الجدٌدة

وفً ضوء ما سبك تمبل  الفعالٌات السٌاحٌة الجدٌدة %( من التباٌن الحاصل فً 44ٌفسر )

 .الذكاء السٌاحً  والفعالٌات السٌاحٌة الجدٌدة الفرضٌة وجود علالة معنوٌة بٌن

 الفعاليات السياحية الجديدة 
 .F Sigالمحسوبة  Tالمحسوبة  constant Beta R السياحيالذكاء 

1.17- 1.67 441. 8.26 68.11 0.00 

 الذكاء السٌاحً  والفعالٌات السٌاحٌة الجدٌدة  نتائج اختبار علالات التؤثٌر بٌن  (5الجدول )

 Spssالمصدر : بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

 الرلمٌة الذكاء السٌاحً والثمافة السٌاحٌة هنان تؤثٌر معنوي بٌن( ان 6ٌتضح من الجدول )    

( وهً اكبر من لٌمة 7.81( المحسوبة )T( فرداً كما ان لٌمة )141على مستوى العٌنة البالؽة )

%( وٌإشر الثابت 1.95( وبمستوى ثمة ممدارها )86(وبدرجة حرٌة ممدارها )1.69الجدولٌة )

ممداره )صفر( فضلاً  الذكاء السٌاحً( عندما ٌكون 0.15-بممدار ) ةالثمافة السٌاحٌة الرلمٌالى 

( فً 1(وهذا ٌعنً ان تؽٌٌراً ممداره )B=0.65لد بلػ )للذكاء السٌاحً عن ان لٌمة المٌل الحدي 

، ان لٌمة معامل  الثمافة السٌاحٌة الرلمٌة( فً 1.67سٌصاحبه تؽٌٌراً ممداره) الذكاء السٌاحً 

%( من 51ٌفسر ) الذكاء السٌاحً.( مما ٌعنً ان 511عامل ممداره )توضح م R2التحدٌد 

وفً ضوء ما سبك تمبل الفرضٌة وجود علالة  الثمافة السٌاحٌة الرلمٌةالتباٌن الحاصل فً 

 .  الرلمٌة الذكاء السٌاحً والثمافة السٌاحٌة معنوٌة بٌن

 انشلًٛت انثمبفت انسٛبزٛت 

constant Beta R انزكبء انسٛبزٙ
2

 .F Sigاٌّحسٛبت  Tاٌّحسٛبت  

1.01- 1..1 101. 0..1 .1... 0.00 

   الرلمٌة الذكاء السٌاحً والثمافة السٌاحٌةنتائج اختبار علالات التؤثٌر بٌن  (6الجدول )

 Spssالمصدر : بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

:  الاستنتاجات  

على اعتباره والعاً حمٌمٌاً ٌشمل  لمد لدمت الدراسة عرضاً تحلٌلاً عن دراسة الذكاء السٌاحً  .1

جمٌع تركٌبات الخدمات السٌاحٌة من خلال تفاعل السائح مع الشاشات الالكترونٌة وابتكار 
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انظمة رلمٌة تمكنها من تحمٌك اشباع حاجات ورؼبات السٌاح وتجعلهم فً حالة الاستمتاع 

 ل والرؼبة فً اعادة المشاهدة مرة اخرى .والجما

ٌساعد الذكاء السٌاحً الرلمً على خفض تكالٌؾ انتاج الخدمات السٌاحٌة بما ٌلائم حاجات  .2

ورؼبات السٌاح مما ٌإدي الى تحمٌك مستوى عالً من الكفاءة والجودة السٌاحٌة التً تتناسب 

 مع اختلاؾ اذواق المجتمعات الوافدة.

الاساسٌة للوجهات السٌاحٌة الذكٌة هً توافر ثلاثة عناصر اساسٌة هً نات ان من ابرز المكو .3

الاتمتة والافتراضٌة والاستدامة على ان تكون مرتبطة بالأنظمة التمنٌة العالٌة المستوى فً 

المعالجات السرٌعة مثل خدمات الحماٌة الامنٌة وخدمات التدفئة والتبرٌد وتحدٌد المشكلات التً 

 ت الضٌافة .تحصل فً مإسسا

التحكم عن ،و تتكون الواجهات السٌاحٌة الذكٌة من اربع مكونات اساسٌة هً  الادارة السٌاحٌة  .4

الذكٌة والتً  المرونة والوضوح للبرامج والتطبٌمات، والمعلومات والاتصالات ،و بعد للخدمات 

 ٌنتج من خلالها الصورة النهائٌة لجهات المصد السٌاحً الافتراضً .

ج التحلٌل الاحصائً من حٌث الوسٌط والانحراؾ المعٌاري واظهرت النتائج ان هنان نتائ ان .5

وظهرت للخدمات السٌاحٌة ومحددات الوالع الافتراضً ارتباط معنوي بٌن الذكاء السٌاحً 

 ، وموالع التواصل الاجتماعً ، والتطبٌمات الالكترونٌة، الادارة السٌاحٌة الذكٌة ) العلالة فً 

المهنة ،  محركات البحث( ، بٌنما لم تظهر علالة الارتباط للمتؽٌرات )المعرفة السٌاحٌة الذكٌة

  .المالً( التموٌل ،  السٌاحٌة

 التوصيات

لمد توصلت الدراسة الى مجموعة من التوصٌات توجه الى ذوي العلالة بالمطاع السٌاحً فً  

 العراق منها :

العراق ٌعتمد على ادخال الذكاء السٌاحً وخصوصاً فً مجال ان تطوٌر المطاع السٌاحً فً  .1

 الخدمات السٌاحٌة.

ان صناعة السٌاحة الذكٌة مرتبطة مع المطاعات انتاجٌة وخدمٌة واسعة ومن الضروري ان  .2

هندسً  وبشكل مباشر من اجل مواكبة التطورات  –فنً  –ٌكون اهتمام وتواصل تمنً 

 الحالٌة.

ة الحدٌثة والتً تهتم بالذكاء السٌاحً والبٌئٌة السٌاحٌة الافتراضٌة اعداد الدراسات السٌاحٌ .3

سواء على المستوى المحلً او العالمً من خلال البحوث والدراسة وكذلن دعمها برسائل 

 الماجستٌر والدكتوراه لتحمك لفزات علمٌة متخصصة فً هذا المجال .

عربٌة او اجنبٌة لان ادخال التمنٌات  الاستفادة من خبرات وتجارب الدول السٌاحٌة سواء كانت .4

 الرلمٌة ٌحتاج الى المزٌد من التواصل والمتابعة من لبل الجهات المسإولة .

توصً دراستنا ان تكون هنان مدة زمنٌة لتطبٌك وتنفٌذ الذكاء السٌاحً فً المدن العرالٌة  .5

مصممة لهذا ( سنوات لتكون على مراحل معتمدة على نماذج رلمٌة 11السٌاحٌة الصاها )

 الؽرض.
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 المصادر
( ، اطووار منهجووً لتحسووٌن الموودرة التنافسووٌة 2118محمووود ،مصووطفى منٌوور ، عبوود المعطووً ، ابتهووال احموود ) -1

 للمماصد السٌاحٌة فً مصر ، مجلة تحدٌث المدن ، كلٌة المدن والتخطٌط الاللٌمً ، جامعة الماهرة ، ص

  -السوٌاحة الاجنبٌوة التصوادٌات تنمٌوة علوى الإلكترونوً الودفع أثور 2015  البشوٌر، محمد مبورون ذهبٌوة، بون محمد -2
 العلوم كلٌة التجارٌة، والعلوم والتسٌٌر الالتصادٌة العلوم مجلة "المزاٌا والتكالٌؾ بتحلٌل دارسة 

 السوٌاحً المطواع تنمٌوة علوى وأثوره الإلكترونوً السوٌاحً التسووٌك دور( ،  2021 )وشواح محمد  الوشواح،  -3
 . 31 العدد العلمً، للنشر العربٌة المجلة ،الأردنً

 عملٌوات، مون الاسوتفادة ضووء فوً الإلكترونوً التسووٌك نظوم تطووٌر(، 2020 )محمد محمد السوٌد نورمٌن،  خطاب -3
 ، 18 المجلود والضوٌافة، للسوٌاحة العربٌوة الجامعوات اتحواد مجلوة  ،والسوفر ةالسوٌاح لشوركات الرلمً التحول
  157 ص ،167العدد 

 الاجتماعٌوة العلووم تطووٌر مجلة "زائرالج فً الذكٌة السٌاحة إلى التحول صعوبات ((2021  حسنٌةرلٌة ،  بن -4

 )102،90(العدد   14 ، المجلد ،
 رلمنة تعزٌز فً ودورها الرلمٌة السٌاحة تطبٌمات( ، 2016) خلٌل راهٌم اب بظاظو ، تٌسٌر طارقكرٌشان،   -5

 " – International Journal of Planning, Urban الذكٌوة السوٌاحٌة المودن نحوو والتحوول المجتمعوات
and Sustainable Development, Vol 3 Issue 1, 2016 

 ، الداخلٌوة السوٌاحة تفعٌول فوً ودوره الرلموً التحوول تجلٌوات،  ((2019 الرزاق عبد ، زهوانً عبادي محمد ،  -6
  80 :العدد 80 :المجلد - والالتصادٌة المانونٌةراسات للد مجلة الاجتهاد

الطبعوة الاولوى،  عربٌوة، وتجوارب علمٌوة أسوس والفنودلً السوٌاحً التسووٌك، ( 2007) ، السمٌع عبدصبري،  -7

 .مصر الماهرة ، الادارٌة، للتنمٌة العربٌة المنظمة رات منشو
 "المتطلبوات التحودٌات المفهووم( المصورٌة السوٌاحة فوً الرلموً التحوول (،(2019المعطوً عبود على ؼادة محمد، -8

 . 2  العدد ، 13  المجلد والضٌافة، والسٌاحة راثللت الدولٌة المجلة

الطبعوة  ،السوٌاحة الذكٌوة ممترحوات التطبٌوك ومعولوات الاداء  موالوع تصومٌم  (2119 )،منوار، جاسوم سوند  -9

 ، الماهرة . والتوزٌع للنشر السلام  دار الاولى، 
والفندلوة،  السوٌاحة كلٌوة الدولٌوة، السوٌاحة صناعة فً الاصطناعً الذكاء تمنٌات( ، 2018 ابراهٌم ) بظاظو، -11

 .الاردن العمبة، ،  الاردنٌة الجامعة
رلمنوه  تعزٌوز فوً ودورهوا الرلمٌوة السوٌاحة تطبٌموات، ((2016طوارق كرٌشوان مسواعدة، ،ابوراهٌم بظواظو، -11

العودد  والمستدامة، الحضرٌة والتنمٌة للتخطٌط الدولٌة المجلة الذكٌة، ةالسٌاحٌ المدن نحو والتحول المجتمعات
 الثالث .

 ،والاعولام للؽات ألؾ مجلة ، السٌاحٌة الالكترونٌة التطبٌمات (، (2019 المجٌد، عبد سالمً سمٌرة، علٌة بن -12
 . 1 العدد السادس، المجلد والمجتمع،

  المانونٌوة العلووم مجلوة والمخواطر الضورورة بوٌن الرلموً التحول( ، (2019ٌوسؾ سلامى، جمٌلة لبوشى ، -13
 . 2 العدد ، 10 المجلد والسٌاسٌة،

 فً السٌاحٌة الوجهات لتنشٌط الافتراضٌة السٌاحة تفعٌل نحو( ،2121)جروة بن حكٌم ماضوي، العزٌز عبد -14
 .  1 عدد، ال2 مجلدال والالتصاد، الإدارة بحوث مجلة  ، 19كوفٌد  أزمة ظل

 جرٌدة ،الجزائر فً السٌاحة لتنمٌة الإلكترونً السٌاحً التسوٌك تفعٌل متطلبات ( ،2116) بوعوٌنةسلٌمة ،  -15
 (1رلم ) عدد والتنمٌة الرسمٌة ، الالتصاد

 و الفنادق لخدمات الاستراتٌجً التسوٌك( 2116) فلاح رامًالطوٌل  ، الجبار عبد عدنان موفك الحمٌري ، -16
 . التوزٌع و للنشر الحامد دار عمان ،متكامل حدٌث توجه السٌاحة

 المملكوة ، سوعود الملن جامعة، والأثار السٌاحة كلٌة ،معاصرة سٌاحٌة لضاٌا  (2119) أحمد سامحرفعت ،  -17
 السعودٌة العربٌة

محسن، بن حامد عبد الؽنً، تفعٌول السوٌاحة الالكترونٌوة ضومن اسوتراتٌجٌة التحوول الوى المودن  ،بن الحبٌب -18

 .15، ص2119 –مع اشارة الى الفرص والتحدٌات بالجزائر –الذكٌة 

( ،آلٌات وطورق التحوول الوى السوٌاحة الذكٌوة باسوتخدام التطبٌموات الرلمٌوة ، مجلوة 2121ربٌع منٌر نرمٌن) -19

 . 87( ، ص2( ، العدد )6ة ، المجلد )الادارة السٌاحٌ


