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 تحليل نشاط المبيعات ودورها في قياس الإنتاجية لفنادق الدرجة الممتازة 

 كاظم زوينالله  عبد الأمير عبدأ.

 الخالدي عبد الالــه أ.م.د كرار

 م.د محـمد صـالح مهـدي الاسدي 
سم السياحةق -كلية الادارة والاقتصاد   

 -المستخلص:

با  و الماةرو الأمعمة فة  ناةام مبيعةا   الإنتاجية  الكفاءةيهدف البحث الى معرفه دور قياس 

ناةام, , وتم  معالجه مؤارا  القياس ف  توضيح عناصر التباين ي ال الممتازة الدرج لفنادق 

لسةنوا  لبةين ناةام المبيعةا   للمقارنة  المئوي اذ بين  الجداول و المعادلا  و مؤارا  النسب 

 ن  لكلا السنتين معيار للتحليل وتم اعتماد البيانةا  فة تخاذ اهر كانون الثاا(فقد 2018-2017)

ى للفنةةدق عينةةه البحةةث )فنةةدق المنصةةور ميليةةا لباداد( وتوصةةل البحةةث الةة المحاسةةبي السةةجلا  

اض مجموعه من الاستنتاجا  الت  توضح نقام الضعف من خلا نتائج المعادلا  ومسببا  انخف

   المعالج و  للإفادةالتوصيا   مجموعه من صياغ كذلك تم  وارتفاع حجم الناام 

 -:المفتاحي الكلما  

 تايةةر الكفةةاءةالكفةةاءة الإنتاجيةة  , رمؤاةةالجزئيةة , الكفةةاءة الانتاجيةة  , الكليةة   الإنتاجيةة  الكفةةاءة

   و الماروبا  الأمعم  ,قسمناام المبيعا   الانتاجي  للعاملين   ةالإنتاجي , الكفاء

Abstract:- 

The aim of the research was to identify the role of measuring the 

production efficiency in the activity of food and beverage sales for the 

hotels of the excellent class. The measurement indicators were used in 

clarifying the components of the activity variance. The tables and 

equations and the percentages of the comparison of the sales activity for 

the years (2018-2017) 

The data were taken into account in the accounting records of the 

research hotel (Al-Mansour Al-Melia Hotel, Baghdad). The research leads 

to a set of conclusions that illustrate the weaknesses of the results of the 

equations and the causes of the decrease and the increase in the volume 
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of activity. A series of recommendations were also formulated for the 

delivery and treatment. 

key words:- 

Total productivity Efficiency ,Part of productivity Efficiency ,Indicator of 

productivity Efficiency ,Change of productivity Efficiency ,Employee 

productivity Efficiency ,Sales Activity, Food and  Beveraye Departement.   

 :  المقدمة

ج  فنادق الدرم الكفاءة الإنتاجي  ف  يتقي ماكل  (بحث الحال  بدراس  )يهتم ال

 أهمي وتبرز   والماروبا  ومن خلال أنام  البيع والإنتاج للأمعم  الممتازة 

    فمؤارا  القياس ف  التعرف على عناصر الإنتاج والبيع ومعالج  سلبيا  العمل 

 تاجلبحث إلى الجوانب المادي  وعناصر الإنالأقسام المنتج  للبيع   لقد تمرق ا

والبيع  لال مؤارا  الإنتاجومن خ الفندقتم قياس أداء العاملين ف  والعوائد ، كما 

رفع  بيئ  العمل   ولضمانقر للتسويق بالمقارن  والتحليل لسم المستباعتماد المو

يق حث  لتحقتم اعتماد الب روتحقيق عوائد جيدة على الاستثما للفنادقالقيم  الإنتاجي  

   بين المتايرين )الكفاءةالعلاقلخدم   نتيج  تفسير واأفضل عناصر الإنتاج 

ث الأول مباحث تناول المبح  أربع إلى تم تقسيم البحثيعا  (  الإنتاجي  ,ناام المب

ناصر المبحث الثان  إلى المعارف النظري  للع ما تمرقمنهجي  البحث العلمي  , في

 لمئوي سب االرياضي  والن م معالج  المعادلا ف  متايراته , وت  سي والإبعاد الأسا

  تاجام المبحث الرابع مجموع  من الاستنتواخت, لتحليل الناام ف  المبحث الثالث 

 والتوصيا   
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 المبحث الأول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث :-1

اف  ثل  ف  مجموع  خدما  الضيف  مستوى الإنتاجي  المتم انخفاضا  ياهد القماع السياح   

 لتلك تاجي مثل هذه الماكل  يتملب البحث قياس الكفاءة الإن  مواجهألفنادق   ولالمقدم  لضيوف 

  هااراب لديالالفنادق ومن خلال مجموع  البيع والإنتاج الت  تقدمها فروع خدم  المعام و

ث كل  البحق  من ماثالتالي  والمنب  واستنادا إلى هذه الحال  يأت  البحث للإجاب  عن التساؤلا

 وه    

 وتايرها ؟ هااراتلقياس الكفاءة الإنتاجي  ومؤ )عينه البحث ( أداة  يوفر ألفندق :هل1-1

معرف  لنتاجي  والت  يستخدمها الفندق العاملين الإ ء:ما ه  أسس وضوابم قياس كفاءة أدا1.2

 ؟ةرمستقالتباين ف  مواسم البيع ال

د من ثم تحديوير الرياضي  نتاج بالمعايالإحال  :كيف تقوم الإدارة الفندقي  بالمقارن  لدراس  1.3

 نقام الضعف للمعالجا  ؟

 أهمية البحث : -2

لفندق ف  ا تتأكد أهمي   البحث من خلال تدقيق الفعاليا  الإنتاجي  لوحدا  البيع والإنتاج

 اايراتهت الكفاءة الإنتاجي  ومؤارا   بين  ( ومعرفه اهم نقام الضعف من خلال المقارن )العين

إليها  ندتصل إلى تحليل النتائج كمعايير تسوالتو الكفاءة الإنتاجي وقوة حالا  ضعف  لتحديد

الإدارة ف  تموير وتخميم الإنتاج ومعرفه الحقائق بالنسب والأرقام متجه  إلى بناء 

 السوقي   ها ف  البيع والمحافظ  على حصت فعال   استراتيجيا  

 أهداف البحث:-3

لأمعم  متاير الكفاءة الإنتاجي  ومتاير ناام مبيعا  ا بين علاق يهدف البحث إلى دراس  ال 

 لتحقيق دراس  حال  مقارنه بين ناام الإنتاج داد (اب -ماروبا  ف  )فندق المنصور ميلياوال

 :من خلال ولفروع الخدم  والتقديم لسنتين متقاربتين 

   المبيعا زئي  وناام العلاق  بين الكفاءة الإنتاجي ,الكلي  والجمبيعي   تحديد : 3.1

ل لى مقارن  النسب ف  التحليل إمتايرا  الكفاءة الإنتاجي  للتوصمعرف  مؤارا  و: 3.2

 ليا  الإنتاج والبيع   مف  ع والقوة وتحديد نقام الضعف
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حليل توفير أدوا  لقياس ناام البيع والإنتاج تعتمدها الإدارة الفندقي  للكاف والت :3.3

 لفندق  اسنوا  الناام كفاءة العاملين ، التباين البيع  بين فروع الخدم  ف  والمقارن  بين 

 ة البحث:فرضي -4

مؤار ك الإنتاجي   المقارن  بالأرقام ومن خلال )إن الكفاءة علاق   البحث لإثبا تسلم فرضي 

   ة (الدرج  الممتازوالماروبا  ف  فنادق  قياس تلعب دورا ف  تحليل ناام مبيعا  الأمعم 

 وصف عينة البحث : -5

تقديم  مثلا بفروعم  احد فنادق الدرج  الممتازة المصنفتم اختيار فندق المنصور ميليا كونه 

 -تي : الآخدم  وإنتاج الأمعم  والماروبا  ف  نقام البيع 

قوائم معام فمور الصباح مثل بتقديم   فمور الصباح والت  تختص قاع: 5.1

 العابرين  وف الفندق والضيوف ضيل (  وحسب الملب الأورب ,الانكليزي ,الارق 

 (Classical Rest auntمخصص  على اكل ممعم )كلاسيك ( ) ه  قاع ة الطعام ::قاع5.2

 Copenيقدم وجبا  معام الاداء والعااء وعلى اكل قوائم معام محددة وحسب الملب ,

Buffet)  

را  سياحي  لإقام  الحفلا  والمؤتم  رئيسي  تستقبل مجاميع :ه  قاعة الحفلات :قاع5.3

 الرسمي  والاجتماعي   

لمقيمين اهذا الفرع بتقديم خدما  المعام والاراب لضيوف الفندق ينفرد  ق:: خدمة الطواب5.4

  (24hours)النزلاء (ف  غرفهم ضمن برنامج خدم  على مدار الساع  )

بح ناام الرياضي  والمسا عاليا يقدم النادي الصح  بالإضاف  إلى الف : النادي الصحي :5.5

 ن يرغب من ضيوف النادي  بيع الأمعم  والماروبا  لم

يعد من المماعم المتخصص  ف  الفندق ويقدم مجموع  الأمعم  :المطعم الفرنسي :5.6

 (Ala Cartالفرنسي  ضمن قوائم المعام )

 ما  تقديملاستقبال( خدتقدم هذه الصال  القريب  من المكتب الأمام  )اصالة الاستقبال :: 5.7

 الماروبا  الساخن  والباردة وبعض الأمعم  الخفيف  للضيوف  
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 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 

 :الإنتاجية ونظام الخدمة في صناعة الضيافة1

يتجه القماع السياح  إلى تنوع عناصر الضياف  مدفوع  الثمن ف  صناع  الفنادق الحديث  من 

 Lilieخلال بعدين الأول هو التنوع ف  تقديم الخدم  والثان  جودة الإنتاج  ويرى )ليل  كراب 

Crap ان صناع  الفنادق وعناصر الضياف  المكون  لها تعتمد بما لايقبل الاك على التوازن )

( تنتج ف  الفندق لاترتق  Menuالتناغم بين هذين البعدين ,ومثال ذلك إن أفضل وجبه معام )و

إلى التقيم مالم تناسبها مريق  عرض وتقديم فعال  ف  مماعم الفندق وبحسب تدرج نظام الخدم  

ٍ(Service System ( )Lily,1986:23 ) 

 ( 1ق وكما يوضح الاكل )وينمبق ذلك على مجموع  عناصر الضياف  الأخرى ف  الفند

 (1شكل )

 أقسام تقديم الخدمة نوع الإنتاج المعروض للبيع 

 قسم الأطعمة والمشروبات  إعداد وجبه طعام 

 قسم التدبير الفندقي  تجهيز غرفة للإقامة 

 قسم المكتب الأمامي  إجراءات حجز واستقبال 

صحي ورياضي ,قسم أقسام متنوعة )نادي  ممارسات وأنشطة ترفيهية إضافية 
 خدمة رجال الإعمال (

  

   100    %75   %50    %25    % 

 

0    25    %50 %75    %100 % 

 

Source :J. Heizr  and B. Render , lbid , P14                                                          

ناصر موزع  ف  كفت  ألمعادله بالتساوي لتقييم ع( نلاحظ إن النسب  المئوي  1) الاكل ومن

صص  الضياف  ألمعروف  للبيع ف  صناعه الفنادق ، وكذلك يعتمد على مجموع  الوظائف المتخ

م  تاج والخدف  الإنتاج والتقديم تقابلها مجموع  الموجودا  الثابت  والمتداول  الت  تخلق الإن

 ( 63: 2010ما  التاايل ،وغيرها ()زوين،)أدوا  ، معدا  ، أثاث ، مفرواا  ، مستلز
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 : الكفاءة الإنتاجية في الفنادق :2

لفندقي  ( بأنها القدرة على استثمار الموارد ا Hotelery Efficiencyتعرف الكفاءة الفندقي  )  

إما الإنتاجي   (221:20 11المتاح  لتحقيق أهداف الفندق بأفضل النتاج )زوين,

(productivity  فتعن )   قياس العلاق  بين المخرجا  والمدخلا  ، وتفهم بأنها إمكاني

تلزما  استخدام الموارد الفندقي  المتاح  الممثل  بعناصر الإنتاج والخدم  )مواد أولي +مس

عام ، تاايلي  +موارد باري  متخصص  ( لتحقيق القدرة على تكوين النتائج المتاح  للبيع )م

سب  نيلي  (وتعد الكفاءة الإنتاجي  المؤار الرئيس  لقياس اراب ، غرف ، خدما  مضاف  تكم

قدرة التذبذب والارتفاع والانخفاض ف  مبيعا  الفنادق استنادا إلى مخرجا  ساعا  العمل و

وبا  عم  والمارمثل )إنتاج المعام ، الأم  يوالبيعالموارد الباري  العامل  ف  الأقسام الإنتاجي  

ل أدارة لها , وتعم الفندق  ,أخرى(على تحقيق مدخلا  البيع المخمم،المكتب الأمام  ،التدبير 

  ( 233:1989الباري  باتجاه هذا الهدف )العبيدي, على استقماب وتحفيز مواردها الفندق

 : إنتاج وتقديم الطعام في ألفنادق أدارة-3

باح هم من إرجزء م تعد أدارة وإنتاج وتقديم المعام ف  الفنادق من الأدوا  التنفيذي  والت  تحقق

ى الفندق بعد بيع الارف  ومن خلال عرض وبيع منتجاتها ف  المماعم وقنوا  البيع الأخر

لى تحويلها إلوتؤسس هذه الإدارة  على تخميم وتنظيم  وتنفيذ فعاليا  الإنتاج من المواد الأولي  

لمملوب نوع الناام االبيع بحسب  وصحي   قابل  للاستهلاك ف  منافذ قوائم معام فني  وغذائي 

 لكل منفذ )فمور ، غذاء ، عااء ، حفلا ، مؤتمرا  ، خدما  إضافي  وتكميلي  ف  أقسام

عام  ( ويختص ف  عملي  التحويل لهذه المدخلا  قسم إنتاج الم331:1996أخرى الخ  ()السيد,

Food production Department)    فيما تقوم المماعم حسب اختصاصها بعرض وتقديم )

     ي  مخرجا  الإنتاج ضمن نظام الخدم  ومرق التقديم السياحي  والفندق

          

 ناصر نظام إنتاج وتقديم الطعام في الفنادق :ع-4

يا  عام تأت  ضمن مجموع  فعالن عملي  تحويل الموارد الاذائي  إلى أمعم  باكل قوائم مإ

ر يملق عليها نظام الإنتاج والتقديم   ويعرف هذا النظام على انه مجموع  عناصمنتظم  

م  والخدمتداخل  تسعى إلى تحويل المدخلا  الاذائي  إلى أمعمه باكل قوائم قابله للعرض 

 ومجموع  العناصر ه  : ( Food serviceضمن ناام البيع )

ٍٍ :المجهزون 4.1 ٍٍ ٍ:Suppliers  

ومسمياتها   وتنظر  واق الت  تورد الموارد الاذائي  بحسب أنواعهاوهم يمثلون جماع  الأس

من داخل البلد الذي يقع أم  كاركاء ف  نظام الإنتاج سواء من خارجإلى المجهزين  إدارة الفندق
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د الاذائي  الموا ا  جيده معهم لحثهم على اختياربناء علاقالفندق ، كما وتعمل الإدارة على فيه 

 ي  والالتزام بمواعيد التسلم  ذا  الجودة العال

  Inputsالمدخلات::  4.2

ب معام بحسائم النتاج لتحويلها إلى قولاوه  مجموع  الموارد الأولي  والاذائي  الت  تدخل ف  إ

إلى عمليا  فحص ورقاب  وخزن دخولها ف  الإنتاج  قبلد نوع الملب   وتخضع هذه الموا

م الت  تهت  يإلى عنصر الجودة من أساسيا  الإعمال الفندق  ، وتعد هذه الفعاليا  بالإضاف  دقيق

   بها الإدارة

 Food production:إنتاج الطعام :4.3

  يملير العايانتاج إلى قوائم معام بحسب المعلاخل  ف  إاد الأولي  والاذائي  الديتم تحويل الموا

كونه بسم إنتاج المعام ويعد ق او الفنادقالمواصفا  المملوب  ضمن درجا   تصنيف المماعم و

 ، إذ تعد يمثل مصنع للإنتاج وصال  عمليا  متكامل  ممثل  بالرقاب  الصحي  والاذائي  والفني 

ي      الفندقف  سوق المنافس تميزالومدى يف الأمعم  المنتج  بمثاب  )هوي  اخصي  ( للتعر

 مهالامع ع محدد منتاج نونتنفرد با ع متخصص وويحتوي قسم إنتاج المعام على مجموع  فر

ء ، البيضاومثال ذلك )المقبلا  ، الاوربا  ، اللحوم الباردة ، اللحوم الحمراء ،اللحوم 

ام   معائملإنتاج ق  وحدا  عمل تكمل بعضها المعجنا  ، الحلويا      الخ(وهذه الفروع ه

 للبيع    مملوب

 Outputs: المخرجات :4.4

اعم إنتاج المعام ويتم عرضها وبيعها ف  المموه  قوائم المعام المنتج  ف  قسم 

 -وهم أنواعها مايأت :

                        Breakfast Menusطور                                        قوائم طعام الف-

   Fixed Lunch and Dinner Menusلعشاء المحددة                  قوائم طعام الغداء وا-

                                                             Ala carte Menusحسب الطلب    قوائم الطعام-

                        Conference and Banquet Menusقوائم طعام الحفلات والمؤتمرات  -

                                                                      Specail Menusقوائم الطعام الخاصة  -

                                                            Ramadan Menusقوائم طعام شهر رمضان  -

                                                                   Vegeterian Menusين يقوائم طعام النبات-

                                                                     Healthy Menusقوائم الطعام الصحية  -
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 Food presentation: تقديم الطعام : 4.5

تقديم الإنتاج  أو ما يملق  عليها مجموع  المماعم وصالا  الاستراح  و ه  نقام عرض

   وتمتلك هذه النقام خصائص فني  لخدم  المعام والاراب ف  الفندق بعها المخصص اوتو

لباري  تازة   كما ويتم اختيار أفضل  الموارد امالمتنفردبها فنادق الدرج  وهندسي  راقي  

 تبع ومثال ذلك :مالمتخصص  والمؤهل   للعمل فيها بحسب نظام الخدم  ال

                 English service  style: الخدمة على الطريق الانكليزية:4.5.1

                   French service styleالخدمة على الطريق الفرنسية:: 4.5.2

          American  service style: الخدمة على الطريق الأمريكية:  4.5.3

                Russian  service styleالخدمة على الطريق الروسية:  :4.5.4

                     Fast food  serviceالخدمة على الطريق السريعة :  :4.5.5

  Customers: الزبائن :4.6

دف (  ويمثلون الفئ  الت  ينتج لها المعام به  Space Guestsضيوف المكان )ويملق  عليهم 

 الاستهلاك سواء كانوا على اكل ) مجاميع  سياحي  ، تجمعا  ف  المؤتمرا  والحفلا  ،

مجاميع عائلي  ، ضيوف منفردين(  ويتم التعامل مع الضيوف بأعلى مستويا  الترحاب 

نهم م وعودتهم مرة أخرى كوكسب رضاهوبروتوكول التقديم الراق  بهدف والاستقبال المنظم  

 ( 108:2008يمثلون الهدف الأساس  ف  عملي  البيع )جمال,

  Feed back: التغذية العكسية :4.7

هذه  )الراجع (عن جميع عناصر الإنتاج والبيع والخدم    وتساعدوتسمى المعلوما  المرتدة 

قام نلتصحيحي  ومعرف     االإجراءا واتخاذ إدارا  الفنادق ف  التخميم السليمالمعلوما  

هذه  اءعمالإنتاج والتقديم   كما ويساهم الزبائن ف  إ وتاخيصها خلال مراحلالضعف 

تبيان والاس والملاحظا  من خلال سجل التاريفا  والمنتوج  المعلوما  كونهم المستفيدين من 

 زيلعزا بيئ  الفندق )عبد ( عناصر نظام الإنتاج ف  إمار2عن الرأي ويوضح الاكل )

،183:2004)  
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 (2شكل )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثالمصدر:أعداد 

 :نشاطات الإدارة الفندقية في تحسين الكفاءة والإنتاجية :5

ماعم مالوتقديم الأمعم  ف  يها الإدارة الفندقي  لتحسين إنتاج تستند ال هناك مجموع  مرق

 مكن حصر هذه النااما  بالنقام التالي : الفندق   وي

  الفرص المتاح  للتميز    جميع :التعرف على5.1

  إستراتيجي  الإنتاج والبيع بجميع مساراتها مناقا    : 5.2

   تاجيع إدارا  الأقسام التنفيذي  الفندقي  الأخرى للمساهم  بتقديم المقترحا : 5.3

  لتصميم الفن  والمهن  لقوائم المعام ا: 5.4

  تخميم برامج تقديم الخدم  : 5.5

  تحسين كفاءة إدارة العاملين : 5.6

تقديم 

 الطعام

مجموعة 

 نقاط البيع

 المخرجات 

 

 قوائم المعام 

 إنتاج الطعام

 

عملية تحويل 

 المواد الغذائية

 المدخلات 

مواد اولية 

 وغذائية

 الزبائن  المجهزون

 التاذي  العكسي 
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التحليل  دارة امتلاك مهارا  تنظيمي  وقيادي  وسلوكي  وقدرة علىلاوهذه النااما  تتملب من إ

رون الكم  وتفسير المتايرا  وف  جميع مواسم الملب العال  والمنخفض   )عبد الكريم ،وآخ

فع لر الفنادق واويوضح الجدول )ا( نموذج لمجموع  النااما  الت  يتخذها مدير (63:2004،

  عمليا  إنتاج وبيع المعام وتحسين الكفاءة والإنتاجي  ف  

 (1الجدول ) 

 برنامج النشاط نشاطات الإدارة الفندقية

 تصميم الجودة  - الجودة -1
 فة نوع الجودة المطلوبة في انتاج وخدمة الطعام معر -

 تصميم ورسم قوائم الطعام   - خطيط وتصميم الإنتاج والخدمة ت -2
 معرفة برنامج الخدمة  -

 تهيئة مواقع العمل  - يذ الإنتاج والخدمة تنف-3
 طلوبة الم تنظيم الأدوات والمعدات  -
 تخطيط الصيانة  -

 تنظيم مواسم الطلب  - العمليات  تصميم حجم-4
 جم بحسب المواسم تحقيق متطلبات الح -

 الاستقطاب الامثل للتخصص - ارة الموارد البشريةإد -5
 التدريب وإعادة التأهيل  -
 التحفيز  -
 التقييم  -

 معرفة المجهزون  - ارة الشراء والمخازنإد -6
 ة معرفة جودة المواد الأولي -
 تخطيط الشراء  -
 تنظيم المخازن  -
 تحسين دورة المخزون  -

.       ed ,pitmany ,N.Y.,P:18 ndSource :RG. shroeder ,(1988),operations Management ,2

                                                                                        

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي          

دق ف  هذا المبحث تم قياس وتحليل الكفاءة الإنتاجي  لقسم الأمعم  والماروبا  ف  الفن

اد (بالاعتم2018-2017المبحوث استنادا إلى الجولا  ألمحاسبي  منه  وتم اعتماد السنوا  )

 ل  : يعلى اهر كانون الثان  مؤارا  للقياس والتحليل وبيان الحال  ومسببا  التباين وكما 

 الكفاءة الإنتاجية الكلية:.قياس 1

 ع للأمعم  والماروبا  ف مخرجا  البي وه  النسب  المئوي  الت  نحصل عليها لقسمه مجموع 

داخلي  ف  جور الماق  ،كلف  الموارد الأولي  العمل +أال الفندق على مجموع المدخلا  )كلف 

 بالمعادل  التالي  : ويعبر عنها (   Heizer,1999:261الإنتاج( )
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X100  
𝑜𝑇

IT 
=PT    

 ( المدخلا  الكلي   IT(المخرجا  الكلي  ,)OT(=الإنتاجي  الكلي  ,)PTحيث ان )

تخلص  ولحساب الإنتاجي  الكلي  ف  فرع الأمعم  والماروبا  ف  الفندق بحسب البيانا  المس

 من السجلا  المحاسبي  للفندق  نلاحظ:

 (2017:الكفاءة الإنتاجية الكلية لعام )1.1

    100X=1.42)وحدهلدينار (%
144.975مليون دينار 

 101.750 مليون دينار
 

  (44.550+14.000+53.200) 

 )المواد الأولي ()الماق  ()أجور عمل ( 

 (2018الإنتاجية الكلية لعام )الكفاءة :1.2

    100X=1.38)وحدة لدينار (%
180.703مليون دينار 

 130.720 مليون دينار
 

 ه  النسب  المئوي  بين مجموع المخرجا  الإنتاجية الجزئية ::قياس الكفاءة 2

وبحسب المعادل    ( 181:2006المدخلا  )احد عناصر الإنتاج ( )العل  ,عناصر  واحد 

  100Xالتالي  :
𝑂𝑇

Is
=Ps 

 (=احد المدخلا  Is( =المخرجا  الكلي  ,)OT( =الإنتاجي  الجزئي  ,)Psحيث ان )

 دقللأمعم  والماروبا  ف  الفن (2017لأجور العمل لعام ): الإنتاجية الجزئية 2.1

   100X%=2.72)وحده لدينار ( 
144.975

 53.200 
 

 ف  الفندق  للأمعم  والماروبا (2018:الكفاءة الإنتاجية الجزئية لأجور العمل لعام  )2.2

   100X%=26 3)وحده لدينار ( 
180.703

55.400 
 

 لفندق اللأمعم  والماروبا  ف  (2017لعام  )ل طاقة لل:الكفاءة الإنتاجية الجزئية 2.3

   100X%=1 11)وحده لدينار ( 
144.975

13.000 
 

 للأمعم  والماروبا  ف  الفندق (2018عام  )لل للطاقة:الكفاءة الإنتاجية الجزئية 2.4
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   100X%=12(  ماق )وحده ل
180.703

15.000 
 

   الفندق فللأمعم  والماروبا  (2017)  للمواد الأولية :الكفاءة الإنتاجية الجزئية 2.5

   100X%=25 3( )وحده لكام
144.975

44.550 
 

 وبا  ف  الفندق للأمعم  والمار(2018)  للمواد الأولية للعام:الكفاءة الإنتاجية الجزئية 2.6

   100X%=99 2(  كام)وحده ل
180.703

60.320
 

 .قياس مؤشر الكفاءة الإنتاجية :3

 baseالحصول عليه بقسم  سن  ما على إنتاجي  سن  أخرى تسمى بسن  الأساس ) يتم

year()Aquilano,et al ,1995:73 وبحسب المعادل  التالي )X100 pI=
𝑝𝑛

𝑝𝑏
 

 = مؤار الكفاءة الإنتاجي  PI حيث ان 

Pn              إنتاجي  سن  معين = 

Pb            إنتاجي  سن  الأساس = 

 ( للأطعمة والمشروبات في الفندق  2018لكفاءة الانتاجية لعام ):مؤشر ا3.1

97=%100X    
1.38

1.42
 

 ( للأطعمة والمشروبات في الفندق2017:مؤشر الكفاءة الإنتاجية لعام )3.2

  102=%100X    
1.42

1.38
 

 مايؤار هذا المقياس إلى مقدار الاختلاف ف  إنتاجي  سن  :قياس تغير الكفاءة الإنتاجية : 4

(وقد يكون سالبا  أو موجبا  أو صفرا  )بمعنى Buffa,1993:68نسب  إلى إنتاجي  سن  سابق  )

   100Xالتالية : لايوجد تاير(وبحسب المعال 
𝒑𝒏−𝒑𝒃

𝐩𝐛
 =pc 

ولحساب تاير الكفاءة الانتاجي  ف  الفندق لمبيعا  الأمعم  والماروبا  بين 

(2017(2018,%10=100X  
1.38−1.42

1.38
 

(خلاص  حساب الكفاءة الإنتاجي  الكلي  والجزئي  وحساب مؤار الكفاءة 2ضح الجدول )ويو

  الإنتاجي  والتاير للأمعم  والماروبا  ف  الفندق المبحوث 
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 (2جدول )
 2017  العناصر

 مليون دينار

2018 

 مليون دينار

مقياس الكفاءة 
 الإنتاجي 

كفاءة 
إنتاجي  
 كلي  

مؤار  2018 2017
إنتاجي  

2017 

تاير 
إنتاجي  

2018 

 0.35 0.97 1.38 1.42 180.703 133.350 المخرجا 

 130.720 101.750 المدخلا  

إنتاجي  دينار وحده  55.400 53.200 اجور عمل
 عمل لدينار

كفاءة 
إنتاجي  
 جزئي  

2.72 3.26 1.19 2.42 

إنتاجي  دينار وحده  15.000 13.000 كلف  الماق 
 ماق  لدينار

11.1 12 1.08 11.07 

إنتاجي  دينار مواد  60.320 44.550 كلف  الموادالاولي 
 أولي  وحدهلدينار

3.25 2.99 0.92 1.9 

 المصدر:إعداد الباحث استنادا  إلى سجلا  الفندق المحاسبي 

الثان   ( وجود تحسن ف  الكفاءة الإنتاجي  الكلي  والجزئي  لاهر كانون2ونلاحظ من الجدول )

 ( للاهر ذاته   2017( مقارن  بالسن  )2018)

دد عارن  بين بهدف المق :قياس الكفاءة الإنتاجية للعاملين للأطعمة والمشروبات في الفندق5

ف   (ولحساب الكفاءة الإنتاجي  للعاملينDevits,1981:160الوجبا  المباع  وعدد العاملين )

 انتاج وتقديم المعام ف  الفندق تم اعتماد المعادل  التالي 
𝑀.𝑁 عدد الوجبا  المباع 𝑋عدد ايام العمل

𝑁.𝐸𝑀انتاج+تقديم )عدد العاملين ف  الممعم
 .E. p=إنتاجي  العاملين   

 السياح  وعدم التباين ف  الخم  السعري   وعلى افتراض استقرار الموسمي  للملب 

دد (أعداد العاملين )إنتاج +تقديم ( موزعين على المماعم عين  البحث وع3يوضح الجدول )

 ماق  العمل )كرس ( 

 (3جدول )
عدد العاملون في إنتاج  Totalالمجموع 

 Production/Emplالمطعم 

عدد العاملون في 

تقديم الطعام 

service 

/Empl 

العمل طاقة 

  Capacityكرسي/

Chairs 

 اسم المطعم 

Name of 

Department 

 Bf.Hقائمة الفطور  150 10 5 15

 D.Hقائمة الطعام  200 15 10 25

 قائمة الحفلات  450 20 10 30

Ban.H 

 خدمة الغرف 300 5 5 10

Room. s 

 النادي الصحي  100 3 2 5

Health.C 

 المطعم الفرنسي  15 10 5 15

French. R 

6 1 5 50 Loby.B. 

Source :ALmansour Melia Hotel ,Accounting sheets ,2017,2018,In Food and Beverage 
Department, N .of Employee (Food source +Food  production)                               
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ثان  (لاهر كانون ال 7012018,2(الكفاءة الإنتاجي  للعاملين للسنوا  )4كما يوضح الجدول )

 من كل عام بحسب مواقع العمل وكذلك معدل الإااال الاهري للمبيعا  ونسب  التاير  

 (4جدول )
Mon Hy Average 

occupy 
P.E .Emp January 2018 Variable 

Ratio 
Productivity 

Efficiency Employees  
Name of 

Department  

50% 1.67=%100X% 
𝟖𝟏𝒙𝟑𝟏

𝟑𝟎
 

+8% 1.55=%100X% 
𝟕𝟓𝒙𝟑𝟏

𝟏𝟓
 Break  fast Hall 

60% 56=%100X 
𝟒𝟕𝟎𝒙𝟏𝟎

𝟑𝟎
 

+15% 1.48=%100X% 
𝟏𝟐𝟎𝒙𝟑𝟏

𝟐𝟓
 Dining  Hall 

30% 56=%100X 
𝟒𝟕𝟎𝒙𝟏𝟎

𝟑𝟎
 

+5% 1.5=%100X% 
𝟒𝟓𝟎𝒙𝟏𝟎

𝟑𝟎
 Banquet  Hall 

50%  4=%100%X  
𝟏𝟑𝟐𝑿𝟑𝟏

𝟏𝟎
 

 

-12% 4.65=%100X% 
𝟏𝟓𝟎𝒙𝟑𝟏

𝟏𝟎
 Room service  

20% 17=%100%X  
𝟏𝟗𝑿𝟑𝟏

𝟓
 

 

-5% 1.24=%100X% 
𝟐𝟎𝒙𝟑𝟏

𝟓
 Health club service  

40% 78., =100%X  
𝟑𝟖𝑿𝟑𝟏

𝟏𝟓
 

 

+25% 0,62=%100X% 
𝟑𝟎𝒙𝟑𝟏

𝟏𝟓
 French Restaurant  

150% 5=%100%X  
𝟗𝟖𝑿𝟑𝟏

𝟔
 

 

+30% 3.87=%100X% 
𝟕𝟓𝒙𝟑𝟏

𝟔
 Lobby Bar 

  ث المصدر : إعداد الباحث استناداً إلى السجلات المحاسبية في الفندق عينة البح
لى عان نسب  التاير الايجابي  ف  إنتاجي  العاملين قد سجل   (4)ويلاحظ من خلال الجدول

لين بلا  احتل  حال  اللوب  أفضل نسب  تاير ف  الإنتاجي  للعام ( ,إذ5,8,15,25,30التوال  )

ر %( فيما حصل  قائم  الحفلا  على اقل نسب  تاي25%(تلاها الممعم الفرنس  بنسب  )30)

يجابي  ف  ا%( وهذا الارتفاع ف  نسب  الكفاءة الإنتاجي  للعاملين يؤار حال  5ايجابي  وبلا  )

المماعم )صال  اللوب  ,الممعم الفرنس  ,قائم  المعام ,قائم  فمور الصباح ,وقائم  

السالب  فقد  (أما النسب 2017سجل  ارتفاعا  ف  الكفاءة الإنتاجي  للعاملين عن العام )الحفلا (م

(مسجل  -5,%-12سجلتها المماعم )خدم  الارف ,النادي الصح  (وقد بلا  على التوال  )%

  (2017ف  إنتاجي  العاملين عن العام السابق ) انخفاضا  
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 المبحث الرابع 
 والتوصيات  الاستنتاجات:

 الاستنتاجات :-1

 (لبحةثعين  ا)قياس الكفاءة الإنتاجي  محاسبيا  ف  الفندق  ف  إدارةوجود ضعف :1.1

يلة  لنوي واليةوم  ضةمن تقريةر المةدقق السلبيا نتائج تحليل المبيعةا  السة مما يعكس

(Night Auditor ( وخصوصا  تقرير المبيعا)Night sales Report  )                               

نتةةاج كفةةاءة الإنتاجيةة  الكليةة  والجزئيةة  لأغلةةب فةةروع بيةةع وإالهنةةاك تحسةةين فةة  :1.2

 ف  السن  الت  تل  سن  الأساس كمعيار للقياس  والاراب ف  الفندق  المعام

بةةرامج  مةةالإه أسةةباب انخفةةاض الكفةةاءة الإنتاجيةة  فةة  سةةن  الأسةةاس إلةةى تعةةزى:1.3

   العاملين تأهيلل والخاص  بناام التسويق ورفع كفاءة الترويج والتأهي

ن هةذه حد ما ورغةم ذلةك إ ىالتحسن مقبول   إل لى إن نسب :تؤار نتائج التحليل إ1.4

ف فة  الإنتةاج والضةعسع لمعالج  حةالا  الانخفةاض ناام او المؤارا  بحاج  إلى

 العاصم    فنادقف  المنافس  والبيع مقارن  مع سوق 

 ت :التوصيا-2

 تهدف مجموع  التوصيا  إلى رفع مستوى إنتاجي  ناام المبيعا  ومن خلال :

ومةةن  نةدقنتةةاج والتقةديم فةة  الفالاهتمةام بةالموارد الباةةري  العاملة  فةة  فةروع الإ:2.1

  ومهني  لرفع الكفاءة والمهارة ف  العمل  خلال برامج تدريب فعال 

ايةر مةام بتجميةل مواقةع العمةل وتوذلةك بالاهت محاول  استقماب الضيوف للفندق:2.2

 )روتين (التصميم   عا لتكرار مااهدةيم القاعا  منر (تخم)ديكو

هلك مةةةع متملبةةةا  المسةةةت ااةةةيا  هةةةا باسةةةتمرار تمريالاهتمةةةام بقةةةوائم المعةةةام وتاي:2.3

 )الضيف (والتبادل الموسم  ف  نوع الاذاء  

اةةام أكثةةر فعاليةة  ونالعلاقةةا  العامةة  فةة  الفنةةدق وجعلهةةا  إدارة ىالتركيةةز علةة:2.4

   لكسب رضا الضيوف والاهتمام بدراس  الأسعار

 لهم أكثةراةايت املين ومكافئ  المبدعين منهم وعةدمنفيذ نظام تحفيز العتتخميم و:2.5

لانخفةةاض  ا  عمةةل المقةةررة فةة  مواسةةم )الزحمةة  (عاليةة  التاةةايل منعةةسةةاعا  المةةن 

 دة ف  الخدم   الإنتاجي  والجو
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