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 المستخلص

الغرر: ا الغرر:  ذررا دررسة السعا ررى السررف  للررو التفرر:  للررو  اع شررةخ  ى المرر اع  ال  رر: ى 

كرر    االمتمثرر  ن ل:كمتغةرر: اعرر لل  نرر  نظرر   ذظقمرر لا عشررةعى ن للتمرر   للررو المتغةرر: المسررتع  

الإ ت:ااةجةى. 

ت:نةررى لاصررمةا ال :ررضا ا ررمظا السعا ررى الت:لةرر  الظرر ل  لل ة ةرر لا دالا الصررلى ن لمس : ررى الف ذررى 

 الظجررا الشرر:  اةررس السعا ررى اشررملا لةظررى السعا ررى ذجم لررى ذررا المرر  عةا نرر  ك نررى الاسرر  

  ا للررو ( نرر: ا ف ن لت:لةرر  ارر273اال ررفو اال اررسالا الفرر ذلةا نرر  دررسة المس : ررى اال رر ل  لررس دا  

 ا لسة عصةظى  فا الرو ك را  اع ال:كر    الإ رت:ااةجةى نر  نظر   ذظقمر لا عشرةعىف اارس  رفا

لمتمثلررى السعا ررى ل ت رر ع لررس  ذررا الع:تررة لا المتفلعررى نف ارر لا الترر اة: نررةا ذتغةرر:الا السعا ررى ا

ى الإاص  ة   ل الأ  لةو ن ل:ك    الإ ت:ااةجةى االمظقم لا ال:شةعى. ااما ذف لجى ال ة ة لا ذا

 .(SPSS  )SMART PLSن  تخسا  ن:ة ذج   

ة ة ن المفرسالظت  جا أ ه:لا ةت  ج ا:لة  الإاص    لل ة ةر لا التر  ارا همفهر  ذرا  ر ل أ اة ال رت 

 رت:ااةجةى التمرسلا المس : رى ال:كر    اللهسا الغ: ف ن لإت نى الو ال تظت ه لا الظق: رى ذظهر ف 

  لرو المرسعاى ذا   ل ا:كة د  ن  كةعةرى ا رتثم ع المف:نرى ااكتسر نه  اةعلهر  لل ظ   ذس : ى عشةع

 .ال   بف ن    لا ا  ةعه  ن  ا:سةا ذست ى الأ ا  التظقةم  للم  عةا ن  ذك ن الفم 

المسررر دمىل العةمرررىا اسرررها درررسة السعا رررى كم: الرررى للمسررر دمى نررر  الك رررا لرررا  اع ال:كررر    

 ل ت:ااةجةى لمس : ى ا:نةى الظجا الش:  ل ظ   ذس : ى عشةعى.  الإ ت:ااةجةى ك  اة 

 : .الكلم لا المعت اةىا ال:ك    الإ ت:ااةجةىف ذظقم لا عشةعىف ذس : ى ا:نةى الظجا الش
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Abstract 

 Purpose: The purpose of this study is to seek to identify the role of 

human resource aging as an interactive variable in building agile 

organizations based on the independent variable represented by the 

strategic pillars. 

Research design: The study included a qualitative analysis of data related 

to the General Directorate of Education of Najaf, which is under study. In 

building lean organizations, the study sought to test a number of 

hypotheses related to the influence relationships between the study 

variables represented by the strategic pillars and lean organizations. The 

data were processed through statistical methods using (SPSS) (SMART 

PLS) software. 

Results: The results of the statistical analysis of the data collected 

through the questionnaire tool prepared for this purpose, in addition to the 

theoretical conclusions from it, showed that the directorate adopted the 

strategic pillars for building an agile directorate through its focus on how 

to invest, acquire and transfer knowledge to young managers, as well as 

employing it to improve the level of Organizational performance of 

employees in the workplace. 

Contribution/value: This study contributes as an attempt to contribute to 

revealing the role of the strategic pillars as a strategic tool for the 

Directorate of Education of Najaf to build a graceful directorate. 

Keywords: strategic pillars, agile organizations, Najaf Education 

Directorate. 
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 نهجية البحثم -المبحث الأول 

 :بحثمشكلة ال -أولاا 

  :ااةجةى نالإ ت:ااةجةى د    عطى ط: ق ا  سك ذا ال:ؤ ى للو ال ااعف ا  ا  ةج ح الإ ت       

 هةه لعها االتاالط: عى ال اةسة الت  اظجح نه  ال :كى ن ك  ا ت:ااةج  د  لدا ك ن لس ه   اظعةسد ,

عرس ن رك  االأ االا ال زذى لتظعةسد  ن ك  ص:ةح, الج ةو الآ : ذا دسا د  أن ال :ك لا التر  اظ

ان هةس الكرا نرسان عؤ رى ل  مكرا أن افمر  نس  رى, لإلر  ة صرة دى ذثر  ارس اف نر ن التصر ع  

عةرسف جةى ن لتظعةس د  الا  عقى ... لكا التظعةس نسان عؤ ى د  ك ن س, الهس  د  عنط ال رت:ااةالتظ

 .(Robert,2019:1)المت عةى اتظ ال ذ  د  ذطل ب ل:ساث دلك  والركائز

  اطرر ع نرر ك ةرر:  فررسا العطرر ت الت:نرر ل ذررا العط لرر لا دالا الأدمةررى الك ةرر:ة االررسل لرره ارر اة:      

ل ال لررسانف نعررس   ررهس ارر للا از درر ع ااررظفكذ للررو اعررس  دررسة ال لررسان اهفلهرر  نرر  ذصرر   الررسا

  صرى   المتعسذىف ن ر   لرا ارسالة لا ا ا رس ال:امظرى  ا ر  ذكر ن الفمر  نر  ذل سر اظ  الت:ن  رىف

 عى.ل:شةاد  ا اهه ز   ة ا للا لس  الت كس لل ةئى اال: هى الو الت:ل  نمتطل  لا المظقم لا ا

مر   للرو لسا ن ن السعا رى ال: لةرى اسرفو الرو الك را لرا كةعةرى نظر   ذظقمر لا عشرةعى ن للت      

يمكفف   كيففف ةلخررص ذ رركلى السعا ررى ن لتسرر ؤل الارر ا  ااةط ارر   ذمرر  اعررس ال:كرر    ال ررت:ااةجةى 

 للركائز الاستراتيجية بناء منظمات رشيقة(؟

 السعا ى ذا   ل لا عة التس ؤللا الآاةىاان  ت   دلك اا ا:س س ذ كلى        

 ذ  اص عة  لا ذع دةا ال:ك    الإ ت:ااةجةى اذظقم لا عشةعى؟ (1

 درر  لررس ظ  نكرر:ة ااترر:ى المفرر لا لررا نلةرر لا نظرر   ذظقمرر لا عشررةعى ن للتمرر   للررو ال:كرر    (2

 الإ ت:ااةجةى كمتغة: ذستع ؟. 

:ص ل ظر   ذظقمر لا عشرةعى الرس  اع  را العرالإ رت:ااةجةى الت  ع ن   عا ى اط ةق ال:كر     (3

 للررو ذظقمرر لا اللمرر ل نرر  الإنرر  ة ذظهرر  نرر  ذ اههررى الت:ررس  لا الم:ةطررى نهرر  ذمرر   لدلهرر 

  لل ص ل للو ا:عةق أدسنه  الهتم لةى االت:ن  ى. 

ا   :بحثأهمية ال -ثانيا

ارسعة ال:كر    ال رت:ااةجةى  اظ ع أدمةى ال :ض ال: ل  ذا   ل الق د:ة الم : اى المتمثلى نر     

ن  المس : ى اةس السعا ى االسل ن اا ذطل ر   تر:اع    ل دتمر   نةره ذرا ا ر  ل ظ   ذظقم لا عشةعى 

ذس : ررى الت:نةررى نرر  ذ: نقررى الظجررا الشرر:  االترر  افمرر  نرر  ذجرر ل الت:نرر لف ااجسررسلا أدمةررى 

 السعا ى ن لآا ا
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هرى  ذذ ال: و ن دمةى ن لغى ادلك ك ن ال لرس نرلنَّ أدمةى السعا ى ن لظس ى للعط ت الت:ن ل ا:ق (1

 للو اط  :ة ااعلة  ال:ااةا ن  لم  دسا العط ت.  

ى ااةجةاسفو السعا ى لم: الى لت طة: الإ ه ذ لا المف:نةى دالا الصلى ن ل:ك    ال ت: (2

االمظقم لا ال:شةعى ن  أط ع ةق:ل  ت ما ل:  الإ ه ذ لا الظق: ى ا ل المعه   

 االأنف  .

ت:تا ن لت  عد  ذا ال :اعالا الت  اذتغة:الا السعا ى السعا ى لعة س اا خةص ذ: الى  (3

 ى. ذةكةللو ذس : ى ا:نةى ذ: نقى الظجا الش:  ذا اف   د  اذف:نته  ن     نةئ لا   ظ

 ص ص    السعا ى ال: لةى د   عا ى ذهمى اكتسو أدمةته  ذا ك ةه   عا ى اس ثى اة لةى  (4

  اض لا الة:   ا  للو المست ى الم:ل  أا الف:ن  للو اس لأن الم ت ت لا  كتو نةه الكث

ةجةى ذا   ل اط له للو الأن: ث االسعا  لا الس نعى ا ل ذ ت ل  ال:ك    الإ ت:اا

 اشةخ  ى الم اع  ال  : ى االمظقم لا ال:شةعى.

ا   أهداف البحث: -ثالثا

 المظقمى   نظ  نال:ك    ال ت:ااةجةى للو ا:عةق الهس  ال: ةذ المتمث  نساع  سفو ال :ض        

 :ال:شةعىف ن لإت نى الو ا:عةق الدسا  الع:لةى الاةى

اةجةى  ت:االتف:  للو الج اةو العك: ى االظق: ى لمتغة:الا السعا ى المتمثلى ن ل:ك    ال (1

 االمظقمى ال:شةعى.

  الو لل ص ا اههه  الذك ةة لا المظقمى الم : اى االم ك لا الت  ذتطل  لا  عا ى اا:ة  (2

 الع نلةى الك نةى للت: ل الو ذظقمى عشةعى.

 ا :ض السعا ى نا ع ال:ك    الإ ت:ااةجةى للو نظ   ذظقم لا عشةعى.   (3

ن   ت  اعةس ى الاعس ا لس  ذا الت صة لا الت   مكا ال تع  ة ذظه  ن  اعةةا اااع  سذ لا المس : (4

 ذجتمع ال :ض اةس السعا ى.

 ضا ن:تة لا ال : -عانف   

يوجد  اةىاا تكم ل  لمتطل  لا ال :ض انهس  الإه نى لا اس ؤلاه اا اتع الع:تةى ال      

ذظـه   تع:تا ارتباط وأثر ذو دلالـة إحصائيــة للركائز الاستراتيجية في المنظمات الرشيقة. 

 الع:تةـ لا الاةـىا

  مات في المنظ للركائز بشأن وضع الاهداف  هس اعا  ط اأا: دا  للـى لاص  ةــى

 الرشيقة.
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  شيقة.ات الرللركائز بشأن الاتصالات في المنظم  هس اعا  ط اأا: دا  للـى لاص  ةــى 

  رشيقة.في المنظمة ال للركائز بشأن الثقة  هس اعا  ط اأا: دا  للـى لاص  ةــى 

  ة.قالرشي في المنظمات للركائز بشأن المساءلة  هس اعا  ط اأا: دا  للـى لاص  ةــى 

 ت:ات  لل :ضا المخطط الن -  ذس   

  ( ةم دج السعا ى الع:ت .1 ف:  ال ك         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط النت:ات  لل :ض1ال ك   

ا   مجتمع البحث وعينته:  -سادسا

اعؤ     سعا اا ا تة ع ذس : ى ا:نةى الظجا كمجتمع لل :ض ال: ل ف ااس امثلا الفةظى ن لم    

عالا  تم نت ز ع ا ن الاس   اال فو ن  المس : ى اةس ال :ض ن  ذ: نقى الظجاف اا   ال  اث

 ( ا تم عة. 297ال ت ة ن االت  نلغا  

 لاطار النظري للبحثا -المبحث الثاني                             

 The Concept of Strategic pillarsاولا: مفهوم الركائز الاستراتيجية 

ةه  ( اسُتخس  كلمى ال:ك     ل صا "شخص أا نك:ة  ظُق: لل(Nessim,2021:1 :ى        

 للو أةه  ا ن: السلا الأ     ل    ذ  ن ك  ذ ا ق."  

H1 

 

 الركائز الاستراتيجية

وضع الاهداف      

  تالاتصالا

الثقة           

 المساءلة 

 المنظمات الرشيقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستجابة   

رشاقة الموارد البشرية   

 المرونة

السرعة   
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ةه  عس  ( للو لةه  " أل شخص أا ش    فت : أOxford,2021اف:  ال:كة ة انع   لـ ا ذ س   

  لم   أ   ة   ل    ذ  ن ك  ذ ا ق."

سلا ل    ال:كة ة الإ ت:ااةجةى أ     ا ن: الع ة اال ( ن نGreg,2011:1اذا اههى ةق:     

لى لاسى لزا ذ , نع  ا لى صة دى الإ ت:ااةجةىف ن ن ال:ك    الإ ت:ااةجةى اسلا ال:ؤ ى, الظس

 اح الأل ال:ك   ف اص ح ال:ؤ ى ذف:تى لخط: الةهة ع, ااسمو ال:ك    الإ ت:ااةجةى أ     

 الإ ت:ااةجةى(.

ةى أا ( ال:كة ةا ش     ن: السلا الأ     لع Amollo,2019:1 ف:    انظعذ السة ق      

 دا ن    اسش   ذ  اال:ك    ال ت:ااةجةى د   الج اةو ال: ةسةى االم:س ة لهة ك  السلا الت

 ا:عةق العةا ال طظةى االتم  ك ن  التظمةى ال طظةى.

   ةى اةجةى د  عكة ة أ( أن ال:كة ة الإ ت:اBettermanager,2017:4اانع   لـ          

 اذت:انطى ات لا ذا  ل كة لا اذم ع  لا للو المس : ا افلمه  لتط ةعه  الاع ةه .

  مى ( ان ال:ك    الإ ت:ااةجةى د  ل اذ  اSoewarno et al.,2020:3نةظم   :ى        

اظعةس  ا مك اد  الفظ ص: الأ   ةى ل  ت:ااةجةى الظ ه:ى الت   جو نظ ؤد  أاظ   صة دته  اتو

   ةى ن   جو أن ا ة: عك    الإ ت:ااةجةى للو ذجم لى الفظ ص: الأ الإ ت:ااةجةى ن ك  نف ل

 .  صة دى الإ ت:ااةجةى الت   مكا أن اسه  اظعةس الإ ت:ااةجةى ن ك  نف ل

ا   الركائز الاستراتيجية  أهمية -ثانيا

  هى للو نظ ك ةه  امث  ال:  ( اكما أدمةى ال:ك    الإ ت:ااةجةىNorris,2010:380 :ى        

ن اك  أ  س ا ل ه   ا ن  ا  ةع اه   ال :ك لا للو الس اى السالةى دسنه  الأ     د  أن

ا عسهف  ةتاا ةالم:طى ال ااسة للمف:نى الع  عة للو  لا الاتة ه لا المستع لةى لل :كى. ن  ال 

:ك    لا النلس المظ  . لد اسا تخساذه  للت:ا ج لمث  دسة المف:نى للكة ة لا الأهظ ةى   عج 

  أةه  . كمال ت:ااةجةى لملةى اط  : الظق   الخ ص ن  المل سى االت كس ذا  ل ة ذا الأ ط  

  ه  نا  عك ن  ا:اةى الظق   الأ     ااك ذ  ذك ة اهف  خلق الظق   لاس     ذجتمفة   

   لو أدمةى ال:ك الأشخ ص دال الدتم ذ لا الم ت:كى لجمع اذ  عكى ذف عنها كسلك اتج

  . االفوى نهال ت:ااةجةى ن   لا عؤ ى المل سى ن  اف    الف ذى التج ع ى ن  ال ةئى الم:ةط

ل ا   ذال:ك    ال ت:ااةجةى  اعا  ذهم   ن  اص ل المل س لا للو ذة ة اظ نسةى ذستساذى 

ع ا:ةةس ف ذال ةئةى اظعةس ا ت:ااةجة لا استغ  ةع ط ا اه  السا لةىف ذا   ل ال تج نى للع:ص

 التهس سالا الخ عهةى ااجظو ةع ط ال فا. 
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ل:دا ا(  ا ة: ادلو السعا  لا للو أةه للو (Linke & Zerfass,2013:270نةظم   :ى       

  ذا أن الفس س ذا المظقم لا اسل  أن لس ه  ا ت:ااةجة لا ل اص ل ل : ا     الت اص

 لا لا مظقمه  أط: اظقةمةى اات:ى. اأنل  الض الالهتم ل ف لل أن اسفى ذا ك  ل :ة لةذ لس 

ل ج ن    اة:اأدمةى ال:ك    ال ت:ااةجةى لأن ادلو ال : ث ك عا أن اه   ذث  دسة ال:ك    له 

 للو ذست   لا المه عة اال ت:ااةجة لا اذست ى الظ  ط.

ا   لركائز الاستراتيجيةابعاد ا -ثالثا

افى, ة: المت  ط: دن  السةظ ع   ال: ل ف افم  ال :ك لا ن  نةئى  ا مى التغة: اذلةئى ن لمخ        

 الع  ى, ك   لسلكف ذا أه  ال:ع   للو از د ع الألم لف  تُ اع ذا المس : ا لة    لس  ذا ال:

: ا ذا لمس اان لت ل  استل   ذظقم لا اللم ل اة ذه  نفملةى صة دى ا ت:ااةجة لا ذهمى ذا ا   

لأدسا  اس س أه  اف    الأ ا  الف   لمظقمتها, لد ا ما الإ اعة الإ ت:ااةجةى ن  المظقمى ا:

مى لمظقاالم ت:كى اامة  همةع الف اذ  الأ :ى ة:  ا:عةق الك الأدسا , كم    ما أن اك ن 

د ظه  ااخ ذا ق ذ:ةى اج ة أل اغةة:الا   عهةى, كم  اس لس الإ اعة الإ ت:ااةجةى المظقمى نفسة ط:

لو ه  لالع:اع ن ك  أ :ت انف ل, ادتظ   الع:ص, ا:عة  الم  ا, ذ اههى التهس سالا اا:  ل

أ   ةى  ك   عن:ص, ا اع ااج د لا الس ق الم:تملى, ا:سةا الأ ا  الف  , ا فُتعس أن دظ ك أعنع 

 (اMitsde,2018:1للإ اعة الإ ت:ااةجةى, ادسة ال:ك    د   

ةجةى. لد ا افم  الأدسا  التظقةمةى ك   س للإ اعة الإ ت:ااSetting goalsوضع الأهداف  (1

ى لم كل :ت ج المس :ان للو ا:س س الغ:  ذا اتع الإ ت:ااةجةى أا أدسا  المظقمى أا ا

لو ع ا لالت   جو اله . انمج:  ا:س س الغ: ل الهس ل الم  ك ف لظسد  نعط  ةك ة ن ا  

ك ذا كا دلاس لس ن  ا:عةق الك الأدسا  الم:س ة. كم   ةم صة دى ا ت:ااةجةى ذا ش ةه  أن

 الت:كة  االفم  للو ا:عةق ةت  ج ذ:س ة.

ا لتظعةس ل ت:ااةجةى هس سة ن ك  نف لف  جو للو الم  عةا Communicationالاتصالات  (2

( أن أكث: ذا Gartnerا   التظعةس اأاظ  ة. اذع دلكف اهسلا أن: ث   -نهمه  ا لمه  

لم  عةا  عتع:ان للو نها أ ااعدا لظس لط ق ذ   عالا هس سة, ذ  ة:ت هه د  ٪( ذا ا65 

 انع الم  ا اا:اعع المع اذىف ذم     س ذا ا ت:ااةجةى ااص ل ذتم  كى, نساةه    ظخعض 

اكلعى التظعةس,  جو العة   ن ش:اك الم  عةا المهمةا ذا   ل الاص للا المستهسنى لكسو 

اذا اا ال سأ ن: اع اظ    الاج ة أا أ س صع:ى ذا  لة  الف ا لا الف ذى السلا ل  ت:ااةجةى, 
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للمظقمى لإنع   الم  عةا للو عأس الفم  االم  عكى نظ  ط ن  ا:عةق 

 (.Jordan,2019:1الأدسا  

عكى ا الا: الثعى للو الفملة لا التظقةمةى ذث  الاص ل االتف ان اذ  Trustلثقة ا (3

لا الت  لت:كة  كث: اللو الإةت هةى. انع   لسلكف افس الثعى اااسة ذا أ المفل ذ لاف كم  أةه  الا:

 لو أةه صةى ل تا ن:صه  ن ك  ذتك:ع ن  الأ نة لا التظقةمةى ال:س ثى,  تا اف: ا الثعى ال خ

 -ت ب لمكال عه  أا ا -ا اع الع:  أا المجم لى ن ةه  مكا اللتم   للو الكلمى أا ال لس 

ن   اتجلوااقه: الثعى للو ذست   لا لس سةف اظقةمةى أا ل اع ىف ا لع:  أا ذجم لى أ :ى,

  ط: عى ااك:اع اه  ة التع ل  نةا الم  عةا االمس : ا, الثعى د  لظص: أ     ن

ل ا   الف ا لا الف ذلى ن  المظقم لا,  خلق الم  ع ن ن  المظقم لا الجساعة ن لثعى ذ

(, لسا  جو أن  ثق Savolainen & Hakkinen,2011:1 ل كها اأنف لها الة ذةى 

م  ظقمى, كن لم الم  ع ن الس ا  تفةا للةها اظعةس ال ت:ااةجةى الت  ص دته  الإ اعة الفلة 

 ث ,الأذ  جو أن  ثع ا ن لإ اعةف الظسد  نعط  ةظعسان ال ت:ااةجةى المص دى للو الظ: 

أن  لك  ات::ك الم  ع ع االفملة لاف  :ت ج الأن:ا  للو :Accountabilityلمساءلة ا (4

فس  ُ  ك ة ا ذسلالةا لا ذف  ة: الةج زالا ذفةظى, دسا د  ه د: ذفقا ال    ا, ادسا 

ص نى شخذ كلى للو ال:دا ذا دلك, لد  خلط الفس س ذا المس : ا نةا "المس  لى" ا "ل  

ة ةةىف ا  ا   عةا اك ن  : ى نس و ذخ ذ ", انفس دلكف ةق:ا  لأن الفس س ذا ا ت ة ة لا الم

 ةو د  ه ن ن المظقمى اتج:  ام ذ   ذا ه اةو المس  لى دظ ك أ    , ن  تص عف المس  لى

الكثة: ذا الظ س  عفل ةه  ن ك  ص:ةح  لكا ل   هس -ش:ل  للإ اعة الإ ت:ااةجةى 

 Bauer,2016:1.) 

مستظسة للو ( االت  افظ   الظق:ة الRBV ادسة الف اذ  اظ  و ن  الفم  ذع لط ع ةق: ى       

 الم اع ( ااا الت كةس للو دسة الظق: ى نس و ا اى أ   با

 ه ع ةق: ى الظق:ة المستظسة للو الم اع  ن  الإ اعة الإ ت:ااةجةى كمظق ع عا س ل :ح  (1

ن:اق الأ ا  نةا ال :ك لاف ااتو ال :ك لا ن  ةعذ الصظ لىف اذظس دلك ال:ةا أص :ا 

 Ramos - Rodriguez & Ruizالأكث: ن:ث   للإ اعة الإ ت:ااةجةى  الظق: ى 

Navarro,2004.) 

اكم  ةق: ى الظق:ة المستظسة للو الم اع  ةق: ى التظقةا الصظ ل  التعلةس ى الت  ا :ض  ا    (2

ال :كى لا ةع ط الع ة اال فا الت   مكا لل :كى ذا   له  ذ اههى الع:ص االتهس سالا 
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أن  . أل أن ةق: ى الظق:ة المستظسة للو الم اع  اع:ص السم لا الت   جو ال ةئةى ن ك  

ا للمة ة التظ نسةى    (Barney,1991أن ا:مله  الم اع  لتك ن ذصسع 

اسمح لظ  ةق: ى الظق:ة المستظسة للو الم اع  ن  اة للت:لة لا السا لةى نةا الع  س ان: ق  (3

 Huskissonاعة الفلة  ذ ع  ا ذهم   ن  دسة الظق: ى الإ اعة الفلة . لد  فت : الع  س ان: ق الإ 

et al.,1999 ف ان  عا ى اط  : ةق   الإ اعة الإ ت:ااةجةى السل  فت : العة  ة الإ ت:ااةجةى)

ا ن:لة   ذا ةق: ى الظق:ة المستظسة للو الم اع .    اةق: ى الع:اع الإ ت:ااةج  اة ع 

ا   جية: لعوامل الحرجة للركائز الإستراتيا -رابعا

ت  ( الف اذ  الم:س ة ال: ةسى لظج ح ال :ك لا الSerra & Ferreira,2010:19 :س      

لا ل  لل :ك   ة   للو الأا ف الأ ا  التع تالت  ا:س  ه -ةطلق للةه  ا ا ال:ك    الإ ت:ااةجةى 

 ا طلق للةه  اسمةى  ال:ك    اد ا  

ن   لأ :ىالع  سا لنَّ الم ع  الأ     السل   هه ا ط ع ا ظ : الم اع  الإ ت:ااةجةى ا (1

  (  ا المظقمى د  الع  س ادلك ذا   ل ا تخساذه   التكظل هة  االل   االاص للا

 المظقمى. 

 Hoskisson etلسا  فت : الع  ة ال ت:ااةجة ن لل :كى "ذ ع ا  ن: سا  ذ:تم  " لل :كى          

al., 1999:440  ال اة للو دلكف لس ها ا اة: ا ل للو ة : الم اع .)

. (Barney,1991; Amit and Schoemaker,1993; Peteraf,1993ااط  :د  

ات ا: الخة عالا ال ت:ااةجةى لل :ك لا ن لخلعةى االمف:نى االمه عالا االأ  لةو المف:نةى أا ا

سعا ى ان  المم ع ى الفملةىف ا:ا ط ذفقا ا للا الظج ح الم د ى الإ اع ى ن  ال ااعف ن  دسة ال

( المت اى للفم  الإ اعل. Rumelt,1984ن: ذى ذا الم اع ف ن: سة ادالا ل ا لا ذ:س ة  

ان لت ل ف ن ةظ  ةفت : الع  س ان: ق ل اعاه ذ اع  اةمى لأةه  امكا ال :كى ذا اص ع ااظعةس 

 سالاف ل : همةع أة ات ال :ك لا االصظ ل لا. ا ت:ااةجة لا ل تغ ل الع:ص اا:ةةس التهس

( أن المس : ا أا ن: ق Barney,1991ان لمث  ف ن ن الع  ة ن ك  أ     ة  عان.  فت :  

( أ     Barneالإ اعة  مكا أن  ك ة ا ذ ع ا  ذع لذك ةةى ا لةس ذة ة اظ نسةى. اذع دلكف اسع  

ا ا ت ساله  ذا ا   المظ نسةاف ان لت ل ف ل ذا أةه ن  نفض ال: للا اس  تا اك:اع دسة الم اع  أ

  كع  ن  اس دااه  اه   ا  ة ذمت ز ا.

أن ه  ة العة  ة ك ةا أاس ذك ة لا الظج ح. الع  ة ل  مكا ا ت سالها نسه لى لأةها ة  عان.        

لةها  ف ل ن ش:ك اها لا التعلةس ذا   ل التص:  ن ك  دة: ل  ل لل:ع   للو ال  ال ن  ا 
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(. اكما أدمةى الع  س أ     ن  Romelt,1987اانتك عااها ال ج   الع:ص اال:ص ل للةه   

 ( اةض افتمس المظقمى اذس ع عاا  الألم ل للو الع  س.Gartner,1988أن: ث ع   ة الألم ل  

تمث   عةعه الت:كة  ال ت:ااةج ا لنَّ المستع   الم:ه  السل اطمح ذظقم لا اللم ل ذا ا: (2

ج  للو ت:ااةل ت:ااةج  أا عؤ ى عاا  الألم ل ا ل ا:عةعه. لد  فم  الت:كة  الإ ن لهس  ا

 عد .  تثم ت ط ن صلى المظقمى اااج د ف اد  أذ: أ     ل تة ع الم اع  ال ت:ااةجةى اا

 لع  س.  ةسةىالهس  ال ت:ااةج  للمظقمى اد  أاس ال    ا ال: نمث نى الت:كة  ال ت:ااةج 

لا اللو أةه   ( (Hamel & Prahalad,1994ة الظةى ال ت:ااةجةى ذا ا  ااا اف: ا دس

ظت  ج اس الطم ح  ع:  ذستع   ال :كىف ا  ن: الط اى الف طعةى لل:الى.  مكا الت  ع دسا أ

 دة: ا ن  ل  ت سالف ذم   فط  الت:كة االمت:ا ى للو اه   ا  س امةا اة  ع ان: س 

لم ل س الألت:كة  ال ت:ااةج  اعا  ط   ااةع   ن:ؤ ى عا ال ت:ااةج  للمل سى.  :ا ط ا

س عا  ت ع ذللمستع   للو المسى الط   .  سمح ل:ه  الألم ل ن ل:ص ل للو أنك ع اذع دةا ا

 Malheru,2003 ذا (.  مكا التف ة: لا الت:كة  ال ت:ااةج  نفسة ط:ا قف الأةه ه  

لو تمس لع  . اذا ااف  مكا الع ل لةه  فااج ة ال :ك لا ة:  الظج ح أا الع   ن  المست

 لت ع خ  اع االمس ع. ن لظس ى للأ ا  الإ ج ن  المستع ل ف  ةك ن ذ:ا ط   ن ك  ذ  ش: ن لم

 (.Barney,1991الع: س لل :كى 

تغةة:ف ط: الالثعى ن  المستع  ا لل:ع   للو المظ نسى أا الظم  اةض افظ  ال :كى ا:م  ذخ  (3

 : اا تخسا  الم اع  للمظ صو الجس سة االنتك ع.ادلك ن ك  أ     لتط  

 ةك ا ( ن  هسال ا ل التعسة: الك Barney,1991:100الثعى ن  المستع  ف  ع ل       

 ةجة لا"لةه  عت:ح أن ا:ص  ال :ك لا للو ذة ة اظ نسةى ذستساذى ذا   ل اظعةس ا ت:اا

هةى لا الخ عهس ساةئةىف ذع ا:ةةس التاستغ  ةع ط ا اه  السا لةىف ذا   ل ال تج نى للع:ص ال 

  ااجظو تفا."

د  ا ااخ دت  اال ااس اس اك ن "الثعى" الت  اهسة د  ة اجى لا الإه:ا الا الإ ت:ااةجةى      

لتف ذ  لةى لا تج نى  للع:ص. ل اعص: ال :ك لا الخمذ لمله  للو ا تغ ل ةع ط ا اه  السا 

:ك لا ة ال ذع الع:ص. نسل  ذا ا:ةةس التهس سالا الخ عهةى ااجظو ال فا السا ل ف افم  دس

 للو ا:    ةع ط تفعه  للو ا ى االتهس سالا للو ن:ص. 

 ;Wernerfelt,1984الك  ةك  لمة ة الم::ك الأال    (RBV  ن  تخسا  ذعه         

Lieberman, 1987; Lieberman & Montgomery,1988 ف للو   ة  المث لف)
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اتمتع همةع ال :ك لا ن  ل:قى ا ع خةى ذفةظى نمة ة الم::ك الأالف ذا   ل أن اص ح 

  ل اعس ا أن    ذفة ع الس قف ذا   ل اذت ك  مفى ل ج نةى ذا كع  الا ذفةظى أا ذا

الأ ف ع نس و ذ ا   التكلعى. اذع دلكف لك  اك ن أال ش:كى عا سة ن  الس قف  جو 

(. Rumelt,1987المخ ط:ةف ا جو أن  :سث ش   دة: ل  لف ا جو اعس ا ذظتج هس س  

لتظ  ع أا اظمةى ال :ك لاف  تفةا للةه  اط  : أا ة : ا ذى ن: سة ذا الم اع   اتو دسة 

 ال:عةعى.

الا العسعلا الم اع  الأ   ةىا ال: هى للو ذ اع  ذ لةى ان : ى لسلا اظمةى الم اع  ا  (4

ل تساذى  لا الم اع  اا االفس س ذا الذثلى ا ل  (Wernerfelt,1984الأ :ى. ااس دك:  

:ةف ةا المهلم  عن لم اع ف ذث  الأ م   التج ع ىف االمف:نى السا لةى ن لتكظ ل هة ف اا  ةا ا

عت:ح ة. اس لا التج ع ىف االآللاف االإه:ا الا العف لىف اعأس الم ل اذ  للو دلكاالاص ل

  لم اعللو ةط ق اا ع أن دسة الم اع   مكا اصظةعه ف أا أةه  ذ:ا طىف ن  ة لةا ذا ا

 نه  ا م  ذ  الأالةىا الم اع  الم لةى اعأس الم ل ال  :ل. أذ  ن لظس ى للم اع  الم لةىف

لأذ: :ق. اطم ل  الكا أ     العسعة للو ل اعة ااتة ه لا الم اع  نفسة  سمو عأس الم ل ال

: ى ةعسه  ظط ق للو عأس الم ل ال  :لف اةض أن دظ ك ااتة ه لا ذ:س ة للم اع  ال  

 ن ص:ة:   س  ك ااع:     لأل ذ ع  دل اةمى. اا ال ت ه   ن لظم  االتظ ت ن  ال :كى ذا ا  . 

ع  الم ا الظم  الس: ع أا ن  ا ت:ااةجة لا التظ  ع د  للوأن أك : تغط ن  ا ت:ااةجة لا 

س الم لةى اعأس الم ل ال  :ل.  فتمس ةج ح الإ ت:ااةجةى أ     للو اك لةا اظعة

 (Serra & Ferreira,2010:16-18  ال ت:ااةجة لا

    Agile organizationsخامسا: مفهوم المنظمات الرشيقة 

ذصطلح ال:ش اى    Lehighالت نع لج ذفى  Iacoccaص غ ن اث  المظقمى ال:شةعى ن  ذفهس     

كج   ذا ا تج نتها لطلو الك ةغ:س الأذ: ك  لإلسا  اع: : لا ا ت:ااةجةى  1991ن  ل   

ال :ك لا الصظ لةى ن  الع:ن ال:  ل االف : ا أكس اع: :دا أن الظق   ال: ل  للإةت ج ال خا لا 

ل  ةم  المظ نسى الع  ذى - نة   ل م ن الت:سةا المس لسة المظقم لا للو ذ اك ى المظ نسى  كا ك

 ;Moss,2010ذا ال :ك لا الآ ة  ى الت  ط علا كع  ة ذمة ة ن  ال:ش اى ا لص ال  اث ن  

Worley & Lawler 2010; Charbonnier-Voirin, 2011   للو أن ال:ش اى )

لو المظ نسى. ادسا نساعة  تطلو ةق ذ   هس سا  للإةت ج أ ى دلك ت:اع ى للمظقم لا لتق  ا  عة ل
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(ف السل عاج لمعه   Agile Manufacturing Enterprise Forumللو لط ق ذظتسى 

 ال:ش اى  ا   ال :ك لا الأذ: كةى. 

ط ل لا  ذلى ن  ا  صى الك الف-ان:ل ل ذظتصا التسفةظة لاف ا ظا أك : ال :ك لا الأذ: كةى      

ستخس  ااى. للو ال:دا ذا أن الكة ة لا التج ع ى ذعه   ال:ش  -هة  المفل ذ لا االه اا اكظ ل 

للو  ف اص ع ال:ش اى للو أةه  ا:سةا ذستم:ف ذ ة:ا  Agilityا Agileن ك  ش  ع ذصطل: لا 

 لا لطل اأةه   مى ذمت زة ن  المظقمى اأن المظقم لا ن: هى للو لملةى اغةة: ذستم: لتل ةى 

   ا االمستهلكةا. المتط عة لل ن

ا تظ  ا  للو ا لةعى ذا ذللع لا ال:ش اى افُ:َّ  المظقمى ال:شةعى للو أةه   المظقمى الت  اك ن        

ا  عة للو الت::ك نس:لى ا تج نى للتغةة:الا دة: المت افى ااسعاه  للو ا تخسا  ال صة:ة ذا 

 Worleyلتظعةس التغةة:. اأت     أه  ادتظ   الع:صى(. ن ل:ش اى د  اااسة ذا الفس س ذا الأط:

& Lawler,2010 .أن ال:ش اى اتطلو ال تج نى نس:لى ا ه لى لت:س  لا الس ق االصظ لى )

الةه  ظ ع ذا ال ف ع ن لهس  اال:د ى ن  اجظو الت:ا   ن  أن   الأاا لا اال:د ى ن  ال:ع   

 & Worley  ل  للو السالا ن  الأاا لا الصف ى. الك العةا السا لةى اص ح أنف ل. ه

Lawler,2010  ن ن ال:ش اى ا:ت ج للو أن اك ن ه  ا  ل  تج أ ذا اصمةا المظقمىف لأةه  امث )

اج: ال اا ى ن  المة ة التظ نسةى لل :كى اأ ا ه . لعس ه  ل ا ن ن ال:ش اى ذطل نى ن ك    ص اةض 

لمة الا ال: ةسى لإط ع لم  اص ح ال ةئ لا أكث: افعةسا  ادة: ذلكسة ادة: ذستع:ة. اذع دلك ا م  ا

عش اى ا ت:ااةجةى ا  ى ااصمةا اظقةم  ا ن  للتكةا ااة  ة ذ ت:كى ااسعة اغةة: 

 (.Young,2013:7ا  ى 

 سأ ا( ان المظقمى ال:شةعى د  ذعه   ذها اةض Alhadid & As' Ad,2015:35ا :ى          

لو للو للتغ و للو المظقم لا الفم ن ل تج نى الس: فى للتغةة: الس  الةعةا ن  ال ةئىف اةض  ج

 الفع  لا أا اكتس ب الع:ص االع ز نه .

ان  المظقمى ال:شةعى ذظس أن   لا ال:ش اى ن   (Zerfab et al.,2018:6-7نةظم    ةا لظ          

 دلكف هسال ألم ل الألم ل ذظس ا ال  لعس ذا ال ذ نف لا اظخعض صخ ه  نفس. للو الفكذ ذا

: هس س اع:  : ذع دةا الألم ل ذظ ا ى ن  لص:ة . لا  م:     اع:      ان ة :نعس أص ح أاس أكث

 ا ل الأدمةى المت ا سة لخعى ال::كى اال ت:ااةجة لا المتظ لى لتص ح أكث: ذ:اةى. 

لذ  لا ط: ق  -افظ  ال:ش اى أن المظقمى  جو أن اص ح أ :ت اأكث: ذ:اةى اأكث: ا تج نى       

طةط  التعكة: التصمةم (ف التظقةا  ن:ق ذ:ةىف اسلس لا د:ذةى أكث: لة    ط:ق هس سة للتخ
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اة س ط  ف دة ك  أنعةى(ف أا اع ل  أكث: اف اة   ذع أص: ب المصل:ى. ن  اةا أن ذفقا الأنك ع 

الك ذظى اعا  دسا المعه   لةسا هس سةف لل أن ال:ش اى اكتس ا الكثة: ذا الدتم   ن  السظ الا 

 ةس  لهسا ال  ا ال: ل  د  ذ  ج ذا التط عالا الخ عهةىف ا  صى الت: للا الأ ة:ة. الس و ال:

التكظ ل هةىف اذتطل  لا الس قف االتغة:الا المجتمفةى. اجس المظقم لا أن اك  ظه  التعلةسل ال: ل  

 جفله  نطةئى للغ  ى ادة: نف لى؛ د ل    ل  ستطةف ن التكةا نس:لى ك نةى ذع الق:ا  المتغة:ة. 

مظقمى التعلةس ى  المصممى أ      لت:عةق ال تع:اع( للو دة ك  لم   ى دالا اسلس  د:ذ  افتمس ال

ااتح اذسلالة لا اات:ى. الأدسا  االع:اعالا اظ ل ذا الإ اعة الفلة . افم  ذا   ل التخطةط  

سة االت:كا الخط  ذا أه  ال:ص ل للو العةمى للمس دمةا. الهة ك  ا  ىف لكظه  د ل    ذ  اك ن ه ذ

ادة: ذ:ةى. للو الظعةض ذا دلكف ن ن المظقمى ال:شةعى  المصممى لك  ذا ال تع:اع 

االس ظ ذةكةى( افتمس للو ش كى ذا الع:ق دالا اع نى ا:ك  للو الظ س. اافم  للو أ  س التفلا 

 الس: ع ا اعالا الع:اع الس: فىف الت  اسلمه  التكظ ل هة .

 ب است:شس المظقم لا ال:شةعى نهس  ذ ت:ك ا ل للم  عكى ن   لق اةمى لجمةع أص:       

ملة لا االف المصل:ى.  س لس ةم دج الت غة  ال:شةق دسا للو لل  ة ا كة  الإ ت:ااةجةى االهةك 

شةعى ل:مظقمى ا ن الاالأن:ا  االتكظ ل هة  نس:لى اكع  ة ة:   لق العةمى اام  ى العةمى. ان لت ل ف ن

ادة:  تعل ىا ةا الس:لى االعسعة للو التكةا ذع ال تع:اع. لةه  خلق ذة ة اظ نسةى ن   :ا  ذ

ل  ل::كىذلكسة اذفعسة اد ذ ى. اذع دلكف  جو للو الم:  أ     أن   ع ن  الت  عة أن  عى ا

 لا اظ  و ك  ذهمى ال ك  ذ اا. نفض المج للا الت  اك ن أا  ل:تى لل:ش اىف ذث  ل ا

  ى     ةالمستثم: ا االذتث ل االت اص  ن  ن المخ ط:ف د  ن  الغ لو ذج للا  ل   نةه  اه

 الص لا ال ااس االتسلس  العة  ل ال اتح.

( اظ ع نك:ة Rulinawaty & Samboteng,2020:330-331ان  ةعذ الصس  أش ع         

ع  :انةس   الةعى الع  ة  .  ف:  المظقم لا ال:شةعى ذا ذعه   ذ:ن  فُتعس أن المظقمى اص ح نةه عش

Martin Christopher   مةع هذا كلةى ك:اةعةلس للإ اعة المظقمى ال:شةعى ن ةه  "اسعالا ن

هه للو االألم ل نم  ن  دلك الهة ك  التظقةمةى اأةقمى المفل ذ لا االفملة لا الل هستةىف ا

 ط تللو  ا ذا   ل العسعةالخص صف الفعلةى".  تخلق المظقم لا ال:شةعى ذة ة اظ نسةى لأةعسه

ذ لا. المفل  ل هة ال ةئى السا لةى االخ عهةى الت  اتغة: ن  تم:اع نس و  لا النتك ع التعظ  ااكظ 

 تظقةمةىةا الالت:سل د  كةعةى ا اةس ال ةئى السا لةى االخ عهةى ن  لملةى ن:ةض  مكا ا:عةق الع

 ن ك  نف ل ذا اةض التكلعى اال اا.
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ى للو ( ان عش اى المظقمى ن ةه  اسعة ال :كWanasida et al.,2021:900 نةظم   :ى       

س س لو اجالتغةة: أا التكةا نس:لى ا تج نى للتغة:الا ن  الس ق. ال:ش اى د  اسعة المظقمى ل

 ةعسه  االتكةا االتغةة: نس:لى االظج ح ن  نةئى  : فى التغة: اد ذ ى اذ ط:نى. 

ل اة للو دلكف اع   المل س لا ال:شةعى أدسا  الفم  الإ ت:ااةجةى نط:ق أكث: ن للةى        

(. ذا ذظق ع اظقةم ف Dobie et al.,2010افم  للو ا:سةا اله اذش الذك ةةى التظ ل اال:ن:ةى 

ال:ش اى د  العسعة للو ل عاك ن:ص النتك ع اال تج نى لتلك الع:ص الل  ة اصمةا الفملة لا 

(. ال:ش اى د  العسعة Darvishmotevali et al.,2020نس:لى ل  تع  ة ذا  :ا  الس ق  

للو ال تج نى نس:لى لع:ص الأ  اق الظ شئى.  مكا اف: ا المظقمى ال:شةعى للو أةه  ال :كى 

 الع  عة للو التكةا ذع التغةة:الا الخ عهةى االسا لةى ال ةى طل  لا ال ن  ا اا اف اها نس:لى اة  ة

 & Ulrichالتغةة: لت:سةا الثع نى االمم ع  لا االظت  جف اال:ع   للو ذة ة اظ نسةى ذستم:ة  

Yeung,2019 ن  ذ اههى المظ نسى ن  ذ اا   ص ان لت:س س ه  :ى .)Covid-19 ف ذا المها

 ا:لة   :لى المظقمى لكتس ب نها لمل  اةق:ل  مكا أن  كم  أ نة لا عش اى المظقمى.

 Plantلفس س ذا ال  اثةا اال ت  ع ةا اف: ع لا ذختلعى للمظقمى ال:شةعىف لد  ف:    نةظم  اات:ح ا

and Murrell,1997  المظقمى ال:شةعى ذا ذظق ع ةق ذ  ن ةه  "ذعه   ذ:اةى الأةقمى ا لمه )

االت:كا نةه  ... ذسذج ن  همةع ه اةو  لسلى اةمى المظقمى ... ذم   سمح للمل سى ن ل  ة ا ت:ات 

  ن  تم:اع االمظ نسى ن  تم:اع ن  نةئى   ظ ذكةى اأن  ال:ش اى د  اسعة ل ت:ااةجةى للتكةا ةعسه

 نس:لى اذ:اةى ذع التغة:الا المع هئى ادة: المت افى ن  الس ق.  

لمظقمى ا(   ة: اتع الس ق للو أن المظقم لا  جو أن اتغة: Balog,2019:117ا ف:نه          

:كىف م   انسل  ذا أن اص ح لملةى نلةى. المظقمى ال:ةى د   ا  ال:شةعىا أن اص ح ذظقمى اةى

 اتغة:ف اافةس ا كةله  ذا   ل التع ل لا الخ عهةى االسا لةى. 

( ان المظقم لا ال:شةعى ات ما  عى ال::كى Shakhour et al,2021:6اأش ع         

لا لاج د ااكت ا ن ك  ا ت  ا  اال ت  اةىف الةذ  عى ال::كى التع للةى. اتظ   المل س لا ال:شةعى 

 الظ شئى ن  نةئى الألم ل ن  ال اا المظ  و لت:عةق أاصو ن  سة.

عسعة ا ن لاذا   ل ذ  اعس   :ى ال  اث ن ان المظقم لا ال:شةعى د  المظقم لا الت  اتص      

ان  ضى اةاالع نلةى للو ال تج نى للتغة:الا الت  ا:ص    ا  ك ةا اغةة:الا  ا لةى اا   عهة

ن   ا:ص  ال:ش اى صعى ل ذى له  أل اةه  ل ا م  ة  ط ذفةا ااةم  ا م  همةع الفملة لا الت 

 المظقمى.
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 لرشيقة اأهمية المنظمات  -سادسا

(  مكا للمل سى ال:شةعى التكةا نكع  ة ذع Zaini & Masrek,2013:271 :ى        

ه  مظقمى لسة الدسة العسعةف  عُ ل لن ذث  التغةة:الا دة: المت افى ن  نةئى الألم ل. ن لظق: للو د

لا لتغةة:الج نى المعت ح ن  اكتس ب ذة ة اظ نسةى ن  الس ق الف لمةى. لظسذ  اك ن دظ ك ا هى ل  ت

ن ك    اعةدة: المت افىف اك ن المظقمى ال:شةعى ا  عة للو اجمةع التكظ ل هة  االم  عةا االإ

ةئى ان لا ان تط:لا ا ة: الأ نة لا للو أةه ن  ال تج نى ل : ع اذ تك: ذع ال ظةى الت:تةى ل اص ل

ل للو ة: الأا     الألم ل المتعل ىف  مكا لأل ذظقمى عشةعى أن ات ظو ةهج   ذ:ك  ا   ا لة   ا  عهة

  ذع التف ذ ا أه اسعة المظقمى للو له:ا  التفس  لا ال زذى للو لملة اه  أا لملة اه  التج ع ى ذ

سةا ذا ة اةى أ :ىف  :س  الظهج الم:ك   الخ عه  اسعة المل سى للو ا:ذتطل  لا الس ق. 

 ذظتج اه  أا  سذ اه  نس:لى انع   لمتطل  لا ال ن  ا ااع ة اها. 

ذا  اعك: المظقم لا ال:شةعى للو أنفس (Chamanifard et al,2015:200نةظم   :ى         

تس ب ى ااكلع:ص الم:تملى ن  نةئى ذ ط:نذج:  التكةا ذع التغةة:الاف ن:ةض امة  للو ا تخسا  ا

 (ا Holbeche,2011ذك ةى   صى نس و كع  اه  اانتك عااه  اظفكذ الثع نى التظقةمةى ال:شةعى ن   

 سه  دلك.لت  ااالت:كة  المكثا للو ال ن  ا االس ق ذع الأةقمى السا لةى االهة ك  االفملة لا  (1

 ا اع ال: هى االمخ ط: االع:ص. (2

 الع:اع االتظعةس. :لى ااخ د  (3

 الم:اةى (4

 ذظ خ ذ الا للتج:نى االنتك ع االتفلا الم ت:ك  (5

 امكةا الم  ا اذ  عكته. (6

 ن: ق ل ش:اكى افم  ل : ال:سا . (7

 الت:سةا المستم: ال اعة المخ ط:. (8

 الكع  ة االعف لةى. (9

ةى ( ان أدمةى المظقمى ال:شةعى اكما ن  ا كة  العسعة التظ نسBalog,2019:111ا :ى         

لل :ك لا ن  تم:اع ذا   ل التط ع اله    للتكظ ل هة  االف لمى االمظ نسى ال س سة.  فس التعلو 

االتفعةس ذا الفظ ص: الصف ى للتت ع االتف ذ  ن لظس ى ل :كى ذظقمى اعلةس   . ان  ال اا ةعسهف افم  

 نسةى  مكا لا  اه  النتك عالا التخ:  ةى للو ا:    الصظ ل لا ن كمله . اكتسو ذفقمها ذة ة اظ

نع   ط: عتها الم:ةى ن  الفم . اذع دلكف ن ن دسة المة ة التظ نسةى است:ق السك: أ     ذا اةض 
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ال تساذى اةض أن المظقمى ال:شةعى استخس  الم اع  للو الظ:  الأذث .  مكا أن  تس   ن  ال اا 

 .  المظ  و لدا ك ن التط ع أا الفملةى ل اسة: ن  الاج ة الص:ةح

 لا ن  المظقم ى دسةا :ى ال  اث ن ان أدمةى المظقم لا ال:شةعى اكما ن  العسعة ال ت  اةى لس        

  ا   لهذ تا  ال تج نى االتكةا ذع التغة:الا ال: لى ن  نةئى الفم  ا :لى ااخ د الع:اعالا الت 

 ا  الم  ك  الت  ا اهه المظقم لا 

ا   مات الرشيقة:ابعاد المنظ -سابعا

ةق:ا  للتط ع المستم: لتكظ ل هة   (Zaini & Masrek,2013:271-272 :ى           

لا ا اف االمفل ذ لا االاص للا السل أ ى للو اغطةى الس ق ن  اسا  ن لإت نى للو ذتطل  لا 

ه ذع: ذظ ذ: لأال ن  ا المتغة:ة ن  تم:اعف ن ن ال: هى االطلو للو المل سى لت ظ  الظهج ال:شةق 

ظ ا ى ا لظس ذ  اثةااظ ن ذا المف  ة: أا السم لا ال:  مى الت  اا الت كةس للةه  ذا ا   ال اع:    .

 ا. مفة عال:ش اى د  الس:لى االم:اةى  ا   ذظقمى عشةعىف ا ت نا لملةى صظع الع:اع دس ا ال

  ة  ن  ذظقمى اك ن نةه  لملةى صظع الع:اع نطةئى اات ع  ط الا اله:ا الا ص عذىف  صفو ل

للو  تم:اعق الم:اةى. ل  ة ذ  اك ن المظقم لا ذا دسا الظ ت دة: ا  عة للو ال ع   اال ا:عة

ىف لت غةلة:كى االمسى الط   . ام شة   ذع الس:لى االم:اةىف اا اصظةا ال:ش اى أ     للو  عى ال:

اظعةس ا:س س اا عى ال::كى لل ن  اف ا عى ال::كى ن  ال :اكى ال:ش اى الت غةلةى د  العسعة للو 

ذا  لتفلان:ص الفم  نس:لى ا اى انف لةى ذا اةض التكلعى. ال:ش اى لل ن  ا د  العسعة للو ا

  ة ذا ل تعاالفمة  اا:س س ن:ص لم  هس سة ااظعةسد  ذع الفمة . عش اى ال :اكى د  العسعة للو 

ذف ع  اذعسعالا اأص ل ش:ك   الألم ل ذا أه  ا:س س ااظعةس ن:ص لم  هس سة. ةق:ا  

 ت:ح.المع ل م لةىف ن ةظ  ةفتمس دسة الأنف   الث اى لل:ش اى لةتا ا مةظه  ن  لط ع الفم ل

 الرشاقة التشغيلية (أ)

ن   ة ق ذم ع ى الألم ل التج ع ىف  ت ع المظقمى  طط   ل ت:ااةجةى. انع   للخطط       

ف  ةتا أ     اتع  طط اكتةكةى اا غةلةى. ن  دسة الفملةىف  ت:س  المظقمى الع:ص الإ ت:ااةجةى

الت   مكا ا تغ له  االت   مكا أن اك ن ن  شك  ا:سةا المظتج لا أا الخسذ لا ال: لةى اال: لةى؛ 

أا اط  : ذظتج لا أا  سذ لا هس سة ام ذ  . ن  كلت  ال: لتةاف الم اع  ن  شك  الع ى الف ذلى 

لا  المفسالا( االأذ ال ذطل نى اتم . المظقمى ال:شةعى ذا الظ اةى الت غةلةى د  المظقمى الت  االآل

 مكظه  ا:س س الع:ص التج ع ى الك ة:ة نس:لى انساى االت   تت:ها ن  الظه  ى للو ز   ة الإ :ا الا 

     للو ا:س س االأعن ح. ن لإت نى للو دلكف ن ن المظقمى ال:شةعى ذا الظ اةى الت غةلةى ا  عة أ
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الم اع  ال زذى االمطل نى نس:لى ا اى لت:عةق ن:ص الفم . أ ه:لا السعا ى الس نعى أن اسعة 

المظقمى للو ذف لجى المفل ذ لا نكع  ة انف لةى اس دا ن ك  ك ة: ن  ا:عةق الم:اةى الت غةلةى 

س س الس:لى (. ا:Huang et al.,2012  صى ذا اةض ال ت ف ع اال تج نى لتغة:الا الس ق 

الت غةلةى للو أةه  اسعة المل س لا للو لل  ة اصمةا لملة اه  ال: لةى نس:لى الة    لملة لا 

هس سة ن  ال اا المظ  و ذا أه  التمكا ذا ال تع  ة ذا  :ا  الس ق الس ظ ذةكةىف اهسلا 

أن اس لس  عا ى أ :ى أن ال تع  ة ذا المف:نى المستمسة ذا ا:لة  ال ة ة لا السا لةى ا مكا 

 المفل ذ لا المظقمى ن  ا:عةق التغةة:الا لت:سةا الفملة لا االفملة لا السا لةى.

 رشاقة الزبون (ب)

  ذ:ا  ن ل نسى أ فس ال ت ف ع اال تج نى نس:لى للع:ص الع  مى للو ال ن  ا ل نتك ع االمظ     

لا ع ة اة:الا ن  الأدمةى لز د ع المل سى. ذ:اةى ال ن ن د  اسعة المل سى للو ل اعة التغة

 ن  ا ن  (. كم  اا اف: عه للو أةه ا تم لى الRoberts & Grover,2011ال ن  ا اااتة ه اها 

. اعا ط (Choudry  & Xia,1999)ا تك    اا تغ ل ن:ص النتك ع االعسعة التظ نسةى 

 التع ل ان  ا ن ل ذعه   عش اى ال ن ن أ     نعسعة المل سى للو التع ط ذفل ذ لا الس ق المتفلعى 

 لع   ن ل ل اذفه . اام ة   ذع ال ااف اتغة: اا  ا  اع ة لا ال ن  ا اذتطل  اها ن  تم:اع.  ة

     عسذهلا التال تج نى الس: فى لمط ل ها اا اف اها للو ا: ل ال ن  ا للو المظتج لا أا الخسذ 

 ن ال ن ظعةس ل اعة ل ا لاذظ نس ة . ا تع  لا الفس س ذا المظقم لا للو الإةت:ةا ذا   ل ا

ل  ز   ة ا (. كم   مكا أن   ما ا تخسا  ل اعة ل ا لا ال ن ن الإلكت:اةةىeCRMالإلكت:اةةى  

 ل تم تذا ا ال ن  ا االاتع   نها. ادلك لأن ل اعة ل ا لا ال ن ن الإلكت:اةةى امكا ال :ك لا

ا صةا لعا  لا أن ال ن  ا المخلشخصة   للو نعا  ااات:اا لا زن  ظه . أ ه:لا الفس س ذا الس

تج المظ   ا اا ال :ك لا الف ذلى ن  :ا الا ذستساذى ن:سوف ن   ة ن:ان أ     ذصسعا  لت:ا ج

 االإل ن ن  شك  شه  الا.

 

 رشاقة الشراكة  (ت)

صر ل  مكا اف: ا عش اى ال :اكى للو أةهر  العرسعة للرو ال رتع  ة ذرا ذفر ع  اذعرسعالا اأ      

ا ط ذجر للا . ار:(Teece et al,2007)  ا:س س ااظعةس ن:ص لمر  هس رسة ش:ك   الألم ل ذا أه

ن لف اررررر لا الإ رررررت:ااةجةى ذرررررع ال نررررر  ا االف اررررر لا ال اةعرررررى ذرررررع  ال ررررر:اكى لمل سرررررى عشرررررةعى

 (.Yusuf et al.,1999الم ع  ا 



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 20 (No.1) 2024 PP. 178-190 

 
 

 

 

 
178 

لسا ل  التف ان ةى ااا م  الأنف   الإت نةى التف ان السل  مكا اعسةمه للو اف ان لتف    التظ نس     

  المظقمى .  فط  دسا نك:ة ذع  د  أن التعظة لا الت  اسذجه(Sherehiy et al.,2007)االخ عه  

ةى ف اةاصى د ل    ذ  اسُتخس  لتسهة  التف ان نةا ال :ك لا ا ا   ال :كى ذا   ل ا نة: ذظ

 للمل سى للفم  نتع ق ذع ال : ك.

 د ا  اا اى أنف   أ :ى للمظقم لا ال:شةعى ( Alhadid & As' Ad,2015:35)ااس اس         

ى لمل سعش اى الأ ا ا افظ  ال تخسا  العف ل االكا  للم اع  االم  عةا اكع  ة ا (1

. م اع انف لةته  ن  ال ص ل للو أدسانه  ذا   ل الت  ةا السك  اال ت:ااةج  لل

ا الت  ا  س ذ -لإ اعالا االأاس   ل  ع اسا  ا - ت ما دلك ش كى أا ى نةا الم  عةا 

 لةت هةى الع: ق.

 ذ اةى ة ذفلا اتمث  لاسى ذ ا   الظق   ال:شةق ن  اذت ك اسعلوجيا المعلوماترشاقة تكنو (2

اعل ال : ل لةى ن لإت نى للو ا   ل المفل ذ لا نةا المظقم لا المتف اةىف  قُه: أةه ذا

 ا ذةا ةق   المفل ذ لا ال: ةس  الخ ص نها لم اههى ال ةئ لا الس ظ ذةكةى.

تج ع المظا ن: المظقمى ال:  للفم   ذا ذج:  نةا ذا الأكث: نف لةى أن رشاقة الابداع (3

 ااط  : التظقةا نط: عى لنسالةى ذا   ل لملةى هس سة.

 ف كم  ( ان انف   المظقم لا ال:شةعى د  أعنفى أنف Zerfaß et al.,2018:4نةظم   :ى   

 ذ تح ن  ا ة ةا 

 ( ال تج نىا العسعة للو ال تج نى ن ك  ا ت  ا  ل ةئى ذتغة:ة. 1 

ع ةس      اع( عش اى الم اع  ال  : ىا الت  اتك ن ذا اسعة اذ:اةى الأن:ا  الت   ك ن له2 

 ن  ذظقمى عشةعى ا اهه اغة:الا  ا مى.

 .لمط:ااىم  ش:ة ا( الم:اةى ل التكةاا اظعةس الهة ك  االفملة لا الم:ةى المظ   ى للمه   ال3      

 ااا ذمكا.   ( الس:لىا العسعة للو لةه   المه   ن  أ :ت4 

  مى الوالم اا :ى ال  اث ن اةه  النف   امث  ا نلة لا المظقم لا ال:شةعى اد  الشم  االاسث 

 ذك ن السعا ى لسلك  ةتا التم  د  لعة س المظقم لا ال:شةعى.

ا   شاء منظمات رشيقة أسباب ان -ثامنا

ل :اعل أن امتلك ك  ذل سى اهس  المظقمى ال:شةعى للو لعت   ال ن  ا االم  عةا. ذا ا        

نفض العسعالا المستجة ى للتغة:الا المتك:عة ن   :ا  لمله .  تخطو التعكة: الم:ن ن  دسة 

المل س لا الذتث ل ا مة  للو ا تخسا  الع:ص الم:تملى ن  نةئى ذ ط:نى ا لق ا لى ا نتى 
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 Yaghoubi etالت لةى لنتك عااه  ااسعااه . ا:ت ج المظقم لا للو لة    ذظقمى عشةعى للأ   ب 

al,2011:136): 

 ن:ص لم  اصة:ة المسى. (1

 لس  اه   همةع العسعالا التظقةمةى المطل نى لف:  الس ق الع عل لمظتج هس س. (2

 ط: نةا المخ لس  العسعة للو التظ ل ن لتغة:الا المستم:ة ن  ذست   لا الس ق ذا الممكا ا ز ع (3

 ت:اتةى.نفض ال :ك لا التف اةةى ذا   ل لة    ذظقمى ان

 اصة:ةالعك:ة الأ   ةى لإة    ذظقمى انت:اتةى د  ال تع  ة ذا ن:ص الس ق الع ع ى ا (4

 المسى ذا   ل  ذج العسعالا ال: ةسى لجمةع ال ك للا المظعصلى.    

ف لم ط:نىا ةئى ا :ى ال  اث ن ان المظقم لا ال:شةعى د  الس و الص:ةح لل ع   ن  ذث  دسة ال      

ى ى للغ  متظعلان لت ل   جو للو الإ اعة أن استثم: ن  التكظ ل هة  ااظ الا الاص ل االم اع  ال

 االت  افُت : الف ذ  التمكةظ  ال: ةذ لت:عةق ال تج نى للتغة:الا ال ةئةى. 

 

 لجانب العملي للبحثا -مبحث الثالثال

  التحليل الوصفي: -أولاا 

ذا   ت ما دسا الم :ض ا تفم ل ذجم لى ذا ا ت  عالا الت:لة  ال صع  لآعا  لةظى      

ئز الركا)ذ  ع  المس : ى الف ذى لت:نةى الظجا الش:  اج ة ذتغة:الا السعا ى الث ث 

 اكم   ل ا ف (الموارد البشريةالاستراتيجية، المنظمات الرشيقة، شيخوخة 

 التحليل الوصفي: لبعد وضع الأهداف للمتغير المستقل الركائز الاستراتيجية  -أ

 االعع:ة  SEG2 ( للعع:ة3.82( ان اللو ا ط اس ن  نل   1ة اظ ذا ةت  ج الجسال        

SEG40.764هم   ادسا  سل للو اةت  ع دسة العع:اةا نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى ل )

ادسا  سل للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى  SEG1 ( للعع:ة3.57اان اا  ا ط اس ن  نل    

 (0.714ل ل ةس ة  , اد نلغا الأدمةى الظس ةى له   

 جية(الركائز الإستراتي(( التحليل الوصفي للبعد الأول م  المتغير المستقل 1الجدول )

 n  الأدمةى الظس ةى المفة علالة::ا   ال  ط ال:س ن 

SEG1 273 3.57 1.038 0.714 

SEG2 273 3.82 1.045 0.764 

SEG3 273 3.76 1.063 0.752 

SEG4 273 3.82 .997 0.764 

SEG5 273 3.63 1.254 0.726 
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 3.72 273 المعدل

 

1.0794 

 

0.744 

 SPSSV.26: برنامج المصدر

 ئز الاستراتيجية الوصفي: لبعد الاتصالات للمتغير المستقل الركا التحليل -ب

سل  ادسا  COM5 ( للعع:ة3.74( ان اللو ا ط اس ن  نل   2 قه: ذا ةت  ج الجسال       

ط اس ن  نل  ( اان اا  ا 0.748للو اةت  ع دسة العع:ة نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى  

نلغا  ل للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى ل ل ةس ة  , ادادسا  س COM4( للعع:ة 3.49 

 (.(0.698الأدمةى الظس ةى له  

 

 يجية(الركائز الإسترات(( التحليل الوصفي للبعد الثاني م  المتغير المستقل 2الجدول )

 N  الأدمةى الظس ةى الة::ا  المفة عل ال  ط ال:س ن 

COM1 273 3.54 1.057 0.708 

COM2 273 3.63 .985 0.726 

COM3 273 3.66 1.159 0.732 

COM4 273 3.49 1.033 0.698 

COM5 273 3.74 1.092 0.748 

COM6 273 3.59 1.144 0.718 

 273 المعدل
3.608333 1.078333 0.721667 

 SPSSV.26: برنامج المصدر
 

 لاستراتيجية: الوصفي: لبعد الثقة للمتغير المستقل الركائز ا التحليل -ت

 سل  ادسا TRS2 ( للعع:ة3.89( ان اللو ا ط اس ن  نل   3 قه: ذا ةت  ج الجسال        

ط اس ن  نل  ( اان اا  ا 0.778للو اةت  ع دسة العع:ة نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى  

نلغا  للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى ل ل ةس ة  , ادادسا  سل  TRS5 ( للعع:ة3.63 

 . (0.726)الأدمةى الظس ةى له 

 يجية(الركائز الإسترات(( التحليل الوصفي للبعد الثالث م  المتغير المستقل 3الجدول )
 N  الأدمةى الظس ةى الة::ا  المفة عل ال  ط ال:س ن 

TRS1 273 3.69 1.048 0.738 

TRS2 273 3.89 1.054 0.778 

TRS3 273 3.81 1.067 0.762 

TRS4 273 3.69 1.079 0.738 

TRS5 273 3.63 1.050 0.726 

 0.7484 1.0596 3.742 273 المعدل

 SPSSV.26: برنامج المصدر               

 التحليل الوصفي: لبعد المسائلة للمتغير المستقل الركائز الاستراتيجية  -ث
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سل  ادسا  ACO4( للعع:ة 3.84( أن اللو ا ط اس ن  نل   4 قه: ذا ةت  ج الجسال       

ط اس ن  نل  ( اان أا  ا 0.768للو اةت  ع دسة العع:ة نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى  

نلغا   سل للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى ل ل ةس ة  , اد ادسا  ACO2للفقرة (3.51 

 (.0.702الأدمةى الظس ةى له  

 يجية(الركائز الإسترات(( التحليل الوصفي للبعد الرابع م  المتغير المستقل 4الجدول )
 n  الأدمةى الظس ةى الة::ا  المفة عل ال  ط ال:س ن 

AC01 273 3.68 1.094 0.736 

AC02 273 3.51 1.132 0.702 

ACO3 273 3.67 1.030 0.734 

AC04 273 3.84 1.106 0.768 

 273 المعدل
3.675 1.0905 0.735 

 SPSSV.26: برنامج المصدر               

 لتحليل الوصفي: لبعد الاستجابة للمتغير التابع المنظمات الرشيقة ا -ح

 سل  ادسا RES4 ( للعع:ة3.69اس ن  نل   ( ان اللو ا ط 5 قه: ذا ةت  ج الجسال        

ط اس ن  نل  ( اان اا  ا 0.738للو اةت  ع دسة العع:ة نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى  

نلغا  ادسا  سل للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى ل ل ةس ة  ف اد RES2( للعع:ة 3.50 

 (. 0.696  الأدمةى الظس ةى له 

 المنظمات الرشيقة((الوصفي للبعد الأول م  المتغير التابع ( التحليل 5الجدول )
 N  الأدمةى الظس ةى الة::ا  المفة عل ال  ط ال:س ن 

RES1 273 3.58 1.099 0.716 

RES2 273 3.48 1.085 0.696 

RES3 273 3.69 1.008 0.738 

RES4 273 3.51 1.033 0.702 

RES5 273 3.50 1.164 0.700 

 0.7104 1.0778 3.552 273 المعدل

 SPSSV.26: برنامج المصدر               

 صفي: لبعد رشاقة الموارد البشرية للمتغير التابع المنظمات الرشيقة التحليل الو -ج

سل  ادسا  AGH5( للعع:ة 3.68( ان اللو ا ط اس ن  نل   6 قه: ذا ةت  ج الجسال       

ط اس ن  نل  ( اان اا  ا 0.736للو اةت  ع دسة العع:ة نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى  

نلغا  ادسا  سل للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى ل ل ةس ة  , اد AGH1( للعع:ة 3.53 

 (. (0.706الأدمةى الظس ةى له  

 المنظمات الرشيقة((ير التابع ( التحليل الوصفي للبعد الثاني م  المتغ6الجدول )

 n  الأدمةى الظس ةى الة::ا  المفة عل ال  ط ال:س ن 

AGH1 273 3.53 1.067 0.706 
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AGH2 273 3.63 1.141 0.726 

AGH3 273 3.57 1.096 0.714 

AGH4 273 3.56 1.017 0.712 

AGH5 273 3.68 1.066 0.736 

 0.7188 1.0774 3.594 273 المعدل

 SPSSV.26: برنامج المصدر               

 لتحليل الوصفي: لبعد المرونة للمتغير التابع المنظمات الرشيقة ا -خ

 سل  ادسا FLX2( للعع:ة 3.60( ان اللو ا ط اس ن  نل   7 قه: ذا ةت  ج الجسال        

ط اس ن  نل  اا  ا ( اان 0.720للو اةت  ع دسة العع:ة نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى  

نلغا  ادسا  سل للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى ل ل ةس ة  , اد FLX3( للعع:ة 3.47 

  (. (0.694الأدمةى الظس ةى له  

 المنظمات الرشيقة((( التحليل الوصفي للبعد الثالث م  المتغير التابع 7الجدول )

 n  الأدمةى الظس ةى الة::ا  المفة عل ال  ط ال:س ن 

FLX1 273 3.59 1.018 0.718 

FLX2 273 3.60 1.042 0.720 

FLX3 273 3.47 1.154 0.694 

FLX4 273 3.56 1.114 0.712 

 0.711 1.082 3.555 273 المعدل

 SPSSV.26: برنامج المصدر               

 لتحليل الوصفي: لبعد السرعة للمتغير التابع المنظمات الرشيقة ا -د

سل للو  ادسا  SPE1( للعع:ة 3.71( ان اللو ا ط اس ن  نل   8 قه: ذا ةت  ج الجسال       

س ن  نل  ( اان اا  ا ط ا0.720اةت  ع دسة العع:ة نظس ى ل لةى اد نلغا الأدمةى الظس ةى  

نلغا  ادسا  سل للو لس  اةت  ع دسة العع:ة نمست ى ل ل ةس ة  ف اد SPE4( للعع:ة 3.36 

 . ((0.672الظس ةى له   الأدمةى

 المنظمات الرشيقة((( التحليل الوصفي للبعد الرابع م  المتغير التابع 8الجدول )

 n  الأدمةى الظس ةى الة::ا  المفة عل ال  ط ال:س ن 

SPE1 273 3.71 1.186 0.742 

SPE2 273 3.44 1.087 0.688 

SPE3 273 3.63 1.074 0.726 

SPE4 273 3.36 1.285 0.672 

 0.707 1.158 3.535 273 المعدل

 SPSSV.26: برنامج المصدر               

  ت  ع ن:تة لا ل ا لا العا  ط االت اة: لمتغة:الا ال :ضاا -ا ةة   

 اختبار فرضيات الدراسة ث: 
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د   الت لةى خط ةنفس ان ا   ال  اث ن ن ه:ا  الت:لة  الال  االت:لة  ال صع  لل ة ة لا ال      

و عا ى اللالس ا ت  ع ن:تة لا العا  ط االت اة: نةا المتغة:الا ال: ةسى االع:لةى الت  ا مظته 

 الظ:  الت ل . 

ةى ت:ااةجا ال:ك    ال ا هس ل اى اعا  ط دالا  للى ذفظ  ى نةالع:تةى الالوا ا ت  ع  

 االمظقم لا ال:شةعى. 

 ( الارتباط بي  المتغير المستقل والتابع9الجدول )

Correlations 

 SRP AGO 

SRP Pearson Correlation 1 .675** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 273 273 

AGO Pearson Correlation .675** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 273 273 

 SPSS V.26المصدر: برنامج 

ل:ك    ( ا ةا ان دظ ك ل اى اعا  ط نةا المتغة: المستع   ا9اذا   ل الجسال         

مست ى ( ان0.675ال ت:ااةجةى( االمتغة: الت نع  المظقم لا ال:شةعى( اةض نلغا الف اى  

ى دالا ( اد  ل ا0.05اد  أصغ: ذا ذست ى المفظ  ى الت  ن:ته  ال  اث ن  ( 000.ذفظ  ى  

لى لا  ل ا هس ل اى اعا  ط داذست ى ذت  ط ااسو دسة الظت  ج اع   الع:تةى الت  ذع  د  

 ذفظ  ى نةا ال:ك    ال ت:ااةجةى االمظقم لا ال:شةعى(.

 عى. ل:شةا   هس ا اة: ذفظ ل لل:ك    ال ت:ااةجةى ن  المظقم لا اا ت  ع الع:تةى الث ةةى

اى نةا س ع الف  ن ذ:تة لا الت اة: ا   ال  اث ن ن ظ   اةم ده   دةكلة   لت ةذا اه  ا ت  ع ن      

م  ذ ةا ن  نع:ة اك (38ذتغة:ل السعا ى  ال:ك    ال ت:ااةجةىف المظقم لا ال:شةعى( ذك ن ذا  

            (. 2ال ك   
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 بالمتغير التابع( اختبار علاقة المتغير المستقل 2الشكل )

 SMART PLSالمصسعا ن:ة ذج           

 ( التأثير الخاص بالمتغيري  المستقل والتابع10) الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .675a .455 .453 .53408 

a. Predictors: (Constant), AGO 

 SPSSV.26المصسعا ن:ة ذج 

 ( التأثير الخاص بالمتغيري  المستقل والتابع11) الجدول
Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.549 .146  10.629 .000 

AGO .601 .040 .675 15.052 .000 

a. Dependent Variable: SRP 

 SPSSV.26المصسعا ن:ة ذج 

اة: ذتغة: ( الخ صى ن  ت  ع ن:تةى ا 11(ف  10( االجسالةا  2ذا   ل ذ اقى ال ك         

غة: لمت ال:ك    ال ت:ااةجةى نمتغة: المظقم لا ال:شةعى ا ةا اةه دظ ك ا اة: ذفظ ل ط: ل

سا  ذفظ  ى (ف ان:0.661ال:شةعى انمعساع  ال:ك    ال ت:ااةجةى ن  المتغة: الت نع المظقم لا 

 لى ز   ة ا(ف ن  0.661(ف ااسل دسة الظت  ج ان ذتغة: المظقم لا ال:شةعى ا  ا  نمعساع  000. 

 عس:  ةجةىذتغة: ال:ك    ال ت:ااةجةى نمعساع ااسة اااسة. كم  ان ذتغة: ال:ك    ال ت:اا

 لا ال:شةعى اد  ذع عنى لعةمى (ف ذا ذجم  التغة:الا الت  ا:ص  ن  المظقم0.437 

 R2=0.455  لظس  ( اد  اةمى  فتمس للةه   فتمس ن  التعسة: اكسلك10( الق د:ة ن  هسال

ل (  مكا الع ل نع  15.052( اةض نلغا  11( الق د:ة ن  الجسال  Tاةمى   الظق: الو

ك       هس ا اة: ذفظ ل لل:( الت  ذع  د  2الع:تةى اةض اج ازلا اةمته  اللو ذا  

 ال ت:ااةجةى ن  المظقم لا ال:شةعى(
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 الاستنتاجات والتوصيات - المبحث الرابع

 ال تظت ه لاا -أال  

ف    ذا   له ا ادتم   ذس : ى ا:نةى الظجا الأش:  ن تع الدسا  كم:اك  استطةع اا ح -أال  

ه  لم  س ذظا ه  ذست ى عش اته  التظقةمةىف ةتةجى لدتم ذه  الف ل  نفملةى اتع أدسانه  انم   كس

 ااسخة:د  لإةج ز اد:اته ف ن    لا ذةله  الو ال :ض ن  ال ةئى الخ عهةى لا نفض

جةى ل ت:ااة   ا  ا:س  ذا   له  الفظ ص: المهمى لأ ا ه  المستع ل  ااعسة: الع  المفل ذ لا الت

 المتفلعى ن ة طته .

ته   ى عش الو ا:سةا ذستأ ه:لا المس : ى ادتم ذه  الجةس ن  لملةى الاص للا انم   سنفه  ا -ا ةة   

ات ظه   لت ا ت:ااةجةى التظقةمةىف االظ همى لا ا ظةه  ا     ااص للا ذستهسنى لكسو السلا للإ

  نته  ذا   ل ذ  عكى همةع الم  عةا ن  صة دته ف نغةى ا:كةو المفل ذ لا اهمفه  اذف لج

  االةى ف ذ  ذفهالت الهةك  المفل ذ ا  االفم  نم ه ه ف االت اة: ن  الع     ال ت:ااةجةى الت   تا

 اصظةا اال   اه .

  ش اتهععى ن لم  عةا ذم   سها ن  ا:سةا ذست ى ا ةا التم   المس : ى للو ط:ح الث -ا لث   

ع ذالتكةا  الو التظقةمةىف ةتةجى للتم  د  ن  ال تج نى للع     ال ت:ااةجةى ال::هىف اص ل  

ا ز   ة  لالتغةة:الا ن  الفم  ال ت:ااةج  المفتمس للو ا:ا الا ك  ع اة  ااه  لل ةئىف ن    

 أااص: التف ان نةا الم  عةا.

  ا  ط نفس ه:لا المس : ى اه   المس لى الم:ا طى ن لفم  نةا ان:ا د  اااس ذه  دالا العأ -عانف   

لا :ا ال  نى الم  عةا نمس    ا ة ةةى ن  د  استخس  المس  لى لغ:  اتع الع اةةا االإه

 الت : فةى لتظقةا لمله .

ذا  الم:ةطى لتغة:الا ال ةئةىسعة ل لةى للمس : ى للو ال تج نى ن ك  ا ت  ا  لاا ح اه   ا -  ذس   

 ةا.   ل التم  د  للو ال :اذج التكظل هةى ن  اةج ز الفس س ذا ال    ا  سذى للم  ع

ى  اى ل لة ه:لا المس : ى اسعاه  للو ا تثم ع الأذث  لم اع د  ال  : ى اذ  امتلكه ذا عشأ -       

   مى.اههى التغة:الا السا مكظها ذا اةج ز المه   ن ك  كع   ا اةق ااك ن ا  عة للو ذ 

ا لةى   ك  الس ةا ان دظ ك ذ:اةى ل لةى لسى المس : ى ن  اظعةس المه   الخ صى ن  ذف لجى الما -  نف   

 الت  اط:أ للو الفملةى الت:ن  ى ااكةةا الهةك  التظقةم  الخ ص نسلك. 
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اا ا  أ :ت عةس المه   ناذت ك المس : ى الم اع  ال  : ى دالا العسعة الف لةى للو اظ اا ح -ا ذظ 

 ذمكا لتل ةى ااتة ه لا ال ن  ا اال تج نى لمتطل  اها الط ع ى.

ا   التوصيات  -ثانيا

ا ل  ى:اعة اة   المس : ى اةس ال :ض ذا اف    ة  ط اه  الخ صى ن ل:ك    الإ ت:ااةجةت -أال  

 نظ جتمع ا :الم اتع الدسا  الإ ت:ااةجةى الف ذى له ف لأةه  ا: ا له  ذستع   االس  هتا نت:نةى

 للةه. 

 ح ت:عةق ةجظ غ  للو المس : ى اةس ال :ض أن استخس  أاسث ا     الاص ل اأكث:د  نف لةى ل  -ا ةة   

ه   المى ل ةجةى   عك    ل ت:ااك ة: ااظقةا ذله . لسا  جو للو المس : ى التعكة: نجس ى ن  التم

 ااخط  المص لو ن  ا: له  ة:  ذس : ى عشةعى.

ا  تع الدس:اعة اة   المس : ى اةس ال :ض ن:نط أنف   ال:ك    الإ ت:ااةجةى ا  صى  اأن ات -ا لث   

االاص للا ذ:ا ط ن ذا   ل العى التغس ى ال:اهفى. ادسا  فظ  أن اتع الدسا  

ل ى ذا   كتس م ن نعط ن ل ةئى الخ عهةىف الكا أ      جو ذ:ال ة الخ :ة الماالاص للا ل  هت

 الفم . 

:لى   للو  س لسدز   ة الدتم   ذا ا   المس : ى اةس ال :ض ن لإه:ا الا التظقةمةى االت  ا -عانف   

 ال تج نى لمتطل  لا ال:ش اى التظقةمةىف ات:اعة ا ان:د  ن  المس : ى.  

 السعا ى ى ادة:د  المستفملى ن ل تع  ة ذا المع دةا الظق: ى االتط ةع لا الفملةت:اعة ا -  ذس   

 ت:نةى.ة الال: لةى اذ  ا ص  للةه ذا ا تظت ه لا لتط ةعه  ن  المس :  لا الأ :ى ذا ا   ازاع

ه    اظ الت:اعة العة   نم  س ذا ال : ث االسعا  لا ذا ا   ال  اثةا لمف:نى المع دةا التت -  نف   

 ا   له ذةتا  لسعا ى ن ك  أكث: اعصةل ف ا :ساة  الأذ  ن  أن الظت  ج الت  اا الت ص  للةه  ا

نلةى اجةى نتح ذس عالا هس سة له  للت:عةق الن غ ال : ث المستع لةى للو ال:ك    الإ ت:ااة

 التف ذ  ذع شةخ  ى الم اع  ال  : ى ن  ذك ن الفم .
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