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  المستخلص

العلاقة بين الاصغاء الاستراتيجي وسلوك العمل تهدف الدراسة الحالية الى توضيح  الغرض:

  الابداعي / دراسة تحليلية لعينة من آراء الموظفين العاملين في مديرية تربية النجف الاشرف. 

لقد تحددت مشكله الدراسة بعدد من التساؤلات كان اهمها (هل يوجد تأثير  التصميم/ المنهجية:

وما مدى اهميتها لهم. وما طبيعة ومستوى ) ء الاستراتيجي بسلوك العمل الابداعي؟للأصغا

  الاهتمام في قطاع التعليم وبالتحديد في المديرية المبحوثة. 

) في (محافظة النجف مديرية تربية النجف: تمثل مجتمع الدراسة (مجتمع وعينة الدراسة

) استبانة. وبعد 310دد الاستبانات الموزعة (موظفاً، اذ بلغ ع 1300)الاشرف) والبالغ عددهم (

) 296) استبانة من مجموع (296فرز البيانات وتدقيقها بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل(

  .استبانة تم استرجاعها

إن الاهتمام الإداري بتحقيق الاصغاء الاستراتيجي يمكن أن يقدم مزيجاً متكاملاً : لنتائج العمليةا
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Abstract 

Purpose: The current study aims to clarify the relationship between 

strategic listening and creative work behavior / an analytical study of a 

sample of the opinions of employees working in the Najaf Education 

Directorate.  

Design/Methodology: The problem of the study was determined by a 

number of questions, the most important of which was (Is there an effect 

of strategic listening on creative work behavior?) and how important it is 

to them. What is the nature and level of interest in the education sector, 

specifically in the investigated directorate? Study population and sample: 

The study population represented (Najaf Education Directorate) in (Najaf 

Al-Ashraf Governorate), which numbered (1,300 employees, as the 

number of distributed questionnaires reached (310) questionnaires. After 

sorting and verifying the data, the number of questionnaires suitable for 

analysis reached (283) questionnaires out of a total (290) Questionnaires 

were retrieved. Practical results: Administrative interest in achieving 

strategic listening can provide an integrated combination of overlapping 

and interrelated skills that can contribute to improving knowledge 

exchange between employees.  

Keywords: strategic listening, creative work behavior, Directorate of 

Education, Najaf Governorate. 

  المبحث الاول: الإطار المنهجي

 اولاً: مشكلة الدراسة

إن الاصغاء الاستراتيجي في حد ذاته فن وليس مجرد أصѧѧوات تسѧѧمعها الأذن وتسѧѧتجيب لهѧѧا،     

إنما هي أصوات تحتاج إلى ترجمة المعاني والرموز التي تعبر عنهѧѧا محتѧѧوى الرسѧѧالة فالإصѧѧغاء 

ة الاستراتيجي يقتضي ضمنا الانتباه اليقظ للرسالة وفهمها فهما عميقاً، وكلما كانت الرسالة موجز
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وواضحة كانت الاستجابة صادقة وخالية من التكلѧѧف، كمѧѧا أن الاصѧѧغاء الاسѧѧتراتيجي يعѧѧد وسѧѧيلة 

أساسية للنمѧѧو المنظمѧѧات وتوسѧѧيع مѧѧدارك الافѧѧراد وزيѧѧادة قѧѧدراتهم علѧѧى الفهѧѧم، كمѧѧا يعѧѧد الاصѧѧغاء 

ايضا طريѧѧق الاصѧѧغاء اكتسѧѧاب المعلومѧѧات الجديѧѧدة وخلѧѧق العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة مѧѧع الافѧѧراد ممѧѧا 

ل عملية تأثير التفاعل المتبادل بين الافѧѧراد. تواجѧѧه المنظمѧѧات تحѧѧديات خاصѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى يسه

  .(Craig,2006:39)المسؤوليات فيما يتعلق بالأصغاء 

(هل يوجد تأثير للأصغاء الاستراتيجي في سلوك تجسد مشكلة الدراسة بالتساؤل الاتي       

ى إجابة على التساؤل الرئيس للدراسة تم صياغة ومن اجل ان نكون قادرين عل العمل الابداعي؟

  التساؤلات الفرعية الاتية:

 مامستوى توافر ابعاد الاصغاء الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة؟. )1

 مامستوى توافر ابعاد سلوك العمل الابدعي في المنظمة المبحوثة؟. )2

 في سلوك العمل الابداعي؟.للاصغاء الاستراتيجي هل هنالك دور  )3

  ثانياً: اهمية الدراسة: 

المساهمة في وضع الأطُر الفكرية والمعرفية لمتغيرات الدراسة امًام الباحثين الذين لديهم  )1

 رغبة في الاستفادة منها مستقبلاً. 

إنَّ من أهم مبررات الاهتمام بتحقيق سلوك العمل الابداعي في المنظمة المبحوثة تعود إلى  )2

ظيفي وتعويض النقص الواضح في مقاييس ومؤشرات أداء الحاجة إلى دعم بيئة العمل الو

 الموظف خصوصاً في المنظمة المبحوثة في البيئة العراقية.  

  ثالثاً: أهداف الدراسة

تعد أهداف الدراسة بوضوح عن وجهه نظر الدراسة، إذ عندما تتحقق أهداف الدراسة فانه       

تساؤلات الدراسة وبناءً على ما تقدم تهدف  سيتم الحصول على المعلومات اللازمة للإجابة على

   -الدراسة الى تحقيق الاتي:

 تحسين وتطوير الاصغاء الاستراتيجي خارج المنظمات للوصول إلى سلوك العمل الابداعي. )1

قياس مستوى أهمية المتغيرات الرئيسية والفرعية إحصائياً على مستوى مديرية تربية النجف  )2

وقف على ترتيبها الحقيقي لبيان اهميتهѧѧا الميدانيѧѧة بحسѧѧب اجابѧѧات لعينة من آراء الدراسة والت

 افراد العاملين عينة الدراسة. 

 ً   المخطط الفرضي: رابعا
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تѧѧم اعتمѧѧاد المقѧѧاييس لبنѧѧاء المخطѧѧط للمكونѧѧات الرئيسѧѧة للدراسѧѧة والمتمثلѧѧة بѧѧالمخطط الفرضѧѧي      

)، ولكي يتم فهم المخطط بشكل أكثر تفصيلاً يمكن النظر إليه على انѧѧه 1الموضح في الشكل رقم (

  يتكون من جزئيين هي:

(المعرفѧѧي، مѧѧا الاصѧѧغاء الاسѧѧتراتيجي بأبعادهѧѧا الاربعѧѧة:  يمثل هذا المتغيرالمتغير المستقل:  )1

  وراء المعرفة، العاطفي، الاجتماعي).

وتمثل هذا المتغير بالسلوك العمل الابداعي الذي اشتمل على ثلاثة أبعاد وهي  المتغير التابع: )2

  .الكفاءة الذاتية للموظف)، كفاءة القائد المدرك، (تصور مكان العمل

      

 

 

 

  ) مخطط الدراسة الفرضي1الشكل (

  وبالاعتماد على مخطط الدراسة أعلاه تم صياغة الفرضيات كالاتي:

والتѧѧي تѧѧنص (توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧه معنويѧѧة  :H1فرضѧѧية البحѧѧث الرئيسѧѧة الاولѧѧى  

وتتفѧѧرع منهѧѧا الفرضѧѧيات  احصѧѧائية بѧѧين أبعѧѧاد الاصѧѧغاء الاسѧѧتراتيجي وسѧѧلوك العمѧѧل الابѧѧداعي)

  -الفرعية الاتية: 

 .H1-1  رѧѧع متغيѧѧي مѧѧد المعرفѧѧين بعѧѧا بѧѧائية مѧѧة احصѧѧه معنويѧѧاط ذات دلالѧѧة ارتبѧѧد علاقѧѧتوج

  سلوك العمل الابداعي

 .H1-2  عѧѧة مѧѧا وراء المعرفѧѧد مѧѧين بعѧѧا بѧѧائية مѧѧة احصѧѧتوجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوي

  متغير سلوك العمل الابداعي

 .H1-3  رѧѧع متغيѧѧاطفي مѧѧد العѧѧين بعѧѧا بѧѧائية مѧѧة احصѧѧه معنويѧѧاط ذات دلالѧѧة ارتبѧѧد علاقѧѧتوج

 سلوك العمل الابداعي.

 .H1-4 ѧѧين بعѧѧا بѧѧائية مѧѧر توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية احصѧѧع متغيѧѧاعي مѧѧد الاجتم

 سلوك العمل الابداعي.

المتغير 
 المستقل

الاصغاء 

 المتغير التابع

سلوك العمل 
 الابداعي
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 الاصغاء الاستراتيجي له تأثير معنوي في سلوك العمل الابداعي :H2الفرضية الرئيسة الثانية 

ويتفرع من خلال هذه الفرضية أربعة  قيد الدراسة.في المنظمة المبحوثة  اجمالا وتفصيلا

  فرضيات فرعية كالاتي:

 .H2-1 معنوية بين بعد المعرفي وسلوك العمل الابداعيوجود علاقة تأثير  

 .H2-2 وجود علاقة تأثير معنوية بين بعد ما وراء المعرفة وسلوك العمل الابداعي  

 . H2-3 وجود علاقة تأثير معنوية بين بعد العاطفي وسلوك العمل الابداعي  

 4- H2وجود علاقة تأثير معنوية بين بعد الاجتماعي وسلوك العمل الإبداعي .  

  خامساً: مجتمع وعينة الدراسة 

إنَّ التعريف بمجتمع وعينة الدراسة وتبيان خصائصها ضرورة أساسية تركز عليها الدراسѧѧة 

الميدانية، خاصة إذا ما علمنا أنَّ طبيعة التوافق بين خصائص كل منهѧѧا يتѧѧيح إمكانيѧѧة تعمѧѧيم نتѧѧائج 

ѧѧحبت منѧѧذي سѧѧع الѧѧردات المجتمѧѧة مفѧѧَّى بقيѧѧة علѧѧي العينѧѧث فѧѧدقيق البحѧѧد الѧѧتدعي التحديѧѧذا يسѧѧه، وه

لمجتمع وعينة الدراسة الحالية، ونظراً للتطورات والأهمية المتزايѧѧدة التѧѧي بѧѧدأت تحتلهѧѧا (مديريѧѧة 

تربية النجف الاشرف)، فقد تمّ اختيارها مجالاً تطبيقياً للدراسة، أما المجتمع فقد تمثل (المѧѧوظفين 

المديريѧѧة (المديريѧѧة العامѧѧة يث تضمنت العѧѧاملين فѧѧي في المديرية) أما العينة فقد كانت عشوائية ح

 & Rejcie) فѧѧرداً ووفقѧѧاً لѧѧـ (1300) ويتѧѧألف مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن (لنربيѧѧة النجѧѧف الاشѧѧرف

Morgan,1970) بѧѧه يتطلѧѧى 310) فانѧѧول علѧѧم الحصѧѧد تѧѧع وقѧѧذا المجتمѧѧل هѧѧتجابة لتمثيѧѧاس (

  .) استجابة صالحة للتحليل الاحصائي283(

  

  الإطار النظريالمبحث الثاني: 

  مفهوم الاصغاء الاستراتيجي اولاً:

وَإذِْ صَرَفْنَا إِليَْكَ نَفرَاً : {يكون بقصد من أجل الاستفادة، قال الله تعالى: الاصغاء الاستراتيجي  

نَ الْجِنِّ يسَْتمَِعوُنَ الْقرُْآنَ    .)29: الأحقاف} (مِّ

) أن المتحدث الجيد يصغي بشكل جيد ومن لا يحسن (Klyukanov,2019:4ويعتقد    

الاصغاء لا يحسن الحديث. ومن هذا المنطلق فقد ميز قدماء اليونان بين السماع والإصغاء 

بمعنى (السماع بقدر كبير) أو (السماع الحاد) أما كلمة السمع  Listenفصاغوا كلمة يصغي 

Hear  فتعنى حاسة السمع فقط. ووصف عالم الاجتماعCouldry,2009:580)  في كتابته (

عن أهمية الاصغاء بأنه "الممارسات المرتبطة ضمنياً بالتحدث ومن المهم أن يلاحظ أن الاصغاء 
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لتسليط  )Fiumara,2013:6( ضمني وليس صريحاً، على الرغم من محاولات البعض من قبل

ويلة "قضية ثانوية" الضوء على أهمية الاصغاء الاستراتيجي، لاحظ أن الاصغاء كان لفترة ط

وليس له اهمية في السابق، اما في الوقت الحاضر يعد الاصغاء الاستراتيجي ركيزة مهمه من 

) الاصغاء بأنه حوار مسير 2023:498العبادي وسوادي،كما عرف ( ركائز نجاح المنظمات. 

داخل مجموعة من الأشخاص لغرض تجميع المعرفة والخبرة حول موضوع ويكون نهج 

دثة الاستراتيجي بسيط ولكن الأساس المنطقي هو أنه يمكن أن يؤدي إلى تغييرات مهمة في المحا

الطريقة التي يتعامل بها الناس مع بعضهم البعض ونتيجة لذلك يطورون معرفة جديدة. وعرف 

)Colognesi,2023:3 هي سوابق تنظيمية مهمة لأنشطة استيعاب المعرفة لأنها تمنع (

هو مفتاح لحل النزاع بين المنظمات  )Duy & Quan,2021:119( القصور. وكما عرف

  لأنها سلوكيات وأفكار يرتكبها المستمع أثناء العملية لفك شفرة التدليك المنطوق.

هو عملية استماع واعية ومتعمدة تهدف إلى فهم  أن الاصغاء الاستراتيجي واشار الباحث،      

وتحليل المعلومات بشكل أعمق وأكثر شمولية لتحقيق أهداف معينة، يتجاوز هذا النوع من 

  الإصغاء مجرد سماع الكلمات إلى فهم النوايا والعواطف والمعاني الكامنة وراء الكلمات. 

  ثانياً: اهمية الاصغاء الاستراتيجي

)  Couldry,2010:100) و((Klyukanov,2019 ى الدراسات ذات الصلةبعد الاطلاع عل  

ان الاصغاء الاستراتيجي يعد بمثابة مدخلاً ضرورياً للمنظمات التي تسعى للبقاء فقد بين الباحثين 

  -والازدهار. وللاصغاء الاستراتيجي اهمية كبيرة على وفق الآتي :

 .تشتيت أو انشغال بأمور أخرى: التركيز على المتحدث دون أي الانتباه الكامل )1

طرح الأسئلة المناسبة وتقديم التعليقات التي تشجع على المزيد من التوضيح  التفاعل الفعال: )2

 والتفاصيل.

 تقييم المعلومات المقدمة واستخلاص الاستنتاجات والرؤى منها.التحليل النقدي:  )3

على الرسالة وفهم السياق  فهم العواطف والمشاعر التي قد تؤثرالوعي بالعواطف والسياق:  )4

 العام للمحادثة.

بط المعلومات المستلمة بالأهداف الإستراتيجية الأكبر واتخاذ التفكير الاستراتيجي: ر )5

  القرارات بناءً على هذا الفهم.

  ثالثاً: ابعاد الاصغاء الاستراتيجي
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الطرق التي  ) أنه يمكن تحديد ابعاد الاصغاء على أنهاBao & Cheng,2019:1ويعتقد (      

يدير بها المستمعون التفاعلات في الوقت الفعلي مع المنطق الواقعي لتحقيق الفهم، وإن تطبيق 

مثل هذه الابعاد بشكل فعال ينطوي أيضا على القدرة ليس فقط على أداء المعالجة العقلية ولكن 

تصنيف ابعاد أيضا لمعرفة ما يجب فعله عندما يفشل الفرد في فهم المعنى المطلوب، ويمكن 

  الاصغاء الاستراتيجي إلى أربعة ابعاد رئيسة وكل الاتي "توضيح الأبعاد على وفق الآتي:

) ان البعد المعرفي هو توجه الفرد  Mideros,2015:114ويرى  ( البعد المعرفي  .1

لمواجهة أي نشاط  سواء القراءة أو الاصغاء  ويقوم بالتمييز، اذ أن المستمعين يبنيون فهمهم 

المعلومات المقدمة في النص فهم يميلون إلى التركيز على الكلمات والتعبيرات لبناء  على

معنى المعلومات الجديدة المنقولة في النص تتطلب الابعاد التنازلية نهجًا أكثر تعقيداً حيث 

يستخدم المستمعون معارفهم وخبراتهم السابقة وربطها بالمعلومات الجديدة المقدمة لفهمها 

ط الأدبيات الضوء على أهمية تبني بعض الابعاد لتعزيز تدريس الاصغاء إلى اللغة حيث تسل

الثانية ويعد تنشيط المعرفة السابقة أو المعرفة ذات الصلة عناصر أساسية تمكن المتعلمين 

من تبني ابعاد من أعلى إلى أسفل وتعويض الصلة هي بناء يؤكد على أن المتعلمين يجب أن 

  د ذات الصلة.يشاركوا في الموا

  بعُد ما وراء المعرفة .2

الى ان مهارة الاصغاء هي المهارة الأولى التي  (Canpolat et al.,2015:164)ويشير      

يكتسبها الفرد في الواقع الحياتي، حيث تسمع الأجنة أصواتاً خارج بطن الأم منذ الشهر الخامس 

وية تختلف التعريفات ويتوسع دور من الحمل ربما نظرًا لموقعه الأساسي بين المهارات اللغ

  الاصغاء في جميع تجارب الفرد مع تعلم لغته الأم بمرور الوقت. 

أن الاصغاء الاستراتيجي يعتبر مهارة هامة في الاتصال، لذا   (Kumar, 2021:77)يؤكد     

ذلك فإن مرحلة ما بعد الاصغاء تعني تحليل واستيعاب ما تم الاصغاء والاستفادة منه. ويتطلب 

فهما عميقا للأفكار والمشاعر والتعامل بحساسية وتفهم للحاجات والمطالب الخاصة به. ومن ثم 

يمكن اتخاذ إجراءات أو اتخاذ قرارات قائمة على المعلومات التي تم توصيلها خلال الاصغاء. 

  ومرحلة ما بعد الاصغاء تعزز الاتصال وتعمل على تحسين العلاقات الشخصية والعملية.

  عد العاطفي البُ  .3

يهتم هذا البعد بإدارة مشاعر الفرد التي يمكن أن تكون سلبية أو إيجابية وقد تؤدي المشاعر     

السلبية مثل القلق إلى شعور المتعلمين بالضيق والتدخل في نتائج الاصغاء في حين أن المشاعر 
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تشجع على التركيز الإيجابية مثل الاسترخاء والتمتع والشعور المتماسك بالمجتمع يمكن أن 

  والتعاون بين الأقران أو فرق العمل.

انه يمكن للفرد نقل العاطفة بعدة أشكال، مثل الوجه والحركات  )Guo,2022 :113ويرى (     

والصوت واللغة المكتوبة وان التعرف على المشاعر في المستندات النصية هو مسألة تحديد 

المواد على أساس المبادئ المشتقة من التعلم العميق و في الحياة اليومية، وتلعب العواطف 

ً حيث  يمكن لل عاطفة بشكل عام  يفُهم على أنه حدس يختلف عن الفكر أو البشرية دوراً مهما

  المعرفة وان  العاطفة تؤثر على الفرد و قدرته الشخصية.

  البعد الاجتماعي .4

) ان الأفراد يولدون ولديهم القدرة على تلبية Benaim et al.,2015:1-2ويبين (     

ها تلبية الاحتياجات وحتى في احتياجاتهم الأساسية، ولكن هناك حالات لا حصر لها لا يتم في

العالم الصناعي حيث لا تكمن المشكلة عمومًا في الافتقار المجتمعي للموارد المادية أو المالية، 

  فإن مستويات السعادة ليست أعلى، وفي كثير من الحالات أقل بكثير من المناطق الأقل ثراءً.

هو العنصر الوحيد والأكثر أهمية في  ) أن البعد الاجتماعي Brownell,1994:33ويعد (   

عملية الاتصال  بل إنه ذو قيمة أعلى من التحدث  كمهارة اتصال ضرورية في عالم الأعمال 

   -ويستخدم المستمعون الفعالون ثلاث مهارات مترابطة مثل :

 .تفسير ما يقال  

 .تقييم الرسالة  

 .الرد على الرسالة  

 مفهوم سلوك العمل الابداعي رابعاً:

) ان التغيير أمر لا مفر منه في عالم الأعمال اليوم  (Ornek  & Ayas, 2015:1390يؤكد   

وإن الالتزام بالتغيير أو إعطاء التوجيه يمر عبر الابداع ولا تقتصر أهداف الشركات على تقديم 

الخدمات لزبائنها فحسب، بل أيضًا على تحسين نوعية حياتهم وتحفيز التغييرات وأثناء معالجة 

لك، فإن مهارة الابداع هي التي تؤثر على مستقبلهم بشكل كبير. والشركات في صراعها من ذ

أجل البقاء، تركز في الغالب على منتجاتها وتهتم بالأبداع. لتكون مختلفة بانها أفكار عمل مبتكرة 

تدر المال على الأعمال التجارية وتخرج عن طريق الإبداع. ومن خلال تنفيذ أفكار الأعمال 

  المبتكرة، يخرج سلوك العمل المبتكر.
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) أن العقل الاستراتيجي يرتبط بوجود أفراد لهم 2023:644العبادي والاسدي،واشار (      

القدرة على التكيف مع التغيير؛ القدرة على تطوير خيارات استراتيجية للحصول على فرصة 

وات الإدارة الحديثة التي تتسم حدد؛ القدرة على القيادة وتدريب الآخرين؛ امتلاك المعرفة بأد

اهمية خاصة عندما تنمو المنظمة بشكل أكبر وأكثر تعقيداً؛ الاهتمام بالتفاصيل من خلال وجود 

لميعة التفكير والعقلية؛ امتلاك مهارات جيدة في التعامل مع الآخرين؛ وجود الوعي الذاتي والثقة 

  لنفس، ويجري ذلك بدوافع ذاتية. 

) هو التصرف المميز الذي يمارسه (De Jong & Den Hartog,2010:24وعرف         

الفرد أو الجماعة في موقع العمل ليس بالضرورة أن ينجم عنه نتائج أو خدمات وسلع، وقد يكون 

  هذا السلوك إبداعا في حد ذاته عندما يمارسه الفرد لأول مرة في المنظمة. 

  خامساً: أهمية سلوك العمل الابداعي

سلوك العمل الإبداعي له أهمية كبيرة في عدة جوانب، حيث يمكن أن يؤثر بشكل كبير على    

وهنالك بعض الأسباب ).  :Purwanto et al.,2021 (3الأفراد والمؤسسات على حد سواء

  التي تجعل سلوك العمل الإبداعي مهمًا:

يث يمكن للموظفين يمكن أن يزيد العمل الإبداعي من الإنتاجية، حزيادة الإنتاجية:  .1

الإبداعيين إيجاد طرق جديدة وفعالة لإنجاز المهام. ويمكن للسلوك العمل الإبداعي أن يسهم 

في تحسين العمليات وتحقيق نتائج مبتكرة. وتتلاقى الإنتاجية والسلوك العمل الإبداعي في 

 & Sasonoالعمل، حيث يمكن أن يؤدي السلوك الإبداعي إلى زيادة الإنتاجية(

Novitasari,2020:125.(  

يعزز سلوك العمل الإبداعي التفاعل الاجتماعي داخل المجموعات التفاعل الاجتماعي:  .2

والفرق، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر تعاوناً وإنتاجية ويمكن أن يكون له تأثير كبير على 

لأفراد إلى السلوك العمل الإبداعي. عندما يكون هناك بيئة اجتماعية داعمة وإيجابية، يميل ا

التفاعل بشكل أفضل مع بعضهم البعض، مما يؤدي إلى تبادل الأفكار والتعاون وزيادة 

الإبداع. على الجانب الآخر، إذا كانت البيئة الاجتماعية سلبية أو غير داعمة، فإن ذلك قد 

  ).  (Huang & Li,2009:287للأفكاريؤدي إلى تقليل التفاعل وتقييد التبادل الإبداعي 

  ابعاد سلوك العمل الابداعي سادساً:

  :") الآتي(Santoso & Furinto,2018:2توضيح الأبعاد على وفق رأي كل من "يمكن      
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: Perception Of The Employee's Workplaceتصور مكان العمل للموظف  )1

مفهوم تصور مكان العمل للموظف يشير إلى الطريقة التي يرى بها الموظف بيئة عمله 

والعوامل المؤثرة عليها، بما في ذلك الجوانب الجسدية والنفسية والاجتماعية. يشمل ذلك 

الاعتقادات والمشاعر والتوقعات التي يمكن أن تؤثر على تجربة الموظف في العمل، مثل 

مدى الراحة والأمان، ومدى التحفيز والإشراك، ومدى التواصل والدعم من الزملاء 

 ).London,2001:5(لعواملوالإدارة، وغيرها من ا

تعد أحد المفاهيم المهمة  ):Perceived Leader Effectivenessكفاءه القائد المدرك ( )2

في مجال إدارة الموارد البشرية والقيادة، حيث يشير إلى كيفية تقييم المرء لكفاءة قائده أو 

لوك العمل الإبداعي. مديره، وتشير الأبحاث إلى أن كفاءة القائد المدرك لها تأثير كبير على س

وتأثير كفاءة القائد المدرك يمكن أن تكون كبيراه على الفرق والمنظمات. ويشير مصطلح 

"القائد المدرك" إلى القائد الذي يمتلك الوعي الشامل بالموارد والقدرات المتاحة لديه، بما في 

لية لتحقيق أهداف ذلك الموظفين والموارد المادية والمعلوماتية، ويستخدم هذا الوعي بفعا

 ).  (Davis & Gardner, 2012:919المنظمة

يشير مصطلح الكفاءة الذاتية : Employee Self-Efficiencyالكفاءة الذاتية للموظف  )3

إلى قدرة الفرد على تقييم نفسه بدقة وفعالية، وتحديد نقاط القوة والضعف في مجال عمله. 

بشكل كبير على سلوكه العملي، بما في ذلك  ومن المعروف أن الكفاءة الذاتية للموظف تؤثر

 ).  (Zuhriyah & Ali, 2023:2السلوك الإبداعي

  سابعا: العلاقة بين الاصغاء الاستراتيجي وسلوك العمل الابداعي 

) ان العلاقة بين الاصغاء الاستراتيجي Kluger & Itzchakov, 2022:122- (124ويوضح  

وسѧѧلوك العمѧѧل الابѧѧداعي تكمѧѧن فѧѧي فهѧѧم الآخѧѧرين واسѧѧتيعاب معلومѧѧات البيئѧѧة بشѧѧكل اسѧѧتراتيجي 

ويمكѧѧن أن تسѧѧاعد فѧѧي توجيѧѧه الأفكѧѧار والتفكيѧѧر الإبѧѧداعي نحѧѧو حلѧѧول مبتكѧѧرة وبنѧѧاء علѧѧى الأفكѧѧار 

اء بشѧѧكل اسѧѧتراتيجي وفهѧѧم احتياجѧѧات القائمة في المؤسسة. وعندما يكون القائد قادراً على الاصѧѧغ

الفريѧѧق والتحѧѧديات التѧѧي يواجههѧѧا، فإنѧѧه يمكنѧѧه العمѧѧل علѧѧى توجيѧѧه الأفѧѧراد نحѧѧو اتخѧѧاذ القѧѧرارات 

الإبداعية واتخاذ الإجراءات المناسѧѧبة لتحقيѧѧق الأهѧѧداف المبتكѧѧرة. فضѧѧلا عѧѧن ذلѧѧك، فѧѧان الاصѧѧغاء 

الفريق، مما يشѧѧجع التعѧѧاون وتبѧѧادل الاستراتيجي يمكن أن يساعد على بناء ثقة وتواصل قوي مع 

الأفكѧѧار الإبداعيѧѧة بѧѧين الأعضѧѧاء. التواصѧѧل الجيѧѧد والفعѧѧال هѧѧو جѧѧزء أساسѧѧي مѧѧن السѧѧلوك العمѧѧل 

الإبداعي ويعزز الفرص للابتكار والتطور المستمر. بشكل عѧѧام ان الاصѧѧغاء الاسѧѧتراتيجي يمكѧѧن 
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عضѧѧاء علѧѧى الابتكѧѧار وتقѧѧديم أن يسهم فѧѧي تعزيѧѧز سѧѧلوك العمѧѧل الإبѧѧداعي بѧѧين الفريѧѧق وتحفيѧѧز الأ

  الأفكار الجديدة والمبتكرة لتحقيق أهداف المؤسسة.

) ان الاصغاء الاستراتيجي يتطلѧѧب التركيѧѧز الجيѧѧد والاهتمѧѧام  Castro et al., 2018:6ويرى ( 

لتفاصيل الرسالة وتقييم المعلومات بشكل منطقي وتحليلها بعدالة. ويتضمن الاصغاء الاستراتيجي 

فهѧѧم الطѧѧرف الآخѧѧر ونقѧѧاط القѧѧوة والضѧѧعف للوصѧѧول إلѧѧى تفѧѧاهم أفضѧѧل. ومѧѧن ناحيѧѧة القѧѧدرة علѧѧى 

أخرى، يرتبط السلوك العمل الإبداعي بالقدرة على تطوير أفكار وحلول جديدة ومبتكرة للمشѧѧاكل 

والتحѧѧديات. ويتطلѧѧب السѧѧلوك العمѧѧل الإبѧѧداعي القѧѧدرة علѧѧى التفكيѧѧر الجديѧѧد والمختلѧѧف والابتكѧѧار، 

المفاهيم والمقاربات الجديدة. يرتبط السلوك العمل الإبداعي أيضًا بالقدرة على  والجرأة في تجربة

التعѧѧاون والتفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين لتبѧѧادل وتطѧѧѧوير الأفكѧѧار. وبالتѧѧالي، يمكѧѧن القѧѧول إن الاصѧѧѧغاء 

الاستراتيجي يؤدي دورًا مهمًا في تعزيز السلوك العمل الإبداعي. عنѧѧدما يكѧѧون الفѧѧرد قѧѧادرًا علѧѧى 

يل المعلومات بشكل متميز، يكون لديه القدرة على استيعاب وتقييم الأفكѧѧار والمقترحѧѧات فهم وتحل

الجديدة بشكل أفضل. وهذا يمكن أن يساعد في توليد حلѧѧول إبداعيѧѧة وتنفيѧѧذها بفعاليѧѧة. فضѧѧلا عѧѧن 

ذلѧѧك، يمكѧѧن للأفѧѧراد الѧѧذين يمتلكѧѧون مهѧѧارات الاصѧѧغاء الاسѧѧتراتيجي التفاعѧѧل بشѧѧكل أفضѧѧل مѧѧع 

  لتعاون معهم لتطوير الأفكار والمشاريع الجديدة.الآخرين وا

  

  المبحث الثالث: الإطار العملي

  اولاً: التحليل الاولي للبيانات

للتحقق من ثبات الاستبانة تم اعتماد اختبار الفا كرونباخ وقد بينت النتائج في الجدول ادناه ان      

. أما الثبات الكلي للمتغير التابع 914.)الثبات الكلي للمتغير المستقل الاصغاء الاستراتيجي (

وتبين هذه النتائج ان نسبة الثبات عالية وهي تفي بأغراض  891.)سلوك العمل الابداعي (

الدراسة التي تسعى الى تفسير وتحديد طبيعة العلاقة بين متغيرين هي الاصغاء الاستراتيجي 

(المعرفي، ما وراء المعرفة، العاطفي، بوصفه متغيرا مستقلا والذي يتكون من الاربع ابعاد هي: 

ً ويتألف من ثلاثة ابعاد هي:( تصور  الاجتماعي) وسلوك العمل الابداعي بوصفه متغيراً تابعا

مكان العمل للموظف, كفاءه القائد المدرك, الكفاءة الذاتية للموظف) ومن اجل تحقيق البساطة 

متغيرات وابعاد ومقياس الدراسة والسهولة في التحليل الاحصائي وضعت رموز بسيطة لكل 

  والتي سيتم توضيحها في الجدول ادناه. 

  ) ترميز متغيرات وابعاد مقياس الدراسة وعدد فقراته وثبات الاستبانة1الجدول (
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 المتغير
رمز 
 المتغير

 البعد
رمز 
 البعد

عدد 
 الفقرات

معامل الفا كرو 
 نباخ للأبعاد

معامل الفا كرو 
 نباخ للمتغيرات

 
 الاصغاء

 الاستراتيجي
 

 
SL 

 
 

 CD 6 .893 بعد المعرفة

 MCD 6 .874 بعد ما وراء المعرفة 914.

 ED 6 .880 البعد العاطفي

 
سلوك العمل 

 الابداعي
 

IWB 

 PEW 7 . 820 تصور مكان العمل للموظف

.891 
 PLE 6 .831 كفاءه القائد المدرك

 الكفاءة الذاتية للموظف
 

ESE 6 870 

  ثانيا: نسبة الاستجابة 

استبانة على الافراد العاملين في المديرية العامة لتربية النجف الاشرف  310قام الباحث بتوزيع 

بصورة مباشره باستخدام اسلوب العينة العشوائية. والجدول ادناه يوضخ تفاصيل الاستبانات 

  ي ومعدل الاستجابة.المسترجعة وغير المسترجعة والاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائ

  ) نسبة الاستجابة2الجدول (

 نسبة الاستجابة العدد التفاصيل
 100% 310 عدد الاستبانات الموزعة

 6% 20 عدد الاستبانات الغير مسترجعه
 94% 290 عدد الاستبانات المسترجعة

 2% 7 عدد الاستبانات التي لم تملأ بالكامل
الاحصائيعدد الاستبانات الصالحة للتحليل   283 %98 

  ثالثاً: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 

ان عملية اختيار الاختبارات الاحصائية للبيانات تعتمد على نوعية معرفة البيانات فيما اذا كانت  

بيانات معلمية ام لا معلمية. ولجأ الباحث الى اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات التي حصل عليها 

ج قيم التفلطح من الافراد العاملين في المديرية العامة لتربية النجف الاشرف عن طريق استخرا

kurtosis  والالتواءskewness  :لبيانات جميع المتغيرات وعلى النحو التالي  

  الاصغاء الاستراتيجي المستقلاختبار التوزيع الطبيعي للمتغير  .1

  الجدول ادناه يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التفاعلي الاصغاء الاستراتيجي

 التوزيع الطبيعي للمتغير التفاعلي الاصغاء الاستراتيجي) نتائج اختبار 3الجدول(

 الفقرة
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
CD1 283 -.979 .145 .020 .289 
CD2 283 .052 .145 .738 .289 
CD3 283 .017 .145 .394 .289 
CD4 283 .112 .145 .620 .289 
CD5 283 .138 .145 .805 .289 
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CD6 283 .052 .145 .858 .289 
MCD1 283 -.665 .145 -.105- .289 
MCD2 283 -.643 .145 .080 .289 
MCD3 283 -.809 .145 .463 .289 
MCD4 283 -.769 .145 .234 .289 
MCD5 283 -.893 .145 .737 .289 
MCD6 283 -.805 .145 .230 .289 
ED1 283 -.800 .145 .321 .289 
ED2 283 -.913 .145 .390 .289 
ED3 283 -.863 .145 .719 .289 
ED4 283 -.897 .145 .993 .289 
ED5 283 -.972 .145 .129 .289 
ED6 283 -.779 .145 .595 .289 
SD1 283 -.912 .145 .727 .289 
SD2 283 -.671 .145 .416 .289 
SD3 283 .273 .145 .030 .289 
SD4 283 .202 .145 .483 .289 
SD5 283 .412 .145 .100 .289 
SD6 283 .021 .145 .977 .289 

   SPSS V .26المصدر: برنامج 

ان قيم كل من الالتواء والتفلطح في الجدول اعلاه وقعت بين الحدود الدنيا والعليا للتوزيع      

) وهذا يدل ان قيم المتغير Hair et al. 2017:75) وفق قاعدة (1(±الطبيعي المتمثلة ب 

التفاعلي الاصغاء الاستراتيجي صالحة للتحليلات الاحصائية التي تتلائم ع اختبارات التحليل 

  الاحصائي المعلمي.

  اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع سلوك العمل الابداعي  .2

  ع سلوك العمل الابداعيالجدول ادناه يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التاب

  ) نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع سلوك العمل الابداعي4الجدول (

 الفقرة
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 
Std. 
Error 

PEW1 283 -.977 .145 .707 .289 
PEW2 283 -.750 .145 -.330 .289 
PEW3 283 -.939 .145 .418 .289 
PEW4 283 -.910 .145 -.167 .289 
PEW5 283 -.779 .145 -.277 .289 
PEW6 283 -.602 .145 -.142 .289 
PEW7 283 -.182 .145 .228 .289 
PLC1 283 -.008 .145 .360 .289 
PLC2 283 -.538 .145 -.079 .289 
PLC3 283 -.527 .145 -.797 .289 
PLC4 283 -.695 .145 -.457 .289 
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PLC5 283 -.772 .145 -.126 .289 
PLC6 283 -.407 .145 .121 .289 
ESE1 283 -.609 .145 -.921 .289 
ESE2 283 -.427 .145 .079 .289 
ESE3 283 -.556 .145 -.199 .289 
ESE4 283 -.291 .145 -.767 .289 
ESE5 283 .016 .145 .339 .289 
ESE6 283 -.410 .145 .423 .289 

  SPSS V .26المصدر: برنامج      

ان قيم كل من الالتواء والتفلطح في الجدول اعلاه وقعت بين الحدود الدنيا والعليا للتوزيع       

) وهذا يدل ان قيم للمتغير التابع Hair et al. 2017:75) وفق قاعدة (1(±الطبيعي المتمثلة ب 

للتحليلات الاحصائية التي تتلاءم مع اختبارات التحليل الاحصائي سلوك العمل الابداعي صالحة 

 المعلمي.

  رابعاً: اختبار فرضيات الارتباط

 اختبار فرضية علاقة الارتباط بين الاصغاء الاستراتيجي وسلوك العمل الابداعي   .1

افادت هذه الفرضية بوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين الاصغاء       

) تبين ان هناك علاقة ارتباط بين 5الاستراتيجي وسلوك العمل الإبداعي وحسب نتائج الجدول (

) وذات دلالة **517.الاصغاء الاستراتيجي وسلوك العمل الابداعي حيث بلغ معامل الارتباط ( 

) وعلى هذا 0.05) وهي اقل من مستوى المعنوية التي افترضها الباحثان (0.000معنوية (

الاساس تقبل الفرضية. وهذا يدل ان الاصغاء الاستراتيجي يسهم في نشر مفاهيم سلوك العمل 

الابداعي المنظمة المبحوثة. ولغرض اختبار هذه الفرضية تم اختبار اربعة فرضيات فرعية هي 

ابعاد الاصغاء الاستراتيجي (المعرفي، بعد ما وراء المعرفة، البعد العاطفي،  اختبار العلاقة بين

  البعد الاجتماعي) وسلوك العمل الابداعي وكانت النتائج كما يأتي

  ) علاقات الارتباط بين الاصغاء الاستراتيجي وسلوك العمل الابداعي5الجدول (

 
 ت

المتغير                               التابع     
 

الابعاد المستقلة    

الإبداعي العمل سلوك  

 النتيجة مستوى المعنوية معامل الارتباط

 تقبل الفرضية 0.000 **670. المعرفي 1
 تقبل الفرضية 0.000 **323. بعد ما وراء المعرفة 2
 تقبل الفرضية 0.000 **316. البعد العاطفي  3
الفرضيةتقبل  0.000 **452. البعد الاجتماعي  4  
 تقبل الفرضية 0.000 **517. الاصغاء الاستراتيجي  5
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تبين هذه الفرضية وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين بعد  الفرضية الفرعية الاولى: .2

المعرفة وسلوك العمل الابداعي من وجهة نظر العاملين في المديرية العامة لتربية النجف 

المرتبطة بمعامل الارتباط بين المتغيرين ويتضح ان ) يوضح النتائج 5الاشرف, والجدول (

) وعلى اساس هذه النتائج 0.000) وعند مستوى معنوية (**670.قيمة معامل الارتباط (

  تقبل الفرضية. 

تبين هذه الفرضية وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين بعد ما  الفرضية الفرعية الثانية: .3

عي من وجهة نظر العاملين في المديرية العامة لتربية وراء المعرفة وسلوك العمل الابدا

) يوضح النتائج المرتبطة بمعامل الارتباط بين المتغيرين 5النجف الاشرف، والجدول (

) وعلى اساس 0.000) وعند مستوى معنوية (**323.ويتضح ان قيمة معامل الارتباط (

  هذه النتائج تقبل الفرضية.

ن هذه الفرضية وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين البعد تبي الفرضية الفرعية الثالثة: .4

العاطفي وسلوك العمل الابداعي من وجهة نظر العاملين في المديرية العامة لتربية النجف 

) يوضح النتائج المرتبطة بمعامل الارتباط بين المتغيرين ويتضح ان 5الاشرف والجدول (

) وعلى اساس هذه النتائج 0.000ى معنوية () وعند مستو**316.قيمة معامل الارتباط (

  تقبل الفرضية.

تبين هذه الفرضية وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين البعد  الفرضية الفرعية الرابعة: .5

الاجتماعي وسلوك العمل الابداعي من وجهة نظر العاملين في المديرية العامة لتربية النجف 

رتبطة بمعامل الارتباط بين المتغيرين ويتضح ان ) يوضح النتائج الم5الاشرف والجدول (

) وعلى اساس هذه النتائج 0.000) وعند مستوى معنوية (**452.قيمة معامل الارتباط (

  تقبل الفرضية

  خامساً: اختبار فرضيات التأثير

  الجدول ادناه يبين قيم معاملات التأثير بين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع.

 

 

 

  الاصغاء الاستراتيجي وسلوك العمل الابداعيبين ابعاد معاملات التأثير  )6(الجدول 

 P معامل التحديد S.R.W S.E C.R المسار
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R2 

CD <--- 3.980 052. 262. سلوك العمل الابداعي 

0.84 

0.001 
MCD <--- 0.001 13.545 032. 384. سلوك العمل الابداعي 
ED <--- 0.001 5.356 024. 182. سلوك العمل الابداعي 
SD <--- 0.001 4.693 052. 302. سلوك العمل الابداعي 

في الاصغاء الاستراتيجي ومما سبق يستنتج الباحثان انه كلما زادت ممارسات ابعاد       

من قبل العاملين في  سلوك العمل الابداعيالمديرية العامة لتربية النجف الاشرف كلما زاد 

وبناءا على ما تقدم يمكن اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة لفرضية تأثير المديرية محل الدراسة 

  الاصغاء الاستراتيجي في سلوك العمل الابداعي على النحو الاتي.

تبين هذه الفرضية وجود تأثير موجب ومعنوي لبعد المعرفة في  الفرضية الفرعية الاولى: .1

العمل الابداعي من وجهة نظر العاملين في المديرية لتربية النجف الاشرف، والجدول سلوك 

) يوضح النتائج المرتبطة بمعامل التأثير بين المتغيرين ويتضح ان قيمة معامل 6(

  ) وهذا يدل على قبول هذه الفرضية0.001) وعند مستوى معنوية ((262.التأثير

تبين هذه الفرضية وجود تأثير موجب ومعنوي لبعد ما وراء  الفرضية الفرعية الثانية: .2

المعرفة  في سلوك العمل الابداعي من وجهة نظر العاملين في المديرية لتربية النجف 

) يوضح النتائج المرتبطة بمعامل التأثير بين المتغيرين ويتضح ان 6الاشرف، والجدول (

  ) وهذا يدل على قبول هذه الفرضية0.001) وعند مستوى معنوية ((384.قيمة معامل التأثير

تبين هذه الفرضية وجود تأثير موجب ومعنوي للبعد العاطفي في  الفرضية الفرعية الثالثة: .3

سلوك العمل الابداعي من وجهة نظر العاملين في المديرية لتربية النجف الاشرف، والجدول 

ويتضح ان قيمة معامل ) يوضح النتائج المرتبطة بمعامل التأثير بين المتغيرين 6(

 ) وهذا يدل على قبول هذه الفرضية. 0.001) وعند مستوى معنوية ((182.التأثير

تبين هذه الفرضية وجود تأثير موجب ومعنوي للبعد الاجتماعي  الفرضية الفرعية الرابعة: .4

في سلوك العمل الابداعي من وجهة نظر العاملين في المديرية لتربية النجف الاشرف، 

) يوضح النتائج المرتبطة بمعامل التأثير بين المتغيرين ويتضح ان قيمة معامل 6ل (والجدو

 ) وهذا يدل على قبول هذه الفرضية0.001) وعند مستوى معنوية ((302.التأثير

  سادسا: مناقشة النتائج 
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بعد النتائج التي تم الحصول عليها من الجانب العملي حيث ان مناقشة النتائج تبدا من حيث يوثر   

الاصغاء الاستراتيجي على سلوك العمل الابداعي في مديرية تربية النجف الاشرف حيث يساعد 

وسلوك العاملين على اداء الاعمال بكل دقة وكذلك هنالك ارتباط وثيق بين الاصغاء الاستراتيجي 

العمل الابداعي في مديرية تربية النجف الاشرف حيث هنالك علاقة طرديه بينهما حيث كل 

  مازاد الاصغاء الاستراتيجي يزداد سلوك العمل الابداعي في المديرية اعلاه

 

  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

  اولاً: الاستنتاجات

ً متكاملاً من إن الاهتمام الإداري بتحقيق الاصغاء   )1 الاستراتيجي يمكن أن يقدم مزيجا

  المهارات المتداخلة والمترابطة التي يمكن أن تسهم في تحسين تبادل المعرفة بين العاملين.

يؤدي النجاح في دعم العاملين نحو العمل الابداعي إلى إبراز أوجه التفوق للمنظمة، ويحول  )2

 طويلة الأجل والاستقرار التنظيمي. التحديات إلى نتائج ايجابية، ويحقق الاستدامة

يمثل الاصغاء الاستراتيجي قوة تشجيعية وتحفيزية تدفع العاملين إلى استغلال قدر كبير من  )3

  الوقت والطاقة في عملهم واستخلاص نتائج مهمة من هذا الوقت المستغل.

  ثانياُ: التوصيات

ة تنظيمية تعتمد على الاصغاء ينبغي على الادارة العليا في تربية النجف الاشرف تبني ثقاف )1

الاستراتيجي، وتتمتع بالمرونة والقدرة على التكيف مع التحديات والفرص في البيئة 

 المحيطة.

على ادارة مديرية تربية النجف الاشرف العمل على تحسين الأصغاء الاستراتيجي من اجل  )2

 تحقيق الاهداف المرغوبة من سلوك العمل الابداعي.

يا في تربية النجف الاشرف تحديد أهدافاً واضحة لعملية الاصغاء على الادارة العل )3

 الاستراتيجي، والتأكد من توافقها مع أهدافها ورؤيتها.

ضرورة سعي المديرية قيد الدراسة إنشاء آليات ومنصات لجمع الأفكار والاقتراحات من  )4

  العمل الابداعي. جميع أفراد المنظمة، وتحفيزهم على المشاركة الفعاّلة لغرض تحقيق سلوك

  المصادر
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