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  المستخلص
ف ا یهــ ــ هــ یــ إلــى ال اكل ت ــ قــاتو ال ع ة فــي ال اد مــاء دائــ ــ غــ هــا قو ل معال  رَكــ كــ

اف ت م على ال ـة أهـ امة ال ـ ـان ال ـل واقـع و ارع ع ـاج مـ ـاه إن ب م ـة فـي الـ ی  م
اد ــــة غــــ ف ــــات ومع ق ع ــــي ال ــــل ال ق ــــل تع ه ع ارع هــــ ــــ اكل ال ــــع ومــــ ز ــــة ال ــــاوز و  الازمــــات ت

ات عا لا ا وال اتم مع ضری ة ل امة ال  . ال
ض  ــــ ولغــــ ق اف ت ــــ أهــــ ام تــــ ال هج اســــ ــــ لــــي ال ل ــــاد ال ادر علــــى الاع دة مــــ عــــ  م

ل ـ انــات علــى لل اجعــة خـلال مــ وذلــ اللازمـة ال ثــائ م ــة العلاقـة ذات ال لاح ع وال انــ لــ  ج
ل ة ع ائ ر, ال ي وال ئ انات كان ال ة ب اد ماء دائ   .غ

صــ  ــ لت الــ إن إلــى ال ــات ه ة ك ــ ــاه مــ ك ر ال ــة تُهــ اب ن دة أســ عــ ا م هــا ًقــ  نــاتج م
حات عــ ــ ات فــي ال زــع شــ ــات ال ر مــ أخــ و ــة الهــ امات عــ نات ــ الاســ ة غ  الــ

ي ا ال ها ْیل ا ع إل ا ال ة  م ـاء ش الح ال ب الـ ور مـ الـ, للـ اء الـ ـلا إجـ  تح
ض واسـعة ـلاغ لغـ حات عــ الإ ـ رات ال ـ اصــلة وال ات فـي ال ــام الـ وائ و ـة الـ ل ة ال ــ  ال

ها ل هـا یـ أن ع ب ات دع عـ ه اللازمـة ال ـ ه قـات وت ح ل ل ـ تـ اعهـا افـة الأناب ل, أن  كـ
ورة ســع ضــ انــ فــي ال ــة ال ــة الإعلام ا ل ــ ــة ال ــاه أه و ال شــ رةوضــ اماته فــي ال  اســ
ح ل انة وت ات وص ـة ال اخل ة وتـ للعقـارات ال اسـ ـ الإذاعـة ب لف ف نوال ل والـ ـ  خـلال مـ و
علـــ وســائل ارس فـــي ال ــ امعـــات ال ــة خـــلال ومـــ وال ـــة ال ی اج فـــي ال ــ ـــائ ال  خـــلال ومـــ وال

وات ـــ ـــ, ال ـــ و ة ـــه ال اع ـــ ة ل ا مـــاء دائـــ ـــة علـــى دغـــ اجهـــة ك قـــات الأزمـــات م ع  ـــا وال
اف ات مع ی ل ة م امة ال   .ال

ات ل الة ال ة,الأزمة إدارة, الأزمة : ال امة ال قات الأزمات,ال ع ة,وال اد ماء دائ    غ
Abstract: 

This research aims to identify the problems and obstacles in the Baghdad 
Water Department and ways to address them. The research also focused on the 
extent to which sustainable development goals are applied, and the reality of 
the work of drinking water production projects in the city of Baghdad, and 
knowledge of the obstacles that hinder the work of these projects, distribution 
problems, and how to overcome crises and challenges in a way that is 
incompatible with development requirements. sustainable. 

 For the purpose of achieving the objectives of the research, the analytical 
method was used depending on multiple sources to obtain the necessary data, 
by reviewing the relevant documents and observing some aspects of the work 
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of the department, and the main source was the data of the Baghdad Water 
Department. 

 The research concluded that there are large quantities of water wasted as a 
result of various reasons, some of which are caused by leaching into the 
distribution networks and other quantities of waste result from the incorrect 
uses that some citizens resort to, which causes the scarcity of drinking water, so 
it is necessary to conduct extensive campaigns for the purpose of Reporting 
leaks and fractures in the networks, and the competent municipal departments 
repairing them after they are supported with the necessary equipment and 
equipped with pipe repair accessories of all kinds, as well as the need to expand 
the media aspects to educate citizens about the importance of water and the 
need to rationalize its uses and repair and maintenance of internal networks of 
real estate, which is done by radio, television and newspapers Through the 
means of education in schools and universities and through religious awareness 
in mosques and churches and through seminars, the research derives its value to 
help the Baghdad Water Department on how to face crises and obstacles in line 
with the requirements of sustainable development. 

Keywords: crisis, crisis management, sustainable development, crises and 
obstacles, Baghdad Water Department 

  المقدمة
ة الازمات إدارة أص لق امة وال غل ال اغل ال ـ ال ـات مـ ل ل ال د حـ ع ،و  العـال

ام ذل ائج إلى الاه ة ال اه ي ال ها ال ارسـات حقق ـة م امة ال ـ ـي ال هـا ال ة الامـ ت ـ ل ال  ـ
ی أساسي، ات م والع ي ال قهـا في ن ال لـ فـي ت ول، فم ـل الـ ـة ِّوت امة ال ـ  أحـ ال

فات أهــ ــي الفلــ ــ ســادت ال لــ م ــ ال م نالقــ مــ الأخ ــ ــى ال ــا ح م ا،وتعــ ی فا ه عى ًهــ  إلــى تــ
قــه ــ ت ــات مــ ال ــة ال م ــ ال ــة وغ م ل ال ــة فــي العــال حــ ة ب افــ ت،حادة ت ــة عــ  ال

عـــة فـــي اتهـــا ل ة ونهـــا, أول ـــة تذا قـــ ة أه ات ورة إســـ قاء وضـــ لة،لل ي، لـــلأداء ووســـ افـــ  ان ال
ــات ــي ال ح ال ــ فــي تــ ــة إدارة ت امة ال ــ قــ ال ــائج وت ــة ن اب ــادة أدائهــا فــي إ رتها وز  قــ
ة افــ ــ، ال ــة ثقافــة وت امة ال ــ ــ ال ام ب اد أقــ ــ وأفــ ــات تل ات أهــ مــ و، ال ــ ــي ال  ال

اجـ ــات هت ــة هــ ال ـاوز ك ــ الأزمــات ت ق ــاح وت ــ ال ارع ــل فـي وال لات تــ ــ ات، ال ــ غ  وال
جه اد ن وال احـا أك اق وز ًانف ـ ة و ـة ـاه ل ـي الع ا أصـ ال اهلـه ـ لا ًعـاواق ًأمـ أت ت ـ  و
ض ها تف ح علـى نف اث مـ ا,الأحـ ـ ـ ًون ارسـات نل ـة م امة ال ـ لقـا قـ ال ة مـ ًأصـلا ن ـ  عق
ــاد ــة وم اف ارد علــى ولل ــ عــة ال ام ال ارد تلــ واســ ــ رة ال ــة ــ م عقلان اف وعــ اب الاســ  وحــ
ـــال حاجـــة ه القادمـــة الأج ـــ ارد تلـــ مـــ وح ـــ ا ـــأتي، ال ـــ هـــ ـــاءا ال ارا ًب لـــ ًواســـ ـــاد ل  ال

ارسات غل في ًوسهاما،وال  .الأزمات على ال
ورة أن ا اءإج ض ع ال ه ور م نا ـه ال ال د ـاع ی ـاء ق اء ال ـ علـى سـ ي ال  أم الـ

ــ علــى اد ال ــ ــ علــى ام الاق ــي ال ــا ,ال اجهــه ول ــاع ی ــاء ق ات مــ ,ال ــ غ ات ال ــ  وال
ة ات اني ال ع ال لات وارتفـاع, ال غلال معـ ارد اسـ ـ ة ال اد ـ جـة الاق ا ال ـاه ولاسـ ة ال ال  الـ
ب ز ال لل ه ت ة في أه ود انات م ه إم ال ت ة وال اجـه العال تـ ومـا,لإن  مـ ذلـ علـى ی
م .الإنفـــاق كلــف فـــي ارتفــاع د ولعـــ ــة دراســـات وجــ ان ف م ف إلـــى تهـــ عــ ف مــ علـــى ال ـــات تـــ ل  م
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ـة امة ال ــ ارع إدارة فـي ال ـاه مــ ب م ـة الــ ی اد ل ا فــي تـأتي راســةال فـان غــ عى هـ ــ ف ال عــ  لل
قها م على ارع إدارة في ت اه م ب م ـة ال اد ی لة وان .غـ ـ مـ اكل هـي ال ـ  والأزمـات ال
ي اف ت تع ال ة اه امة ال ارع إدارة في ال اه م ب م ة فـي الـ اد مـاء دائـ ل . غـ  فهـي لـ

ة وســائل إلــى اجــة یــ د ج ــال خفــ إلــى تــ ــاج ت ف الإن ــاه وتــ زعهــا ال  مـــ عــال ــ وت
دة ش ,ال ام في وال ارد اس ا ال لاءم و اجـات مـع ی ـة الاح ة الفعل ایـ هل ال ـ  كفـاءة ورفـع لل
ه , الأداء ع كلها وه ورة إلـى ت ـي ضـ ة مفـا ت یـ ـة إدارة فـي ج ـ وذلـ ال غ ها ب ـة أسـال قل  ال

ــ اســ لا يال اجهــه مــا مــع ت ــة ت ات، مــ ال ــ ــي ت ــة إدارــة مفــا وت ی ــ ح ــة ت  مــ ال
عامـل ات مــع ال ـ ــي ال اجههـا ال غلــ ت هـا وال ــ عل ق ل الأداء مـ ل ء وعلـى,الأفــ  جــاء ذلـ ضــ

ــــ ل أرعــــة ال ــــ ل ( ف ــــ ــــة الأول الف ه ــــ م راســــات ال قة وال ا ــــ ــــة ال ــــ الع ل.ةوالأج ــــ  الف
ــاني ــار -:ال ــ الإ ــ ال ــ لل ــاول ح ات ت ــ غ ــ م ل أمــا,ال ــ الفــ ال ــاول ال انــ ت لــي ال  الع

ا,لل ل ًواخ ع الف ا اجات ض ال ال ات واه, الاس ص صل ال ال هـا ت ـ ال ادا ال  الـى ًأسـ
اجات     ).الأس

ر ة/ الاول ال ة ال ائ  لل الأج
ــ لةمــ:أولا ا :ال ــ ــة ًن ــاه لأه ــ ال ور كع ــاة لــ ضــ ان ل ــ الإنــ ا بــل ف ــ ــ أ ق  ل

ــة ة ال اد ــ ــة الاق ا ــة ،والاج ــة ،وال ود راســات ول ــة ال ان ا فــي ال ــال هــ ــان ال راســة ف  ال
ا فــي تــأتي عى هــ ــ ف ال عــ ف مــ علــى لل ــات تــ ل ــة م امة ال ــ ار إدارة فــي ال ــاه عمــ  م

ب ة ال ی اد ل ع .غ ف لة م وت اؤلات ال م ة ال   :الآت
اكل مــاهي -1 ــ ــي والأزمــات ال ــ ال ــ تع اف ت ــة اهــ امة ال ــ ارع إدارة فــي ال ــاه مــ ب م  الــ

اجهة ات؟ ل   ال
مات ماهي -2 ق ارع لإدارة ال ات ال اه وم الح ال ب؟ ال   لل
مات ما -3 ل ة ال ل اف ل ال ة اه امة ال ـ ـي ال ه ال ـ فـي تـ ق ـات قتفـ ت  فـي ال

ات ضل ة ال عاص ة ال غل و   الأزمات؟ على ال
ا ة:ثان لى: ال أه ة ت ـ أه ف ال ـار تـ ي إ ـ مفـا قـي ن اع وت ـ ـ ار م  فـي القـ
ات كافــــة ــــ ــــة ال ــــة فــــي ال فة هــــف علــــى ال ــــات اعاقــــة ندو الأزمــــات إدارة فلــــ ل ــــة م  ال

امة   :الآتي خلال م ال
ــ - 1 ع ــة ال ــي أه فة ت ــة إدارة فلــ امة ال ــ فة ال ــ ــة إدارــة كفل ی ه ح ــ فــي تــ  الأداء ت

ام ل والأس ارد الأم ة لل ة ال ات وتل ل ا نال م ع م قف ی ة م ي ال اف   .ال
ــــ - 2 ة ت ــــ ــــع بــــ الف اق ــــة الفعلــــي ال ــــ لل ــــات و ــــي ال ــــل ال ــــات وفــــ تع ل ــــة م  ال

امة ـــ اع ـــا ال ـــ علـــى ـــ هـــا ت ائ ـــة ن اب اغة فـــي الا ـــات صـــ ل لائ م وف مـــع تـــ ـــة ـــ  ال
ة ا    .الع

ان - 3 ة ب ة مفا أه امة ال اغة في ال ـ أساس ص ام مـ لل ارد اسـ ـ ـة ال ـاء ال  و
ة اءات قاع ة لإج ی ة في ج ـ ال هـا ُـ دعامـة نت ـاء فـي إل قـة ب ـة فـي ال ـي ال هـا ال  مـ ت

اجهة ات م    .والأزمات ال
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اع دع - 4 مي الق نها ال ح ك ـاب تفـ ـ ال راسـات مـ ل ث ال ـ ا فـي وال ـال هـ ـالات فـي أو ال  م
عل أخ اه ارع ت ب م ات في أو ال   .أخ م

ا اف:ثال ی  :ال أه اف ت   :الاتي ال أه
ف  - 1 عــــ ــــى ال ــــ مــــ عل ــــات ت ل ــــة م امة ال ــــ ــــ ال ة ل ــــ ــــ الف ــــع ب اق ــــي ال  الفعل

ي ة ار مقارنة وال امة ال   .ال
اولـــة  - 2 یــــ م ــــي للأزمـــات شــــامل ت ث ال ــــي الأداء مـــ علــــى تــــ ــــات جــــ ال ل  إدارة م

ة امة ال ة ال وضع اجل م ال ل ا ال اوز س      .الأزمات ل
اولة - 3 ة م ارع ته ا ال ل از ع ال لان ات ض الأع ل ة م امة ال  .ال
ـــة حـــ - 4 ـــ ال ل أدائهـــا ل صـــ ـــة درجـــة إلـــى لل اد وع إن إذ الاع اولـــة فـــي الـــ قهـــا ال  ب

ة امة لل ة تع ال ة خ ر دراسـة إلى اجه مه اء ودعـ وتـ ءة إدارة ونـ ـل كفـ عـة علـى تع ا  م
ات كل ل ة الإدارة( الع ي ) والف م ال ة بها تق   . ال

عا ات ًسا ض ة وضع ت:ال ف ض ة ف ات وثلاث رئ ض ة ف لة ف  :یلي ا وال
ة ض ة الف ئ   :ال

اه تع(( ا اراخ ال ات ورة اس ة وض اه مل ي ل ت ـ ـ فـي وأساسـي رئ ق اف ت ـة أهـ  ال
امة   )).ال
ات ض ة الف لاقا:الف ة م ان ض ة الف ئ اد ت فإنه ال ات ثلاث اع ض ة، ف   :كالأتي هي ف

ــة علــى زمــاتالأ تــأث مــ مــا . 1 ــاه ن ــة ال قــة ومــ ال ا ــاه م ــة ال اصــ ال ــة فاتلل  العال
ي اه ال اتها ت ـ في آل ق اف ت ـة أهـ امة ال ـ عادهـا ال لاث أ ة :الـ ا ة،الاج اد ـ ـة، الاق  وال

ة ت ل م اع على ب ة والأس الق ها القائ   .عل
ان تـأث مـ ما . 2 ـل فـي القـ اد تقل ـاوز اعـ ات علـى ال ـاه شـ اسات تـأث ومـ ال ـ الـ  والأ

ي ـ شـأنها مـ ال ارد ادارة ت ـ ـة ال ائ ـي ال اه وال ـة فـي تـ آتها ت ـ ـة م ـ القاع ماتها وت  فـي خـ
ال اه م ة ال   .الع

ــــأث مــــ مــــا . 3 ــــ علــــى الأزمــــات ت ــــ إدارة فــــي ال اردهــــا وت ــــة م ائ ــــات ضــــ ال ل ــــة م  ال
امة  . ال
ر اني ال ار/ ال   لل ال الأ

ض : الأزمــات أدارة :ًاولا عــ یــ ت ات مــ الع سـ ــارخ، مــ علــى للأزمــات ال ــ ولــ ال  علــى الأمــ ق
ات س ة ال ا ال ها عان ون ا م ات ًأ س ح، الهادفة غ ال ا لل ث إنهـا ك ـ عـات فـي ت  ال

مــة ق ــة ال ام اء حــ علــى وال ف ).Barton , 1998,7 ( ســ عــ  نهــاأ الأزمــة )2014,59:العــلاق( و
ات ــ ــة تغ أ مفاج ــ ــة علــى ت ــة ال اخل ــة او ال ارج ــة ال ــة او لل ول لــ او ال ــه ال م ر ــ ,ب  قــ

اء معــ ا كــان ســ ــ ــ مــ او "ع ــ غ ــ وقــ . ع ــة الأزمــة نت امــل ن ع ع ــل , بهــا الــ ــ  م
امل ة الع اس ة ال اد ـة والاق ا ـة والأج قا ـة وال ج ل هـا وال ا .وغ ع هـ ـ ـا الأزمـات مـ ال  مـا "غال

ــ ة نت ــه الــ ة عل ــة الأزمــات حالـــة فــي امــا .صـــ ات امــل عـــ ال ـــام فــان ,بهــا الـــ ــ ع  اح
ة قا هـا ال ـ قـ وادارتهـا عل ـى . ـ أسـهل نت ا وح ع هـ ـ ـا نـ قـ الأزمـات مـ ال  أو خلـل عـ "نات
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ــ اخفــاق ع ــا ..م فهــا ك ضــي حــادث )O'Neill, 2003, 3( ع ایــ ع د أن ــ م ــاق إلــى یــ  إل
ار ة أض ا ل ن على ال ی ا ًته ی د ًج ج ة ل ها ال ع    .وس

ة( أمــــا ــــ ؛ و ع ــــ ا فقــــ )2008 :166 ف قــــف أنهــــا أوضــــ ث ــــار م ــــ اكــــا ُ ل فــــي ًارت ــــ ل  ت
اث ة الأح م ة ال د لل لة إلـى و فـاعلات مـ سلـ هـا یـ ال یـ ع ـا اتته ـة وم ـة ماد  ومع
الح ـــ ة لل ـــة، الأساســـ ـــا لل م م ل ـــاذ ـــ ارات ات عة قـــ د، وقـــ فـــي ســـ ـــ وف وفـــي م دها ـــ  ـــ

ة ن ت ق ال مـات لـ عل م وحالـة ال ق عـ ـ ـي ال ـ ال اث ت ـي انـه ا .الأزمـة أحـ ل ل ـ قـف ی  ال
قـ مـ لاب أزمة الى العاد اصـ ثلاثـة ت ة ع ث عوقـ :هـي أساسـ ـ ـ حـ ء مهـ تغ م .للأسـ  وعـ
رة ة ق اف على ال ا مع ال غ ه ا. ال غ ل أن واخ ا ال ی قاء ًته ة ل   .ال

ة الأزمــة تُعــ ثــ ومــ ــ ــ ف م ت ار، عــ ق ث الاســ ــ ــ لا وحــ ــه ــه، ال د ول امــات یهــ  ًالاه
قعـة عـات ال الح ل ـ ل علــ ال الـ ث  ةل یـ سـ  )Brown & Billings, 2012 (.ى أداء ال

ا وفـــي ـــار هـــ ،( أوضـــح الإ فـــة أن ) 2006 مـــاه اب مع ه الأزمـــة أســـ ـــ ة فـــي ُس ا ة الاســـ  الـــ
لــة ــاذ فـــي وال ار ات ع القـــ ز ومــ والفاعـــل، الــ اب تلــ أبـــ ء( :الأســـ ، ســ ء الفهـــ ، ســ ی قـــ ء ال  ســـ
ائعات، الإدارة، ــأ الــ ، ال ـــ ا ال قــة، مانعــ ـــأس ال ــا ال ــ ).والإح احـــ و  تـــأث هــي الأزمــة أن ال
ث ة ی مفاجئ ح ة ق ا ال ـ اعـادة على ها م ـ فـي ال عة ال ضـ قا ال هـا أو "مـ  تغ

اس ا ث ذل مع ی   . ال
م . 1    :الازمات ادارة مفه

ـي حقـل هي الازمات ادارة ـ ادار عل ـه ر ـ عل ـاح مـ ال نـه ال یـ عـالج ك اكل مـ الع ـ  ال
اث ة والاح ل ق ـي ال ـ ال ـات، بهـا ت ـ اذ ال یـ ی ات مـ الع ا ـ ـات ال ل ـة والع ه ی ال قـ  ل
عامـل ی الازمــات مــع ال هــا وتقــ عــي ح ان؛( ال ــ )2014: 12 سـل ــل ول ــ ق م الــى قال  ادارة مفهــ
م الى قال م لاب الازمات فه ـي اذ للازمـة ال ال اجـة وصـف" تع ـة ال ل ات ال ا  ـ للاسـ
ـة وقـائع فـي  تغ او مع حادث فـ )Ntalla, & Stavros, 2016: 669( "مع  انهـا علـى وع

ة" ل نق ـة، غ ت ـل عاد اقـف فـي ت ض م عـ ـات لهـا ت رة ال ـة ـ ائ ارع ف ـ اث وت هـا الاحـ  ف
اخل اب وت ائج الاس ـ ال هـا و یـ ع ـا ته ج ك ـ هـا ی ت قلـ ع ـع وتـ اد ل ـة افـ  الـ الامـ ال

ـــة ـــه تفقـــ ة ال ـــاذ علـــى الـــ ارات ات ة القـــ شـــ العال( "ال ـــ  فقـــ الازمـــة ادارة امـــا ).,2009: 9 ع
اح ح ی ال فات م الع ع ها لها ال   :م

ة .1 ل ي الع ها ی ال ل ف ـ ات علـى ال شـ ـ الازمـات م ـة وتق ال وث اح ـاذ ,الازمـة حـ اب وات ـ  ال
ـــــ اللازمـــــة ائ مـــــ لل ـــــ لا ,ال ـــــاذ عـــــ فـــــ ارات ات عة قـــــ ح وفعالـــــة ســـــ ر وتـــــ افـــــات فـــــ  للان

)Cevik&Tugba,2015: 679.(  
هج .2 قفي ادار مـــ عامـــل مـــ وف مـــع لل اد او ,لـــه فـــي الازمـــات ـــ ع ـــ لهـــا الاســـ هـــا وال اجه      ل
  ).2012: 6 ,دراس(
ــة هــي .3 م تق اجهــة تــ ــالات ل ارئــة ال ــ ,ال عامــل وال ــالات مــع لل ــي ال هــا ــ لا ال  ت

اء ات واج   ).2009: 6,اح( لها اللازمة ال
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هج .4 قــي مــ عامــل فــي م ــة الازمــات مــع ال عــل قــة ال ــة ت ــل ال ل تع ــ ــ  كــل فــي م
وف ة غ ال اد اس دع( الاع   ).2007: 7 ,و

ــاء ــا ًو م ل ل ــ تقــ ــة " هــي الازمــة ادارة ان القــ ل ــة الع ــي الادار  مــ الأزمــات ــال تهــ ال
عار خـلال ـ ـ بهـا الاس ـ وال ـل اجــل مـ لهـا ال ـ حـ ادنـى الـى اثارهـا تقل امج وضـع او م ــ  ال

ة قائ ع ال وثها ل غلال خـلال مـ وذل ,ح ـ الاسـ ـات لالام ان ة للإم اف ـ ـة داخـل ال رة ال  علـى والقـ
ة اغ ـة ب ال ـة ال اخل ـة ال ارج ـة وال ـا ,لل ـل ك ـاد علـى تع ل ا لـ ة ال اسـ ـي ال فهـا یـ ال  ت

ات مـع ــ غ عــاد وادخــال ال ة ا یــ ة ج ــة لأنــ اتها ال ات  ,Cevik & Tugba Fener( .واســ
2015: 697.(  

ـــ ـــ و اح م أن انال رة رفـــع هـــي الأزمـــة ادارة مفهـــ فـــاءة قـــ ـــام و ع علـــى ال غلـــ صـــ ارلل  علـــى الق
قــات ع ـــي ال ـــ قــ ال م ســـ نت رتها عــ اجهـــة علــى قـــ اث م ات الأحـــ ــ غ لاحقـــة وال ـــالي .ال ال  إدارة و
اع الأزمات ة ت اذ على ّال رات ات ة ق اس وج م   . الأزمات م لل

اب . 2 ء اسـ ث ان ـ لا:الازمــات نـ ـ و الازمــة ت اه سـ نبـ وثها فــي ـ ة والادارة ,حـ فـ  هــي ال
ي ع ال فادة ت ـل الازمـة م الاس اتها وت ـات الـى سـل اب ف وقـ ,ا اب صـ  سـ الـى الازمـة اسـ
ــ ــا رئ اب ,ه ــة الاســ ارج اب ال ــة والاســ اخل اب ,ال ــة فالأســـ ارج د الغالــ فــي ال امـــل الــى تعــ  ع

رات عـ ةخارج ـة قـ ـالي ال ال هـا الـ ـ لا و ارث ,ف ـة كـال وب ال ـ ل ,وال ـ  ضـعف و
انــات ـــة الام اد ـــة ال ج ل ة وال ـــ لا وال وف عـــ فــ ـــ ة ال اد ـــ ــي الاق ث وال ل تـــ اشـــ ـــ  او م

ـــ اشـــ غ ـــى م ـــل قســـ عل ـــا الع ـــ ب اب ت ـــة الاســـ اخل ـــة فـــي ال هـــا والعـــامل ال ـــ وقـــ ,ف  ت
فها ر( :كالاتي ت سي, ال   )2018:149-150,والأل

 الح تعـارض ـ اف ال أ :والاهــ ـ اعات ت ر فــي الـ هـ اء ال اد بــ سـ ات او العـامل او الافـ ــ  ال
لفــة الادارــة لاف ــ ال الح اخــ ــ اف ال ــا ,والاهــ م ان ك د عــ عــاو وجــ ــادل نال  العــامل بــ ال

ــة فــي ــ ةوقلــ ,ال ات بــ ال ــ ام الادارــة ال ــة وانعــ قا عــة ال ا د ذلــ كــل وال  تفــاق الــى یــ
ضع ر ال ه   .الازمات و

 م ح ع اف وض ة اه ت :ال م ذل على و ح ع ات وض ب الاول لـ قهـا ال م ,ت  وضـع وعـ
ــ اجهــة خ ات ل ــ ل ت ق ــ م ,ال فــة وعــ ــة ــالأدوار العــامل مع ل ه ال م مــ ة وعــ ضــ ــ م  تق

ا الاداء عامل في وال رها د الازمات مع ال ة ه اد وسل ع م الاس اجهة وع  .ال
 ف في ال ج وما :ال ه ی م م ع ع ع اء علـى العـامل ت حـاته آرائهـ ابـ م ,ومق ة وعـ ار  مـ

ع في العامل ارات ص م ,الق اف وع ائه العامل اع قة اموانع ,أخ ه ال  .ب
 ف ـــام ضـــ مـــات ن عل ج ومـــا :ال ـــ ج ومـــا ذلـــ عـــ ی ـــ م مـــ ذلـــ عـــ ی ف عـــ ـــ مـــات ت ـــة معل  كا

ة اع وصــ ــاذ علــى الادارة تــ ار ات اســ القــ قــ فــي ال اســ ال ــالات عــ وفــي .ال ــى ال  تع
مــة عل ی ــة لل ــ وتقــ هــا مــ اك د ــالع او ح عــ قــة هــ ذلــ فــي الــ و ةال ال ف ائــ  او ــال

مــات ــة فــي الــ عل هــا ال هانة وتأث مــات الأزمــة والاســ عل ــة وال ت م بهــا ال ــل وعــ ل مــات ت عل  ال
اردة  .الأزمة ع ال
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 م ــام عــ ــة الاه ة ال ــ ع :ال ســ ات ونقــل ت ــ ــ ال ف اع علــى العــامل وت ــاك كــان اذا الابــ  ه
ــــال ــــل مــــ اه ــــا الادارة ق ــــة العل م لل ــــ وعــــ ر ت هــــا العــــامل وتــــ د ف قــــة ضــــعف الــــى یــــ  ال

ة والعلاقــات ان ــة داخــل العــامل بــ الانــ ــالي ال ال م و ــل عــ ة الآراء تق یــ ة ال ــ اعات وال  والابــ
ا ج م ه ی ر ع ا شع لاء وضعف الإح اء ال ة والان   .لل

د وقــ ،( حــ ــ احــل ) 2003 ال ــ ال ــي ال ــ ال ل الأزمــات بهــا ُت اتهــا؛ دورة ُوتــ ــ ح  ح
ــل ه ت احـــل هـــ حلـــة :فـــي ال لاد م ــ ـــي ال أ وال ـــ هـــا ت ادر ف ر، فـــي الأزمــة بـــ هـــ هـــا ال حلـــة یل ـــ م  ال

اع ي والات ث وال ة ت م ن ة ع حلـة الأزمـة معال قة ال ا قـ فـي الـ ، ال اسـ حلـة ثـ ال ج م ـ  ال
ـــي ـــ مـــ تُعـــ وال احـــل أخ ـــ ال ل ح ى إلـــى الأزمــــة تـــ تها درجـــات أقـــ تهـــا، حـــ هـــا وق حلــــة یل  م

ار ــ ــ الان ــام قــل ح ــ الإعــام وســائل اه أ الأزمــة عــ ال ــ لاشــي فــي ف ا، ال ر ا ًتــ ــ ــة ًوأخ حل  م
فاء   .الأزمة وتلاشي اخ

ة . 3 ات ك ل ل :الأزمات ادارة وم ق ی ة ادارة ت اف للازمات كف عـة ت ـا مـ م ل ـي تال  ال
امج تأس اساسها على ی ـي الازمـات إدارة ب مـل مـ ال قـ آن ال افها ت ل اهـ ب، الـ لـ ـ ال  و
ة ) 8،2009:اح( ان ی ام ات ت ل   الاتي الازمات ادارة م
 م اءات تعق ع ـاج : الاجـ ـة ت ـاء ال ـة أث عة إلـي الازمـة معال ـاز فـي الـ ـال ان ـالي الاع ال  و

قا فان ا في حاس ع ع ل اق ه   .ال
 اع عامــل ادارة اخــ ــة الازمــة مــع ال ه ــة لل غــي : العل م ی عامــل عــ ة الازمــة مــع ال ائ ــاع عــ  وات

اسة ع وذل الفعل، رد س ار ل ة اثارها م وال الازمة وقع ت ل   .ال
 ل : ال ال ـة ت ـار ال د الـ العـام الا ؤوسـ قـ ـ ال ف ـاله ازاء لل ـاه اع عامـل وات  ال

  .الازمات مع
 د م لاب :ال ال ام وج اء ب ان ـ اع ف اجـل مـ وذلـ الازمـات، ادارة ف ـ تـ  ال

ه ا الفعال   .ب
 اج ع م :ال ال ة ال اجـ خـلال مـ الا الازمات معال اء ت ـ اعـ ل الف  فـي مـ ـ

ان اج ان اذ الازمة م د ال ال الى ی رة اك   .الازمة ع الف ل ال
ــا ــ( أكــ ك ــ الأزمــات إدارة ــأن )2003 ,96 : ال رة تع ــة قــ عامــل علــى ال عة ال  ـــ

فــاءة ــة و ــات مــع وفاعل ل ــة الع ق ة، ال ف نــ وأن والــ ــ مــ العــام الهــ ــل ذل ــا تقل  علــى ال
ة ان صــ ه الانــ ــه،و وســلام عهــا أو أم ــل الأســاس مــ م ــا وتقل ــات علــى ال ل اصــة العامــة ال  وال
ة اج ع ع ال عها أو الأزمة وق ل م ة الآثار وتقل ل ات على ال ل ال ع ة وأع   .ال
ـــ ـــ فق ـــان( ب ـــة أنهـــا )2004 ,123:ع ل ة الإدارـــة الع ـــ ـــي ال اس تهـــ ال  الأزمـــات الإحـــ

لــة، عارالا ــ عــ ال ــ ات ورصــ س ــ غ ــة ال ــة ال اخل ــة ال ارج ة وال لــ ــة للأزمــات، ال  وتع
اد ـات ال ان احـة، والإم ـع ال اد أو ل عامـل الإعـ ر ـأك الأزمـات مـع لل ـ قـ فـاءة مـ م ـة ال  والفاعل
ر أقــل قــ ــا ار مــ قــ ــة الأضــ ـــة لل ان مــع والعــامل وال دة ضــ ــ للأوضــاع العــ  فـــي ةال

ع أقــل وقــ أســ لفــة و ــة ت اب ســة ودرا م لاص الأزمــة أســ ــائج لاســ ــع ال وثها ل ــ حــ  قــ وت
عامل لا معها ال اولة م ها الإفادة وم ى الى م ة درجة أق   . م
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ـــ ـــة )2005 ,1 :رمـــان أبـــ (و ـــ الأزمـــات إدارة ك ازنـــات، إدارة وفـــ علـــ ع خل فهـــي ال  مـــ
امـــل إدار امه ـــ م عامـــل اســـ ـــاره الأزمـــة مـــع لل ـــل اع ـــ ت ـــة وت ل نق ـــ ـــة ت ه ـــ ج  ن

ر ه ــ ع ال ــ و و ی ــ دوا أن نال ــة قــ ل نق ــ ه ال ــاه فــي هـــ ــابي الات ا خــلال مــ الإ خل هــ ـــ  ال
ه ـ خل وتع ــ ــ ع( الأزمــات ت ــة أن ).2006 ,110 :الــ ــة مــ الغا ــات ك ل  الأزمــات أدارة وم

رة هـ ــ إزالـة علـى القـ ـا مـ ال م ال أكــ وعـ ـ ال ق ـ ل ر أك ــة مـ فـي الـ مــ قـ  ال
ا ي وه ام ع ل اس ض ال أ لعـ وثـ ـ مـا أسـ ـ ثـ هح ارات تق یلـة القـ ـل ال وث ق ـ ونـة( ال  :ح
دة( امـا )2006 ,27 ــ )2008 ,12 : عـ ـ ــ أنـه ف ع ـة عــ ال ب زمــاتالأ إدارة ك عل أسـل  الــ

ات خلال م الأزمة م ل ة الإدارة الع ه ة ال ال   :ال
 ــاذ ا ات اب ءات الإجــ ــ ــة وال قائ ــي ال ــل ال وث تلافــي علــى تع ــل الأزمــة حــ قل ة آثارهــا مــ وال ل ــ  ال

ق ر أك وت ائج م ق ة ال اب   .الإ
 ــ د بــ ال اء جهــ ــ أعــ ــات الف ة واله ان ــ ــيا ال ل ل ــ شــ الأزمــة لإدارة ت ات وت ــ ــ خ  ف

ه الأزمات و مات وت عل  .اللازمة ال
 اف ـل سـ علـى الإش قـف فـي الع أكـ الأزمـة م ة مـ لل ارات صـ ـ مـ ف ـ وت ار خ ـ ل ال  وتـ
اجهة ف ة عة ح الأزمات ل عامل على قادرة أزمة كل ون  .الأزمات مع ال
 ـــأث ـــ فـــي ال فع زمـــاتالأ ف ه لـــ ا ه نـــ فـــ ـــاذ علـــي وت ار ات اســـ القـــ ـــ الـــ ال ـــة ی  الفاعل

ش ل وال اقف والق  .الأزمة ل
 ـــادل مـــات ت عل ـــار ال علقـــة والأف ف خـــلال مـــ الأزمـــة ال ـــام تـــ ال ن ـــ فعـــال اتـــ اد مـــ نی  الأفـــ

ات ـ ه ـة الأزمــة إدارة مـ ـ ــا اللازمـة وال ـاذ فاعل ار اوت اسـ القــ قــف فـي ال  ــل فـي الأزمـة م
ق ض مات ونق,ال عل ارع ال اث وت  .الأح
 ــار ص الأزمــات اع عل فــ ــ خــلال مــ للــ قــف تق اءات الأزمــة م ــي اولإجــ ت ال ــ عامــل فــي ات  مــع ال

اولة الأزمة ها وم  .ت
ـا عــة )Sinha,2011( أورد ك ات مـ م ات عامــل الاســ ـي الأزمــات، مـع لل ــاهج متــ وال  م
لفـــة ــــات إلــــى تــــ م ـــات ت لفــــة وآل عامــــل م قــــف إذ الأزمـــة، مــــع لل ام ی هــــا  أ اســــ  علــــى م

وف ـــ ة ال ضـــ ـــات للأزمـــة ال ان احـــة والإم رات ال ة والقـــ ـــ ـــة ال اجهـــة علـــى للقـــائ والإدار  م
ه الأزمة، ات وه ات  :هي الاس

 ة ات ـف، اس ـ الع ام و ه اسـ ة هـ ات اجهـة حـالات فـي الاسـ لـة الأزمـات مـع ال ه  مـع أو ال
ة الأزمات اخل ة ال ارج ها للأزمة وال  .نف

 ة ات ـ ان ـا ،الف اجهاض اس رة فـي الأزمـة راء و قـف الـ هـ الف اهـات ـ صـ ـة وات  مع
ــل ا ت ــأث ة علــى "ت ة فــان الأزمــة، شــ ات م الاســ ا اجهــاض علــى تقــ ــ هــ ــأث الف ــه وال ــي عل  فقــ ل

ــه، ــ وان أه م ال ــ ــ هــ ال اصــ فــي ال ــالف الأزمــة، ع ــات عــ مــع وال ــة الف ت  ال
 .الف مع ض ل

 ة ات ع اســ ف إذ الأزمــة، تــ ه تهــ ة هــ ات اع إلــي الاســ فع الإســ ة القــ بــ ار ــ اعة فــي ال  صــ
حلة إلي الأزمة مة م ق ه كي م ع خلافاته ت د وت ج اع ب ه الـ ـ لح ,ب ه وتـ ة هـ ات ـ الاسـ  ع
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ـل ـ قـ ت ة غ انـ اعة أجـل مـ م ـ الأزمـة صـ م وال ـ را نـ ال اع "مـ ـ للـ ة ع اقـ  م
ة فادة ك ها الاس  .م
 ة ات ئة، اس م ال ه تقـ ة هـ ات اولـة علـى الاسـ ـل م ل ق ال امل الـ لـة ذات للأزمـات والـ  ال

ة ــ لهــا ال ة أزمــات إلــى وت هل صــغ عامــل ــ ــ معهــا ال ه وت ة هــ ات ب علــي الاســ وا ضــ  الــ
عة ها للأزمات ال ئ ل ل اص وت ة الع اصـ إلـى ال عارضـة ع ـ م م وال ـ  خلـ هـ ال

ع عارضة م ن الح في ال اء ب ال نة الأج الف ال ادات دع مع الأزمة ل   .لها ال
 ة ات ار تغ اس م ،ال ه ت ة ه ات فة الأزمات مع الاس ارفـة الع ـي وال ع ال ف ـ قـ  ال

لـ أمامهـا ه وت ة هــ ات ـاء الاسـ اههـا، فــي والـ للعاصــفة الان اولـة ات ــاء وم ها إ ع جــه سـ  اول
ـــى بهـــا ارات إل ـــة مـــ ی ف الهـــا خـــارج الأزمـــة وتـــ اروا م لها فـــي الأزمـــة ســـ ـــ شـــ ی عـــ ال  ل

ائ  .ال
 ة ات ل علـى ال اس ـ اقـع الأمـ ق ل ال ـ هـ و ـع ال ره ل ه ـل تـ اع وتقل ه الغـ مـ  وهـ

ة ات ــ الاســ عامــل علــى ت اء ال ص بــ ة القــ مــع وحــ ــ ــة للأزمــة ال اتهــا عــ وتل ــة ل  وته
وف فا ال اش وض لل  .ال

اني ( و    ه ات أه ) 2005:24 , ال ل اح م  :وهي الأزمات، إدارة ن
  ة اد الإدار الأداء وت ت ة الأسال واع ة العل ی ائف أداء في ال   .الإدارة و
 ــار حــ ــادات اخ ــة ال ــ مــ الإدار اتها ومهارتهــا كفاءتهــا ح اث مــع وتفاعلهــا وســ  ــة ومــع الأحــ

ات ة ال س ةو ال ا  .الاج
 ـــ ـــ ت ها الأزمـــات إدارة قف ر ـــ ها وت ی ـــ ار وت فادة مـــع اســـ عل الاســـ ـــ ـــ وال  الأزمـــات مـــ ال

ة اخل ة ال ارج اغة وال اضات وص قة اف ل م ام وتفع اف ن ار اك  .الإن
 ح ــات وضــ اج ـــائف ال ات وال ؤل ــ ــاه وال ها الأزمـــات ت یــ ـــادات ودعــ وت ـــةوال الإدارــة ال  ان

اد ة واع ادة الأم وح ل وال ل ات وت ل  .ال
 ـــل ـــائف تفع ـــة رة الإدا و قائ ـــى ال ـــ عل اسي ال ـــ ا نـــ ـــ الإدار ال ـــ هـــ ان  إدارة مـــ ال

ع في الأزمات انات ج ة ك اءة خـلال مـ وذل ال اث قـ ـع الأحـ مـات وج عل اء ال ق اف واسـ ـ  واس
ل ق فـة ال امـل ومع ابوا الع انـات لأسـ ة وال اضـ عامـل للأزمـات ال حلـة فـي معهـا وال ء م ـ  لا كـي ال

ح د أزمة ت ان ته  .الإدار ال
احل - 4 عامـل عـ : الازمـات ادارة م ـاور احـ الازمـات مـع ال ـام م ا ,الادارة اه ي لـ ـ عامـل ق  مـع ال

د الازمات ع وج ی م خاص ن ی ال ف الـ ـ یـ نی هـارا مـ الع عامـل اللازمـة تال  الازمـات مـع لل
ــ ابــ( غ وعلــى ).2011: 64 ,مع فاجــآت ان مــ الــ ائ احــ ال ات لهــا ان الا الازمــات خــ شــ  م

ل ب علــى تــ وثها قــ ه ومــ حــ ات هــ شــ زه مــا ال ــ تفــ مــات ن عل ــة فــي ال ــي ال ة ال ــ تعــ  مــ لل
   ).Rehak, et. al., 2017: 950( الازمة

سي,رال( م كل و   احل ان الى )2018: 150 ,والآل ل الازمة ادارة م   :الآتي ت
 حلــة ار م ــ الانــ ه فــي یــ :ال حلــة هــ ــام ال صــ الاه ــل ب ل ــي الاشــارات وت ب الــى تــ ال  قــ

ع ـا ,الازمـة وق ـای هـ وه رة فـي ال ول قـ ـ ـ علـى ال ـة ال ال وث اح ه وفقـا ازمـة حـ ائـ  ل
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ة ــ له ومــ ال ا ,تــأه اء فــان لــ ــ ه اح رة الاشــارات هــ عامــل علــى والقــ ــ معهــا ال  مهــارة علــى ع
فــاءة ول و ــ قــا فــي ال ه ال اد الاشــارات هــ ع عامــل والاســ لــة ومــ .معهــا لل ه عــ الام  الاشــارات هــ

ال زادة ـة وال الآلات في الاع اج خـ الان ار ت ـ كإنـ ـات م ل ـ لع ـ يداخلـ ت ع ـا او ,م  ر
ة د ن ب وج ة ع   .ت

 حلـــة اد م ع ــــة الاســـ قا ه فـــي یـــ :وال حلـــة هــــ ــــ وضـــع ال هات ال ار ـــة والـــ  للازمــــات ال
لــة ــ او ال قعــة الغ ــ م ف نو ه مــ الهــ حلــة هــ اف هــ ال ــ عف نقــا اك ــام فــي الــ ــة ن  وقا
ـــة ا الازمـــات مـــ ال ـــ ـــ وا ة نقـــا تع یها القـــ ـــ لـــ ـــة مـــ لل ال وث اح ر الازمـــة حـــ ـــان قـــ  .الام
ل ه وت حلة ه ة ال ـة فـي الهادفـة الأن ـات تغ ان رات الام ر والقـ اد وتـ ـة علـى الافـ عامـل ك  ال
لـــ ا و ــــ ه فــــي ا حلــــة هــــ ات وضــــع ال ات ــــ الاســـ املة وال ــــة الــــ اق اءات ووضــــع وال  الاجــــ

اسات ي وال ق ال ة ب املال ت اء الان ة و ال ش   .فعالة ات
 حلــة اء م ــ ار اح ــ :الاضــ ه ت حلــة هــ عهــا حــال فــي الازمــة علــى ال ــ ,وق هــا و ــ ف ــ ت  ال

هات ار ة وال ع حلة في ال قة ال ا اء ال ـا لاح ه م حلـة هـ ان( ال ـ ).2014: 98 ,سـل  یـ ح
ــ ف ــة ت اجهــة خ ــ ال قل ار ل ــةال الاضــ ف الازمــة عــ اج ــا فالهــ ــة فــي ــ ه قــاف ك لة ا ــ  سل

ات أث ة ال ات لها الازمة ع ال ع وع ارها ل اء ة في ان ـة اجـ ـ ال ـة وتع ة مه  مهـام مـ اساسـ
ی .الازمات ادارة ه كفـاءة ان ال وال حلـة هـ هـا ال ـ وفعال ـ حـ الـى ع حلـة علـى ك قة ال ا  الـ
ــي هــا تــ ال اد ف ع ـــ الاســ اجهــة وال ــا .الازمــة ل ـــا ــ ك ــغ ه ی تف ــ عامــل ال  الازمـــة مــع لل
ارات وتف ة الق وت ة ال م ب ل وال ه ی ى ع عامل له ل   .الازمة مع ال
 حلــة عادة م ا اســ ــ ل :ال ه تــ حلــة هــ ــ ال ف ـ ت امج خ ــ ة و قا معــ ــ، مــ ة ت اءات عــ  اجــ

ه عادة فت ارته ت ما تع او اس حلة في خ قة، ال ا ه تعـ و ال حلـة هـ ـة ال ـ مـ مه  آنهـا ح
هـــ اعة مـــ ت رة شـــ ـــة وقـــ وج فـــي ال ـــ اع انهـــا إلـــى الإضـــافة الازمـــة مـــ ال ـــة تـــ  علـــى ال

ي ضعفها نقا ت اش ل كان وال اش غ او م ء فـي سـ م ـي الازمـة نـ لـ وال  مـ ت
ة ف ال ق ها ال ها ع ـ ومعال ار ل ـ وث ت لا الازمـة، حـ ف عـ فـ قـ ة نقـا علـى ال ـي القـ  ال

ـي الازمـة م ال في اخ او ل ساه لـ وال ـة مـ ی ـا ال هـا ه ف وان .تع ه مـ الهـ  هـ
حلة قاف ه ال ة ا ات سلـ ـأث ـة ال ات اء الازمـة عـ ال ـ ـة الآثـار واح ات هـا ال ـة وهـي وعلاجهـا، ع  مه
ة ــــي الازمــــات ادارة مهــــام مــــ أساســــ ف ال رجــــة تهــــ ــــل إلــــى الأولــــى ال ائ تقل ــــ ــــ حــــ لأدنــــى ال  م

)11:2017,Rudd.(  
 ــة حل عل م حلــة وهــي :الــ ة ال ــ ــة فــي الأخ ل ــ واعــادة الازمــة، ادارة ع ــ مــا تق عل ان ــي لا والــ  ع

ــادل ة القــاء او الاتهامــات، ت ول ــ ــ علــى ال فادة بــل الغ ث مــا مــ الاســ ــ واعــادة حــ راســة فــي ال  ال
ات ــ لا ارات ــ وتقــي الازمــة ل اسات القــ اءات والــ ة والاجــ ــ احــل فــي ال قة ال ا فــاد الــ ع ل قــ  ال
اء ة الأخ ت ة، ازمات في ال ه وته تال حلـة ه ا ال ـ ضـع أ ا ب ـع الـ ار ل ـ ل ت  الازمـة حـ

ــي اد معهــا عامــلال تــ ال اك علــى الاســ ة تــ ــ ــل مــ خ قة الازمــات دروس م ا ــ انا ال ات ضــ ــ  ل
ـــة عامـــل فـــي اعلـــى جاه ة الازمـــات مـــع ال ل ق ـــ ی، ال ـــ ه أن الـــ وال حلـــة هـــ ـــام تلقـــى لـــ ال  الاه
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ـــافي ـــل مـــ ال ـــات ادارة ق ـــاده ال ق ـــ ـــانه لاع ة نل ـــ ـــة ال ا اجهـــة ال ـــ ازمـــة ا ل  أن م
ض ع ة لها ت ة( ال   . ) 2013:63،غ
ا ة( ب ك ی في ) 2016:34 ,ردای احل ت   :الأزمات إدارة م

 اف حلة وهي :الأزمة اس ي ال ل ال ل ف ت ل ـي الإشارات وت ـئ ال ـال ت وث اح  أزمـة، حـ
ه لا ح ه ت ة دفعة الإشارات ه دها ول أوح عاة وج ام م   .للاه
 اد ع وث الاســـ ـــ حلـــة وهـــي :الأزمـــة ل ـــي ال هـــا یـــ ال عي ف ـــات الـــ ان ـــة الإم اد ة ال ـــ ـــ وال  ل

ـــة ـــل ال قـــاف علـــى والع م إ ـــ ة الآثـــار تق ل ـــ ـــلأ ال ـــل زمـــة ل ائ وتقل ـــ ـــ مـــا ال ف أم ـــ ـــة وت ا  ال
نات ة ل   . ال

 اءالأزمة ه وتـأتي :اح حلـة هـ ـة ال م ن ـاذ عـ اءات ات ة الإجـ اسـ قـ فـي ال ، ال اسـ ـل ال  مـا و
له ت ه في ع حلة ه ار ح ه ال ة الأض اج   . ال
 عادة ا اس از ال ها :نوال م وف ـة تق ة ال الهـا اشـ عادة أع از واسـ ـ ـ خـلال مـ نال ف امج ت  بـ

ة ا ت جاه قا رها اخ   ".م
 عل ل :الأزمة م ال فادة في وت روس م الاس ا لعوا ال ث، م ـل حـ ـ علـى والع ضـع تق  القـائ ال
ی أجل م ة نقا ت ف بها والارتقاء الق ق عف نقا على وال ل ال ها على والع   .ت
 ـا م وم احـ یـ اعـلاه فـي تقـ ـات اهـ مـ ال ل ة الأزمـات ادارة م هات وضـع هـ ار دة سـ عـ  م

یلة وخ اد ب اب على الأع الات ح ي راتوال الأح ث ان م ال لا ت ل "مـ ـ ـ و  نت
ة ة ال ع الات م ارء ل   .م ل ال

ي ال - 5 ات ي ال ع :الازمات وادارة الاس ات قة الاس ـي ال ـ ال ول ت ـ  مـ ال
ه ج ة ت ءا ال قـال م ب د مـ الان ـ ـات م ل ـة الإدارـة الع م اجهـة ال لا الازمـات وم ـة إلـى وصـ  رؤ
لفة امل م ـة للع ام ی ـة ال اخل ـة ال ارج ـ علـى القـادرة وال ق ـ ت غ ـة فـي ال ـة ال ، ال ـ بهـ  ف

ــة فــي ق ها هــا ال ج رة فعــالا ت ل ــ ــاته أفــ ،( ل ــ ). 2017: 297جعفــ العال،( د و ــ  :35ع
امل أه م )2009 ي الع ـل ه الازمة ادارة كفاءة م ت ال ـ جعـل علـى الع ءا لازمـات ل ال  جـ

ــ مــ هامــا ي ال ات ا الاســ ــ ا وع ــ ــة مــ ًرئ ــة، ل العامــة ال ــ د تــه الازمــات لان ل ق  ت
اف ة الأهــ ات ــا لهــا، الاســ ــ ل ك ي ل ات ــ دور الاســ ــادة فــي ك ــة ز  فهــ الازمــات، ادارة فاعل

اد ی ع اجهة الاس ي الازمات ل ث ق ال ـ ـل ت ف علـى والع ة تـ مـات قاعـ ـل، معل ل  الازمـات وت
قة ا فادة الــ هــا للاســ ــارب م قة، ك ر ســا ــ وتــ هات ووضــع الازمــات ف ار اجهــة الــ  .الازمــات ل
ه ل  وعل ا ازمة ا ان الق هـا كان مه هـا ومـ ح ـة علـى تأث ـ ـ ال هـا ال ت اذا م ف  تـ
ــة ات خ ــة فاعلــة ةاســ ــة واق مــات علــى م قــة معل ل د ــة حــ ــة ال ــا .بهــا ال ــ ان و  ال
ل رة ـ ـ ــة الأولـی ال ـة( ال ؤ سـالة ال اف وال ـا )والأهــ ل ة كانـ ف ـة و واضــ ــ ل وقابلـة واق ق  ل

ـات ل في ان ـة ام ـا ال رة زادت كل ـة قـ ـ علـى ال ـي الازمـات مـ ال ض أن ـ ال عـ هـا ت  م
،( و . او ل أن ) 2010:11الع ل أف ة ال عال ـة خـلال مـ ادارتهـا هـ للازمـات ل ه عامـل م  ال

ــــ مــــ معهــــا ــــ ت ف عــــة وت ا ــــة وم ة وتغ ــــ ء فــــي ع ادات ضــــ ع فــــة الاســــ ع عي وال  والادراك والــــ
ات ان ة والام اف هارات ال ا وال ة الإدارة وان ائ   .ال
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عامل لأزماتا حل أسال - 6    معها وال
ــاك عــان ه وف : الأول الأزمــات حــل أســال مــ ن اول، معــ ــ لح م ــ ــه و ــة قــال عل قل  ال

اني ال لا ق ع ارة :وال ها، في ت لح ال ق مع ها و ة غ قال عل قل    :ال
ــــ  -  أ یـــــــــــة قال قل ه أه و ال   :قال ه

 ـار ـ :الأزمــة إن ارسـة تــ ح ــ م ــار الأزمـة علــى إعلامـي تع وثها ون هــار و ,حـ ة إ قــف صـلا  ال
ال وان ام مـا احــ علـى الأحـ م وذلــ یـ ـ ة و الأزمـة ل هـا الــ م .عل ه وتـ قـة هــ ـا ال  فــي غال
ــة ــل رــة الأن ات ــي ال ف وال اف تــ ــ د الاع جــ انهــا فــي خلــل أ ب ل .الإدار ك ــال وأفــ  هــال م

ار ض إن ع اء ال ض أ أو لل ي م   .ذل إلى وما ص
 ي :الأزمة ك ل وتع ر تأج ع الأزمة، ه ن عامل م وه اش ال ها ق الأزمة مع ال م   .ت
 ــاد ــف الغــة قــة وهــي :الأزمــة إخ م الع ام علـــى تقــ ــي الــ ــ العل ــار قــ مــع الع  الازمـــ ال
اع ع ال غ ةالإ وال ال ان   .ن
 ــل أ :الأزمــة ــ قل هــا مــ( الأزمــة شــأن مــ ال هــا تأث ائ ــا ).ون اف یــ وه ــ د الإع جــ  الأزمــة ب
ارها ول   .هامة غ أزمة اع
 ــ ى :الأزمــة ت ــ قــة وتــ ــان ت ــ ال ــأ ح ی یل ــ ــ إلــى ال غ ت ــان داخــل الــ  ال
ان حالة م لل لة والغ الغل ل ار ندو وال   .الانف
 ــغ ه وحــ :الأزمــة تف قــة هــ ــاد یــ ال ارات ا یلــة مــ دة ب عــ ة امــام وم فع قــ ة الــ ــ ئ ــة ال  والف

ة ل ارالأزمة ال ل ل ارات إلى ل ة م ی یلة ع ع و ه ت رته م وتقلل جه   .خ
 ل م :الأزمـة قـ عـ ی قـ صـ الأزمـات مــ یـ ب انعة القـ وت لهـا للأزمـة الــ ار عـ وع  الأزمــة مـ

یها وعـــ ـــ ـــع اجـــل مـــ وذلـــ م ارها م ـــ ســـعها ان ـــالي وت ال لة و عامـــل ســـه  أو حلهـــا ثـــ ومـــ معهـــا ال
اء ها الق   .عل

ـــــــــ  - ب ـــــــ قال یـــــــة غ قل ة قـ وهـي: ال اسـ وح م افقـة العـ لـ اتـه مـع وم غ ه واهـ م ـ هـ  مـا قال
  یلي
 ـل قف قة ـ مـ وهـي :الع ـ أك اما قال قـ فـي اسـ ـالي ال ـ ال لـ ح د الأمـ ی ـ وجـ  أك
ــ مــ ــ خ ــالات فــي وم لفــة م ــى م اب یــ ح امــل مــ عامــل كــل حــ یــ الع ف وت ــ  ال

ب لــ ه عامــل كــل مــع ال ــ وهــ ــ أن إمــا قال ــة قــ نت ق ــ أو م ــل قــ نت ــة ع ادر مــ دائ ــ  ال
ة ي ال لها، ی ال هاو ت اجهة ته ار وأوقات الأزمات ل   .ال

 ي قــة ــا ــ الاح ع عامــل ال ــ :الأزمــات مــع لل یــ یــ ح ا ت عف مــ ادر الــ  الأزمــات ومــ
ـ ــ ف ي ت ــا ـ اح امه ــ وقــائي تع ل إذا اســ م .الأزمــة حـ ه وتــ قــة هـ ــا ال  فــي غال

ات ة ال ا وث ع ال ا في أزمة ح ام دال لة في نق أو ال   .ال
 ة قـــة ار ـــ ـــة ال ا ق عامـــل ال ـــ وهـــي :الأزمـــات مـــع لل ـــ أك ا قال م تـــأث ما وتـــ ـــ علـــ ع  ت

اد الأزمــة رهــا نــ أو ــالأف ــ م ــي.ــ ع ه وتع قــة هــ اح ال رتهــا وعــ الأزمــة عــ الإفــ  خ
ة عامل و ئ ب معها ال ؤوس ال ي شفاف ل وال ا ق   .ود
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 اء قـــة ـــ ة أ :الاح اصـــ ـــاق فـــي الأزمـــة م ود ضـــ ن ـــ ـــة ومـــ وم ل ـــى الأم ـــ عل  الأزمـــات ذل
ة ال ام ی ح الع ار قة اس فاه ال   .الأزمات، تل ادات مع وال

 ع قــة م :الأزمــة تــ ما وتــ ــ ــ ع ــ الأزمــة نت ة غ عــال واضــ ما ال ــ ــاك نــ وع ــل ه  ت
ح ع ـ لةم ـ الأزمـة ت عامـل ع قـف، مـع ال ع إلـى ال ا لفـ الأزمـة تـ ـل هـ ـل ال  ضـغ وتقل

  .الأزمة
 غ قة نها م الأزمة تف ـح م وهي :م ـ ان مة قال ـ ـ ال ـل نـ ح  نمـ أزمـة ل

ا نــ قــ معــ اســ ــا س ا ــا أو اواج ا أو دی اد ــ ــا أو اق هــا، إدارــا أو ثقا ــة وغ ی ومه ــ  هــي ال
ها الأزمة افقاد نها له الي وم ال ان و ة فق غ ق ة الق ل ال    الأزم
ائعة قها وم   :هي ال
 الفات ة ال ق    ال
 اف ئي الاع ارها ث الأزمة ال    .إن
 ع غ ت هه ث الأزم ال ج ا ت ف ع ع  .الأصلي اله
 ـــ قــة ل وهــي :الأزمـــات تف ة الأزمــات كانـــ إذا الأفـــ ی ة شـــ ـــ ــ وخ ه وتع قـــة هـــ  علـــى ال

ــع دراســة انــ ج فــة الأزمــة ج ع لة القــ ل ــ الفــات ال یــ الأزمــة ل ــار وت الح ا ــ ارة ال ــ  ال
ـــافع ـــة وال ل اء ال ه لأعـــ ـــات هـــ الف ها ثـــ ومـــ ال ـــاد خـــلال مـــ ضـــ ـــة زعامـــات ا عل ـــاد مف  وا

اســ ه م اهــات لهــ عارضـــة الات ار مــع م الفـــات اســ ــة ال ا .الأزم ــ ل وه ـــ ــ الأزمــة ت  إلـــى ال
ة أزمات ة صغ   .مف

 م قــة ــا الأزمــة تــ هــا ذات اخل مــ وتف ــ أصــع مــ وهــي :الــ ــ قال ــة غ قل عامــل ال  مــع لل
لــ الأزمــات هــا و اجهــة( قــة عل فــة ال ام أو )الع اشــ الــ ــا ال م مــا وغال م حالــة فــي تــ  عــ

ف مــات تــ عل ا ال ــ وهــ رتهــا م م خ ق حالــة فــي وتــ ــ م مــ ال د عــ یل وجــ ــ ــ ال عامــل و  مــع ال
ه الي ال على الأزمة ه   :ال
 ب ها م ة الأزمة ض ان فة ج   .ال
  اب ق اص ع اس فع ال ع   للأزمة وال
  ة اص ت ة الع  للأزمة القائ
  اد د قادة ا  اتفه أك ج
 ة قــة ف ــ ــة ال ه م وهــي :ال ب تــ ي الأســل فــ ــة ال غ ــا الأزمــة علــى لل ان حــالات، فــي ك  فقــ

اد ة ال اعي ح ال ار م ی ف الق ه ت اد ه ة ال ا ول الأزمة على لل ق   .م
 اء قـــة ــــ ــــل اح ار وت م :الأزمــــة مــــ ــــف الغــــة الأزمــــات مـــع وتــــ ــــي الع  وقــــف ــــ لا وال

ها اع ــا تــ ــل یــ وه ارات إلــى الأزمــة ت یلــة مــ ــ ب اء و ــ عاب ــ عــ الأزمــة اح هــا اســ ائ  ن
خ ضــ اف لهــا وال ــ ابها والاع غلــ ثــ أســ هــا ال ــة عل ازاتهــا ومعال هــا، اف ائ ل ون د الــ الــ  إلــى یــ

ــل قل ارهــا مــ ال ــة الأزمــة كانــ إذا امــا .اخ ئــ ــ خــارجي مــ عــ نات ام ع  الأســال اســ
ة ال   :ال
 ب ارات أسل ة ال اغ ل :ال د م م ال ی الإذعان وع ه اش وال    .ال
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  ب ارات اسل ة ال م ح :ال اف أح ق اء الأ ـة إب ـ فـي ال اولـة الأزمـة ت ـاد وم  إ
ة اف عادلة ت    .للأ
  ب ارات اسل ة ال ام أ:ال ، الأسل كلا اس ب الأخ ـارات أسـل ة ال اغ ب الـ  اسـل
ــارات و ــة ال فــاوض أ ال ام مــع ال ة اســ امــا .القــ اه مــا فــان خ م لح أن ــ قــ لا ــ ل دلــ  ــ

ء ة أو الإدارـة اصـة الأزمــة مفاصـل علـى مــا حـ إلـى الـ اس هـا، الــ د الــ الامـ م  تــ مـا إذا یـ
ي عـا ز مــع ال داتــه ابــ ــاا مف ــل مــ اب اع ق ار صــ ر وضــع إلــى القــ ــل اولــي تــ ر ( الأزمــات ل ــ  د

ـــــ یــــ سعــــ م ــ  ).الــ
ــات ادارة اســال أن - 7 ــي الازم ــات ف لــف لا -:ال ــات فــي الازمــات ت ــة ال اج هــا الان  فــي ع

ــات ا نــ الازمــات تـــأث أن الا الأخــ ال ـــل ســ علــى واضـــ ــي ـــاتال تلــ فــي الع  قـــ وال
تــ هــا ی قــاف عل ها ا ا ــ علــى ذلــ وتــأث نــ ــة  ال اج هــا الان ــ ف ــ و  ادارة اســال اهــ تل

  :الاتي الازمات
 ـــل ل عي ال ضـــ ور مـــ : للازمـــة ال ـــل الـــ ل ائـــ كـــل ت ـــة ال ت وث ال  والآثـــار الازمـــة ـــ

ة ت ها، ال ة بـ علاقـة تـ ت الازمـة لان عل ا عـ ل صـع د تـ اعـة الفـ ـة وال ـة وال  والأن
ــــــة انــــــ وال ــــــة وال ــــــاج، ال عي الــــــى علاجهــــــا و ه ــــــل الــــــ انــــــ هــــــ انعي ال ار لــــــ  القــــــ

)، س   ).2006:31ال
 افـ مهارات ـ : ال ب علـى تع ـابي الأسـل لة حـل فـي الأ ـ ـ ال اجهـة ع قـف، م م وقـ ال  ـ

ا ـ او واح اسل ـ اجـل مـ اک ل او ال ـي الانفعـالات مـ الـ ث خلفهـا ال ـ د( ال ـ  ,وحـ م
569: 2017.(  
 اء ـ ان ـ م ه الازمـات لإدارة م ـ اد وت ـة واعـ ـة خ ل عامـل ع  : 711،علـي( الازمـة مـع لل

2016.(  
 ف ار تـــ ق ـــام الاســـ ـــات فـــي للعـــامل وال ـــا ال ـــة ســـ مـــ ـــ م ل ـــة الع اج رة الان  الـــ

ـ لا لهـا ال ـ عـ ًفـ عة ت ـة سـ اب ـع لـ ا ـارجي ال ـة عـ ال  I :2014 453( ال
enePetkevic,.(  

 اجهة ة ال ر ع حالـة في الف ـ الازمـة وقـ ق ة وت املـة الـ هـا ال ـ خـلال مـ عل  ص مـ ف
ا الإدارة مع ال وذل الازمات إدارة   ).Rudd,2017:13 ( العل
 م اه ع اصل وسائل لت اعي ال د الاج هـا والـ هـا ،عل اث مـ وغ ارـة الأحـ ة لأنهـا الاخ  مـ واحـ
ات اه ال ق ي الات اع ال   . الازمة تفاق في ت

ا ة: ًثان امة ال   :ال
ة - 1 امة ال   ال

ة اص امة ال م ال ـة ال ـة ا ـلاق ـ خار ب للان ع ول الـ ة فـي والـ ة،م مـ  حـ
ــى روســـة و دة، م ــ ف وم ق ـــة، ـــ احــل زم ـــة؛ وم ت تعاق ــ ـــاذج عـــ ت ــة ال ـــي ال ها ال ق  ســـ
دهـا ادهـا ات مـ وت ج ل ی ـي الأیـ ضـ ال ها ف د، نفــ ات إلـى العـال َّوقـ لعقـ ــة رأس معـ  مال

ة اك ة واشـ افــ ارعة، م ــ ــا وم ازنهــا اتــ أنهـا ك امــل ب ات وت ذ فــلا اتها،إسـ ــاع ــ  علــى ق
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، ــ ولا آخــ اد ی ــ اجــع الاق اء، أوضــاع وت ــ أو الفقــ وات ت عــة، ثــ ث أو ال لــ ــة ت ــة .ال  فال
ة، اد ـــ ـــة الاق ـــة، وال ـــة ال ـــة وال ا ة، الاج ـــ ـــة ومعهـــا وال ة ال اس ـــة الـــ ـــة، والإدار ق  وال

ي ــ ــا ت ؛ إلــى ًج ــ ــ أجــل مــ ج ق الــة ت اف الع اواة، والإنــ ــ ع فــلا وال ــل ــ قى ج ــ ، و  ولا آخــ
ى ها قارة تغ اب على ع ي( .أخ قارات ح و, ال     ).2015: 13 ,نوآخ

امة وان ة الاســ ات م الاســ ــا ــة تقــ ج ل د ال ار عائــ تقــ ــادرات الاســ امة ل ل الاســ  فــ
ــا ج ل ج، ت ــ ات ــ ال اء للــ اء اقــةال شــ ــ ــاق علــى ال افــ ن ع ال  وقــ أ مــ أقــل ــ

ى رة مـع .مـ ل علـى القــ صـ ارـة قسـ إلــى ال ة ت ــ فع، ح رو یـ ـ دو نال ــ ة إضـافات نال یــ  ج
عة ــة للــ ل هل لــ ل ــ لاع فــي .ال ی اســ أ حــ ــ ــ مــع، للــ ات مــ ال ــارات عــ الــ  خ
دة فـاض في الأسعار س، م ح أو ،الان ة علـى قـادرة تـ افـ ـ أو ال ـة أك ة مـ جاذب ـة القـ  ال

ـــة قل ـــع .ال ـــة ت ـــة الأن رـــ وسلاســـل ال ل ًمعـــا ال ـــ اكات ل امة شـــ ا مـــ ـــ ات لأن ًن  الـــ
ــ ــ ال ات ت ات قة اســ ــ ائــ وتــ م ارــة الف اقــة لإدارة ال ة ال ــ ل فإنهــا، ال ــ ــاه ت  إلــى الان

رــ سلاســل اصــة ال ردی دعــ خــلال مــ .بهــا ال ــ ة ال اع ــ ــ فــي لل ــا مــ ال ـــ ال  وت
ونــــــــة ردی ـــــــــ، ال ــــــــ ئـــــــــ لل ـــــــــل ع ــــــــال تقل ـــــــــ ال ات وت خ ـــــــــ ـــــــــ مــــــــ ال فـــــــــاءة ت     .ال

)Taglieri , 2018: 12-15(    
م  - 2 ة مفه امة ال ها ال   وأه

م ان ــة مفهــ امة ال ــ ــل وجــ بــل العــ نالقــ يفــ هــ لــ ال ة600 ق ما ســ ــ  قــارة عانــ ع
ــا ــة ازمــة مــ اور ــ ب ام ــ ك اب اســ ــى الاخــ روة حــ بلــغ ح ــي الــ ــات إزالــة الــى أدت ال  الغا

ا كاملة رة ـا تق ة ان ك ـ امة ف ورها لهـا الاسـ ة تـأرخ فـي جـ ـ ـ ال ـ قـام ح لـ ام ة بـ و ـ  ف
امة وح الاســـ ةالإ ـــال ان فـــ نـــ ـــاك ـــان ب رة ه ـــة قـــ ـــ علـــى ف عـــة مـــع ال رة ال امة ـــ  .مـــ

ان(   )323 :2016 , ح
ــــاك ــــ ه ی ــــات مــــ الع ف ع ــــة ال لف ــــة ال امة لل ــــ ــــي ال ــــأتي ال ــــف مــــ ت ل ات م ــــ  ومــــع ال

اضـــات لفـــة اف ل م ة العلاقـــة حـــ ـــع بـــ الأساســـ عـــة ال ـــار .وال ـــة أف ام ال ـــ  تـــارخ لهـــا ةال
ــــة آداب فــــي ــــل ــــة ال ــــاك كــــان .وال د ه ات مــــ عــــ ت ــــ ــــة ال ول ــــي الهامــــة ال قــــ ال هــــا ن  ف

اءات علقة الإج ة ال امة ال ـ ـازع وتـ( ال هـا ال ات أعلـى علـى )عل مـة مـ ت .ال ـ ـار تغ  الأف
علقــة ل ال ــ قــة أفــ ق ــة ل ارد ودارة ال ــ ــة ال ور ال ، ــ قــ ــ ال الها یــ مــا ًنــادرا ول  اســ
امل ت .ال ة س ال ة الل ی ی ال جي وال ل ار على الإ ة الأف ائ د فـي الـ ة العقـ ـ ـ الأخ  لـ ول

اك یــ هــا الاشــ ــل مــ ف ــع ق الح، ج ــ یها ال ــ ل وت ایــ ــ ــة مــ( م اح ــة ال ارســة ال  تــ ).وال
عــة ا ــة م ــ ال ــا امةال اق فـــي ًحال عــة ســ ــة "الأزمـــات" مــ م ــة العال ا ــاخ ال اد لل ـــ  والاق

  ) Elliott , 2013 :55( ال والفق
ر وان ـــة" هـــ امة ال ـــ ة "ال ـــة كقـــ أ دول ـــ مـــع نـــ مـــات واجهـــه الـــ ال  إعـــادة فـــي ال
اغة ات صـــ اقـــ ـــة ال ـــة ال ول ة ال اشـــ اق فـــي ال ـــ الـــ ا .ال ـــامي العـــال ـــأن وجـــادل  إلـــى ـــاج ال
ة ة ال اد ة ه الفق وأن الاق م ن ـي ال ره ولـ ال ل .مـ اف دمـج ـ ولـ امة أهـ  الاسـ
ــة ة فـــي ال ات ـــة، اســـ ائ ـــ إن ذج مـــع ول ــ یـــ ن ل ج اغل ـــ علقـــة الـــ اف ال اد الإنـــ ـــ  الاق
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ــاعي، اجــة والاج ــة إلــى وال ــة ــةدول ب ات ــة م ــ .لل لح أصــل إرجــاع و ــة" مــ امة ال ــ  "ال
ة إلـى ا ان اســ لــ ــة ال ام د ال ــ ــ لق د ال ــي الــ أت ال ات أواخــ فــي رومــا نــاد مــع نــ ــى الــ  وح

ات أوائل ع   ). Parr , 2019: 2( ال
ت عقــ 1968 عــام وفــي ــة مــ ة الأمــ ل ــ م ال قافــة للعلــ ث ــل والــ (unesco) وال  حــ

ــــي رائــــ ــــه ف ة وق ــــ اق ــــة ل امة ال ــــ ــــي.ال ة وف ــــ ــــ 1980 -1970 الف م اك ــــة مفهــــ عــــادا ال  ا
ة ا ة اج اس ة وس ع ان وثقا اد ال ا الاق رة ع م ة صـ ـة واضـ اب  ووعـي إدراك علـى و

مـــات ات ال ســـ ـــات وال اد واله ا والافـــ ا ـــة القـــ ـــ ـــع،وال ال ه وت ة هـــ ـــ  انعقـــاد عـــ الف
ت ل مـــ ه ـــ فـــي ســـ ل 1972 عـــام ال ـــة حـــ ة ال ان ـــ ـــ والـــ الإن ـــة ع ـــة نق ا ـــان ال  دور ل

مــات ــي ال م ب ــة مفهــ امة ال ــ ــ ال ر ح ت عــ صــ ــ ــان، ال ق ل اعــلان الأولــى، وث ه  ســ
اد ة لل ة ال لا والاساس اء ع ف ة الأم نامجب ان ة ال ة لل   .وال

ة وخـــلال ـــ ـــ 1990-1980 الف م اك ـــة مفهـــ ا ال ـــا عـــ ـــا حق ا ق ـــل ود ة فـــي ی ار ـــ  ال
ة اس ة الــ ع ــاذ فــي والــ ارات ات ــة القــ ــ .ال م ح ــ قــ ــاد تق ي الات ــة العــال اف ارد علــى لل ــ  ال
ـــة لـــه خـــ الـــ 1981 عـــام ال ل أك اا حـــ ا علقـــة لقـــ ـــة ال امة ال ـــ ادر ال ـــ والـــ  ت

ان ــ ة( ع ات ـــة الاســـ ول ـــة ال اف ـــة علــى لل ــ اول وضـــع تـــ )ال ـــة تع امة لل ـــ  انهـــا علـــى ال
عي ائ الــ ر الـــ ـــ ـــة ل ــاة ن ة ال ان ـــار الاخـــ مـــع الإنـــ رات الاع انـــات قــ ـــام وم ـــي ال  الـــ ال

ــاة ــ الــة قامــ1987 عــام وفــي ال ــة ال ــة العال ــة لل ــ (wced) وال هــا ب ا " تق ل ق  مــ
ك ل " ال م ح ة مفه امة ال م ال ال ة لأول اس ه خـلال م ة هـ ـ ـل مـ الف ـة ق ـة الل  العال

ة ة لل وفة وال ع ة اس ال لان ل ون ان( ب   ).324 :2016 , ح
ر ح م ت فهـ د مـ ىعلـ ال ـة وتـ العقـ رة ال ـ ل ال ان حـ اواة الفقـ ونهـاء الإنـ ـ  وال

زع في اف ال ة كأه ل رئ لـي وال ادات اله ـ ـة للاق ـة فـي والإصـلاحات ال ة ال اد ـ  الاق
ـة لــ العال ـة ل ــة ب ات ــة م ـل لل ارد وت ــ ــة ال ال ـا ال ج ل ر مــع.وال ــ م ت ــة مفهـ امة ال ــ  ال

ت خـلال مـ ة الأمـ مـ ـ ـي ال ع ــة ال ـة ال ـى 1992 عـام مـ اللاحـ وال  فــإن ،2012 عـام وح
ه ـــار هـــ ـــي الأف ها ال ـــ وّلـــ قف ل نال ور حـــ ـــ ي ال ـــ أس ـــة ال ة لل اد ـــ ـــة الاق ا ـــ فـــي والاج ق  ت

امة، ـــة الاســـ رة وال ـــ ل ال ان حـــ ـــ اف كأســـاس الإن ـــ ـــ للإن اسات وصـــلاحات ـــال،الأج ب ـــ  ال
ة ل العال عاو وش اد نال ولي الاق م وتع ال ة مفه امة ال   . )Parr, 2019: 2( ال

ر ـــ ـــة إدراك ت امة ال ـــ ـــى ال ـــ نهـــج إل ـــة أك ل ـــ مـــع ،ع رجـــة ال ـــى أقـــل ب اجـــات عل  الاح
ة ـــ ـــال، بـــ ال ـــ الأج رجـــة وال ـــ ب ـــى أك هج عل لـــي الـــ ـــ الـــ ال ـــة بـــ ی ة، ال اد ـــ  الاق
ماج ــاعي، والانـ امة الاج ــة والاســ ت وفـي ،2002 عــام فــي .ال ــة مــ ي الق ــة العــال امة لل ــ  ال

تـــه الــ ة الأمـــ عق ـــ ج، فــي ال هانـــ ث ج ـــ ـــة ت ـــ خ ف ــي ال ها ال ـــة وضـــع ـــة الق ـــة العال  لل
امة ـــ ـــات دمـــج" عـــ ال ن ـــة ال لاث ـــةل ال امة ل ـــ ــــ ال ـــة ـ ة، ال اد ـــ ـــة الاق ـــة، وال ا  الاج

ــة ا ــة وح ـــ ال ارهــا ـ ــائ اع ــة ر ا ة م عاضــ ــة( وم ــة الق ــة العال امة، لل ــ  ولا ).2 ،2002 ال
ال م یــ الــة مفهــ ــال بــ الع ــا الأج ــ ثــان الآن وهــ قائ ــة علــى للأك املة ال ــي الــ ل ال اف تــ  الأهــ

ة اد ة الاق ا ة والاج أك وج .وال ة ال ـة علـى أخـ م ؤ ـة ال لاث اف ال ـ ـة الأ امة لل ـ  ال
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ة الـ فـي ت العــ الـ ـ ـة ل قـة وفــي .رـ ق ـائج وث ـة ال ــة ال ل(" العـ رـ لق ق ــ  ال
ه ال اف وضع ت ،")ن ة اه امة ال   )Jeffrey D. Sachs; 2015( .ال

ـــة امة فال ـــ م هـــي ال د مفهـــ عـــ عـــاد، م ـــ الأ امـــل علـــى ی ـــ ال ق از وت ي نتـــ ـــام  بـــ دی
ـــ ان ة ال اد ـــ ـــة الاق ا ـــة والاج ـــة، فـــي وال ق ان ال ـــ ـــة ل ال ـــ الع ـــال ب ـــال وداخـــل الأج  الأج

Kawtraa et al, 2020: 7)( .ف ـة (kersten et al)فـي حـ عــ ـ ال ــة انهـا امةال ل  ع
ــــ اد ت ــــ ــــاع الاق ــــة والاج ل ــــ ل ــــافع وتق ــــة مــــع ال اف ــــى ال ــــارات عل ة ال ل ق ــــ ارد ال ــــ  وال

ة ع ال   .وال
ـــ ان ق اف ت ـــة اهـــ امة ال ـــ لـــ ال د ی ـــة وجـــ ـــه ب ات قهـــا م ه ل ـــة وهـــ ـــ ال ا ت  عـــ
ا اســ ــا س ا ا واج اد ــ ــ واق ل د و مي داءا وجــ ــ ــة وان،فعــال ح ــة ال امة وال ــ  اصــ ال
ـــل غل ت اغل الـــ ـــات الـــ ـــة لل ول ات ال ســــ ـــع ول ولي ال مـــات الـــ ـــات وال ــــع وم  ال

ني ــ ــ ولا والأعــلام ال م ن ــ ــة أ ال ــة فعال ان تهــ دول ــ ل لاته العــال ال قــ الا ومــ ــة الــى وت  ال
امة ـل دراسـة فان اخ جهة م ال ل اف وت ـة اهـ ة هـي ال ة قـ ها وتـ واضـ یـ فا 17ب ت  هـ

ات ه الأه ل اج الآل اعها ال ق اجل م ات ه ت اف ه د( الأه   ).2019,359, ح
ة  - 3 ة أه امة ال ـ ـة-: ال امة ال ـ ـ ال ـل بـ وصـل حلقـة تع ـالي ال ـل ال  القـادم وال
ارة تـــ ة، ـــاةال اســـ ان ـــل وتـــ الإنـــ ـــ القـــادم لل ـــ ال ـــع ال ز ارد العـــادل وال ـــ  داخـــل لل

ولــة ة، ال احــ ــى ال ول بــ وح دة الــ عــ ــ .ال ــة وت ــة أه امة ال ــ نهــا ال لة ك قلــ وســ ة ل ــ  الف
ول بـــ مـــة الـــ ق ـــة ال ام ا دورا وتلعـــ وال ـــ ـــة تقلـــ فـــي ك ة ال اد ـــ ـــارج، الاق ـــعوت لل ـــاج ز  الإن

ــة ا ــة، وح الــة ال ــة، الع ا ــ الاج ة، مــ ت ــ ، مــ رفــع ال علــ ة تقلــ ال ــة، نــ  الأم
ف ال، رؤوس ت خل مـ رفـع الأمـ مي، الـ الـة القـ ـة الع ا قلـ .الاج ه ول ة هـ ـ ـ الف ق  كـل وت
ه ات ه ا لاب الأول ة م ل ة رؤ ات روسة اس ة م ـ وواضـ ك مـ ل ـل إرث تـ ـا .القـادم لل  أن ك

ــة امة ال ــ ــ ال ال بــ وصــل حلقــة تع ــ ب ال ــ امــل وال الح وت ــ ــا لل ه اد ب ی وســ ــ ول ل  الــ
مة ق ي ال ف ال ارد اس ول م لفة ال ان ال ار إ ع   .الاس

ح واشار ة رص الى م ة أه امة ال لي ل ال الي تف    كال
  ــةال از علــى اف ــ ارد بــ نال ــ احــة ال اجــة ال ة وال ــ الأساســ ــ علــى لل ، ال ــ ع شــ مــع ال  ت

ار ارد كافة اس ات ووضع ال امات أول لفة للاس ل ال ارد ل  .ال
 ــ ق ــ ت اد ال ــ ــ الاق ق ــ نال ق ــة ب فا ــة ال ا ة الاج ان ة والإنــ ــ ــة علــى مع ة ال ــ  ال

ــ ـــ كع ــة والعلاقـــات ح ادل ـــة ال امل ان مـــ كــل بـــ وال ارد الـــ ــ ـــة وال ض وال هـــ ـــ وال  ال
اد اعي الاق ي والاج اني وال  .والع

 ق الة م م ت ـات الع ـ للف مـان الأك ضـة أو ح ع ـ ال ـع فـي لل ـ ال دة وت ـاة جـ  ال
ل ح  على والع ة م ا ت أو الق اء مع نالإن ام إع ل اه ان م ل ه الإن ا والعلاقات و ه   .ب

 ة تــ ار ـــ ـــة ال د ـــة الف ا ـــة وال صــة وتاحـــة وال ة ف ار ـــ ان ل ة قـــة الإنـــ  فـــي أساســـ
اث غ إح ب ال غ ه في ال ة في أو ش ا في أو ال ه  .كل
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 اف ـ ع اك ــة وتـ رات وت ة القـ ــ عــات فـي ال ـ أن مــ هـا ـا ال عــة نت  علــى وقـادرة م
ام ــا اســ ج ل ة ال اســ اقــع ال عــي لل ــي ال جــه تــ وال ام وت ارد اســ ــ ــة ال ه ــا ال  ــ

د في از وج ة ب نت ام اء دی ارد ب ة ال ع في ال د ال رد وجه  .ال ال
 ة اه ـ ـاء فــي ال رات ب ة القــ ســ ــع فـي ال ــ ـ ال ــ نت ــة كفـاءة أك ــه فـي وفاعل ج رد ت ــ  ال
ــ ــل ال ه وتفع ار ام فــي مــ ارد اســ ــ ــة ال ال ــة ال اد ــة وال ة مــع وال اه ــ ف فــي ال رات تــ  قــ

ــة ــع إدار رجــة ت ــة ب فــاءة مــ عال ع فــي ال ــ صــ ف اســات وتقــ وت ــة س ــع فــي ال  ا حاضــ ال
لا  .وم

 ع اما تــ ــا ســ ج ل فـــة ال لفــات ذات ال ودة ال ــ ــ ال ثــة وغ ل شـــ مــع ال ـــار وحـــ ت  اخ
اقــــع ة ال ا ـــ ــــة الـ ارد وت ـــ ـــة ال دة ال ـــ دة وغــــ ال ــــ ــــار فـــي ال ـ ــــي إ ـ ــــ زم ــــة قـ الـ  ع

ام ـال الاســ ارة للأج ـ م مـع ال اهـل عـ ال حـ ت  ذل في القادمة الأج
ـة ان امه ال ــ ل ال ــالات تـ ة ال ـ ئ ة( ال اد ــ ـة– الاق ا ــة– الاج اتي – ال ســ  . )ال

ـــام أد وقـــ ولي الاه ـــي الـــ لـــي والإقل ـــة وال امه ال ـــ ایـــ الـــى ال ات ت غ ات علـــى الـــ حـــ  ال
ة اد اتها الاق ـ ول ـع ن ـى ال ة ان ذلـ ومع ول ات مـ حـ ةالا ال اد ـ ـ تعـ لـ ق  علـى تق

اج لة ان مات وتق ال ح وتق ال ـاد الـ عـ بـل ال ـالات الـى ذلـ ت ـل أخـ م ـال م فـا ال  ال
ارد على عة ال   . ال

ـــ وان ـــ ذل ل ة مـــ ی ـــا الأجهـــ ـــ العل ات عـــ الق شـــ ـــة م امة ال ـــ ـــى ال ـــ عل عادهـــا وف  ( ا
ة اد ــ ــة – الاق ا ة– ــةال – الاج ات ســ ــ . ) ال ة وذل اع ــ ــات ل ــع ف ــاذ فــي ال ارات ات  القــ

ي اف شأنها م ال ال حاجات على ت ة الأج ل ة ال ل ق ان( وال   ). 322 : 2016 , ح
ا اح ئی اعلاه في جاء وم ام أن ال ة الأه امة ال اع ال ـة فـي ـ ل ـ ع ن ت ـ  ال

عــات ــال و وال ــةال الأع ــي وأن ار اجــات تل اضــ اح و ال اس نبــ ــ رة ال ــال قــ  القادمــة الأج
ة على ل .حاجاتها تل ان ن و اجهة الأم رة م ر خ ه ي ال غلـ  ال ال ـه ال  مـع عل
م لي ع ة حاجات ع ال ة ال اد ل الاق اواة و ل ال اعي والع ة.الاج اف ارد على وال ـ  ال

ة ام خلال م ال ل الأس ل الأم ارد ل   . ال
رات - 4 ــ ــة م امة ال ــ ل : ال ا تــ ا ــة قــ امــل ال ــة والع ــات مــ ال ــة كائ ــاه ح ــة وم  وت

ق اخ، و ا وم ا ـة والق ا ة الاج ان ـ مـأو مـ والـ ـ ون ، وعـادات وثقافـات لل ـ ا وتقال ا  والقـ
ة اد ـ ارة الاق اعة مـ والاسـ ی صـ ان وتعـ ـ ـى وع ـة، و ـع ت ه ف اصـ هـ لاث الع عـة الـ  م

قة ل وم مـة ت ـة" م امة ال ـ ـة هـي أخـ ـارة وفـي ".ال املـة خ م م ي نهـج علـى تقـ ار  تـ
ــاد ل لإ ة حلــ اد ــ ــة اق ــة، و ا ــل واج اء علــى تع ق ام ونهــج اســ ــ مــ ل ن لــ ــة ال هج ال  والــ

ـــاعي ـــا الاج ز م ات عـــ ام ی ـــ ة ال اد ـــ ـــ الاق ـــة ن ار ، م ح الفقـــ ـــ ارد نـــ وت ـــ ـــة ال  ال
ــة فــا وال هــا وال ــا .عل ــل ك ــ علــى تع ان قحقــ تع د الانــ ــع والفــ ــ وال اواة ن ــ ة ال ار ــ  وال

ة ل ل وتع وال امة ِال ة والاس ة .ال امة فال ـة" هـي ال ـي ال اجـات ِتـف ال ـال اح  الاج
ة اض اس ندو ال ار او ال اجات الإض ال اح ة الاج ل ق فـ لقـ ".ال ة الامـ ع ـ اغة فـي ال  صـ

ه اف هــ اتهــا الاهــ اتها وغا شــ اور وم ــ ــات مــع ال ــع م ني ال ــ مــات ال اء عــ وال ق  تــ مــا اســ
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ــ فــي ف رات ت اف مقــ ــة الأهــ ــي الأل هــ وال ث ولــ ،2015 العــام ان م ــ قــ ز ال ــ ب، ال لــ  بــل ال
ع ولــ ــالات كافــة تــ ــ ال ر نل ــ ــاز م اف فــي الارت ــة الاهــ ال ــة ال ان قوحقــ ال ث( الانــ  مــ
:2018.(  

ال لا ــاك تــ ات ه ــ ة، ت ــ ــ الفقــ ــ ك فــاوت ال ــاح وال ــ إلــى ال ــاخ تغ امة ال  والاســ
ة مـا ال ا ًع دنـا هـ ق ـة لـىإ و ـة ال ـة الأخلا ال ـة ال امة لل ـ ـة ال ـة وال ـة الأخلا ان  هـي ال
الـة ـة الع ا ه .الاج ــ ا و ل ق ك مـ ـ ا إلــى ال ــ هـ ـة إن ال امة ال ـ ــي ال ا تع ــام" ًضـ  الاه

الــة ــة الع ا ــال، بــ الاج ف وهــ الأج ــ ــا ــ وأن لابــ الــ ال الــ إلــى ًم ـــل كــل فــي ةالع  ج
ا ــــ( ل ق ك مــــ ــــ اف؛ إلــــى عــــادة ال ــــ الإنــــ انــــ نــــ لا ن لاف حــــالات و ــــ الاخــــ  فــــي ال

ي ل اف" م الة"و "الإن الي ،"الع ال ف فإنها و مها سـ ـادل تـ الـة إن. ال ـال بـ الع ت الأج  تـ
قــام فــي ــام الأول ال ــة الاه ــ الغــلاف ا ي ال ــال أجــل مــ العــال ل أج ق ــ ا .ال ف وهــ ــ  هــ ال

ل ام حــ ــ ود اح ــ ــة، ال الــ الأمــ وهــ ال ــ الــ ال ــا ی مــه أن عل ــا نل ــ .ًأخلا الــة ت  بـــ الع
ال ال على الأج ب ال اقـع وال ة أن وال ـة"و القـ رة "القـ الأول ـ ا ـ ولـ .الفعـل ال ل ق  مـ
ك غي لا ول ال ل أن ی الـة ب ن ـال بـ الع عامـل فـي الأج ا مـع ال ا ال بـ القـ ب الـ ـ  وال
، ــ ا بــل ف ــ قــام وفــي ًوأ ــة، مــ الأول ال ــ كــان الأه الــة" علــى ال ــة الع ا  الأمــ داخــل الاج

ــا هــا و ا وعلــى ".ب الــة فــإن هــ ــال، بــ الع الــة أو الأج ــة الع ا ــا الاج ها، ك ــ قــة فــي هــي س  ح
ـة ورةض الأم ـة أخلا امة لل ـ الـة كانـ حـ ففـي .ال ل الع ـة ًدومـا تـ ـة أه ا فـي م ل ق  مـ

ك ــــ ــــة أن .ال امة ن ــــ الاســــ لاغــــي وال ل قــــ ال ــــة أوراق" علــــى تــــ ــــة مال ل مــــ خال  الأصــــ
ــة ال ارســة ".ال ا، .وم ــ الــة إعــادة )ــ( ــاول وه ام وضــعها إلــى الع ــ ــة ال ــلاق لالخــ مــ ال  إ
م امة" مفهـــ ات إدراك أ لـــه نـــ أن ـــ لا مـــا وهـــ "العادلـــة الاســـ ـــ , للـــ امة وت او الاســـ ـــ  ال
و أرعــة علـى ة شــ ـ :أساســ ــة ت ــاة ن فاهــة وال ـة ;وال اجــات وتل ــال اح ة الاج اضــ لــة ال ق  ;وال

الـة ـ مـ والع اءات ح ـائج الاجـ ـاة ;وال ود داخــل وال ـة الـ حـ ج ل  Erling Holden,et( .الا
al;2017:12,13,14(  

ـادة أدت ة ال ان ة الـ ــ ــادة إلـى ال هلاك ز ــاه اسـ ـة ال ب فـي الع راعـة الــ ــا، وال ر م ـ  قلــة ی
ارد ــاه مــ ل فــي ال ق ــ قعــات، ال ــ أن إلــى تــ وال وب مع ل حــ ق ــ اع ــ نســ ال ــ  علــى ال

ادر ـــاه مــ ــة، ال ـــ الع ت ـــادة وت قعــة ال د فـــي ال ان عــ ـــا قــارتي فـــي الـــ ا إف ـــا وهـــي واســ  م
ا تعاني لات م حال ـة مـ دة ب عـ هـا مـ م ـاح نقـ أخ ـاه مـ ال ـة ال راعـة اللازمـة الع  والـ لل

  )2018:16ص, نعق(
ورة فـــا ضــ ـــ علـــى ال ـــائي ال ــة للـــ :ال ـــة – ال ائ ة علاقـــات - ال اشـــ ـــ و م ة غ اشـــ  ـــاة م
ان ــة الإنــ ا ــاه مــ ب ــ م ق و ت ل فــي تــ ــار شــ ورة أم ــاة ضــ ة علــى لل ــ ا قابــل وفــي ال  فقــ ال

ادات نقــل ــاه إمــ د مــا ال ــاه، أزمــة تفــاق إلــى یــ ع مــا هــ و ال ورة إلــى یــ ام ضــ ه العقلانــي اســ  لهــ
وة ــ لات ومــ . ال ــ ــة ال ــ الأخــ ال ث ن لــ ــا ال ــات ــ عــ ئيال فا ة ال ا ــة و الــ را  و ال

ة ــ ــه ال ــار فــي فــإن وعل ــة إ امة ال ــ غــي ال انة ی ا صــ رد هــ ــ ، ال هــ ــ ــ عــ ال  مـــ ال
امات دة الاس ات كفاءة وت ال اه ش   )2018 :23ص,نعق( ال
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فا ـ علـى ال ـائي ال ـة للـ إن :ال ـة ال ائ ا علاقـات ال ةم ـ شـ ة وغ اشـ ان ـاة م ـة الإنـ ا  ب
اه م ق ت م ل فـي وت ـار شـ ورة أم ـاة ضـ ة علـى لل ـ ا واتهـا ال ـة ذات وث الغـة الأه  وفـي .ال
ـا عـ ادات تقــل ال ـ ـاه ام د ال فاذ الأنهــار عـ الـ وتهــ ادات اسـ ـ ـاه مــ الام ــار م  الأم
ا اه أن ك ة ال ها یـ ال ـ لاتعـ ضـ امة غ ث إلـى الإضـافة مـ ـاه تلـ ـات ـ عـ ال فا  ال

ة ا راعــة الــ ة وال ــ ــه .وال ــة فــإن وعل امة ال ــ ــي ال انة تع ــاه صــ ضــع ال امات حــ ب  للاســ
دة ــ ــ ال ات كفــاءة وت ــاه شــ ــ ال ــة وت ــاه ن ام ال ــاه واســ ة ال ــ ل ال ث لا عــ  ــ

ا ا ــة الــ فــي "اضــ ج ل ــي الا ه علــى تعــ ال ــاه هــ ات وقــ ال ــ ــاه مــ ال ــة ال  علــى ال
ل دها مع   .)2007:73,قاس.(ت

اف - 5 ـــة أهــ امة ال ــ رات ان:ال ـــ قة ال ا جــ الــ ـــ اخ ــ الف م مــ ال ح عـــ ضــ م ال  وعـــ
ـــاق ـــ الأتف ات ســـاد ال ـــ ـــة لف ل ل ـــة حـــ ـــة ما د هـــ ومـــا ال ـــ ق ـــ هـــي وهـــل ابهـــ ال ا ت  عـــ

ا اد ا ام فق اق اد ـا اق ا ا واج ـ الـى اد وهـ ـ فـي ت ـارب مـ ك ز ال ـ ـا ل م ل ـة مفهـ  ال
امة ي ال ل انه ال ـ ل ال غة حـ ـل الـ ـة الأم لاف معهـا وانهـ لل ـ اخـ ـ الف ول بـ ال  الـ
مـة ق ول ال ــة والــ ام یــ ان اذ، ال فا 17 ت ـة مــ جعــل ــات هـ ــ الغا ة ال عــال واضــ ــاج ال  ولات

هــاد الــى ــل تفــ او اج مــات ف ــه ان ــ ال ــ ت ق ه ل اف هــ ــ غــ الأهــ اها عــ ال  مــ
  . ال

ــ وان ق اف ت ــة اهــ امة ال ــ لـــ ال د ی ــة وجــ ــه ب ات قهـــا م ه ل ــة وهــ ــ ال ا ت  عـــ
ا اســ ــا س ا اواق واج اد ــ ــ ل د و مي اداء وجــ ــ ــة وان،فعــال ح ــة ال امة وال ــ  اصــ ال
ـــل غل ت اغل الـــ ـــات الـــ ـــة لل ول ات ال ســــ ـــع ول ولي ال مـــات الـــ ـــات وال ــــع وم  ال

ني ــ ــ ولا والأعــلام ال م ن ــ ــة أ ال ــة فعال ان تهــ دول ــ ل لاته العــال ال قــ الا ومــ ــة الــى وت  ال
امة ـل دراسـة فان اخ جهة م ال ل اف وت ـة اهـ ة هـي ال ة قـ ها وتـ واضـ یـ فا 17ب ت  هـ

ــ ــات هــ الأهــ ل اجــ الآل اعهــا ال ــ اجــل مــ ات ق ه ت اف هــ د( .الأهــ ــ ا )2019,359, ح ــ  "وا
امات نــ ــا اســ ج ل مــات ت عل الات ال ــ فــي والاتــ ق اف ت ــ ــة أ امة ال ــ ــا ــي ال عــة درةم  تا

ة للأم اف ال ـ ـة أ امة ال ـ وفـة ،(SDGs) ال ع ا وال ـل اسـ رسـ ـا ت ـي عال  عـ ـارة و
عـــة فا) 17( مـــ م ـــل مـــ وضـــع ـــ ـــة ق ة الأمـــ م ـــ ت وقـــ, ال ـــ ه ذ اف ـــ ـــ ار فـــي الا  قـــ
ــة ة للأمــ العامــة ال ــ ل 25 فــي ال اف وأدرجــ،2015 أیلــ ــ ــة أ ــ ال  1 فــي) 17(الـــ امةال

اني نكان ة 2016 ال ة ل امة ال ا،2030 لعـام ال ـ ه وت اف ـ ـ ـا ـا الأ غ علـى ب  ان الـ
ل ا ل اف م دة أ ا خاصة م ـي، ب اف وتغ ـ ـة أ امة ال ـ عـة ال ا مـ واسـعة م ا ـة قـ  ال

ــة ا ة الاج اد ــ ع-الفقــ( والاق ــ ة -ال علــ-الــ ــ-ال ــاخ تغ اواة -ال ــ ــ ال ــ ب ــاه-ال -ال
ف ي الـــ اقـــة -الـــ ـــة -ال الـــة-ال ـــة الع ا غ وعلـــى )الاج اف أن مـــ الـــ ـــ ـــة أ امة ال ـــ  ال

مة ل نا، مل مات ان إلا قان ا زمام تأخ ال ع مل ـ وت ـة أ ـا و ا ل ول لـ ـي ـي فالـ  ال
ل ة ت ول ة ال ئ عـةم عـ ال م ا قـ ز ال ـ ا، ال اضـ ع ـا واس لـ م ـع ی انـات ج ـة ب ل ن  ـ

ل صـــ ـــا ال قـــ فـــي إل ، ال اســـ عـــة تـــ ـــ ال ا اض ال ع ع علـــى والاســـ ـــي الـــ  إلــــى الإقل
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لات لــــ ــــي ال ــــ ال ع علــــى ت ي، الــــ ــــا الــــ ا و عــــة فــــي ــــ ا اض ال ع ع علــــى والاســــ  الــــ
ي ووا، علي ال( .العال   ).2019,110, نخ

ول كـل ت ،2015 عام وفي اء الـ ة الأمـ فـي الأعـ ـ اف ال ـة أهـ امة، ال ـ وفـة ال ع  وال
ا ــ اف ًأ ــة، الأهــ ارهــا العال ة اع ــة دعــ ــل عال ، إنهــاء أجــل مــ للع ــة الفقــ ا ــ وح  الأرض، ك

ان ـــع وضـــ ـــاس كـــل ت لام ال ل والازدهـــار الـــ ـــة افأهـــ إن .2030 عـــام لـــ امة ال ـــ عة ال  الـــ
املــة عــ رك أنهــا أ م ــل أن تــ ــال فــي الع ف مــا م ث ســ ــائج علــى یــ ــالات فــي ال ، م  وأن أخــ

ـة از أن لابــ ال امة بــ نتــ ــة الاسـ ا ة الاج اد ــ ــة والاق عهــ خـلال ومــ .وال م ال ك عــ  أحــ تــ
لــف، إلــى مــ ال ان ال لـــ م ال قــ ع ال عـــ ىإلــ الــ ان أ لــ لفــا ال ـــ عــ ًت ا .أولا ال  فـــإن الــ ولهــ

اف ة أه امة ال ة ال عل  م ـ العـال ت ة أصـفار مـ أك ـ غ ـاة، م ام ذلـ فـي ـا لل  انعـ
ع الفقــ ـــ ز وال ــ والإیـــ اء ضـــ وال ـــ ـــات ال ــع إن .والف ـــاج فـــي ال ـــ إلــى اح ق ه ت اف هـــ  الأهـــ

حـــة فـــة اعالإبـــ إن .ال ع ـــا وال ج ل ارد وال ـــ ـــة وال ال ـــع كـــل مـــ ال ورة ال ـــ ضـــ ق اف ل  أهـــ
ة امة ال   .)United Nations; 2020( .ال

ة الام تق وح ی ت ال اف ت ة أه امة ال عة ال ا ع ال   :یلي و
اء . 1 اله ع الفق على الق ان كل في أش   م
اء . 2 ع على الق ف ال ائي الأم وت ة الغ غ ة  وال راعة وتع ال امة ال   ال
ان . 3 ع ض ع ت ا ال ة  أن ة ص فا ال ع في و ار ج   الأع
ان . 4 عل ض ف ال ال امل ال ع وال ص وتع لل عل ف اة م ّال ع ال   لل
ق . 5 اواة ت اء كل وت ال ب ال ات ال   والف
اف انض . 6 اه ت مات ال ف وخ ي ال ع ال امة ادارة وادارتها لل   م
ان . 7 ل ض ع ح لفة ال رة ب مات على م اقة خ ة ال ی قة ال ث امة ال   وال
ــــ . 8 ــــ تع ـاد ال ـــ د الاق ــــ ـامل ال ـــ ــــع وال ام، لل ـ ـــ ــــة وال ال ــــة والع امل ــــة، ال ف وال ــــ  وت

ل عل اللائ الع  ل
ــــة . 9 ــــى إقامـ ـ ــــة ب ـ ــــادرة ت ــــى قـ د، علـ ــ ـــ ــــ ال ـ ف ع وت ــ ـــ ــامل ال ــــع الـــ ـ ام، لل ــ ـــ ع وال ــ ـــ  وت

ار   الاب
ام م ال . 10 اواة انع ان داخل ال ل ا ال ها و  ب
ن جعل . 11 ات ال ة وال ع شاملة ال ة لل د على وقادرة وآم امة ال  وم
ان . 12 د ض اأ وج هلاك ن اج ٕاس امة وان  م
ـــاذ . 13 ـ اءات ات ـــ ـــة إجـ ــ عاجلـ ــ ــــ  لل غ ـــاخ ل ـ ـــاره ال ـــع )وآثـ ــل مـ ــ ـــأن ال ـــة بـ ـ ـــ اتفاق ة الأمـ ــــ  ال

ارــة ــ ــأن الإ ــاخ تغ ــ هــي ال ولي ال مي الــ ـــ ولي وال ــي الـــ ـ ئ فـــاوض ال ــأن لل ـ ـ  ال
غ اخ ل ع على ال ي ال  ) العال
ـــ . 14 ـــات حفـــ ـــ ـــار ال ـــ ارد وال ـــ ـــ ـــة وال ـــ امها ال ـــ ـــى واســـ ـــ علـــ ـــ ام ن ــــ ـــ مــ ـــ ق ـــة ل ـــ  ال

امة  ال
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ـــة . 15 ای ـــة الـــ ح ج ل ـــة  الإ هـــا ال م ـــ وت امها وتع ـــ علـــى اســـ ام، ن ـ ــاتا وادارة مــ  لغا
ــــ علـــى ام، ن ــ ــــة مــ اف ، وم ــ ــ ر ووقــــف ال ه ــــ الأراضــــي تــــ ــاره، وع ان ووقــــف مــ ع فقــــ ــ  ال

جي ل  ال
ع . 16 ـ عـــات إقامـــة تــ ة م ـال ـــ لا مــ هـــا یه ـــ أجـــل مـــ أحـــ ف ق ـــة ت امة، ال ـ ــ  وتاحــة ال

ـــة ان ل إم ـــع وصـــ ـــى ال ـــة، إل ال ـات ـــاءو الع ســ ـاءلة وخاضـــعة فعالـــة م ــ ـــع وشـــاملة لل  علــى لل
ع ات ج  ال
ــ  . 17 ــ وســائل تع ف ــ ال اكة وت ــة الــ ــ أجــل مــ العال ق ــة ت امة ال ــ ة الامــ( .ال ــ  ال

 )2017؛
ــ ــة و ال ــة ال ول اقــة ال ــة لل ر ف ان ال ادس الهــ ــ اف مــ ال ــة أهــ امة ال ــ ــاها ( :ال  ل

فة ف ال ي وال  )ال
د ث یهـــ لـــ اف ال ـــ والإســـ ـــاخ وتغ ـــة ال ان ل إم ـــ ـــاه علـــى ال فـــة ال اء فـــي ال ة أجـــ ـــ  مـــ ك

ع خـــلال ومـــ .العـــال مـــه الـــ الـــ الـــة، تق م یـــ ال ـــ أســـ ا ٩٠ مـــ اك ـــات ًبلـــ ـــة تق و ـــة ن ائ  ون
ر ـــ ـــى للع ارد عل ـــ ـــة ال ائ ها ال هـــا، ودراســـ ای ـــ مـــالأ وح اع ال اسات واضـــعي ـــ ـــ ـــى ال ـــ عل  ت

ات ات ة وال الاس ا اه ل ه .ودارتها ال ه وتـ د هـ هـ ـ فـي ال ق ف ت ة الأمـ هـ ـ ـة ال  لل
امة اه أن ٦ ال فة ال ف ال ي وال ل كفالـة أجـل مـ الـ ـع حـ ـاه علـى ال ف ال  والـ
ي ر.الـ ـ ارد علـى الع ـ ـة ال ائ ها ال هـا ودراسـ ای ع وح ـاء، ـ ام العل ـات اسـ ق ـة، ال ائ  أن ال
ا رســـ ـــة ی ارد ن ـــ ـــة ال ائ هـــا ال م ْإذ .و ـــائ نـــ ة ال اشـــ ءا ال ـــاء فـــي ًـــا ًنـــ یـــ ال  ل
ر ــاء، مــ ه، ال ــ ضــه ومــ وع ث، تع لــ ل لل ــ ــة و ك ك ــ ارد ت ــ ــة ال ائ هــا مــا فــي وتفاعلهــا ال  ب

هــا الأرض قفــ م .وت ــ ل نو ــات كـــ ــة تق ائ غـــاء ن ٍ َاب ل فهــ ـــأث أفــ ــ ل ــاخ تغ ـــة ال  و
أقل فة معه، ال ع ارد ح ول ة، ال ائ انات ذل في ا ال اه خ ة ال أة ال  .الأرض ت ال
ــا ــأث مــا ًغال ــة ت ــاه ن ا ال ة ًســل ة الأنــ ــ آت ال ــ ــة وم ة،الأس ال ر عــل مــا اســ ــاه مــ  ال
دا حُ اة ِّمه ث أن  إذ .لل ل ادر ت اه م عـادن ال لـة، ال ق ـات ال ة وال ة العـ عقـ ـل ال  م
اتج ـ ــة ال ول ات أو ال ـ ة، ال لان ـائ الــ عة وال ــ اصــ ال رة والع ـ ث .ال ــ  علــى لــ ذلـ و

ــ ، ال ــ ال علــى بـــل ف ـــاة أشــ ، .ةًكافــ ال ل م لــ ــاء ـــ ــات العل ـــة تق و ــة ن ائ اف ون ـــ  لاك
ثــــات ل لهـــــا ال ل هـــــا ّوتعقــــ وت ع .ح ــــ ـــــاء و ا العل ــــ ام ًأ ــــات، اســـــ ـــــل تق ع م ــــ م ال  ـــــ

ونــات، م الإل ــ ثــات عــ ل ل ــاه فــي ال ف م ــة الــ ات ــات عــ ال ل ة الع ا ل .الــ فــ ، و ــ  ذل
د اء ع ف ال ة على ًناأما وأك أن الة .(ال ة ال ول اقة ال رة لل   ).2020,ال

ان ان اف ضــ ــاه تــ افــ ال ة وال ــع الــ ــ علــى ودارتهــا لل ام ن ــة ّتعــ مــ ــادة ك ــاج ز  إن
اء ام الغ ات اس ـاه مـ أقل ك ات مـ ال ـ ـ ال نا فـي ال ـ .عـ ث ح رة تـ ـاه نـ  وضـعف ال
ــة ــاه ن م ال ــةكف وعــ افــ ا ة ال ائي الأمــ علــى الــ ــة الغــ غ ص وال ــة والفــ عل ة ال اد ــ  والاق
ة للأســـ ـــ ـــع فـــي الفق ـــاء ج ل .العـــال أن ـــ ل وت اصـــ ة ال اشـــ ائـــة فـــي 70 الفعـــل وال ـــع مـــ ال  ج

ــات ل ــاه ســ ع ل ال ائــة فــي 95 إلــى وتــ ان عــ فــي ال لــ ــة ال ام داد .ال ــاه ســ وســ  للــ ال
ة وةوال ان ادة ال اني ال ب ي ال ة العال ة وال اد ـ اهـات وتـ .الاق ـة الات ائ ـادة إلـى الغ  ال
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ــة هلاك فــي العال ــة اســ ــي الأغ لــ ال ــاج ت ــ إن ــاه مــ ال ــل .ال ــة وتع ان مــع ال لــ ان ال  لــ
ام جعل ـاه اس راعـة فـي ال ـ ال ـة كفـاءة أك اج ـة ون ات ل .ـةلل وم ـ ـاج ذلـ و ـ إن اء مـ ال  الغـ

ام ــات اسـ ـاه، مــ أقـل ك ــاء ال رة و عـات قــ ــة ال را ــ علـى ال انات مـع ال ــ فــاف، ال  وال
ـات وت ج ل ـاه ت فـة ال ع .ال ـة وتـ ا ال ـ ان أ لـ صـ ال ام ل ارد اسـ ـاه مـ ات ال  ومـ

ائي الإجهاد   .ال
ـــ ـــ ح ت ـــاح ی اف ن ـــة أهـــ امة ال ـــ ـــ حـــ إلــــى ال ـــات علـــى ك ل صـــ ع اض ال ع  والاســــ
عــــة ا ــــة وال ل .الفعال ــــ ات وت شــــ اف م ــــة أهــــ امة ال ــــ ا الأســــاس ال ــــار لهــــ ي الإ ــــ العــــال ی  ال
اءلة ـــ ـــة لل ادل ـــة .ال ـــة وم راعـــة الأغ ـــة هـــي وال ال عـــة ال ا ة للأمـــ ال ـــ ـــة" ال ت  21 علـــى "ال

ا ش اف وعلى ،ًم ة أه امة ال الـة وهـي 15و 14و 12و 6و 5و 2 ال ة و اه اف أرعـة فـي مـ  أهـ
ة الام( أخ   ).2020,ال

اف إن اه ت ة م هل ن ل و ـ هـا ال ة عل ـ ـع ال ء هـ لل ـ الـ العـال مـ أساسـي جـ  أن ن
ــا جـــ .ــه ن ــاه وت ـــة م ــة ع ــ علـــى كا ـــ الأرض ك ق ا ل لـــ هــ ــ .ال ـــة ول ء ن امج لــ ـــ  ال

ة اد ــ عف أو الاق ــة لــ ــة ال ت ال ة كــل ــ ــ مــ ملایــ ســ هــ ال فــال مع اء مــ وذلــ أ  جــ
اض ــة أمــ ت ر م ادات قــ ــاه إمــ ف ال ي والــ افــة الــ ة .العامــة وال ــاه وشــ ء ال هــا وســ ع  ن
ر ف وقــ ي الــ امــل هــي الــ ث ع ا تــ ائي الأمــ علــى ًســل ــارات الغــ ل واخ ة ســ ــ ص ال  وفــ

علــ ة ال ــ ة للأســ ال ــ لــف فــي الفق ــاء م عــاني العــال أن ان أشــ عــ و ا العــال بلــ فــاف، مــ ًفقــ  ال
ا د م ع زـادة إلـى ی ـ ء ال ـة وسـ غ ءا ال ل ًسـ لـ ة و جح مـ 2050 سـ ـ  واحـ شـ ـ أن ال

ــــــى ــــــل عل اص أرعــــــة كــــــل مــــــ الأق ــــــ فــــــي أشــــــ ــــــ مــــــ عــــــاني بل م نق ر أو مــــــ ــــــ ــــــي م ــــــاه ف  ال
ب   )(PerkinElmer, Inc;2019الع

ة الأم و ف مقاص ان ال ادس اله   )UnitedNations,2019 (. :مایلي على ت ال
 ق ف ت ل ه ـع حـ ل ال ف ـ ـ ـاه علـى م ب م نـة الـ أم رة ال ـ لفـة وال ل ال  عـام لـ

2030  
 ـ ق ف ت ل هـ ــ حـ مات علـى عال ف خـ ي الــ افـة الـ ة وال ـة ووضـع الــ غــ نها  لل

اء، في لاء الع ـام و اجـات خـاص اه اء لاح ـ ـات ال ة، أوضـاع ـل فـي نـ ومـ والف ل هـ  لـ
  2030 عام
 ة ت اه ن ث م ال  ع ال ل ـات إلقـاء ووقـف ال فا اد ال ـ ـة وال ائ ة ال ـ ـل ال  وتقل
، أدنــى إلـــى هاّتــ ة وخفـــ حـــ ـــاه نــ ــار م ـــ ال ـــة غ عال ف، إلــى ال ـــ و إعـــادة وزــادة ال ـــ  ال

ام وعادة نة الاس أم ة ال ة ب ع على ك ي، ال ل العال   2030 عام ل
 ــادة ام كفــاءة ز ــاه اســ ــع فــي ال اعــات ج ــادة الق ة ز ــ ان ك ــاه ســ وضــ ــة ال اداتها الع  ومــ

ام ن على ـة أجـل م م ـاه، شـح معال ـ ال رجـة وال ة ب ـ د مـ ك اص عـ ی الأشـ  مـ نعـان الـ
رة اه، ن ل ال   2030 عام ل
 ــ ف املــة الإدارة ت ارد ال ــ ــاه ل ــع علــى ال ات، ج ــ ــ فــي ــا ال عــاو خــلال مــ ذل  العــاب نال

ود اء، ح لل ل الاق   2030 عام ل
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 ـــ ـــاق تع عـــاو ن ولي نال ـــ ـــاء ودعـــ ال رات ب ان فـــي القـــ ـــ ل ـــة ال ام ـــال فـــي ال ة م ـــ امج الأن ـــ  وال
علقة اه ال ف ال ي، وال ـع ذلـ فـي ا ال ـاه، ج هـا، وزالـة ال ح فـاءة مل امها، و ـة اسـ  ومعال

اه ات العادمة، ال ج ل و إعادة وت ال، وعادة ال ع ل الاس   2030 عام ل
 ار وتع دع عات ةم ة ال ل اه إدارة ت في ال ف ال ي وال   ال
ة  - 6 ات ـــة اســـ امة ال ـــ ـــة أن: ال ة ال ات ـــ هـــي الاســـ لـــ اساســـي نم ي وم ـــ  فـــي رئ

ــة ل ــة الع ات ال ســ عــات لل ــي وال عى ال م، الــى تــ قــ ــ فــال ال ي ال ات  هــ الاســ
هج ع ارة ي م م عل یـ ـ ـات ل اف الاول ـة والأهـ ـار ال امج واخ ـ ارع ال ـ ـة وال  ال
ق على القادرة ه ت اف ه ة خلال الاه ة ف ة زم اشى ا مع لعـات مع ی  عـ الأخـ مـع الأهـالي ت

ــار انــات الاع احــة الام قــات ال ع لــة وال ــل .ال ه وتع ــ هــ لــة دفــع علــى ال ــة ع ــ ال ل  ةال
اد وتع ة والادارة ال م ش عى ال ـة ـ الارتقـاء الـى وت ـاة ون ان ح ء فـي الـ  هـ مـا ضـ

ــاح ص مــ م انــات فــ قــات و وام ع لــة ال ل ال غلــ وســ هــا، ال لا عل ــ الــى ًوصــ ــة خ ــ واق  تع
ـاء وآمـال حات ـع أب قـ ال افه وت ـ فـي اهـ ق ـة ت امة، ت ـ مـ ح ح ه تـ ـ هـ  عـ ال
ادهــا ــة اع ــة ا ج ــة م ــاذ عل ارات لات ــاد القــ ارع واع ــ ــة ال ازنــات حــ ال احــة ال  ــا ال

ـــي اجـــات یل ـــع اح لـــي ال ـــاره ال ا اع ا شـــ ـــة فـــي اساســـ ل ـــة ع ـــ ووضـــع ال ل ال ق ـــ  لل
  ).131:2014,الق(
ر أد ــــ امل ال ة الــــ ــــ ة دالعقــــ مــــ علــــى لل اضــــ ایــــ إلــــى ال ات ت ــــ غ ــــة ال اخ ــــ ال ــــة غ ات  ال

ارث ــ ــة وال وب، ال ــ ة ال اس ــ م وال ار وعــ ق ــاعي الاســ اد الاج ــ ــ أثــ .والاق ا ال  علــى ًســل
ة ا، ال د م ـال الأرض قاء یه ه تـ .القادمـة والأج و هـ ات إلـى الـ ـ ك فـي تغ ل ـي الـ ف وال  تهـ
ــ إدارة إلــى ــةع أك فــاءة قلان ــع و ارد ل ــ ــي ال ح ال ــ غ س ــأث ــ ــي وت ــل .أقــل ب ا م ك هــ ل ــ  ال

ول ـــ ـــ ال غلال ـــ ال ارد الأجـــل ـــل الاســـ ـــ ـــال تعـــ ندو، لل ـــ القادمـــة الأج ر.لل ـــ  ت
م ة مفه امة ال ات في ال ع ـات فـي وخاصـة ال ان اضـي نالقـ مـ ال ـ .ال م ع ـة مفهـ  ال

امة ـــ م علـــى ال فهـــ ـــة ال ـــة( لل ـــة ال ا ة الاج اد ـــ اشـــى ـــا والاق د مـــع ی ـــ ـــة الق  فـــإن، )ال
م اجــات مفهــ ــع إعــادة( الاح ز ارد ت ــ ان ال دة لــ ــاة جــ ــع ال م )لل ــال ومفهــ ــة( القادمــة الأج ان  إم

ام ارد الأجل ل الاس ان لل دة لـ ـاة جـ ـال اللازمـة ال ـع ).القادمـة للأج ه ی م جـ ـة مفهـ  ال
امة ـ م مـ ال ـ مفهـ لاثـي الأساســي ال ـي والـ، ال ـ ع ق از ت ــ ـائ ثـلاث بـ نال امة ر  - للاســ
امة ــة الاســ ــي ال ــ ال ورة علــى ت فــا ضــ دة علــى ال ــة جــ اء, ال ة إجــ ة الأنــ اد ــ ــة الاق  ون

ــاة ــاس ح امة ال ــة والاســ ا ــيا الاج عى ل ة تــ ان جاهــ ــ ان قحقــ ل اواة الإنــ ــ فــا، وال  علــى وال
ـــة ـــة اله قا ام، ال ـــ ع اح ـــ قـــافي ال ی قوالعـــ ال امة والـــ ة والاســـ اد ـــ فـــا اللازمـــة الاق  رأس علـــى لل
ـــال عـــي ال ـــاعي ال ـــ والاج عـــای وال خل اللازمـــة ال ة للـــ ـــ ـــ یـــ .وال ق ـــة ت امة ال ـــ  ال
املة از خلال م ال ه كل ب نال ـائ هـ ب الـ فـإن، ذلـ ومـع، ال لـ هل مـ لـ ال قـه الـ ، ت

ــة فــي لأنــه ل ــ ع ق افها ت م أن ــ أهــ ــ ة كــل ت ــ ــائ مــ ر امة ر الح الاســ ــائ مــ  الأخــ ال
ى لال في ت لا ح از اخـ ـ ل .نال د فـأن، لـ ـ ح معـ ع ـة تـ امة ال ـ ام ال  أن ـ، ةمـ
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ح ع ـ ــ الآخــ الــ ام غ ما خاصة،مــ ــ علـ ع امة الأمــ ی ــة الاســ ــ، ال رة ح ــة القــ ال  الإج
ة م   . ع ال

ل ف أن ــ لــ ـــة تــ امة ال ــ ــ مـــ ًحــلا ال ــة ح اجـــات تل ة الأح ان الأساســ  دمـــج، للأنــ
ة ة ال ة ال ا ق، وال اواة وت ان، ال ـ ض ـ تق ـاعي ال ع الاج ـ قـافي وال فـا ال  علـى وال
ـة غ علــى .ال م أن مــ الـ ــة مفهـ امة ال ـ ع قــ ال ع خـ ات لــ ـ غ اضـي خــلال ال  ســاه، ال

ادئهــا افها م ة وأهــ ك فــي الأساســ ــ ســل ــا أك ــ ًو د مــع ی ــ ــة ق ا .ال ــي الــ لهــ م ت فهــ  فــي ال
لــف ــالات م ا م ــ یــ شــار وقــ .ــال ال ــات مــ الع ــة ال ول ــ فــي ال ف ا ت م هــ فهــ  فــي، ال

قــا وجــ حــ ــا ًت ل ــا ًم اب ــه، ًإ ف لــ ل ــائج عــ ــ ــة ن ــاق علــى مه ي ن ه .عــال قــة هــ ــ ال  ت
اكل ــ ــة ال ــي ال ال لا ال ة تــ مــة مــ عامــا 30 عــ، مــ م مق فهــ عاصــ الفهــ امــا .لل ــ یــ ال  ال

م فــي ــة مفهــ امة ال ــ اف خــلال مــ ال ة الأمــ أهــ ــ ــة ال ائ ــة الإن ــي للأل ــ ال  وضـــع علــى ت
ي ــل، معقــ عــال ان م ــ الــ ع ال ــ وب والفقــ وال ــ م وال ار وعــ ق اسي الاســ ــ الــ ر مــ وال ه ــ  ال

ــة مــ یــ .ال ان مــ الع لــ ــ ال ــة ل ــى ق ــة مــ ح امة ال ــ ــا ال ة قــتع ك ــ ان بــ الف لــ  ال
مــــة ق لفــــة ال ــــ .وال قــــات ان ح ع ة ال ــــ الأساســــ ف م ل ــــة مفهــــ امة ال ــــ ــــة درجــــة فــــي ال  ال

ة ا ة الاج اد ي والاق ان تفعلها ل ال ة بلـ ـ ـا، عـ ك ت ق ًم ارد بـ ـ ـة ال ال ـا ال ج ل ـ، وال  ول
ق ا ت ع ًأ اف ت ة الأه اس ـ الـ ةوالاق ـاق علـى اد ي ن  -Tomislav Klarin,2018:67( عـال
87.(  

ــ ــ ع ف ة ت ات ــة اســ ــة ال امة الإقل ــ هــ مــ، ال ــ ال ق از حــل ت ــ ــة نم ه ــة لل ا  الاج
ة اد ـــ ـــا والاق ف ـــى لل ـــادة عل ام كفـــاءة وز ـــات اســـ ان ارد إم ـــ ت .ال ار یـــ ق ضـــع اســـ ـــاعي ال  الاج

اد ـ ار عصـ ــة والاق ــ علـى القــ ــي ال لا، الإقل اد عــ ًفـ ع رة اسـ ف علــى الأقـال وقــ  تــ
ام ف الاســــ ه ــــ ــــع والفعــــال ال ارد ل ــــ احــــة ال ــــل ــــ .ال ل مي ت ــــة" مفهــــ امة ال ــــ  و "ال

انـــــات" ارد إم ـــــ ـــــة أن إلـــــى "ال امة ال ـــــ ـــــا ال ـــــ ذات لل ارد فـــــي ال ـــــ ـــــة ال ـــــي ال  تع
اها الفعال امالاس ا ة ل اف ة ال ة( ال ا غ ة في )وال ة ال ا   .الاج

ف ح اسع ال لح ال انات" ل قه "الإم لـف في ب وع م ارسـة العلـ فـ ـادا، وال  علـى ًاع
ع رد نـــ ـــ ـــه ال ات ا ادره واح لح .ومـــ ـــ ـــي ال م العل قـــ ل ال اف :جـــان ـــ ارد تـــ ـــ  اموالاســـ ال

ف ه انـات فـإن، ذلـ على علاوة .ال ج عـ ـارة الإم ـع مـ مـ امـل ج احـة الع ـاج ال اء للإن  والـ
ــات ا ــاج واح ص الإن ــي والفــ ــلاق تــ أن ــ ال مات ســلع إ ــة وخــ دة عال ــ ــة ال ل فــاء وم  لل
اجات املة الاح لـف ال ـات ل هل ف ـ قـ فـي ال ه ال انـات فـإن، نفـ ـ الإم ار فقـ ل رد مقـ  مـ

ــ معــ ا ول ــ ــة ًأ ان ــ إم ــام ت ــاه فــي ال لا، معــ ات امه عــ ًفــ ــالي .الفعــال اســ ال  ــ، و
انات فه عة أنها على الإم ال مـ م ـات الأمـ ا رد والاح ـ ـي ل ح، معـ إقل ـ امها ی ـ اسـ ق  ت

ـأث اد ال ـ ت .الاق ة أكـ ات فـ اســ ـة ال ــي، العال مها ال ـاد قـ ولي الات فـ الــ عـة ل ارد ال ــ  وال
ــة ــة أن، 1980 عــام فــي ال امة ال ــ لــ لا ال ــ ت انــ فــي ال ة ال اد ــ ــ الاق  بــل، ف

ا ـ انـ ًأ ــة ال ا ـة الاج ــات فـي .وال ان اضــي نالقـ مـ ال ـ، ال ة ت اقـ ألة م  بــ العلاقـة مــ
ــة ــة ال ــةالاج وال ل ا ل نــ ــ ــع فــي خــاص ــ ــي ال ي العل  تــ، لاحــ وقــ فــي .العــال
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اله م اســ ــة" فهــ ــة ال ــة أ، "ال قة ال ــة الــ ــة أ، لل ــي ال ي تــأث أقــل لهــا ال  علــى ســل
ـــة ـــ أدرجـــ ال ـــات مع ـــة ال ول عـــة ال ا مـــة ال ة الأمـــ ل ـــ ـــ ال ـــي نال  يفـــ الأساســـي ال

ها جهــة أنــ ــ ال قــال ن ــة إلــى الان امة ال ــ د .ال اء حــ ــ ــ خ ولي ال ــة الــ امة ال ــ  علــى ال
ـــة أنهـــا ل عـــة إدارة ع ـــة( م ف ل مـــ )م ف الأصـــ ـــى تهـــ فـــا إل ص علـــى ال اد فـــ عها الأفـــ ســـ  .وت

ل ا في الأص ع ه ل لا ال ال رأس فق ت اد ال اد ال ـ الـ وال اتقل ع ـ ًـ ل بـل، ف  تـ
ا ال رأس ًأ عي ال   )Olga Voronkova, And others,2019:663( .وال ال

دة العلاقات وأن ـل فـي ال ل امة ت ـة نفـ لهـا لـ الاسـ ـى ونفـ الأه ع ة لأدوات ال ات  أسـ
ــة امة لل ــ ــ أن ــ . ال ــة بــ العلاقــات نت ــة الأن دة الف ــ قــي ــل فــي نقــل ال ــاء، م  ًب
ـــة علــى ـــة الأداة ن ع ـــي ال اؤهـــا یـــ ال ـــ أجــل مـــ .ب ق یـــ ـــ، ذلـــ ت ات ارعـــة ت ـــل مـــ ل  ل

ــة امة ال ــ ــ:ال ئــي ال ات ذلــ فــي ــا( ال هل الــ ــ ــ، )وال ســ وال  فــي ــا( ال
ات ذلــــ ســــ اتها ال ــــ فــــإن، )وشــــ لــــي ال ــــ فــــي ــــا( ال ــــة ذل ال ــــة ال ق ــــع وال ز و وال ــــ ، )ال
قي وال اف ذلـ فـي ا( الف ـة الأهـ ا ا مـ).الاج ا امة قـ لهـا ـ الاسـ ل ـ ت  علـى حلهـا و

ات ـــام مـــ ـــ ال هـــا یـــ ح ـــ ت ع ه عـــ و ء ـــ، نفـــ ـــ اغ أن لل ار ـــ اف اســـ  ذات الأهـــ
لة اسة الــ ــ ــة ل امة ال ــ عــاد ال فــ لأ ة( لةم اد ــ ــة الاق ــة وال ا ة، والاج ســ ــة )وال  لل

امة ــ ه مــ كــل فــي ال ات هــ ــ اســة ال ــة س ة ال اد ــ ــالي، الاق ال ل و ــ فة علــى ال ف  مــ مــ
اف اسـة أهـ امة س ـي ، الاسـ امها ـ وال ـ اسـ هات ع ار س ـ امة ت ـي الاسـ  أن شـأنها مـ ال
ل ع ت ا ال عاد رأرعةاس ات أ ـي أن شأنها وم وم ة تع ار ـع مـ قهـا فـي ال د. ت  مـ عـ
ـاهج جــة م ام، ال اكــاة أدوات اســ لفــة م ت،م ه ـل أن أ ه م هات هــ ار اؤهــا ــ الــ  قــة ب

ة اسـ ــة م ل ا .وع امــل نهــج مــع علاقـة لــه هــ ــ م ي لل ات ا العامــة الأمــاك فــي الاسـ ســ  توال
ا   ).Ciegis,andRamanauskiene:2009,34( ًأ

ر ال ال ار : ال لي الأ   لل الع
اكل ًاولا ـــ قـــات ال ع ســـعات نأ :وال اصـــلة ال ـــا فـــي ال ة ال ان ـــة الـــ ارات ن ور فـــي الأنـــ  الـــ

ة ــ ــاد ال ــا وأزد ة ال ائ ــادة الــى أد العــ ــ ز ل ــاء علــى ال الح ال ــ ب ال ت , للــ  مانــةأ اضــ
اد اء غ عات أن ة م ة مائ ـي صغ ـي ل لـ تل ایـ ال ـاء علـى ال ـا ال ر وم ـ ـه الأشـارة ت ه أن ال  هـ

عــات فقــات مــ زادت ال ة ال ل غ ــ ل ال ــ ــ ــاك.ك اكل ه قــات مــ ة ومع ــ ــة ك ت ــاج م ــع أن ز  وت
ـاه هــا ومـ ال مـادتي اه ف ر الــ ت لـ ــي وال اد وال ـ ال ــة ةالأساسـ تع ـ ل ــاه وتع ـا ال  ــ و
ل ة ع اد ماء دائ ض غ اكل نع قات ال ع ي وال   هي وال

ات  - 1 ائ   الع
 لة تع ائي ال م اه مـ العـ ـ ـي ال ت ال ـ ل ان ع واسـع ـ ـ فـي وسـ ن مع ـ ـة ال ا  الع

ة في ًوخاصة ی اد م ـاوز 2003 عـام عـ غ ـة الاراضـي علـى ال ل ولـة ال ـاع و لل ـاص الق ـا ال  م
وث الــى اد لات حــ ة مــ یــ ة ع ان ــة و اســ م ــة و خ ــة ب ا ة، و واج اد ــ ت اق ل اثــ ي ــ  ســل

اء على ه ال ا ال ة م لل اح ة ال ة و ال   .ال
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 ــ ــاوز یــ ح ــ علــى ال اقلــة الاناب ــة ال غ ــلات ال لا لل ــ ب فــي مــ و ــ غــ الان لــة ال  ل
اد ه 1000 هاتعــ ه 10,000 اصـــ نـــ ـــالي نـــ ال ة الــى اد و ة شـــ ـــ واضـــ هـــ وح ة ت  الـــ
م ـــاوز قـــ ـــل ال ع ـــ و افـــ ل ل م ـــ ائي و ه عـــ افـــ وهـــ د ال ان علـــى تـــ ـــات فقـــ ـــاة ك ل ال  ـــ
ائ ه غ لانها خ ف ح ل م ها الى اضافة ص لا ار اخ اة ال ة وال   .ال

ارات  - 2 ة ورالــ الانــ ســ ــة :ال ارات ن ور الانــ ة الــ ة الــ ســ ا وخــارج ال ــ ضــ  ال
ـــة الاساســـي ی اد ل ـــى اد غـــ ـــاوزات ال ا ت ـــ ـــى ال ة عل ـــاه شـــ ـــا ال د م ـــ ـــى ی ث ال ـــ ة تل ـــ  ال
رها، لا وت ر ع ًف ات ه ة ك اء م ك ر غ ل ال   .م

ـاوز - 3 ة الاراضــي علـى ال ـ ع ال ار ــ ـاوز :لل ة الاراضــي علـى ت ـ ارع ال ـ ــة لل  ال
انات ة وال ـاء الارض ائي ال ه وتـاث الاراضـي تلـ علـى العـ ـاوزات هـ ـات علـى ال ـاء ك ج ال ـ  ال

ل ها و ة على تأث ة ال حات  ال لـ ال ـاوزات ل ـالي ال ال ة و ـاوزات تلـ ازالـة صـع  ال
ي ل على اص ال ة ردو ش ة وغ س ام   ن

عارض  - 4 مات مع ال   :الاخ ال
 م ــ عــ وائ عــ مــ ال ــة الــ م الات ال ــار كلاتــ م او وال اله عــ ع ــات اســ ق ــة ل ی  ال

ـ فـ ع ال ال ع ـاء سـ او Sheet Pile اسـ ـة ال ق فـا )DEWATERING SYSTEM ( ب  لل
ــة علــى ــ فــي ال ف ارعها ت د مــ ــای ــ تلــ كــ الــى م ــال الاناب فــ اع فــ العــاد ال فــي وال  ال

الي ال د و ار الى ی ة اض ارال ة وانه ان ل ال   .الاناب ل
 د ق ه ی اوزات ه لا الى ال اء أخ افي ال ـاة مـع ال ـة ال ـار او ال ـان عـ فـي ال  الاح

اف اك لان ة ال رات على م اء ما م ال اتق لهاما  م  .ح
 ار -ج ــــة أضــــ ها ب ــــ ــــ ت حات تل ــــ ــــاث ال ــــى ال ــــة عل ــــة ال ات مــــ ال ــــابل ــــاء ق ه  و ال

الات ل و الات ة ه ا ارع ب ل ال ار و ة الاض ها ال مات م وغ ة ال   .ال
ــ  - 5 ه ــا ت ود خــارج ال ــ:الامانــة حــ ه ــاه ت ب م ع الــ ــا لــ ود خــارج ال ة حــ ول  مــ
ةال ي ائ ة م هي وال ول ات وزارة م ل ل( ال ة م د   ...).غ واب ال
اقة  - 6 ة ال ائ ه اع:ال ـاء انق ه ـة ال ث ال اقـة علـى یـ ـة ال اج آت الإن ـ عـات ل ة وم ـ  ال

انات اء وخ ل أو .ال ـاء وص ه ـات ال ل ـه ف ا وا ـالي جـ ال ـام و ـة ن ا د ال جـ ـع فـي ال ا و ق  رةالـ
ل ارع ل اء  لا ال ه ة لل د ال ـای ل الـى م غ ـ ات علـى ال لـ ـ ال ـل تـ و  الع

ه ارع له ل فان ال ات على الع ل اج ن ال ف الان وع اقة ن   .ال
ــا مــات "ثان ق ــ: ال ة تع اد مــاء دائــ ولة غــ ــ عــ مــ ه ــاه ت ــة ال ی اد ل ود ضــ غــ ــ ــ ال  ةالإدار

اد لأمانــة ي خــلال مــ ,غــ م ــ ــع م ز ة أولاهــا ت ــ شــ ه ــاء ت افي ال هلاك الــ ــ للاســ هــا ,ال  وثان
ة ه ش اء ت ام ال اض ال اعة لأغ راعة ال ر ,وال اء وم ح ال ة ال ی ال دجلة نه لل    .ال
م     ة ت اد ماء دائ احة غ ر م م ) 917( بــ تق لـ عـا ك ل ًم ـةم تـ اد ی ـي ,غـ ر ال ها تقـ اح  مـ

م )793(بـــ لـــ عـــا ك ــا و ًم ـــة ال ها بهـــا ال اح م )124( ومــ لـــ عـــا ك ة وضــع,ًم  مـــاء دائـــ
اد ا غ اج خ اء لإن افي ال لـع فـي الـ ـات م ان اضـي نالقـ مـ ال ـ تـ ال ف ارع ت ـاج مـ  إن
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ــ وضــخ ــاء وت افي ال یــ الــ ات وت قــل شــ ــعوت ل ــاء ز لا ,ال اء عــ فــ ــات إنــ ــاء ضــخ م  ال
ام ی ال ات وت اقلة ال اه ال    .لل

ت ــ ة أن ه مــ نــ ــة هــ ــى ال قــف ح هــاج ت ار ال ــة فــي الاســ ــات نها ان قفــ ال  كافــة معهــا وت
ة ال ل اء ال ة ل مات أه م واح    .ال

دت 5/8/1995 فـــي 16 رقـــ نالقـــان فــي ات حـــ ول ة مـــ ائ لي الــ ـــ اد ب ـــ إعـــ اصـــة ال ارع ال  ـــ
ة ــاه تــ ها ال ــ ف ات ومــ, وت ــاء شــ افي ال ــام الــ ارع إدارة مــع وال ــاء مــ لها ال غ لا ,وتــ  عــ فــ

ة ـــة الـــ ع وحالـــة ,ال ضـــ ـــال م انة أع ات صـــ ـــاء شـــ زعـــة ال ـــلات ضـــ ال ة ال ـــى الـــ  إل
وائ ة ال ل لة العامة ال   .نالقان نف ج ال

اف - 1 اتو الأه اج ف-:ال ة تهـ ائ ـ إلـى الـ ه ـع ت ـا ج اد م ـاه غـ ة ال ال ب الـ رة,للـ ـ  و
ة دة, مــ ــة وجــ دت وقــ, عال ــات حُــ ة واج اد مــاء دائــ ــادة فــي غــ ة )16(رقــ نالقــان مــ )8 ( ال  لــ
  : الأتي 1995
لى ــ ة ت اد مــاء دائــ اد غــ ــ أعــ اصـــة ال ار ,ال ــات عــ ل ة وع ــاء تــ ها ال ــ ف ات ومــ, وت  شـــ
اء افي ال ام ال ارع ودارة ,وال اء م لها ال غ ة وت ة وال  . ال

   : خلال م ذل و
اج  -  أ اء إن الح ال ب ال اء ( لل افي ال ارع خلال م ,) ال ـاج م ـاء إن زعـه ال ا إلـى وت ـ  ,ال

ا ثات م ًخال ل ا كافة ال ة على ًحفا لة، العامة ال ل وسه ـهع ال ـل مـ ل ا كافـة ق ـ  مـ ,ال
اله خلال اقلة ال ع إ ات ال زع وش ع إلى ال هل ج   . ال

اء وضخ س  - ب ام ال زعـه دجلـة نهـ مـ ال هل وت ـ ض, لل روعـات سـقي لغـ ائ ال ـ  مـ وال
ات خلال اء ضخ م ام ال  . ال

ات  - 2 ش ا تق م اء ن ات ح ال ل ة م امة ال   ال
اد ت ات أع ش ة ال ال ة ال ال  :ال
 ب الح للـــ ـــاء الـــ ـــع ال ز ة وت مات تـــ شـــ خـــ ة = م ـــ اصـــة ب ة ال ل غ ـــ لفـــة ال ـــالي ال إج

اء زع ال هاوت ي ج معال افي ال اء ال ة ال الي  ع( إج  )م م
ز اج وت فاءة إن ان م  ف ب باله الح لل اء ال   .ع ال

 هل اله إلى ال اء و زع ال اصة ب ة ال ل غ لفة ال اء= ِال زع ال اصة ب ة ال ل غ لف ال  ال
افي               اء ال زع ال ة أناب ت ل ش الي    )ك(إج

ف ان اله ا كفاءة م ب زع ن اء ت الح ال ب ال   .لل
 لف ة ال ل غ اصة ال ة ال اء ب لف =ال ة ال ل غ اصة ال ة ال اء ب   ال

الي                ة إج اء ك ي ال ها ج ال ف ع م(ت   )م
ف ان اله ة كفاءة م ب اج ت اء ون الح ال ب ال   .لل

 لف ة ال ل غ ة ال عال ع ال ل اء م ال الي=ال اج كلفة إج اء إن     ال ال
الي               ة إج اء م ةال ال   ال
 لفة ة ال ل غ زع ال اء ل الح ال ب ال لفة =لل ة ال ل غ زع ال اء ل افي ال   ال

ة                 اء ك ج ال   ال
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 لفة ة ال ل غ زع ال اء ل افي ال ل ال لفة=ك ل ة ال ل غ زع ال اء ل افي ال   ال
ة ل               زع ش اء ال افي لل   ال
 لفة ة ال ل غ زع ال اء ل ة كلفة=ال اج اء إن زع كلفة+ال   ال

الي              لفة إج ة ال   ال
 د ارات ع ة في الإن زع ش اء ت ل ال د=ك100ل ارات ع ة في الإن زع ش   100×  ال

الي                         ة ل إج زع ش   ال
ـــاس ـــة م ف للفاعل هـــ ـــ إلـــى و ـــاد مـــ ت ة علـــى الإع ـــعال شـــ ـــل ز اع وتقل ـــاء ضـــ افي ال  الـــ

ه وت ة ِكلف غل   .ال
 ة الي ن ع إج مي ال الي  =ال ع إج مي ال ال في ال فقات م ة ال ل غ   100× ال

الي                    ار إج ة ال ل غ    ال
ف    الإدامة كفاءة اس اله

 ة د ح اح الف اء م ال م3م ال الي=ی اج إج اء م يالفعل الإن الح ال ب ال م في لل   ال
د             ان ع ة س ی اد م   غ

ة - 3 ة رؤ ات ة اسـ ائ اد مـاء لـ اف وفـ غـ ـة أهـ امة ال ـ ـ : ال انـات تع ـة ب ؤ سـالة ال  وال
ء ــا ًجـ ـة مــ ًمه ل ة الإدارة ع ات ة الاســ ســ ـ .لل ــع علــى ی اع ج ــات أنـ ــل ال ات م ســ  ال

ـــــة اصـــــةوال العامـــــة ـــــ وال ـــــة وغ ات ال ـــــ دة وال عـــــ ات م ـــــ ل ال ـــــ ات و ـــــ ة ال غ ـــــ  ال
ة س ة ت ق .وال ؤ سـالة ال ة وال عـ ا ال ـ ـة ًج هـار خـلال مـ الأخـ عـ مـا م ة إ ة خاصـ ـ  ف

هـــا هـــا عـــ ت ـــل وأن .غ ل ـــة ت انـــات أه ـــة ب ؤ ســـالة ال ـــ فـــي وال ق اف ت ـــة الأهـــ ـــة ال  ,لل
انـات أن ـ ـة ب ؤ سـالة ال ــي وال ها وضـعها یـ ال ـ ف ل وت ح ـ ث أن ـ صــ ــف علـى تـ  ال

ي ه في ال ة أن م اع ال ـ فـي وتـ ق اف ت ـة الأهـ ـة مـع ال ه ـة ال ؤ ء وال هي كـ ج  .تـ
ل م أن ـــ لــ ـــة تقـــ اغة ال ـــة ـــ ـــى ذات رؤ انـــات مع ـــة و  علـــى ـــةال وضـــع أجـــل مـــ مه

ـــ ح ال ، علـــى عـــلاوة .الـــ ی ـــ ذلـــ ــــ ـــة تلـــ ت ؤ ور ال قـــ ـــ ـــي ال ع ـــ ل ل ت  أفــــ
ــة ا، .لل ــ ی علــى ــ ًأخ ــ ــ ال قــ ال ــام ال ات مــ ان ــال مــ  كفاءتهــا ومــ الام

ها اه ة أداء في وم ق ال افها وت دة أه   ).Akeem A., and others;2016:130( .ال

  
سالة ب العلاقة ة ال ؤ ة وال ات    والاس

ة  - أ ة رؤ اد ماء دائ ة واجـ أن: غ اد مـاء دائـ مـة تقـ غـ اصـة ال ف ال ـ ـاء ب افي ال الح الـ  الـ
ب ا لل ود ض لل ة الأساسي ال ح ی   . لل
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ســالة  -  ب ــاج زـادة: ال ــاء أن ا ال ـادة فيالــ ة ل د حــ هـا الفــ ــار فــي م د أ ة جهــ اد مــاء دائـ ف غــ ــ  ل
اء افي ال الح ال ب ال ار وعلى لل اعة م ة الى أضافة ال ة معال ا ال   . لل

اف  -  ت ات الأه    : والغا
 اف ة العامة الأه ائ اد مـاء ل ـة أن : غـ ـ مـ الغا ق اف ت رجـة الأهـ ـل أدنـاه ال ورة ت  هامـة ضـ

ا في ة على ءالق ان ال ل وض اء وص افي ال ا ال اد لل غ ة دة ال ة عال ة ون   . ج
سع  - 1 ف في ال ات ت اء ش افي ال ا ال ومة الغ لل اء ال ا ( ال ة ال ی   . ) ال
سـع - 2 یــ فـي ال ات ت ــاء شـ افي ال ـل الـ قل ة ل ر نــ ـاء فــي الهـ ج ال ـ ــة ال قـادم ن ات ل  .الــ

هاء  وذل اضي الع ان د للأناب الأف ات ووج ل ها ال ا ف د م ارهـا صـغ الـى یـ  اضـافة اق
وث الــى رات حــ ــ حات ال ــ ة وال ـــ ها ــ ولا ال ل ل الـــى أضــافة تــ ثــات حــ  تلـــ فــي تل

ات ة ال ام ن ا اس ات ال اه ل ة ال اش ة على م  . ال
ــال  - 3 یـــ أك ـــ ت ــاء ناقلـــة خ افي لل ـــام الـــ یـــ وذلـــ وال ــ ب ة الأناب ـــ ئ ـــي ال ل ال ـــ  مـــ ت

ارع انات ال ة وال زع ل الأرض ـاء ت افي ال ـا الـى الـ ـ م ه هـا ال ات الـى وم ـاء شـ  الأح
ة ة الــ یــ ــي ال ازهــا تــ ال یــ خــلال مــ اف ــ ت ایل اناب ــ ــار ال ضل ملــ )1600-250( للأق  غــ

ف ه ت ات ه   .ال
 اف ة اه اد ماء دائ نـامج حـ غـ ـة ب امة ال ـ ف: ال نـامج یهـ ـة ب امة ال ـ اء ال  القـ

ة علــى ــاء شــ ــادة مــع ال ة ز د حــ ــاء مــ الفــ الح ال ب الــ ــل للــ ة وتقل ــاه مــ الفاقــ نــ فــا ال  لل
ارد على ة ال    . ال
ــا نا ك ل فــي أشــ ــاني الفــ ــاني ــال ال ــة أن ال امة ال ــ ــ ال ــل بــ وصــل حلقــة تع ــالي ال  ال

ـــل ارة تـــ القـــادم وال ـــاة اســـ ة، ال ان ـــل وتـــ الإنـــ ـــ القـــادم لل ـــ ال ـــع ال ز  العـــادل وال
ارد ـ ولـة داخـل لل ة، ال احـ ــى ال ول بـ وح دة الـ عـ ـا .ال یـ تــ ك اف ت ـة أهـ امة ال ـ ا ال  لغــةوال
عة ــل مــ عــ ســ ة الامــ ق ــ ف واخــ ال ادس الهــ هــا الــ ــاه م ان( ال اف ضــ ــاه تــ مات ال  وخــ

ف ي ال ع ال امة ادارة وادارتها لل   ).م
ر ع ال ا   ال

اجات(( ات الاس ص   ))وال
اجات "اولا اجات -:الاسـ ـي الاسـ صـل تـ ال هـا ال ـل مـ إل ل ـة واقـع ت ـاه معال ب م  خــلال مـ الـ

ارع ة م اد ماء دائ ا غ قعي فـي و ـة مـ ث ر ال اكل الـى أضـافة,والـ ـ قـات ال ع ـة فـي وال ل ـاج ع  ان
زع اه وت ة ال ی اد ل ي غ ها  ال    -: الآتي ح

ــاوزات - 1 ــ علــى ال اقلــة الاناب ة ال ــ ئ ــة وال لاعــ والف ــ أقفــال وال اقلــة ال ــاء ال افي لل  الــ
ام ل م وال ا ع ق    .ال

اوز - 2 ا ع ت اء خ على ال ه ـة ال غ ارع ال ـ عـات ل ـاج وم ـاء أن ـا ال د م  الـى یـ
ب بــ اقــة ت ــة ال ائ ه اصــلة ال هــا ال اعــات و ال رة الأنق ــ ــار ال ــائي لل ه ر مــ ال ــ غ ال  مــ ــال

ارع مع نك ات ال عات وال ع م اةم وال مج الق  .ال
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ث - 3 ر تل ائي ال ه ال ـة دجلة ل لفـات رمـي ن و الانهـ فـي ال ـة نبـ م معال ـ وعـ هـ ت  ال
ات م س  ال
فاض - 4 ب ان اه م ه ال ا دجلة ل د م ة الى ی ه صع أخ س ارع ل ة م  . ال
ة رخــ - 5 ع ــاء تــ افي ال ــ ــ الــ ــاء نفقــات كلــف لات ــ ال ا الــى دیــ وال ام الأفــ  والأســ

ائ اء ال لا لل ائ سقي ( ًم دات، ال ات، ال ل ل، ال ارات غ  . ) ال
د - 6 ا م ال وج ة ال ائ هـا الع ـلات علـى وتأث ـاورة ال ـي ال ث وال ـة علـى تـ ة ال هـ  ال
ل ا ل لات او ال ت ح ال اكل ه ال في م اء أ افي ال ـ فـي الـ اف ام ـ ـة أ اد بل  غـ

ة یــ ی ال ع والغـــ ـــة والـــ ی ر وم ـــي الـــ هـــا وال ـــا هــي مع ـــة م م زرا ـــاء أخـــ تقـــ افي ال  الـــ
ة غ ق ام ا م ن ة ال ة الـ سـ ـاورة ال ـاوز الـى أضـافة لهـا ال ا ت ـ ـ علـى ال  خ
اء ام ال اصلة ال عات الى ال ة م اء ت ا ال د م اء ضعف الى ی ام ال اصل ال ها ال  . ال

د - 7 ــة حاجــة وجــ فــع قائ امج مــ ل ر بــ ــ اســ ــا ال ــ ی ة وتقل ــ  بــ الأداء مــ فــي الف
قع اه وتع ال ة ال امج في ال ة ال  .القائ
ا ات ًثان ص حات ال ق ات أه أن:وال ص ي ال ه إن  ال ف فـي ت ـات تـ ل ـة م امةا ال ـ  ل
ارع في اه م ب م اعها ال مي وق ي ال ل وال   -:الاتي ت
ة ام - 1 ارع ال ضع وال اسة ب ة س ی ـار فـي ج لاكـات اخ ة ال اسـ م رضـا وجعـل ال ـ  ال

فا ا لها ه ع م ة العلاقة على ی ق الأداء ب الق هل رضا وت   .ال
ام - 2 ــ ــ الال وف ب ــل ــ ــةوم الع ــا اك ج ل ة ال ــ كقاعــ ق اف ل ــ الأهــ  وفــ علــى لهــا ال

ل اسات أف قارنة ال ا ال ا عال اما ع م ا ًال ة ًعال ل   .ال
اء - 3 قة م ج ب ادلة ال ـا الإدارة ب ال ارع إدارة علـى والقـائ العل ـ فـاءات وتقـ ,ال اكه ال  وشـ

ة في ل ل وضع ع ل اكل ال حات تقو لل ق ل ال ل اع ل ل م ة وف على الع ه ة م  .عل
ل - 4 ة اك تفع مات لقاع عل ل خلال م ال ـل على الع ل انـات ت ـة ال اك ـ ال ـائج وت ـل ن ل  ال

ضع ل ل ة حل اس ة م عال ات ل ر مـ ـي القـ ه ال ـ اكل حـل فـي س دة مـ ـ ارع فـي ال ـ ـاذ ال  وات
اءات ة الإج ل لأوضاع ال   .الع

ـــ - 5 امج ت ر بـــ ـــ ـــي ال ع ال اع علـــى تـــ ـــ, الإبـــ ـــات وت ـــل أخلا قافـــة, الع ـــة وال ـــ ال  وال
ات ق ع ة وال ی ل في ال ي,الع ه ال ة العامل ت في ت ه وتق ار ه,م ا ودع ا ماد   .ومع

ورة - 6 ـ ضـ امج ت انة بـ ــة الـ قائ ان ال م لـ قـف عـ ة فــاجئال ال ات للأجهـ عـ ام مـع وال  اســ
ة الأدوات ائ ض الإح ة لغ ات معال ات وض ال ل  .الع

ل - 7 ال تفع هات مع الات ة ال اع هـ,ال ا ,ال ـ ـلاع وال حـاته آرائهـ علـى للا ض ومق هـ  لل
اقع ارع في الأداء ب صفه, ال ا ب اح ق أسل فة ل ال دة إدارة فل املةا ال  .ل

ــاد - 8 ـــات اع عل ـــة ال م ل ال ه ـــ امج وضـــع ل انة بـــ هـــات مـــع الـــ ة ال ـــ ـــل,ال قل لـــف ول  ال
ق عة وال ا ها م وم ق, ملام اف ول ة الأهـ جـ هـا ال ة,م اقـ ـ وم لائـ غ هـا ال ضـع, م ـ ول  خ
 .لل قابلة
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ــ - 9 أك م ال ام عــ ــاء اســ افي ال اض الــ قي لأغــ راعــة الــ ش وال ل والــ ارع والغــ ــ هــا لل ام وغ ــ  وال
ا كافــة ــ ی ال ف الــ ــ قه فــي ت ــا ات م ــاء شــ ــام ال ــام مــ ال قــ ال ــات ب ض ل ه لغــ ــ ه  ت

اء ام ال  . ال
قـــ -10 ات رفـــع مـــ ال ـــ ـــة ال ل ال اشـــ ـــ ات علـــى م ـــ الـــ ان علـــى تـــ أن و  خـــ

 . ارضي
ار -11 عات إص ة رادعة ت اس ات على اوزال ل زع ش م مـ أو ال ات علـى ـال قـ  الـ
ر م اك اف ق ا ال ل م افقة ح ه ال  . ج
ام -12 ا إلـ ــ ام ال ــل الاســ دات الأم ـ اء ل ــة الهــ ـ مــ ال امــل ح اءهــا ت ل أج  الــ الــ
ل ع ر ح ام في اله اء اس افي ال عاضـة ال ـه والاس ـاء اماسـ ع ـام ال ـا فـي ال ـي ال  ال
ف ات بها ت اء ش ام ال  ال
اء -13 ـــلات إجـــ ض واســـعة ح ـــلاغ لغـــ حات عـــ الإ ـــ رات ال ـــ اصـــلة وال ات فـــي ال ـــام الـــ  و

وائ ـــة الـــ ل ة ال ـــ ها ال ل ـــ ـــ أن عـــ ب هـــا ی ات دع عـــ ه اللازمـــة ال ـــ ه قـــات وت ح ل ل ـــ  ت
اعها افة الأناب  أن
ورة -14 ســــع ضــــ ــــي ال ــــ ف ان ــــة ال ــــة الإعلام ا ل ــــ ــــة ال ــــاء أه ورة ال شــــ وضــــ ــــي ال  ف

اماته ح اســـ ل انة وتــــ ات وصـــ ــــة الــــ اخل ة وتــــ للعقـــارات ال اســــ ــــ الإذاعـــة ب لف ف نوال  والــــ
ل ـــ علــــ وســــائل خــــلال مــــ و ارس فــــي ال ــــ امعـــات ال ــــة خــــلال ومــــ وال ــــة ال ی اج فــــي ال ــــ  ال

وات خلال وم ائوال  . ال
ام -15 ا إلــ ــ ــاد ال انــات اع ة خ فــي دورهــ فــي أرضــ اجــة ت م ل ــ كامــل یــ ات ور ــع مــ ز  ل

اء اء إلى ال ار أج اب ال ا وال   العل
ادر   ال
ادر ة اللغة م   :الع

ولي العق( . 1 ل، ال اء’’ للع ة أجل م ال امة ال نامج 2028 – 2018 ‘‘ال ة الام ب   )ال
ولي العقــــــــــــــ( . 2 ــــــــــــــل، الــــــــــــــ ــــــــــــــاء’’ للع ــــــــــــــة أجــــــــــــــل مــــــــــــــ ال امة ال ــــــــــــــ  )2028 – 2018‘ال

shtml.background/waterdecade/events/ar/org.un.www://https 
3 . waterdecade/events/ar/org.un.www://https 
 id-opinion.2php.pages/com.alcai.www://http=7.الأزمات إدارة ).2005( .الله ع رمان، أب . 4
ــ . 5 از ,اح مــات تقانــة بــ العلاقــة ,)2009( ,فاضــل شــه عل ــة دراســة ,الازمــة دارةوا ال لــة ,ت  م

ة ی كل اف امعة ال م ال د ,للعل   .24 الع
ة الامـ . 6 ــ ـــ ,2017؛ ال اف تق ـــة أهـــ امة، ال ــ عــات مـ ال ة، الأمــ م ــ  عــ صــادر ال

و إدارة ة نال اد ة الاق ا  USA,والاج
ة الأمــــــــــــــــــــ . 7 ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــة,ال ــــــــــــــــــــة م راعــــــــــــــــــــة الاغ اف,وال ــــــــــــــــــــة أهــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ال  ,امةال
ar/6-goal/goals/goals-development-sustainable/org.fao.www://http / 



 

 151

 

 

ـــا خالـــ,أمـــ . 8 ـــ ,ز اســـات تع اف تـــ س ـــة أهـــ امة ال ـــ ـــ معهـــ ,مـــ فـــي ال  ال
مي ة,الق ی ة,ن م  2020,م, القاه

ر . 9 الله ن,ال و ع سي,ب هاب,والأل ال اح ع ع ـ الف هـاب ع ـ دور,ال ي ال ات  الأسـ
لة,الأزمات ادارة في م والأدب نالف م ات وعل ان اع الأن اء, والأج اق,سام   2018,الع
ونــــة، . 10 ام ح ی حــــ ارســــة ). 2006 ( .الـــــ ی م رســــة مـــــ ـــــة ال ان ، الأزمـــــات إدارة هــــارةل ال

امعة ة، ال ة الإسلام  .فل :غ
د . 11 ـــ اسات ,علـــي محمد,ح ـــ ة العامـــة دورال شـــ ـــ فـــي ال ق اف ت ـــة اهـــ امة ال ـــ لـــة ,ال م م ـــ  العل

ة اس ــــــــة , jcopolicy.uobaghdad.edu.iq - 2019 ,الـــــــ م نالقـــــــان كل ة والعلــــــــ اس  جامعــــــــة/الـــــــ
ك اق-ك  2019,الع

ــان . 12 ؛ امــ ح ث ا ،2018مــ ا ــة قــ امة ال ــ اقــع بــ ال ل ال ــأم ات ــل فــي وال ــ ــة، ال اه  ال
فة دانایل ص ة، س دان   com.sudanile.www://http ال

ـــان . 13 ـــ ح ـــ ع ـــات واقـــع ،2011؛ هاشـــ ال ل ـــة وم امة ال ـــ اق فـــي ال اضــــي ارث العـــ  ال
ورات ل،ال وض فة، دراسات م ق د ال  21 الع

14 . ، ـــ ـــ ال ـــ م عـــة .الأزمـــات إدارة ). 2003 ( .أح ـــل م ـــة، ال ـــة الع ی ، م  نـــ
ة  . القاه

15 . ، ـ ال ـ م هج :الأزمـات إدارة ). 2003 .(أح اد مـ ـ ـل إدار اق  علـى الأزمـات ل
اد ال مي الاق ات الق ح ة، وال اد ة الاق ة :القاه لي م ب  .م

لـه . 16 ان حــ خ ــ ة دور", 2016, ح ــا الأجهــ ــة العل قا ــة لل ال ة ال اســ ــة فــي وال امة ال ــ  ,"ال
لــة م الغـــ م ة للعلـــ اد ـــ ـــة، الاق فــه جامعـــة والإدار ـــة ال اد، الإدارة كل ـــ لـــ والاق ـــع ال ا  -عـــ ال
د  38 الع
ـ م ,)2012( ,سع اح ,دراس . 17 ی ت ـ مـ ـة فـي الازمـات ادارة مهـارة مـ ارسال ی ة م  ,جـ

ة دراسة لة ,م دان م م ال ا للعل ج ل لة_ وال م م قانة العل ل ,وال د ,12 ال   .2 الع
ة، . 18 اس ردای ـ ام محمد ای ائ أثـ ). 2016 ( .اح ـة خـ ـة ال  دراسـة :الأزمـات إدارة فـي ال

ة ات في ت اصة ال ة ال ان ی رة، غ ماج رسالة .ع  :.الأوس قال جامعة م
19 .  ، ع ـــ ات ). 2006 ( .ســـ ال ات ارث الأزمـــات إدارة اســـ ـــ  دار .العامـــة العلاقـــات دور :وال

م زع، لل العل ة وال  .م :القاه
ان . 20 ـــ ســـع ,ســـل ائ تـــأث ,)2014( ,عـــاب ع ـــة خـــ ؤ ة ال ات احـــل فـــي الاســـ  ,مـــةالاز ادارة م
لاعي ـــ ة فـــي اســـ اعات العامـــة الـــ ـــة للـــ ل اد_ ال لـــة ,غـــ ـــة م ی كل افـــ امعـــة ال م ال  ,للعلـــ

د  .34الع
ـــ . 21 ـــي ال فى الله ـــة,عل و,مـــ ـــة تـــ ,نواخـــ ق ـــ ال ق اف ل ـــ ـــة ا امة ال ـــ  2030 ال

ــــــــــــــة/ لــــــــــــــة ,دبـــــــــــــــي إمــــــــــــــارة ت ــــــــــــــة ال ا ث الع ـــــــــــــــ ــــــــــــــة قالــــــــــــــ ل ا هل وح ـــــــــــــــ  ,2019,ال
9.(.2019.111jmracpc/.2893610/org.doi.dx://https 
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اني، . 22 ه ــات إدارة ). 2005 ( .علــي بــ ســع الــ ل ــة الأزمــات ع ــة نــا جامعــة .الأم م الع ــ  للعل
ة، راسات م الأم ث، ال اض وال ة :ال ل ة ال ةال الع د  .ع

العال . 23 ــــ اد رائــــ ,ع ــــ الازمــــات ادارة اســــال ,)2009( ,محمد فــــ ی ل ارس مــــ ــــ ــــة ال م  فــــي ال
ـــــات اف ة م هـــــا غـــــ ي ـــــال وعلاق ات رة ماجـــــ رســـــالة ,الاســـــ ـــــ ـــــة ,م ـــــة كل امعـــــة ,ال  ال
ة ة ,الاسلام   .فل ,غ

د . 24 ــــ ــــاس ,ســــ علــــي ,ع ــــي و ــــ اثــــ ,)2007( ,محمد ز ــــيا ال لــــة ,الازمــــة ادارة فــــي ل  م
ة م القادس ة الادارة للعل اد ل ,والاق د ,9 ال   .2 الع

ـــــان، . 25 فـــــاوض ). 2004 ( .قفـــــارو ع عـــــة .الأزمـــــات وادارة ال ـــــ الأمـــــ دار الاولـــــى، ال  لل
زع، ة وال  .م :القاه

ة، . 26 ـــ ـــان علـــي؛ ع ـــ و ة رةالإدا بـــ العامـــة العلاقـــات إدارة ). 2008 ( ف ات  ودارة الاســـ
ة الأزمات،  .ال عال :القاه

او . 27 ــــ ,العــــ ــــ اثــــ ,)2010( ,ن ي ال ات ت ,الازمــــة ادارة علــــى الاســــ ــــ ــــي ال ولي العل  الــــ
ع ا ات ,الـ ا ة الازمــة تـ اد ـ ــة الاق ــات علـى العال ـال م ات ,الاع ــ ص ال ة الافــاق الفـ ـ  مــ للف

ة ,11/5-3 اد كل م الاق رقاء جامعة ,الادارة والعل اصة ال   .الاردن ,ال
ـــان الأزمـــات، فـــي العامـــة العلاقـــات ). 2014 (ـــ العــلاق، . 28 ـــازور دار :ع ـــة ال ـــ العل  لل

زع   .وال
دة، . 29 ات فــي الأزمـات إدارة واقـع ). 2008 ( . راســ رهـام عـ سـ علـ م ـاع العــالي ال ة ق  دراســة :غـ

ة امعة على ت ةالإسلا ال رة، غ ماج رسالة .م ة جامعة م ة غ  .فل :الاسلام
ــة . 30 وان رهـــف ,غ ـــات ,)2013( ,مـــ ل ـــة الازمـــات ادارة م عل ارس فـــي ال ـــ ـــة ال ان ـــة فـــي ال ی  م
رة ماج رسالة ,دم ة ,م ة كل را ,دم جامعة ,ال   .س
31 . ، فى خالــــ قاســــ ــــة إدارة " .مــــ ــــة ال ــــ وال ــــة ــــل فــــي امةُال ل ة الع عاصــــ  :مــــ ،" ال

ة، ام ارال  ar=hl&lQgAACAAJ1Pe=id?books/iq.google.books://https 2007 ال
ـــــ . 32 ـــــ,الق ح ف ة دور , صـــــ ار ـــــ ـــــة ال ـــــ فـــــي ال ق ـــــة ت امة ال ـــــ ـــــ ال ـــــ ال  ةال

ة ات ن الاســ ــ ة لل الــة الفلــ ة ك لــة ,دراســ ــاث فلــ جامعــة م راســات للأ د – وال ــام العــ  ال
ای – ء - 2014 ی  الاول ال

ي . 33 ل دراسات: خ عام,ال ة ح امة ال اض, لل نا جامعة دار,ال  2015,ال
ي . 34 ار, ماردی فا,ان ف خ فا,زل ادعي,ا ا,هـ,ب قـ ارة,حامـ,دال د,الهـام, سـ ـ ـة ,ال وس ,فا  , عـ

ة ل",2001, اس ل ائ دل ال ة ال ة ال ا دة ل ـاه جـ ب م ان وزارة," الـ افـ الإسـ رة وال  الـ
عاو ة مع نال ة الأم م لة ال ف ن– لل  ال

35 . ، رة .الأزمات إدارة ). 2006( أح ماه ار :الإس ة ال ام  .ال
، ابــ حمــ . 36 ــ ح اســ ال ــة ،2017محمد؛ مــ امة، ال ــ مهــا ال عادهــا-مفه اتها،- ا شــ  م

عة ة ال ر الع ، لل  م وال
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ف . 37 عـــل ـــاس ,مــ ج و ,م ر ,تـــ ـــ ـــات ,)2017( ,ســـع كـــ ح ل قـــات م ـــ مع ـــ ت  ال
ي ات وائ في الاس ة ال م ة دراسة ,ال ان في ت ـةم دی ـف اف ف ال لـة ,الاشـ م الغـ م  للعلـ
ة اد ل ,والادارة الاق د و14 ال   .2 الع

س . 38 الله ب ناه ,ال ـ هاب بـ ع ال ـ ارس فـي الازمـات ادارة ,)2006( ,ع علـ مـ ـة العـام ال  ی
اض ر ,ال ح ت وحة ,مق راه ا رة د ل جامعة ,م د ال ة ,سع د ع   .ال

ة . 39 امة ـــةال,نعقـــ نـــ ـــ عـــ خـــلال مـــ ال ـــي، ال ة ال مـــة مـــ ـــل مق  فـــي ٌماجـــ شـــهادة ل
، ق ة قال ق كل م قال ة والعل اس ال جامعة :ال ، اد ب ع غان  2018 م
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