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 المستخلص

ّإن غـــʛض الʴॼـــʘ الʴـــالي هـــʨ الʱعـــʛف علـــى تـــأثʛʽ تʽʴـــʜات اتʵـــاذ القـــʛارات علـــى الـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي 
إذ تعامــل الʴॼــʘ مــع تʽʴــʜات اتʵــاذ القــʛارات , )مʱʶــʷفى الʺʻــاذرة العــام(للعــاملʧʽ فــي  الʺʤʻʺــة الʺʨʴॼثــة 

ًبʨصفة مʱغʛʽا مʱʶقلا عʛʰ اǼعاده الʲلاثة  والـʱهǼ ( ʦȞـȌʶ الʻفـʨذ، الاخʱلافـات الفʛدǽـةمʙʴودǽة الʺعلʨمـات، (ً
ي،الॼعــʙ الʺعʛفــي(ًالॽʤʻʱʺــي بʨصــفة مʱغʽــʛا تــاǼع عʰــʛ أǼعــاده  ʨؗلʶالــ ʙعــॼفي، الʡالعــا ʙعــॼا )  الʚهــ Șــʽقʴʱول

الغـʛض تـʦ اسـʢʱلاع آراء عـʙد مـʧ العـاملʧʽ فــي دائـʛة صـʴة الʳʻـف الاشـʛف مʱʶـʷفى الʺʻـاذرة العــام، اذ 
 ʧمـــ ʘـــʴॼـــع الʺʱʳم ʨ120(نتؔــ (ـــع عـــامȄزʨت ʦلاً وتـــ)100 ( جاعʛʱاســـ ʦانة  وتـــॼʱاســـ)91 ( Ȍانة فقـــॼʱاســـ

الʱي تʦ جʺعها Ǽاسـʱعʺال عـʙد مـʧ الاخॼʱـارات والأسـالʖʽ  صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات
  ).(SMART PLSو) SPSS v.24(الإحʸائॽة في بʛنامʳـــــــــــي 

 فʛضـॽات فॽɺʛـة للʱعʽʰـʛ عـʧ علاقـة الʱـأثʛʽ بـʧʽ اخʛʰʱ الʘʴॼ فʛضॽة رئʶॽة واحʙة تفʛعʗ مʻها ثلاثة
 Ȑʙــان مــॽȃقل وʱʶالʺــ ʛʽغʱʺــالǼ اصــةʵعــاد الǼاض الاʛعʱات اســॽضــʛالف ʧʺضــ ʧــان مــ مʱغʽــʛات الʴॼــʘ، وؗ
تـأثʛʽه فـي الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع فـي تلـʥ الاǼعـاد، وتʨصـل الʴॼـʘ الـى مʨʺʳعـة مـʧ الاسـʱʻʱاجات أهʺهـا إنـه حــʙد 

ʜــʽʴʱʺارات الʛــاذ القــʵات ʧʽذ العلاقــة بــʨفــʻال Ȍʶــȃاحــة، وʱʺودة الʙــʴʺمــات الʨــل الʺعلʲامــل مʨع ʘــʽح ʧة مــ
ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي تــʕثʛ . اذ أʣهــʛت الʱʻــائج علاقــات مهʺــة بــʧʽ هــʚه الʺʱغʽــʛات. والاخʱلافــات الفʛدǽــة مــع ال

انــʗ الʨʱصــॽات نʤــʛا  ًتʽʴــʜات اتʵــاذ القــʛارات فــي ؗــل مʛحلــة وعلــى جʺॽــع مــȄʨʱʶات الــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي، وؗ
ʺʨʴॼثـــة هــي إحـــȐʙ الʺʤʻʺـــات الʺهʺــة والʴـــʶاسة، ʳǽــʖ علـــى إدارتهـــا تــʨخي الʴـــʚر فـــي لأن الʺʤʻʺــة ال

تقـــʦǽʙ الʨعـــʨد للعـــاملʧʽ لأن هـــʚا هـــʨ الʺفʱـــاح لʳʻـــاح عʺلهـــا، وʳȄـــʖ اتॼـــاع اســـʛʱاتॽʳॽات واضـــʴة وســـلॽʺة 
ــــى أصــــʴاب  ــــة واللʳــــʨء ال ॽارات عقلانʛــــ ــــȘ مــــʧ خــــلال اتʵــــاذ ق لʴʱقʽــــȘ الأهــــʙاف الʺʨضــــʨعة وهــــʚا یʴʱق

 .لؔفاءة والاسʱعانة Ǽالʺهارات عʙʻ اتʵاذ القʛاراتالاخʸʱاصات وا
  .تʜʽʴات اتʵاذ القʛارات، الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، مʷʱʶفى الʺʻاذرة العام-: الؔلʺات الʺفʱاحॽة

Abstract 
The purpose of the current research is to identify the effect of decision-

making biases on the organizational cynicism of the employees of the 
researched organization (Manathira General Hospital), as the research deals 
with decision-making biases as an independent variable across its three 
dimensions (limited information, influence, and individual differences) and 
organizational sarcasm as described A dependent variable across its 
dimensions (the cognitive dimension, the behavioral dimension, the emotional 
dimension). To achieve this purpose, the opinions of a number of workers in 
the health department of Najaf, the Ashraf General Hospital, were surveyed, as 
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the research community consisted of (120) workers, and (100) questionnaires 
were distributed and were retrieved (91) A questionnaire is only valid for 
statistical analysis, and the collected data were analyzed using a number of 
statistical tests and methods in (SPSS v.24 and SMART PLS) programs. The 
research tested one main hypothesis, from which three sub-hypotheses were 
branched out to express the influence relationship between the research 
variables, and among the hypotheses was a review of the dimensions of the 
independent variable and a statement of its influence on the dependent variable 
in those dimensions, and the research reached a set of conclusions, the most 
important of which is that it determined the relationship between decision-
making. Biased in terms of factors such as limited information available, 
leverage and individual differences with organizational cynicism. As the 
results showed important relationships between these variables. Decision-
making biases affect at every stage and at all levels of organizational cynicism, 
and the recommendations were given that the researched organization is one of 
the important and sensitive organizations, its management must be careful in 
making promises to workers because this is the key to the success of its work, 
and clear and sound strategies must be followed to achieve the set goals and 
this It is achieved by making rational decisions, resorting to specialists and 
competence, and using skills when making decisions.  
Key words: Decision-making biases, organizational sarcasm, Al Manathira 
General Hospital. 

  مقدمة
مʧ الʺʨاضॽع الʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على عʺل الʺʤʻʺات ȞʷǼل عام، سʨاء ؗانʗ هʚه الʺʤʻʺات 

ȑʚ عادة ما ǽʺارسه هادفة للȃʛح أو غʛʽ هادفة، ʛʽʰؗة ؗانʗ أم صغʛʽة، هʨ الانॽʴاز في اتʵاذ القʛار ال
 .نالʺʙیʛو أو مʧ هʦ أصʴاب القʛار

Ȑتʺʲل مʤʻʺة الʛعاǽة الॽʴʸة واحʙه مʧ أكʛʰ الʺʤʻʺات وأكʛʲها نʺʨا على مʨʱʶ العالʦ ولها أهʺॽة  ً
Ǽالغة، وذلʥ لأنها تʺʝ حॽاة الʺʨاʨʸǼ ʧʡرة مॼاشʛة ومʕثʛة، ومʧ خلالها یʦʱ العʺل على تʨفʛʽ الʶلع 

إن الʴʸة الʙʽʳة تعʜز . ى وتقʦǽʙ الʛعاǽة العلاجॽة أو الʨقائॽة أو الʱأهʽلॽةوالʙʵمات لʺعالʳة الʺʛض
ȑقʙرة الʺʱʳʺع على تʛȄʨʢ رأس الʺال الʛʷॼ والॽʁام Ǽأنʱʢʷه الʨʽمॽة وؗل ما یʱعلǼ Șقʛاراته، لأن العقل 

ʦॽلʶال ʦʶʳفي ال ʦॽلʶي . الʱة الॽان الأساسʶالإن ʨحق ʧم ʧʽʻʡاʨʺة للॽʴʸة الǽعاʛال ʙها قاذ تعʱؗفل
الʙساتʛʽ والʺʨاثȘʽ الʙولॽة ضʺʧ مʲʽاق الأمʦ الʺʙʴʱة، وقʙ ورد ذلʥ في الهʙف الʲالʘ مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة 
 Ȍॼتʛة، فهي تॽان الأساسʶالإن ʨاة وحقॽʴورات الʛض ʙأح ʨوه Șʴا الʚه ʧم ʦغʛامة، وعلى الʙʱʶʺقال

ًارتॼاʡا وثॽقا بʳʻاح الʢʵة الʺʨضʨعة واتʵاذ القʛار ȑ حال مʧ الأحʨال الفʸل بʧʽ الʤʻام لا Ǽ ʧȞʺǽأ. ً
في فʛʱة ما قʰل الʲʺانॽʻʽات . نالʰʢي والॽʺʻʱة الʺʨʷʻدة مʧ حʘʽ الʳʻاح والازدهار دو اتʵاذ قʛارات جʙʽة

 ʧة مʛʱف ʙعǼ هʻؔقة، لʢʻʺما في الʙتق ʛʲا ؗان الأكʙʽا جॽʴاما صʤاق نʛالع ʙالʺاضي، شه ʛالق ʧًم ًً ً ن
 الاحॽʱاجات الॽʴʸة والॽʰʢة لعقʙ مʧ الʜمʖʰʶǼ ʧ الॽʶاسات الʵاʯʡة الʜمʧ افʱقʛ إلى الʙʵمات وتلॽʰة

 .والʛʷوع ʛʴǼوب ʛʽʲؗة
Ǽعʙ انفʱاح العʛاق وʻȃاء نʤام سॽاسي جʙیʙ وتʧʽʶʴ علاقʱه الʙولॽة والʜʱامه ǼالʺʨاثȘʽ ومقʛرات هʯʽة 

  .الأمʦ الʺʙʴʱة ؗانʗ هʻالʥ علامات تʧʶʴ لهʚا القʢاع
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Ǽ اॽɾؗا ʙعǽ لا ʥًإلا أن ذل ّ ʖʰʶ ضعف الإدارة وتȌॼʵ القʛارات والقʨʸر في تʟॽʸʵ الʻفقات ّ
 ʖʰʶǼ ةʺʤʻʺه الʚفي ه ʧʽالعامل ʦȞالى ته Ȑار مʺا أدʛاب القʴات أصʜʽʴʱلة بʲʺʱʺخلات الʙʱال ʖʰʶǼ

  .تلʥ الʜʽʴʱات في القʛارات
 ومʧ هʻا تʦ تʙʴیʙ مȞʷلة الʨʢʵǼ ʘʴॼرة Ǽعʠ الʜʽʴʱات واثارها على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة

ًمقʛʱحا بʛنامج ʶǽاعʙ على الʨصʨل لقʛارات مʻاسॼة وȃالʱالي ) مʷʱʶفى الʺʻاذرة العام(الॽʴʸة الʺʨʴॼثة 
  .نیʱفاعل معها العاملʨ في هʚه الʺʤʻʺة

وفي ضʨء ذلʥ شʺل الʘʴॼ أرȃعة فʨʸل، تʹʺʧ الفʸل الأول الأسʝ الʺʻهॽʳة والʺعॽɾʛة 
ʧʽʲʴॼم ʧم ʨؔʱȄراس. نوʙال ʠعǼ الأول ʘʴॼʺال ʧʺʹاني تʲال ʘʴॼʺال ʧʺʹا تʺʻʽقة، بǼاʶات ال

ʘʴॼة للॽʳهʻʺال .ʧʽʲʴॼل على مʺʱات إذ اشʛʽغʱʺلل ʛʤʻار الʡللإ ʟʸخ ʙاني فقʲل الʸأما الفȑ .
الʱهʦȞ (ȑوالʲاني الإʡار الʛʤʻ للــ ) تʜʽʴات اتʵاذ القʛار(ȑتʹʺʧ الʺʘʴॼ الأول الإʡار الʛʤʻ لــ 

تʹʺʧ الʺʘʴॼ . نانʖ العʺلي وʨؔʱȄ مʧ خʺʶة مॼاحʘأما الفʸل الʲالʘ فقʙ تʹʺʧ الʳ). الॽʤʻʱʺي
وتʻاول الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ خʟʸ لاخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي . الأول الʱعʷʱʶʺǼ ʅȄʛفى الʺʻاذرة العام

 ʘʴॼات الʛʽغʱم ʟॽʵʷصف وتʨل ʟʸخ ʘالʲال ʘʴॼʺال ʧʽانات في حॽʰصفي(للʨل الʽلʴʱا ) الʺʻʽب
ʜ على الʴʱلʽل الع املي لفقʛات وثॼات الاسॼʱانة والʺʘʴॼ الʵامʝ جاء لاخॼʱار الʺʘʴॼ الʛاǼع فقʙ رؗ

ʛʽأثʱات الॽضʛات.  فॽصʨʱاج والʱʻʱللاس ʟʸخ ʙفق ʘʴॼه الǼ ʦʱʱاخ ȑʚع الǼاʛل الʸا الفʛʽًوأخ.  
  الإطار المنهجي للبحث: المبحث الاول

  تمهيد
ʛ مʨʺʳعــة قالʺʻهॽʳــة هــي تلــʥ الʢــʛ الʱــي یॼʱعهــا الॼاحــʘ لغــʛض الʨصــʨل إلــى الهــʙف الʺʻــʨʷد عʰــ

ʙʵʱمها فــي تقــʦǽʙ الʰــʛاهʧʽ والأدلــة والʳʴــج للʱأكــʙ مــʧ صــʴة فʛضــॽة أو نȄʛʤــة معʻʽــة أو  الأدوات الʱــي ǽـʁـ
تʳʱلى أهʺॽة مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في العʙیʙ مʧ الأمʨر الʱـي مـʧ شـأنها أن تـʶاعʙه علـى . عʙم صʱʴها

ٍكʱاǼـة الʙراسـة علــى نʴـʨ ؗامــل وشـامل، إذ تــʛتȌॼ أهʺॽـة مʻهॽʳــة الʴॼـ ٍ ʘ فــي تʙʴیـʙ الʺــȞʷلة وذلـǼ ʥعــʙ أن ٍ
ǽقــʨم ʳǼʺــع الʺعلʨمــات والʱأكــʙ مــʧ صــʱʴها، حʽــǽ ʘعʱʺــʙ علــى مــʻهج علʺــي واحــʙ علــى الأقــل مــʧ مʻــاهج 

الʴॼـــʘ مـــʧ أجـــل  یـــʦʱ اخॽʱـــار مʻهॽʳـــة ا. ًالʴॼـــʘ وذلـــʥ بʻـــاء علـــى نـــʨع الʺـــȞʷلة الʱـــي یʻʱاولهـــا فـــي ʲʴǼـــه
والʺʛاجـع الʱـي لهـا صـلة ʨʺǼضـʨع الʴॼـʘ الـȑʚ الʨʸʴل على الʺعلʨمات الॽʀʙقة مʧ العʙیʙ مʧ الʺʸادر 

لــʚا Ȟʺǽــʧ القــʨل إن مʻهॽʳــة الʴॼــʘ تʨســـع مــʙارك الॼاحــʘ فــي الʰʻʱــʕ حــʨل مــا ســʙʴॽث فـــي . یــʦʱ تʻاولــه
ًالʺــʱʶقʰل ॽɾʺــا یʱعلــǼ ȘʺــȞʷلة الʴॼــʘ وذلــʥ بʻــاء علــى الʺعلʨمــات الʱــي تــʦ الʴــʨʸل علʽهــا مــʧ مــʸادر 

 ʘʴॼلة الȞʷته في مʛʰة خʳॽʱلفة ونʱʵاد (مʢل،   ).9: 2019نوآخʛو
  مشكلة البحث: ًأولا

ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي قــʙ تʜایــʙ فــي الــʨʻʶات الأخʽــʛة واصــॼح ʣــاهʛة  اشــارت العʙیــʙ مــʧ الادبॽــات الــى ان ال
مʱʻــʛʷة فــي اغلــʖ أنــʨاع الʺʤʻʺــات، مʺــا یʢʱلــʖ اجــʛاء الʺȄʜــʙ مــʧ الʙراســات لʱــʟॽʵʷ ومعالʳــة مــॼʰʶات 

ًمـــل وفقـــʙان الʲقـــة، فـــʹلا عـــʧ الافʱقـــار العـــام للأǽʺـــان هـــʚه الʤـــاهʛة الʱـــي ǽعʰـــʛ عʻهـــا Ǽالإحॼـــاȋ وخॼʽـــة الا
ǼȐالإنʶانॽة مʺا یʱʻج عʻه مʨاقف سلॽʰة اتʳاه العʺل هـʚا مـʧ جهـة ، ومـʧ جهـة أخـʛ ان الʽʴʱـʜ فـي اتʵـاذ 
ـــــــى مʨاقـــــــف العـــــــاملʧʽ ونهʳهـــــــʦ فـــــــي حـــــــل الʺـــــــȞʷلات ، اذ اشـــــــارت دراســـــــة  ًالقـــــــʛارات یـــــــʕثʛ ســـــــلॼا عل
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)Kureshi,2017 (ــاذ اʵاكل اتʷقــار إلــى أن مــʱــة الافʳॽʱــاع العــام نʢفــي الق ʛــʰل أكȞʷــǼ لــىʳʱارات تʛلقــ
  :إلى الʙʱرʖȄ الʺʱعلǼ Șاتʵاذ القʛار، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʴاول دراسʻʱا الإجاǼة على الʶʱاؤلات الاتॽة

  هل یʨجʙ تأثʛʽ لʜʽʴʱ اتʵاذ القʛارات على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة؟ . 1
  ات على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة؟هل یʨجʙ تأثʛʽ لʺʙʴودǽة الʺعلʨم . 2
 هل یʨجʙ تأثʛʽ لȌʶॼ الʻفʨذ على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة؟ . 3
  هل یʨجʙ تأثʛʽ للاخʱلافات الفʛدǽة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة؟ . 4

 أهمية البحث: ًثانيا
إذ . غلʗ اهʱʺــام الॼـاحʧʽʲ فــي الـʨʻʶات الأخʽــʛة      تॼʻـع أهʺॽــة الʴॼـʘ مــʧ حʙاثـة هــʚه الʺʨاضـॽع الʱــي شـ

تʻاول الʺʨضʨع مʧ خـلال العلاقـة بـʧʽ مʱغʽـʛات الʴॼـʘ الʺʲʺʱلـة بʽʴʱـʜات اتʵـاذ القـʛار والـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي، 
مʺــــا ǽفــــʱح الॼــــاب للॼــــاحʧʽʲ . إذ لــــʦ یــــʧȞʺʱ الॼاحــــʘ مــــʧ الʴــــʨʸل علــــى أʴǼ ȑــــʘ تʻاولــــʗ هــــʚه العلاقــــة

Ȑ اتʵـاذ القـʛار مـع الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي أو الʺʱغʽـʛات الاخـʛ للʨصـʨل إلـى والأكادʧʽʽʺǽ لʺعالʳة تـأثʛʽ تʽʴـʜات
  . Ȑقʛارات تقلل مʧ مʨʱʶ الʺʺارسات الʶلॽʰة في الʺʤʻʺات

ـʚلʥ تʻـاول هـʚا الʴॼـʘ الʺــʷاكل الʨاقॽɻـة والʱـي تʱʴـاج إلـى حلــʨل مـʧ خـلال تعȄʛـʅ إدارة مʱʶــʷفى      وؗ
وحــــاول الॼاحــــʘ مقارنــــة معــــایʛʽ الʯʽʰــــات الأجॽʰʻــــة . الʺʻــــاذرة العــــام Ǽأهʺॽــــة تʻʳــــʖ تʽʴــــʜات اتʵــــاذ القــــʛار

 ʧهــا عــʛʽــة وغॽنʨــة والقانॽجʨلʨʻؔʱة والॽاسॽʶالــ ʦʤʻالــ ʘــʽح ʧلــف مــʱʵــي تʱــة الॽʀاʛــة العʯʽʰارهــا فــي الॼʱواخ
ًواقــع الـــʙول الʺʱقʙمـــة، تفʽـــʙ نʱـــائج هـــʚا الʴॼـــʘ مـــʙیʛ الʺʤʻʺـــة الـــॽʴʸة Ǽأهʺॽـــة تʻفʽـــʚ قـــʛارات أقـــل تʽʴـــʜا  ȑ

  .عاملʧʽ مʺا یʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على أدائهʦوȃالʱالي تقلʽل تهʦȞ ال
  البحث أهداف: ًثالثا

 ʧــي، فــʹلا عــʺॽʤʻʱال ʦȞهʱــ ــأثʛʽ الʽʴʱــʜات فــي اتʵــاذ القــʛار فــي ال ًالهــʙف الــʛئʝॽ مــʧ الʴॼــʘ هــʨ بॽــان ت
  :تʴقȘʽ أهʙاف عʙة وʧȞʺȄ ذʛؗها على الʨʴʻ الʱالي

ق الʺʴــʙودة، الفــʛو الفʛدǽــة، ǼــȌʶ الʺعلʨمــات(بॽــان الأثــʛ بــʧʽ تʽʴــʜات اتʵــاذ القــʛار ǼأǼعادهــا الʲلاثــة  - 1
ي، الॼعـʙ العـاʡفي(وأǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱلة في ). الʻفʨذ ʨؗلʶالـ ʙعـॼفـي، الʛالʺع ʙعॼـة ) الʺʤʻʺفـي ال

  .الʺʨʴॼثه
  .Ȑالʱعʛف مʨʱʶ انॽʴاز الʺʙیʧȄʛ في اتʵاذ القʛار - 2
Ȑفـع مـʨʱʶ الـʨعي لـȐ Ȑʙالʱعʛف على مʨʱʶ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي لـȐʙ العـاملʧʽ فـي الʺʤʻʺـة الʺʨʴॼثـه ور - 3

ʧʽالعامل.  
4 -  ʙـــʻـــه عʻفادة مʱللاســـ ʘـــʴॼع الʨضـــʨʺǼ ثʨـــʴॼʺـــع الʺʱʳʺثـــه والʨʴॼʺـــة الʺʤʻʺـــام إدارة فـــي الʺʱــادة اهȄز

 .تॽʰʢقه
ʚلʥ للॼاحȞʷǼ ʧʽʲل عام - 5  .تقʦǽʙ مقʛʱحات في ضʨء الʱʻائج الʱي سʸʱل إلʽها آلॽة الॼاحʘ، وؗ

 فرضيات البحث: ًرابعا
ॽة رئॽضʛف ʧم ʘʴॼا الʚه ʨؔʱالي نتʱال   ʶة واحʙه وتʱفʛع مʻها ثلاث فʛضॽات فॽɺʛة وؗ

ًیʨجــــʙ تــــأثʛʽ ذو دلالــــة معȄʨʻــــة احــــʸائॽا ومʨجॼــــة لʽʴʱــــʜات اتʵــــاذ القــــʛار فــــي الــــʱهʦȞ : الفʛضــــॽة الʛئॽــــʶة
  :وتفʛعʗ مʻها ثلاث فʛضॽات فॽɺʛة وعلى الʨʴʻ الاتي. الॽʤʻʱʺي
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ॽًا ومʨجॼـة لॼعـʙ مʙʴودǽـة الʺعلʨمـات فـي یʨجـʙ تـأثʛʽ ذو دلالـة معȄʨʻـة احـʸائ: الفʛضॽة الفॽɺʛـة الأولـى.1
  .الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

ــʱهʦȞ : الفʛضــॽة الفॽɺʛــة الʲانॽــة.2 ــأثʛʽ ذو دلالــة معȄʨʻــة احــʸائॽا ومʨجॼــة لॼعــǼ ʙــȌʶ الʻفــʨذ فــي ال ًیʨجــʙ ت
 .الॽʤʻʱʺي

 ًیʨجــʙ تــأثʛʽ ذو دلالــة معȄʨʻــة احــʸائॽا ومʨجॼــة لॼعــʙ الاخʱلافــات الفʛدǽــة فــي: الفʛضــॽة الفॽɺʛــة الʲالʲــة.3
  .الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

  المخطط الفرضي للبحث : ًخامسا
 ʧمــ ʘــʴॼال ʨإذ تؔــ ، ʘــʴॼات الʛــʽغʱم ʧʽبــ ȌǼاʛــʱــة والॽʁʢʻʺضــي العلاقــة الʛالف ʘــʴॼال Ȍــʢʵم ʧʽــʰن   ی

مʙʴودǽــة (نالــȑʚ تؔــʨ مــʧ ثلاثــة اǼعــاد هــي ) الʽʴʱــʜ فــي اتʵــاذ القــʛارات(مʱغʽــʧȄʛ هʺــا الʺʱغʽــʛ الʺــʱʶقل 
ʱذ والاخʨفـʻال Ȍʶـȃمـات وʨـةالʺعلǽدʛلافـات الف ( ـاد علـى دراسـةʺʱالاعǼ)Kureshi&Asghar, 2015   (

الॼعــʙ الʺعʛفـي والॼعـʙ العــاʡفي (نالـȑʚ تؔـʨ مـʧ ثلاثــة اǼعـاد ؗـʚلʥ هـي ) الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي(والʺʱغʽـʛ الʱـاǼع 
ي ʨؗلʶالـ ʙعـॼوال ( ـاد علـى دراسـةʺʱالاعǼ)Durrah et al ,2019 ( ʦل رقـȞʷوالـ)راسـة ) 1ʙال Ȍـʢʵم ʧʰیـ

  .الفʛضي

  
 مȌʢʵ الʘʴॼ الفʛضي) 1(الȞʷل 

  إعʙاد الॼاحʘ: الʺʙʸر
  مبررات إجراء البحث :ًسادسا

ʘـʴॼا الʚرات هـʛـʰل مȞʷـʱل ʗـي دفعـʱامل الʨالع ʧد مʙاك عʻـة .       هॼʱȞʺورة حاجـة الʛها ضـʱمʙفـي مقـ
ʘ الʴـالي الʺʳʱـʙدة وذات الأهʺॽـة العॽȃʛة ȞʷǼل عام والʺॼʱȞة العʛاॽʀة ǼـȞʷل خـاص بʙراسـة مʱغʽـʛات الʴॼـ

ʘاحـॼال ʦعلـ ʖʶحـ Șساب ʗها معا في وقʱدراس ʦʱی ʦي لʱة . الʨـʳالف ʙاتهـا وسـʛʽغʱاء مʛا لإثـʜحـاف ʙًمʺـا أوجـ
ًالʺعॽɾʛة الʱـي تـʦ تॽʵʷـʸها فـي هـʚا الʺʳـال وʻȃـاء علـى مـا سـȞʺǽ ،Șʰـʧ تـأʛʽʡ مʰـʛرات الʴॼـʘ ومʰـʛرات 

ॼʽة الʱفاعلॽة لʺʱغʛʽاته على ʛؗʱار الॽʱالياخʱال ʨʴʻال :  
  .ّ حʙاثة مفهʨم الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي الǽ ȑʚعʙ مȌʴ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في الʨقʗ الʴالي- 1
ً عـــʙم وجـــʨد دراســـات أو أʴǼـــاث تـــȌȃʛ مʱغʽـــʛات الʴॼـــʘ مʺـــا ǽعʢـــي الॼاحـــʘ حـــافʜا لاسʱؔـــʷاف هـــʚه - 2

  .العلاقة والʨʱصل إلى اسʱʻʱاجات
رة العــام إلا أن الʨاقــع ǽــʛʽʷ إلــى تʽʴــʜات اتʵـــاذ  رغــʦ وجــʨد القــʙرات والʺʨȞنــات فــي مʱʶــʷفى الʺʻـــاذ- 3

  . القʛارات

 التھكم التنظیمي 

 البعد المعرفي

 البعد العاطفي

 البعد السلوكي

 التحیز في اتخاذ القرارات 

محدودیة 

 بسط النفوذ

الاختلافات 
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4 –ʨقʴال ʘʽح ʧة مॽʁॼʡ ارʨد فʨوج ʖʰʶǼ الʳʺا الʚفي ه ʧʽالعامل ʖاغل ʦȞق ته   .ق
Ȑ نʤـــʛا لأهʺॽـــة الʺʤʻʺـــة الـــॽʴʸة عالʺॽـــا وعلـــى الʺـــʨʱʶ الʺʴلـــي مʺـــا ǽـــʙʱʶعي الʤʻـــʛ فـــي معالʳـــة – 5 ً

  .Ǽعʠ الʺʷاكل
  حدود البحث: ًسابعا

  .شʺلʗ حʙود الʘʴॼ دائʛة صʴة الʳʻف الاشʛف مʷʱʶفى الʺʻاذرة العام: لʺȞانॽةالʙʴود ا  -  أ
ȑالʱــي تʲʺʱــل فــي إعــʙاد الʳانــʖ الʤʻــʛ والʽʰʢʱــȘ العʺلــي لإعــʙاد الʴॼــʘ مــʧ ضــʺʻها : الʴــʙود الʜمॽʻــة  - ب

الʴॼـــʘ، وفʱـــʛة الʴـــʨʸل علــى الॽʰانـــات الʵاصـــة Ǽالʴॼـــʘ، وفʱـــʛة  فʱــʛة الȄʜـــارات الأولॽـــة لʱـــʟॽʵʷ مــȞʷلة
  )11/2020/ 15 لغاǽة 1/8/2020(سॽʰʱان واسʛʱجاعه الʱي امʙʱت مʧ تʨزȄع الا

ـــॽʸانة، وحـــʙة الʴـــʶاǼات، قـــʦʶ (شـــʺلʗ العـــاملʧʽ فـــي : الʴـــʙود الॼـــȄʛʷة  - ت قـــʦʶ الإدارة العامـــة، قـــʦʶ ال
، الإعاشة ʛȞʶالȑ (اذرة العامʻʺفى الʷʱʶفي م. 

  مجتمع البحث وعينتها: ًثامنا
ًووفقــا لـــ . مʣʨــف) 120(وʴȃــʙود . الʴॼــʘ ة الʺʱʶــʷفى مʳــال       تــʦ إجــʛاء الʴॼــǼ ʘالʻʱــȘʽʶ مــع إدار

)Sekaran,2003:296(  رʨؗʚالʺــ ʘــʴॼــع الʺʱʳـة فــإن مʻʽالع ʦــʳح ʙیــʙʴــه فــي تॽـاد علʺʱالاع ʦتــ ȑʚالــ
 ʧــة مــʻʽمــع ع Șافــʨʱــة ). 91(أعــلاه یʻʽع ʙیــʙʴة فــي تǽʙʸــة القــʻʽــار العॽʱب اخʨإلــى أســل ʘاحــॼــأ الʳإذا ل

ـــان عـــʙد الاســـॽʰʱانات . ة علـــى العـــاملʧʽ فـــي الأقـــʶام الʺـــʨؗʚرة أعـــلاهاســـʱʺار) 100(الʴॼـــʘ وتـــʦ تʨزȄـــع  وؗ
  % 76صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي وॼʶʻȃة بلغʗ ) 91(الʺʛʱʶجعة 

  وصف عʻʽة الʙراسة في مʷʱʶفى الʺʻاذرة العام) 1(               جʙول 
 %نॺʴة الʻʰʸʯل  الʹॺʴة العʗد الفʭات الʯʴʸهʗفة الʯʸغʙʻات ت

 %60 87 79 ذʨؗر
1 ʝʻʳال 

 %10 13 12 إناث
 %70 %100 91  الʦʸʱʸع

 0 0 0 دʨʱؗراه
ʛʽʱʶ0 0 0 ماج 

 4,6 6,6 6 دبلʨم عالي
 ȞǼ 70 77 53,8الʨرʨȄس

 الʽʸʴʱل الʙراسي 2

 11,6 16,4 15 دبلʨم
 % 70 % 100 91  الʦʸʱʸع

5-1 20 22 15,4 % 
10-6 15 16,4 11,5% 
15-11 28 30,8 21,5% 
20-16 18 19,8 13,7% 

  

21 -ʛʲ7,9 11 10  فأك% 
 %70 %100 91  الʦʸʱʸع

  ًإعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على معلʨمات اسʱʺارة الاسॽʰʱان: الʺʙʸر
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  أداة البحث: ًتاسعا
الʴॼـــʘ، وذلـــʥ لʳʺـــع الॽʰانـــات الʵاصـــة        مʲلـــʗ الاســـॼʱانة الأداة الʛئॽـــʶة للʳانـــʖ العʺلـــي فـــي هـــʚا ا

ــــى تــــʶاؤلاتها وتʴقʽــــȘ أهــــʙافهاǼاخॼʱــــار الف ــــة . ʛضــــॽات للإجاǼــــة عل ॽها الأولʱغॽʸــــǼ ادهاʙإعــــ ʦأن تــــ ʙعــــȃَّو
ـان لـʚلʥ الأثـʛ الʽʰؔـʛ فـي تعـʙیل صـॽاغة Ǽعـʠ الفقـʛات  وتقǽʙʺها للʶادة الʺʧʽʺȞʴ اذ تـʦ دراسـة فقʛاتهـا وؗ

ʁم ʘاحـॼال ʙـʺʱاع ʙوقـ ،ʘـʴॼات الʛـʽغʱـاس مॽʀ قة فـيʙال Șʽقʴأجل ت ʧة مʙیʙات جʛضافة فقȂت وʛـȞॽـاس لॽ
)Likert ( اســيʺʵال)ةʙʷــǼ Șلا أتفــ ،Șلا أتفــ ،ʙایــʴم ،Șة، أتفــʙʷــǼ Ș2، 3، 4، 5(، تقابلهــا الأوزان )أتفــ ،
  .على الʨʱالي) 1

  منهج البحث : ًعاشرا
تــــʦ اســــʙʵʱام الʺــــʻهج الʨصــــفي الʴʱلʽلــــي ʨؗنــــه الʺــــʻهج الأنــــʖʶ لʨصــــف الॽʰانــــات والʴʱلʽــــل الاحــــʸائي 

ʚلʥ ملاءمʱه للʺȞʷل   .ة الʺʙروسةللفʛضॽات، وؗ
  أساليب تحليل البيانات: أحد عشر

 ʧد مــʙعʺال عــʱاســ ʦاتها، تــॽضــʛــار فॼʱواخ ʘــʴॼات الʛــʽغʱʺǼ اصــةʵة الॽائʸانــات الإحــॽʰــل الʽلʴض تʛلغــ
  :الʛʰامج الʺʻاسॼة تʺʲلǼ ʗالآتي

لغــʛض تʨضــॽح الاشــȞال الॽʰانॽــة الʺʱعلقــة ) (Microsoft Office Excel 2013بʛنــامج أكــʶل  . 1
ʘʴॼات الʛʽغʱʺǼ.  

ـــة  . 2 ॽɺاʺʱم الاجʨة للعلـــॽائʸمـــة الاحـــʜʴنـــامج الʛب(Statistical Package for Social 
Sciences-SPSS-24)ائيʸل الاحʽلʴʱنامج . للʛبSMART PLS.  

  الإطار النظري للدراسة: المبحث الثاني
         مفهوم تحيز اتخاذ القرارات  

نؔفـاءة لȞॽـʨ فـي الاتʳـاه الـॽʴʸح ؗـǼ ʨعـʠ بʗʻʽ العʙیʙ مʧ الʙراسات أن مهام اتʵاذ القʛار تʺʽل إلى ال ن
نالقʛارات تʙʴد مʛʽʸ الʺʤʻʺـة Ǽالؔامـل، الا ان Ǽعـʠ الʺـʙیʧȄʛ یʵʱـʚو القـʛارات الʱـي ǽـȃʨʷها الʽʴʱـʜ مʺـا 
یʛʴʻف عʧ اتʳاه اهʙاف الʺʤʻʺـة، وʽʺȄـل الأفـʛاد إلـى سـʺة الʳʻاحـات للʺهـارات الʵʷـॽʸة الـي ʱʺǽلʨؔنهـا 

قوهـʚا ǽعـʨد الـى نʱـائج الفـʛو الفʛدǽـة ومـȐʙ مʨثـʨقʱʽهʦ وتـʨقعهʦ  تهـʦوالفـʷل Ǽـʖʰʶ عʨامـل خارجـة عـʧ إراد
نالʺـʙیʧȄʛ الـʚیʧ لا ʱʺǽلؔـʨ القـʙرة . للعالʦ الॽʁʴقي وقʙرتهʦ على اتʵـاذ القـʛار فـʹلا عـʧ تʳـارȃهʦ العاॽɿʡـة

 ʦاصة بهʵال ʜʽʴʱالǼ الأقل علʺا ʨنʨȞǽ ʙار، قʛاذ القʵًعلى ات نالʨʰʳر واخʛو (ن ȑ,2015 :5.(  
لॽــة اتʵــاذ القــʛار مʴاʡــة Ǽــالʜʽʴʱات الʱــي تــǼ ʛʽʷــȞʷل عــام الــى الॼʱــȌॽʶ او الʱــʨʷهات الʺʱʻــʛʷة  إذ ان عʺ

في الʦȞʴ والʺȘʢʻ الʱـي تـʕثǼ ʛـȞʷل مʻهʳـي علـى العʺلॽـة وأحॽانـا یـʕدȑ ذلـʥ الـى الغـاء الفؔـʛة الـʴॽʴʸة 
نبʻاء على مʨروثات الانॽʴاز الʱي تʲʺǼ ʨؔاǼـة الȞʴـʦ الأول والأخʽـʛ علـى الأشـॽاء وأح ॽانـا الȞʴـʦ الʵـاʡئ ً

  على الأشॽاء ʖʰʶǼ عاʡفة او تأثʛʽ اجʱʺاعي
 Wattsa et al,2020:3)(.  

Ȑ إن العقل الǽ ʛʷॼعʺل تʗʴ سـॽاقات معʻʽـه الʱـي تـʕدȑ الـى اتʵـاذ قـʛارات عقلانॽـة وأخـʛ غʽـʛ عقلانॽـة  ȑ
)(Atsuo & Haruka,2015:2 .  
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صـʙار حȞـʦ او اتʵـاذ قـʛار سـلʦॽ نʳॽʱـة عـʙم اللاعقلانॽة تʱʻج أحॽانا ʖʰʶǼ تʨʷش الادراك مʺا یʕثʛ على ا
ان اهـʦ العʨامـل الʱـي تـʕدȑ الـى تـȄʨʷه ). Atsuo et al, 2015 :3(الʱأكـʙ مـʧ الʴقـائȘ والʺعلʨمـات 

ّوȄـʷار الـى إن الʽʴʱـʜات الʺعॽɾʛـة تʺʲـل ). Rosdini et al,2020:5(الادراك مـا ʤǽهـʛ الʽʴʱـʜ الʺعʛفـي 
مʨاقـــف مʵʱـــȑʚ القـــʛار ومـــʻهʳهʦ فـــي حـــل الʺـــȞʷلات، وهـــي خʢـــأ فـــي الʱفʽؔـــʛ والʱقʽـــʦॽ الʱـــي تـــʕثʛ علـــى 

  ).Nikoli,2018:43(الʨʷʱهات Ǽالأفؔار والʨʸر الʚهॽʻة 
ــــــــــــ  ن غالॼــــــــــا مــــــــــا Ȟǽــــــــــʨ اتʵــــــــــاذ القــــــــــʛار عʺلॽـــــــــــة معقــــــــــʙة ومʱعــــــــــʙدة الʨʳانــــــــــʖ وتʱــــــــــʹʺʧ الʜʽʴʱاتـــــــــــ

(Kureshi&Ammar,2017:62) . ارʛـــاذ القـــʵا علـــى اتॼات ســـلʜـــʽʴʱه الʚهـــ ʛثʕوتــ)Anne,2019:1 .(
ــالʜʽʴʱات ومــʧ الــʸعʖ الʱعــʛف علــى اثارهــا وȂذا تــʦ الʱعــʛف علʽهــا ɾــʧȞʺॽ الʱغلــʖ علــى  Ǽ ʧȄʛیʙالʺــ ʛــأثʱی

 ʥذلــ)McShane et al,2013:40 .( افʷـــʱــان اكॽالأح ʧمــ ʛــʽʲؗ فــي ʧʽــارجʵال ʧʽʰاقʛللʺــ ʧــȞʺȄو
ʦومهاراته ʦتهʛʰخلال خ ʧة مʜʽʴʱʺارات الʛالق  

) (McShane et al,2013:23 .ثʕتـــ ʥلʚـــ ʛ الʽʴʱـــʜات علـــى تـــʙفقات العʺلॽـــة وخʢـــʨات وقـــʙ تـــʦ وؗ
اكʱــʷاف نقـــاȋ الـــʹعف Ǽـــʖʰʶ ذلـــʥ وان تــأثʛʽ الʽʴʱـــʜات یʱغʽـــʛ مـــʧ عامـــل الــى اخـــʛ وȃالʱـــالي لـــʝॽ ؗـــل 
العʨامــل ʴǼاجــة الــى الʨʱصــل للʴلـــʨل ولؔــʧ مــʧ خــلال الــʨعي Ȟʺǽـــʧ إʳǽــاد حلــʨل ســلॽʺة وعʺلॽــة لʱقلʽـــل 

 ʜʽʴʱالAmy et al , 2017: 2).(  
ʽʴʱـǼ ʜانـه الॼʱـȌॽʶ او الʱـʨʷهات الʺʱʻـʛʷة فـي الȞʴـʦ والʺʢʻـȘ الʱـي تـʕثǼ ʛـȞʷل مʻهʳـي علـى لʚا ǽعـʛف ال

 ʧعــة مــʨʺʳــة فــي مॽارات العقلانʛــاذ القــʵــات اتॽــع عʺلʻʺǽ ʜــʽʴʱإن ال ʗــʰاني، وثʶار الإنــʛع القــʻــة صــॽّعʺل
  ).Wattsa et al,2020:9(الॽʶاقات 

 ʛــȄوȐAdams et al,2009:34) ( ادʛـــة الأفــȄرؤ ʨهــ ʜـــʽʴʱال ʦهʛــʤوجهـــة ن ʧمــ ʦــا للعـــالʻʽًأح) ـــيʱال
ــʚلʥ ) نǽعʱقــʙو انهــا مʱفʨقــة Ȑبــʙلا مــʧ الʤʻــʛ الــى وجهــة نʤــʛ شــʟʵ آخــʛ أو مــʸادر معلʨمــات أخــʛ وؗ

ًهــʨ الʺʽــل للʺــʜاج أو الʤʻــʛة الʺــʱʶقʰلॽة وخاصــة الȞʴــʦ الʵʷــʸي الــȞǽ ȑʚــʨ احॽانــا غʽــʛ معقــʨل ــʚلʥ . ن وؗ
و الʴॼـــʘ عـــʧ معلʨمـــات للʴفـــاȍ علـــى آرائʻـــا أو هـــʨ الʺʽـــل الـــى الاعʱقـــاد أ) (ǽMarshall,2008:7عʛفــه 

 Author et al(معʱقـʙاتʻا وهــʚا ǽـʖʰʶ فʳــʨة فـي Ȅʛʡقــة تفʛʽؔنــا مʺـا یــʕدȑ إلـى قــʛارات سـʯʽة وȄعــʛف 
,2017:9 ( ʛـــʽغ ʦـــȞʴة والॽɺʨضـــʨʺه الȄʨʷالـــى تـــ ȑدʕیـــ ʦॽلʶار الـــʛـــاذ القـــʵات ʧاف عـــʛـــʴأنـــه انǼ ʜـــʽʴʱال

  .الʙقȘʽ وʶȄʺى Ǽاللاعقلانॽة
تʽʴــʜ اتʵــاذ القــʛارات هــي اتॼــاع رॼɼــات أو شــهʨات ناǼعــة مــʧ الʱفʽؔــʛ الʵʷــʸي الʻــاتج ȐوȄــʛ الॼاحــʘ ان 

ــا مــا تؔــʨ غʽــʛ مʛغــʨب فʽهــا، وȃالʱــالي تقــʨد إلــى قــʛارات غʽــʛ ســلॽʺة، وعــادة  ॼوغال ، ʛʷــॼماغ الʙالــ ʧًمــ ن ً ȑ
  .نتʨؔ الʜʽʴʱات مقʨʸدة أو غʛʽ مقʨʸدة ʖʰʶǼ عʙم الادراك الؔامل

    أبعاد تحيزات اتخاذ القرار   
تـʕثʛ العʙیـʙ مــʧ .      اتʵـاذ القـʛار هــʨ جـʜء أساسـي مــʧ الأنـʢʷة الʛوتॽʻʽـة الʨʽمॽــة فـي جʺॽـع الʺʤʻʺــات

ǽقــع مــʙیʛو اتʵــاذ القــʛارات ضــॽʴة للʽʴʱــʜات، والʱــي تــʦ ســʛد Ǽعــʠ مʻهــا . الʽʴʱــʜات علــى جــʨدة القــʛارات
ات القʢــاع العــام فــي أعــلاه ولؔــʧ لا یʨجــʴǼ ʙــʘ حʱــى الآن ǽعــالج مʲــل هــʚه الأخʢــاء ॽɾʺــا یʱعلــʤʻʺǼ Șʺــ

  .جʺॽع مʛاحل اتʵاذ القʛار وعلى جʺॽع مȄʨʱʶات الإدارة
  ).(Kureshi&Ammar,2015:162ًوॽɾʺا ǽأتي أǼعاد الʜʽʴʱ في اتʵاذ القʛار اعʱʺادا على 
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ـــالي أن تقـــʨد : مʗʲودǻـــة الʸعلʦمـــات - 1 ʲʺال ʛـــʽؔفʱـــة وال ـــة الؔامل ـــʙʻʱʶ إلـــى الʺعʛف Ȟʺǽـــʧ للقـــʛارات الʱـــي ت
Ȑمــʧ ناحॽــة أخــʛ فــإن القــʛارات الʱــي یــʦʱ اتʵاذهــا ʴǼـــالات . ار علــى الʺــȐʙ الȄʨʢــلالʺʤʻʺــة إلــى الازدهــ

ــــة Ȟʺǽــــʧ أن تــــʹع  الغʺــــʨض أو الʴــــʙس أو الʺʢʻــــȘ الʺعʽــــʖ أو العʨاʡــــف أو الʺعلʨمــــات غʽــــʛ الʺʱȞʺل
فــي واقــع الأمــȞʺǽ ʛــʧ للقــʛارات الــʹॽɻفة أن تــʷل الʺʤʻʺــات الʽʰؔـــʛة . الʺʤʻʺــة Ǽــʛʶعة فــي حــʙود الفــʷل

إن مـا ǽقـʨد نʳـاح أǽـة مʤʻʺـة هـʨ فـي الأسـاس القـʛارات عالॽـة الʳـʨدة الʱـي یـʦʱ . مʛور الʨقʗوالأثȄʛاء مع 
نیʵʱـʚ الʺـʙیʛو قـʛاراتهʦ علـى . اتʵاذها وتʻفʚʽها، والعʺل الʙʽʳ لʝॽ أكʛʲ مـʧ مʳـʛد انعȞـاس لقـʛارات جʽـʙة

ى الʴــــʙس أســــاس العقلانॽــــة لؔــــʧ الʺعلʨمــــات الʺʴــــʙودة الʺʱاحــــة قــــʙ تʰʳــــʛ الʺــــʙیʧȄʛ علــــى الاعʱʺــــاد علــــ
تʢʱلــʖ العʺلॽــات العادلــة فــي . والʺــʷاعʛ الغȄʜȄʛــة، وهــʚا غالॼــا مــا یــʕثʛ علــى عقلانॽــة عʺلॽــة صــʻع القــʛار

 &Kureshiصــــʻع القــــʛار فــــي القʢــــاع العــــام معلʨمــــات ؗاॽɾــــة تــــʙʻʱʶ إلــــى مــــʸادر مʨثʨقــــة ومʰــــʛرة 
Ammar,2017:163).(  

 ʧʽف معــʙهــ Șــʽقʴʱهــا لʱʳمعال ʗــي تʺــʱانــات الॽʰمــات هــي الʨــاذ الʺعلʵاض اتʛد، لأغــʙــʴعʺال مʱأو لاســ
القʛارات الʱي أصॼح لها ॽʀʺة Ǽعʙ تʴلʽلها أو تفʛʽʶها أو تॽʺʳعها في شـȞل ذȑ معʻـى والʱـي Ȟʺǽـʧ تـʙاولها 

اســʱأثʛ مʨضـʨع الʺعلʨمــات . وتـʽʳʶلها ونـʛʷها وتʨزȄعهــا فـي صــʨرة رسـʺॽة أو غʽــʛ رسـʺॽة وفــي أȑ شـȞل
ʱاهǼ رة خاصــةʨʸــǼ مــاتʨــة الʺعلʺॽʀرة عامــة وʨʸــǼ ــةॽɾʛل الʺعʨقــʴــاب فــي الʱؔوال ʧʽʲــاحॼال ʧمــ ʛــʽʰؗ ــامʺ

إذ تعـʙ الʺعلʨمـات الʺʴـʨر الأساسـي فـي نʤـʦ الʺعلʨمـات وȄعʰـʛ عʻهـا Ǽالـʚهʖ . والʺʻاهج الفȄʛؔة والفلॽɿʶة
ــʙ علــى الॽʁʺــة الʽʰؔــʛة الʱــي  ʕؗا یʚد فــي داخلهــا، وهــʨجــʨʺة الʨالقــ ʜــ ʛؗــات ومʺʤʻʺلؔــه الʱʺت ȑʚقــي الــॽʁʴال

ــا تʰــʛز أهʺॽــة الʢʱــʛ إلــى مʨضــʨع ॽʀʺــة الʺعلʨمــات مــʧ خــلال الــʙور الــȑʚ تʴʺلهــا الʺعلʨمــات، و ʻه ʧقمــ
 ʨــʻʰف یʨســ ʦمــات اللازمـة فــإنهʨالʺعلǼ اصʵالأشــ ʙـȄوʜت ʦʱما لا یــʙــʻارات، وعʛع القــʻــة صـॽـه فــي عʺلॼɻنتل

ʽʺǽـل صـʻاع . ردودهʦ علـى تفʽؔـʛهʦ الأنـاني الʵـاص أكʲـʛ مـʧ اعʱʺـادهʦ علـى معلʨمـات الʺعـʙل الأساسـي
ʽــʜ علــى معلʨمــات مʴــʙودة وغالॼــا مــا ǽــʙʵʱʶمʨ أســالʖʽ الاســʙʱلال الॼــʢॽʶة فــي أوقــات القــʛار  ʛؗʱنإلــى ال ً

  .الʹغȌ العالي
 ʧمـــ ʙیـــʙإلـــى الع ʥد ذلـــʨعـــȄمـــات وʨة للʺعلॼاســـʻʺـــة الॽʺؔال ʛفʨدو تـــ ʧاذهـــا مـــʵات ʦʱارات یـــʛالقـــ ʠعـــǼ نإن ّ

  ):26: 2019,ضॽات(الأسॼاب أهʺها 
  .ة ولا ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها إن الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة غʛʽ مʨʱفʛ-أ 

  .ن إن الʺʳهʨد والʱؔلفة اللازمة للʨʸʴل على هʚه الʺعلʨمات قʛʽʰؗ ʨȞǽ ʙا جʙا-ب 
  . إن الفʛد قʙ لا ǽعʛف أن مʲل هʚه الʺعلʨمات مʨʱاجʙة-ت 
  . إن الʺعلʨمات قʙ تʨجʙ ولʧؔ لʝॽ في الȞʷل الʺʛاد الʨʸʴل علॽه-ث 

 ʧȄʛیʙالʺــــ ʥلــــʱʺǽ أن ʖــــʳǽ)مــــات ؗاملــــة حــــʨه معلʚالؔــــافي لهــــ ʦار، والفهــــʛؗــــل قــــ ʖاقــــʨــــالات وعʺʱل احʨ
الʺعلʨمـــات، والقـــʙرة علـــى حـــʶاب مʜاǽـــا وعʽـــʨب ؗـــل بـــʙیل مʱـــاح، والقـــʙرة علـــى مقارنـــة الʴـــʶاǼات ǼـــȞʷل 

ʦالؔاملـة). حاسـ ʛــʽمــات غʨود والʺعلʙـʴʺال ʗقــʨوال ʧȄʛیʙــة للʺـॽɾʛد الʺعʨʽــالقǼ ةʙـʽــة مقॽإن العʺل . ʥومــع ذلــ
ٍلاتʵـــاذ قـــʛار مـــʛض تـــʦ ) مهʺـــا ؗانـــʗ غʽـــʛ ؗاملـــة(الʺعلʨمـــات الʱـــي لـــʙیهʦ نفـــإنهʦ قـــادرو علـــى اســـʙʵʱام  ُ

  اسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الȄʛʤʻات لإزالة الغʺʨض عʧ الʨʶابȘ الʱي أدت إلى جʨدة القʛار في القʢاع العام 
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 مــع الʴʱـــǽʙات الʺʜʱایــʙة Ǽاســـʛʺʱار والʺʲʺʱلـــة فــي قلـــة الʨقــʗ ومʙʴودǽـــة الʺعلʨمـــات الʺʱاحــة للقـــʛارات إلـــى 
ʜʱایــʙ مــʧ جانــʖ مʤʻʺــات القʢــاع العــام لإدارة الʺــʨارد ȞǼفــاءة وســȌ تقلــʟ الʺــʨارد مــʧ جانــ ʖ الــʹغȌ ال̋

الʺʨʱقــع أن یــʜداد هــʚا الʴʱــȑʙ، هــʚه الــʹغȋʨ تʰʳــʛ القʢــاع العــام علــى الʴॼــʘ عــʧ نʺــاذج العʺــل الʱــي 
  .ʙʵʱʶǽمها القʢاع الʵاص

. ة أو حȞــʦ معــʧʽ فــي وقــʗ واحــʙهــʨ رॼɼــة الــʦȞʴʱ فــي العــاملʧʽ وأن ʨȞǽنــʨا تʴــʗ إدار: ǺــȊʴ الʹفــʦذ - 2
الأفؔــار الʺʱعلقــة بॼــȌʶ الʻفــʨذ تʱغʽــǼ ʛاســʛʺʱار ʳʺǼــʛد أن تــʦ تــʨʸر أن القــʙرات الॼــȄʛʷة الأساســॽة تʴــʙد 

ʧʽمعـ ʦـȞادة وحॽʀ ʗʴت ʨعʺلǽ ʧیʚال ʧʽالعامل ʧم ʖاسʻʺد الʙـالي . نالعʲʺال Ȑʙالʺـ ʙیـʙʴهل تʶالـ ʧمـ ʝॽلـ
Ȍʶ الʻفـʨذ فقــʙ واجهــʗ عʺلॽــة صـʻع القــʛار الʽʲؔــʛ مــʧ للـʦȞʴʱ وȃــʖʰʶ الــʹغȋʨ الــʶائʙة مـʧ حʽــʘ زȄــادة Ǽــ

فـي Ǽعـʠ الأحॽــان . قـʙ تʱʵلـف مــॽʰʡ ʧعـة العʺـل والʺʨاعʽــʙ الʻهائॽـة الʺʸʵـʸة لʺهـام معʻʽــة. الʺـȞʷلات
 ʙعـॼـار الॽإلـى انه ȑدʕرجـة أنـه یـʙة لʙʷǼ ارʛدة القʨا على جʹǽذ أʨفʻال ȌʶǼ ادةȄز ʧاتج عʻال Ȍالʹغ ʛثʕًی

نلإنʱـاج الـʹȞʺǽ ʦʵـʧ أن Ȟǽـʨ نʢـاق الـʦȞʴʱ أكʲـʛ لأن ؗـل مʣʨـف لǽʙـه مهʺـة عʙʻ الʙʴیʘ عـʧ ا. Ǽأكʺله
تغʽــʛت الآراء Ǽــʷأن الʺــȐʙ الʺʲــالي للــʦȞʴʱ فــي الʨقــʗ . مʴــʙدة لإكʺالهــا وʱʴȄــاج إلــى القلʽــل مــʧ الإشــʛاف

ًعلــى مــȐʙ عقــʨد فــي القــʛ العــʧȄʛʷ وȃالʴــʙیʘ عــʧ الــʧʽʱʶ عامـــا . الʺʻاســॽɾ ʖʺــا یʱعلــǼ Șالقʢــاع العــام ن
ॼًعــʗ الॽʁــادات العلॽــا أســلʨب إدارة مــʦʤʻ جʽــʙا مــع القلʽــل مــʧ الــʸلاحॽات لؔــل مʣʨــف لاتʵــاذ الأولــى ات

قʛارات وعʙم سلʰهʦ هʚه الʺʺارسة، وȃالʱـالي تʺʽȞـʧʽ العـاملʴǽ ʧʽـʧʶ إدارة الʺʤʻʺـة لʺـا ʱʺǽلʨؔنـه مـʧ ؗفـاءة 
ى العـــاملʧʽ وفاعلॽـــة وهـــʚا ǽعـــʙ أفـــʹل الأســـالʖʽ لغـــʛض تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الʺʛســـʨمة، ان ǼـــȌʶ الʻفـــʨذ علـــ

ة الفاعلـة فـي اتʵـاذ القـʛار، عـʙم تʢـʛȄʨ مهـاراتهʦ الفʛدǽـة، عـʙم (سʨف یʨلʙ نʱائج سـلॽʰة هـي  عـʙم الʺـʷارؗ
ة فــي ) احʱفــاȍ الʺʤʻʺــة Ǽالعــاملʧʽ، عــʙم تʴقʽــȘ الʛضــا الــॽʣʨفي لʺــا زاد ǼــȌʶ الʻفــʨذ ǽعʽــȘ ذلــʥ الʺــʷارؗ وؗ

ًاتʵـاذ القــʛارات للʺʤʻʺـة إذ یلعــʖ العـاملʨ فــي الʺʤʻʺـات أدوار نلؔــي نؔـʨ قــادرʧȄ علــى . ا مʱعلقــة بʳʻاحهـان
ʥلʚو بـʛعʷـȄو ʧʽضـʨمف ʦهʶأنفـ ʨالعـامل ʨȞǽ ور أنʛʹال ʧʺمها، فʙʵي نʱعات الʺʱʳʺال ʧʽȞʺنت ن ن ȑ . ʦʱیـ

إحॼاȋ هʚه الʱأثʛʽات الॽʻʽȞʺʱة Ǽاسʛʺʱار مʧ خـلال مـʷاعʛ الـʦȞʴʱ والʱـأثʛʽ علـى عʺـل الفـʛد ومـʷاعʛ عـʙم 
ʛیʙقــʱم الʙوعــ ،ʦعʙــ. الــʺʱغــي الاهॼʻیʧʽــارب العــاملʳʱام ب  . ʦȞهʱــ نقــʙم هʻــا ॽؗــʅ یــʕثǼ ʛــȌʶ الʻفــʨذ علــى ال

Ȑأن العـاملʧʽ فــي الʺʤʻʺـات ǽــʷعʛو Ǽـأنهʦ قــادرو علـى الʱــأثʛʽ علـى نʱــائج الʺـʨʱʶ الʱــʷغʽلي . الॽʤʻʱʺـي ن ن
فــي العʺــل، الʱʻــائج الʺʱعلقــة Ǽأنــʢʷة تॼــادل الʺعʛفــة وتقــʦǽʙ الʺــʨʷرة ومــʶاعʙة الʻــاس علــى الʨصــʨل إلــى 

نعʛʰ العـاملʨ فـي الʺʤʻʺـات Ǽاسـʛʺʱار عـʧ مـʷاعʛ العʳـʜ، ومـʷاعʛ الʱقلʽـل مـʱʺॽʀ ʧهـا وعـʙم ǽ. الʙʵمات
ʦــال عʺلهــʳفــي م ʦȞʴʱات . الــʚام الــʛــʱات واحʚالــ ʛیʙقــʱب ʦاسهʶة علــى إحــॽʰلʶاتهــا الــʛʽذ وتأثʨفــʻال ȌʶــǼ إن

ʙیــʙــأ العʳذ، وتلʨفــʻال Ȍʶــॼعي لʶعــارض مــع الــʱت ʧʽفʣʨالʺــ ʧʽــȞʺــادرات تॼر إن مʛؔــʱع مʨضــʨهــي م ʧمــ 
ـــأثʛʽ، حʽـــǽ ʘقـــʨم  ʱوال ʦȞʴʱـــ ـــى اســـʙʵʱام نʤـــام إدارة هʛمـــي ǽقـــʨم علـــى ال ـــʛة إل ʽʰؔة والʢســـʨʱʺـــات الʺʤʻʺال

ــــʨل إلॽــــʥ ومــــʧ ثــــʦ تʻفʽــــʚه مॼاشــــʛة دو إبــــʙاء رأǽــــʥ الʵــــاص ʨؗʺالعʺــــل الǼ ʥلاغــــǼإǼ وʛیʙنالʺــــ قǽــــʱʶغʛ . ن
ॽــه، وهــʚا یــʙل علــى الʨصــʨل إلــى مــʧ یʵʱــʚ القــʛار الʽʲؔــʛ مــʧ الʨقــʗ لاتʵــاذ القــʛار حʱــى یــʦʱ الʺʨافقــة عل

ــه الʴــȘ فــي اتʵــاذ القــʛار Ȅʜــة الʺــʨʱʶ الॽʤʻʱʺــي الــȑʚ ل ʛؗمȐ . ــعʱʺʱع یॽʺʳفــال ،ʥذلــ ʧمــ ʝــȞأمــا علــى الع
بʙرجــــة مــــʧ الʱفــــʠȄʨ والقــــʙرة علــــى الʱعامــــل مــــع الʺــــȞʷلات مــــʧ أجــــل تʴقʽــــȘ الــــʸالح العــــام للʺʤʻʺــــة 

)Kureshi& Ammar,2017:164 .( 
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ة حʽـȞǽ ʘـʨ ذلـʥ قالفʛو الفʛدǽة هي : الاخʯلافات الفʙدǻة ʛؗʱʷاد فـي صـفات مـʛالاف ʧʽب ʦلاف القائʱنالاخ
تعــــʙ . فـــي الʱــــʷاǼه الʻـــʨعي فــــي وجـــʨد الــــʸفة، والاخـــʱلاف الؔʺــــي فـــي درجــــات ومـــȄʨʱʶات هــــʚا الʨجـــʨد

 ʙیـʙالع ʙـ ʕؗوت ،ʙقـف واحـʨʺهʺـا لʻة ؗـل مǼاʳʱابهان فـي اسـʷʱی ʧʽʸʵش ʙʳن ʧة عامة فلǽدʛلافات الفʱالاخ
لʨʻع الʨاحـʙ فـي قـʙرتهʦ علـى الـʱعلʦ وحلهـʦ للʺـȞʷلات وأحـʨالهʦ الانفعالॽـة مʲـل مʧ الأʴǼاث اخʱلاف أفʛاد ا

قوتعـʙ الفـʛو الفʛدǽـة ʣـاهʛة ). Shortl et al ,2020:2) (الʵـʨف، الʴـʖ، الـʶلʨك، الʴاجـة للإنʳـاز(
فالاخʱلافات مʨجـʨدة لـȐʙ أفـʛاد الʻـʨع الʨاحـʙ، وهـي مʨجـʨدة بـʧʽ . عامة مʨجʨدة لȐʙ جʺॽع الؔائʻات الॽʴة

ًفالأشـــʵاص داخـــل الʤʻʱـــʦॽ ســـʨاء ؗـــانʨا ذؗـــʨرا ام اناثـــا . وذلـــʥ مـــʧ أجـــل اســـʛʺʱار الॽʴـــاة. Ȑلأنـــʨاع الأخـــʛا ً
 ʦوفهــ ʟʵفــي مʺارســات ؗــل شــ ʕʰʻʱــالǼ ةȃʨصــع ʥذلــ ʧج عــʱــʻك والʺʺارســة مʺــا یʨلʶوالــ ʖــʽ ʛؗʱال ȑʙمعقــ

، وتــʛʽʷ الاخʱلافــات الفʛدǽــة إلــى الʢــ ʛاد والفــʛالأفــ ʧʽفــي العلاقــات بــ ȑدʛك الفــʨلʶها قالــʙــʺʱعǽ ــيʱال ʛق
الاخʱلافــات الفʛدǽــة فــي الʺʤʻʺــات تʵلــȘ .  نالعــاملʨ الʱــي قــʙ تʱــʷاǼه او تʱʵلــف فــي الــʸفات الʵʷــॽʸة

ـــة ـــʨ العامل ـــى العʨامـــل . Ȑتʻـــʨع الق ـــʜ عل ʽ ʛؗʱال ʨـــȞǽ ـــا مـــا ॼهـــا وغالʱʤهل ملاحʶـــǽ ـــات نǼعـــʠ هـــʚه الاخʱلاف
نǽʙة الʱـي تؔــʨ واضـʴة تʺامــا Ȑتʺʽʲـل الʻʱــʨع علـى مــʨʱʶ سـʴʢي بʻــاء علـى الـʸفات الʳــʶ.  الʨʺǽʙغʛاॽɾـة

، الʻـــʨع والعʺـــʛ، القـــʙرات ʛـــل العـــʲـــة وأقـــل . قمȄʛʢف ʛـــʲاقـــف وهـــي أكʨʺوال ،ʦॽʁـــالǼ ـــلʲʺʱلافـــات تʱـــاك اخʻوه
Ȑتʺʽʲـل الʻʱـʨع علـى مـʨʱʶ عʺʽـȘ الʱـي . وضʨحا مʺا ʸǽعʖ الʕʰʻʱ بها والʛʢॽʶة علʽها فـي اغلـʖ الاحॽـان

Ǽ ـاتʺʤʻʺفـي ال ʛـʳǽ مـا ʦلا لفهـȄʨـʡ ـاʱوق ʛغʱʶـǽ ʙقȑ ، وقـʹاǽا الʻʱـʨع ق ʨʱʶالʺـ ʧعـ ʛـʤʻال ʠغـȐ(Uhi-
Bien et al,2014:28).  

ـǼ ʜاسـʛʺʱار للʴʺـل الʜائـʙ مـʧ الʺـʙخلات الʴـॽʶة ʛؗʺي الʰʸهاز العـʳض الʛعʱیȑ . ʧمـ ʙیـʙد العʨجـʨا لʛـʤًن
الأفؔار الʱي تـʕثʛ علـى الانॼʱـاه والـʚاكʛة، إذ ʳǽـʖ الانॼʱـاه إلـى الʺعلʨمـات الʺهʺـة ǼـȞʷل انʱقـائي وتـʷفʛʽها 

ॽــة فــي وصــǽدʛو الفʛالفــ ʦʳʻتــ ʙف قــʙالهــ ʨــʴجــه نʨʺك الفعــال الʨلʶالــ ʦعʙة لــʛاكʚــ قانʱها واســʱعادتها مــʧ ال
الʛʱمʽـʜ الʺʨجــه ذȑ الأولȄʨـة مــʧ الاخʱلافـات فــي القـʙرة العامــة علـى تʛمʽــʜ الـȄʛؗʚات، أو مــʧ الاخʱلافــات 

ـــʚاكʛة ا ـــॽʸانة فـــي ال ـــة لʱعـــʙیل ال ـــʛ الاســـʛʱاتॽʳॽات لʺʴفـــʜات مʱʵلف ʽʽـــة تغ ॽɿॽؗ و فـــيʛالفـــ Ȍॼتʛـــ ـــة، ت قلعامل
 Ȍسـʨʱʺال ʧد عـʛاف الفـʛـʴـة إلـى انǽدʛو الفʛالفـ ʅـȄʛتع ʛʽʷـǽ بهـا و ʛـأثʱـة وتʺʤه الأنʚة فـي أداء هـǽدʛقالف
ة بــʧʽ الॽʺʳــع، ؗʺــا أنــه Ȟʺǽــʧ أن یʴʻــʛʸ مــȐʙ الفــʛو الفʛدǽــة أو  ʛؗʱʷدة والʺــʙعــʱʺفات الʸــاعي للــʺʳقال ّ

ّمــا ســȞʺǽ Șʰــʧ تعȄʛــʅ الفــʛو الفʛدǽــة علــى أنهــا ًیʱــʶع حــʖʶ تʨزȄــع الʺــȄʨʱʶات الʺʱعــʙدة، واســʻʱادا إلــى  ق
ًمॽʁاس ǽـʙʻʱʶ إلـى أسـʝ علʺॽـة یـʙرس وʨȄضـح مـʨʱʶ الاخـʱلاف القـائʦ بـʧʽ الأفـʛاد ॽɾʺـا بʽـʻهʦ بʻـاء علـى  Ȑ
ة Ǽالاســʻʱاد إلــى مــʢʸلʴي الʱــʷاǼه والاخــʱلاف، مــʧ خــلال الʱــʷاǼه الʻــʨعي الــǽ ȑʚــʛʽʷ إلــى  ʛؗʱʷســʺة مــ

Ȑخــʱلاف الؔʺــي الــǽ ȑʚــʛʽʷ إلــى درجــة ومــʨʱʶ وجــʨد الــʸفة بــʧʽ وجــʨد الــʸفة عʻــʙ جʺॽــع الأفــʛاد، والا
ّالأشـʵاص، والاخʱلافــات الفʛدǽـة هــي ʣـاهʛة عامــة مʨجـʨدة عʻــʙ جʺॽـع الʺʵلʨقــات، فʺـʧ غʽــʛ الʺʺȞــʧ أن 

  نʨȞǽ هʻاك شʸʵان مʧ نفʝ الʨʻع مʷʱابهʧʽ في الاسʳʱاǼة لʻفʝ الʺʨقف 
)et al,2020:1 Elliott(. ʛؗʚـȄو)(Schults,2005: 22 م انʙʵʱʶـǽ ـةǽدʛلافـات الفʱلح الاخʢʸمـ  

 ʦهʛاعʷومـ ʦهʛـʽؔهـا فـي تفʽف ʨلفـʱʵǽ ـيʱال ʛʢوال ʨابهʷʱم ʨها العاملʽف ʨȞǽ يʱال ʛʢنللإشارة إلى ال ن ن قن ق
ـʚلʥ فـأنهʦ غʽـʛ مʱʵلفـǼ  ʧʽــʨʸرة  ʛفهʦ رغـʦ ذلـʥ فانـه  لا یʨجـʙ شʵـʸان مʱــʷابهǼ ʧʽـʨʸرة ؗاملـة وؗ yوتـ

ي وتʴــʙد الʱــʷاǼه وأیــʧ لــʚلʥ فــان الاخʱلافــات الفʛد, ًكاملـة اǽــʹا ʨؗلʶل الــʨــʽʺات والʜــʽʴʱال ʛʶــاول تفــʴــة تǽ
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ان الفؔــʛة هــي تلــʥ الʱــي تقــʨم علــى أنــه اذا ؗــان Ǽاســʢʱاعʻʱا تــॽɿॽؗ ʟॽʵʷــة تــȞǽ , ʅॽʻʸʺــʧ الاخــʱلاف
ي والʱعـʛف علـى مʽـʨل الافـʛاد الـʱʺǽ ȑʚلʨؔنهـا فأنʻـا سـʨؔʻ قـادرʧȄ ان نॼʻʱـأ Ǽـʨʸرة   ʨؗلʶل الـʨـʽʺوال ʜʽʴʱنال

ॽɿॽؗ ʧقة عॽʀكدʨا سلʚاب هॼة وأس.  
الـى ان الاخʱلافـات الفʛدǽـة تعــʨد الـى سـʺات الʵʷـॽʸة الʱــي ) (Uhi-Bien et al,2014:31 واشـار 

نقـʙ تؔـʨ الاخʱلافـات الفʛدǽـة . Ȑتʱʵلف مʧ شʟʵ إلـى آخـʛ او تعـʨد الـى مʱغʽـʛات اخـʛ ؗـالعʨاʡف مـʲلا
Ȑونــʛ فــي الأنــʢʷة الʱــي الاخʱلافــات الفʛدǽــة الʱــي تʺʽــʜ شــʟʵ معــʧʽ عــʧ شــʟʵ اخــʛ، . مادǽـة ونفــॽʶة

ومـــع ذلـــʥ، . تॼʱـــع والفʯـــات الأساســـॽة للفـــʛد وتـــʷʺل الاخʱلافـــات الʵʷـــॽʸة، والʺʨاقـــف، والإدراك، والإبـــʙاع
اذ ان الاخʱلافــات الʺʴــʙدة الʱــي تʺʽــʜ . نʴــʴǼ ʧاجــة إلــى ملاحʤــة أهʺॽــة الʨضــع فــي تقʽــʦॽ ســلʨك الفــʛد

ʝȞأو سيء تع ʙʽج ʟʵش .ʱʵي تʱاهʺة في الاداء والʶʺال Ȑʙم ʛالأمـ Șعلـʱی ʙقـ ،ʛلأخـ ʟʵش ʧلف م
ـــʟʵʷ نفـــʶه، ʣـــʛوف  ـــات ال ॽانȞرات وامʙفـــة مـــع قـــॽʣʨعـــة الॽʰʡ   ملاءمـــة Ȑʙمـــه او مـــʙع ʧضـــا مـــʛالǼ
 ʟʵʷــة أداء الــॽɿॽؗ علــى ʛثʕــي تــʱامــل الʨالع ʧــل مــʽد قلʙعــ ʨســ ʗʶــॽــادة لॽʁالعʺــل، وزمــلاء العʺــل، والȐ

ة الاخʱلافـات الفʛدǽـة بـʧʽ الʺـʣʨفʧʽ فأنـه یʛغـʖ وهʚȞا، ؗلʺا حاول الʺـʙیʛ تقʽـʦॽ أو مʛاعـا. وشعʨره بॽʣʨفʱه
الʺـʙیʴǼ ʛاجــة إلـى إنــʷاء علاقــات . نان Ȟǽـʨ علــى ǽقـʧʽ أǽــʹا للʤʻـʛ فــي الʴالـة الʱــي تــʕثʛ علـى الــʶلʨك

ــة فهــʦ ؗــل الاخʱلافــات  فعالــة مــع مॽɿʣʨــه وتʴقʽــȘ نʱــائج مʲلــى بʽــʻهʦ، وانــه یʨاجــه تʴــǽʙا ʽʰؗــʛا فــي مʴاول
 Șعلـʱـا یʺॽɾ ـةǽدʛاهʺات الفʶʺاروالʛع القـʻʸـǼ . رʙتقـ ʨهـ ʦا الفهـʚهـ ʛȄʨـʢة فـي تʙـʽـلاق جʢـة انʢـاك نقʻوه

  .دور الॽʸʵʷة Ǽاتʵاذ القʛار في الʺʤʻʺات
قوأǽــʹا الاخʱلافــات الفʛدǽـــة تهــʦʱ بʙراســة الفـــʛو الفʛدǽــة فـــي الــʶʺات الʻفــॽʶة ؗالـــʚؗاء أو فــي الʵʷـــॽʸة 

ǽامل إʨاب وعॼأس ʛʽʶفʱب ʦʱي تهʱاصة والʵرات الʙادات والقʙعʱوالاس Șقـائʴادا الـى الʻʱو اسـʛه الفـʚاد هـʳق
اذ اشــار . أȑ انهــا تʨضــح لʻــا أوجــه الاتفــاق بــʧʽ الافــʛاد وأوجــه الاخــʱلاف والأســॼاب وراء هــʚه الاخʱلافــات

 ʥتلـ ʧȄʨفـي تؔـ ʦاهʶـي تـʱات الʛـʽغʱʺال ʧعة مـʨʺʳʺة لʳॽʱة هي نǽدʛلافات الفʱالى ان الاخ ʧʽʲاحॼال ʖاغل
  )عʨاʡف، الʺʨاقف، الॽʸʵʷة، القʙراتال(الاخʱلافات وهʚه الʺʱغʛʽات هي 

  مفهوم التهكم
هʻالـʥ مʨʺʳعـة مـʧ الفلاسـفة الـʚیʧ أʡلقـʨا . نʧȞʺǽ إرجاع ؗلʺة الʱهʦȞ إلى الʨʽنان في القʛ الʛاǼـع           

ǽعʱقــــʙ الʽʲؔــــʛ أن هــــʕلاء الأتॼــــاع اســــʱهʜأوا Ǽــــالʛأȑ العــــام أو ) (Antisthenesعلــــى أنفــــʶهǼ ʦــــأنهʦ أتॼــــاع 
ومــع تقــʙم الʨقــʗ تــʦ إحॽــاء الــʱهʦȞ   لʺʳــʛد الॽʁــام بــʚلʥ اعʰʱــʛوا هــʕلاء الأتॼــاع مʱهȞʺــʧʽالʺعʱقــʙات العامــة

 Omar et(كʺʙرسة فȄʛؔة ونʛʷت فʛؔة الʱهʦȞ مʧ الأعʛاف والʱقالʽـʙ والʺعʱقـʙات الـʶائʙة وأنʺـاȋ الـʶلʨك 
al , 2019:2 .(ʱالاســ ʛʽʷـȄـة، وȄʛؔرسـة فʙصـف مʨم لʙʵʱـل، واسـȄʨʡ خȄلـه تـار ʦȞهʱم الــʨام إن مفهـʙʵ

ّحʽــǽ ʘعــʛف الʺــʱهǼ ʦȞأنــه . الʴــالي للʺــʢʸلح ǼــȞʷل أكʰــʛ إلــى الفــʛد شــʟʵ لǽʙــه إǽʺــان ضــʽʯل Ǽــʙʸق "ُِ
  .الإنʶان

ʦفــي العــال ʧʽاص صـادقʵر علــى أشــʨـʲالع ʧــȞʺǽ ـي أنــه لاʻؗلʺــة تع ʨهــ ʦȞهʱوالـ . ʦȞهʱالــ ʧعــ ʛــʰعǽ ʥلʚـ وؗ
الʺـــʨارد وزȄـــادة مʢʱلॼـــات إن الافʱقـــار إلـــى الالʱـــʜام ونقـــʟ . هـــʨ أســـلʨب غʽـــʛ مهـــʚب والʳهـــل مـــʧ أســـॼاǼه

ॽات الـʶلॽʰة ʨؗلʶه الـʚر هـʨهـʣ إلى ʦȞهʱال Ȑة، أدʯʽʶاقف الʨʺوال ʦȞهʱʺك الʨلʶادر للʸكʺـا . العʺل هي م
 ʦȞهʱــــــــ ــــــــʦ تʳعــــــــل الافــــــــʛاد ǽʺارســــــــʨ ال نأن الــــــــʶلʨك غʽــــــــʛ الأخلاقــــــــي والʺʻــــــــاخ غʽــــــــʛ الأخلاقــــــــي والʤل
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)Mughal,2020:4 .(ǽم الإʙـل إلـى عـʽـه مǽʙل ȑʚالـ ʟʵʷال ʨه ʦȞهʱʺوافع الʙفـي الـ ʛـʽʵق الʙʸـǼ ـانʺ
ــʱهʦȞ هــʨ حȞــʦ تقॽʽʺــي یॼʻــع مــʧ تʳــارب تॽʣʨــʅ الأفــʛاد. والأفعــال الॼــȄʛʷة ــʚلʥ هــʨ اســʳʱاǼة . إذ ان ال وؗ

 ʧج مـــȄʜمـــ ʨبـــل هـــ ʧʽـــʺȞهʱا مʨʴॼʸـــǽ اد أنʛر الافـــʛقـــǽ ة لاॽʸـــʵʷعـــة قائʺـــة علـــى الʜن ʗʶـــॽة ولॼʶـــʱȞم
  الإدراك إلى جانʖ الʛʰʵة في سॽاق العʺل

Omar et al, 2019:2) .( العــام ʦȞهʱل الــʨــاث حــʴǼالأ ʧمــ ʛــʽʲؔال) ʧؗــائ ʨــʴجــه نʨʺال ʛــʽغ ʦȞهʱالــ
اتʵــʚت نهــج الــʶʺات أن الــʱهʦȞ تʳــاه الॽʰʢعــة ) معــʧʽ بــل هــʨ معʺــʦ علــى جʨانــʖ مʱʵلفــة مــʧ حॽــاة الفــʛد

قالॼـȄʛʷة هــي سـʺة شʵــॽʸة مـʱʶقʛة هʻــاك Ǽعــʠ الأدلـة الʱــي تـʛʽʷ إلــى ذلــʥ الـʱهʦȞ هــʨ أحـʙ الʢــʛ الʱــي 
ʻـــاس مــع قلـــȘ غʽـــʛ ودȑ وغʽــʛ مـــʱʶقʛ، وغʽـــʛ آمــʧ وفقـــʙان الʲقـــة فــي الإدارة والʻʱـــافʝ مـــع یʱعامــل بهـــا ال

ًمـــʧ وجهـــة الʤʻـــʛ هـــʚه فـــإن الـــʱهʦȞ هـــʨ اســـʛʱاتॽʳॽة تـــأقلʦ لأنهـــا تـــʨفʛ للأفـــʛاد مʰـــʛرا . زملائهـــʦ فـــي العʺـــل
هʦ الʙʵǽ ȑʚم مʸالʴهʦ الʚاتॽة ʨؗلʶإلقـاء . ل ʖـʳǽ اضـح مـا إذا ؗـانʨال ʛـʽغ ʧأنـه مـ ʧمـ ʦغʛم على الʨاللـ

ات عǽʙʺـــة  ʛؗʷأو علـــى الـــ ʧʽʽوالأنـــان ʧȄʜفـــʴʺال ʛـــʽغ ʧʽفʣʨي علـــى الʺـــʷفـــʱʺال ʦȞهʱونـــه الـــʛʰʱعǽ علـــى مـــا
الʺʙʸاॽʀة Ǽالʨعʨد الʱي أسʗʶ عʺالهـا للفـʷل فـإن تʢـʛȄʨ الʤʻـʛة الʺʱهȞʺـة هـʨ عʺلॽـة مـʧ ثـلاث خʢـʨات 

علـى الـʛغʦ . ها إلـى الـʱهʦȞًتʙʰأ بʨʱقعات غʽـʛ واقॽɻـة والʱـي تـʕدȑ حʱʺـا إلـى خॼʽـة الأمـل والʱـي تـʕدȑ بـʙور
Ȑمʧ أنهǽ ʦقʛʱحʨ أن مʨʱʶ الʱهʦȞ لȐʙ الفـʛد یـʦʱ تʙʴیـʙه مـʧ خـلال مـȄʜج مـʧ الʰʵـʛة الـʶاǼقة والʵʷـॽʸة  ن

  ).Eaton,2000:5(نوالʛʤوف الʴالॽة إلا أنهʦ لا ǽقʙمʨ أȑ دلʽل على أهʺॽة سʺات الॽʸʵʷة 
عȞـʝ الʱـʨʸرات الـʶلॽʰة عـʧ الـʶلʨك ُ ؗʺا یʛʤʻ إلـى الـʱهʦȞ علـى أنـه خاصـॽة شʵـॽʸة فȄʛʢـة وحاسـʺة ت

ًالॼــʛʷ الʱــي Ȟʺǽــʧ تــॽʻʸفها عʺʨمــا علــى أنهــا  ȑ)فــاقʻــة، الॽاؤم، الأنانʷــʱال (ʥح وصــف . ومــا إلــى ذلــॼأصــ
 ʖʹـــل الغـــʲـــة مȄʨة قॽʰـــة ســـلॽɿʡعا ʛاصـــʻك عʛـــʴǽ قفـــاʨـــة الأمـــل مॼʽوخ ȋـــاॼـــأس والإحॽالǼ ʦʶـــʱʺال ʦȞهʱًالــ

ʜو فقȌ علىنǽعʱقʙ الʺʱهʨʺȞ أن الأفʛاد الآخ. والقلȘ وغʛʽها ʛؗی ʧȄʛن     
 هʻــاك أدلــة تــʛʽʷ إلــى أن الــʱهʦȞ قــʙ تʜایــʙ فــي الــʨʻʶات الأخʽــʛة وأصــʣ ʗʴॼــاهʛة مʱʻــʛʷة فــي مʱʳʺعʻــا، 

ʦȞهʱـــاث علـــى الــʴǼالأ ʧة مــʙایـــʜʱعـــة مʨʺʳم ʜـــ ʛؗب أن تʛغʱʶالʺــ ʧمـــ ʝॽــالي فلـــʱالȃو . ʧـــȞʺǽ ل عـــامȞʷـــǼ
فة إلـى الʺـʷاعʛ الـʶلॽʰة وانعـʙام الʲقـة تعȄʛـʅ الـʱهʦȞ علـى أنـه مʨقـف یʱـǼ ʦʶالإحॼـاȋ وخॼʽـة الأمـل Ǽالإضـا

وʨȄصـــف Ǽأنــه الافʱقـــار العــام إلـــى . فــي شـــʟʵ أو جʺاعــة أو أیʙیʨلʨجॽـــة أو تقالʽــʙ اجʱʺاॽɺـــة أو مʤʻʺــة
ʧȄʛالعام في دوافع الآخ ʥʷة والॽانʶالإنǼ انʺǽالإ)AKAR,2019:1 .(  

 وشـʛح الأحــʙاث ȄʛʢǼقـة مॼʽʵــة ًواخʽـʛا الـʱهʦȞ مʨقــف مʱـʷائǼ ʦـʷأن الأغــʛاض الـȄʛʶة وغʽـʛ الʺعلʻــة للأفـʛاد
 ʦȞهʱالــ ʅــȄʛتع ʦʱیــ ʦــافعهʻم ʧʽʶــʴــة وتǽاʺʴدارة الأعʺــال ؗــأداة لȂو ʧȄʛــالآخǼ ــامʺʱــل إلــى الاهʽʺللآمــال، وال

Ȟʺǽــʧ للأفــʛاد إʣهــار هــʚه . فــي العʙیــʙ مــʧ الأʴǼــاث علــى أنهــا مʨقــف ســلʰي تʳــاه العʨامــل الॽʯʽʰــة الʺʱغʽــʛة
ʱال ʥلʚ  ).Ass,2016:4(غʛʽʽات في بʱʯʽهʦ الʺʨاقف الʶلॽʰة تʳاه مʱʺʤʻهʦ وؗ

  مفهوم التهكم التنظيمي : ًثانيا
 ʘـــʴॼلـــة إلا أن الȄʨʡ ةʛـــʱلـــه لفʽلʴت ʦتـــ ʙـــالات قـــʳʺلـــف الʱʵفـــي م ʦȞهʱم الـــʨأن مفهـــ ʧمـــ ʦغʛعلـــى الـــ    
ًالʺʱعلــǼ ȘــالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي لــʦ یʰــʙأ إلا فــي العقــʙ الʱاســع مــʧ القــʛ العــʧȄʛʷ فــʹلا عــʧ ذلــʥ فــإن وضــع  ن

ॽʤʻʱʺــي ʢǽــʛح مــʷاكل Ǽــʖʰʶ تعقʽــʙ العʺلॽــة لــʚلʥ هʻــاك مʨʺʳعــة مʨʻʱعــة مــʧ الʱعȄʛفــات تــʨʸر للــʱهʦȞ ال
یـʛتȌॼ الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي Ǽالʺـʷاعʛ الـʶلॽʰة للعـاملʧʽ مʲـل الازدراء والॽـأس لʱقʽـʦॽ مʤʻʺـʱهʦ . للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي
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 للॽـــأس وȄـــʙعʨ هـــʚا الʺʨقـــف الـــʶلʰي الʺـــʣʨفʧʽ إلـــى الʺʽـــل. ȐومـــʙیȄʛها والأشـــॽاء الأخـــʛ فـــي مȞـــان العʺـــل
الʺغـــــʛض والأنـــــʢʷة الʻقǽʙـــــة والـــــʶلॽʰة الʺʻاهـــــʹة للʤʻʱـــــʦॽ والاعʱقـــــاد Ǽـــــأن الʺʤʻʺـــــة تفʱقـــــʛ إلـــــى الʜʻاهـــــة 

)MARGELYTĖ & Jolita,2018:8.(  
وجـــʙ .  مـــع مـــʛور الʨقـــʣ ʗهـــʛ الـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي ʻؗʺـــʨذج جʙیـــʙ للعلاقـــات بـــʧʽ صـــاحʖ العʺـــل والعامـــل

یʻـــʷأ الـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي . ʧʽ للغاǽـــة Ǽـــʷأن مʤʻʺـــاتهʦنالॼـــاحʨʲ أن نـــॼʶة ʽʰؗـــʛة مـــʧ الʺـــʣʨفʧʽ ؗـــانʨا مʱهȞʺـــ
قعʻــʙما ǽفقــʙ العــاملʨ الʲقــة فــي مʱʺʤʻــه وȄــʷعʛو أنــه لا Ȟʺǽــʧ الʨثــǼ ʨالʺʤʻʺــة ن تــʛتȌॼ معʤــʦ تعȄʛفــات . ن

ʖʹــة الأمــل والغــॼʽــل خʲف مʡاʨــالعǼ ــيʺॽʤʻʱال ʦȞهʱــ ــʱهʦȞ علــى نʢــاق واســع مــʧ . ال وقــʙ تʺــʗ دراســة ال
  .مʨʤʻر نفʶي

ًسـات أن للـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي آثـارا سـلॽʰة علـى عـʙد ʽʰؗـʛ مـʧ الʺʱغʽـʛات الإʳǽابॽـة مʲـل تʤهʛ العʙیـʙ مـʧ الʙرا
ة فــي عʺلॽــة صــʻع القــʛار والــʙافع للʱغʽʽــʛ والالʱــʜام الॽʤʻʱʺــي Ǽــʶلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة كʺــا أن . الʺــʷارؗ

ʛــʴʻʺك الʨلʶــة الʺغــادرة والــॽــل نʲة مॽʰلʶات الــʛــʽغʱʺعلــى ال ȑدʛــʡ ʛʽــي لــه تــأثʺॽʤʻʱال ʦȞهʱف والإرهــاقالــ .
مـــʧ حʽـــʘ الأداء الॽʤʻʱʺـــي مـــʧ الʺهـــʦ مʻـــع ʣهـــʨر الـــʱهʦȞ لʺـــا لـــه مـــʧ آثـــار ضـــارة علـــى أداء الʺʤʻʺـــات 

Bayram et al,2017:5).(  
ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي الʱــي بــʙأ تʨʢرهــا فــي أواخــʛ الʲʺانॽʻʽــات وأوائــل الʱــʶعॽʻʽات فــي  نتʱؔــʨ الأســʝ الȄʛʤʻــة لل

 ʧــــــال الإدارة مــــــʳقــــــف، ا(مʨʺقـــــــع، الʨʱــــــات الȄʛʤافع نʙــــــة، والـــــــॽɿʡاث العاʙـــــــاعي، الأحــــــʺʱــــــادل الاجॼʱل
ًتـʦ تعȄʛــʅ مفهـʨم للــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي Ǽاعॼʱــاره مʨقفـا ســلॽʰا تʳـاه الʺʤʻʺــة الʱـي ǽعʺــل بهـا الفــʛد ). الاجʱʺـاعي ً

)KASALAK & Mualla,2014:3 .(  
 ʛاصـــʻأو ع ʙاعـــʨاءات أو قʛاســـات أو إجـــॽل سʨله العامـــل حـــȞʷـــǽ أن ʧـــȞʺǽ قـــفʨم ʨـــي هـــʺॽʤʻʱال ʦȞهʱالـــ

ʛʽʷǽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي إلى الفʛد الʷǽ ȑʚعʷǼ ʛعʨر سـلʰي مʲـل الغـʹʖ وخॼʽـة الأمـل . Ȑأخʛ في الʺʤʻʺة
نوالॽأس لؔل مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺـات وȂنـه ǽـʛʽʷ إلـى اعʱقـاد معـǼ ʧʽـأن الʺـʣʨفʧʽ حـʨل مʤʻʺـʱهǽ ʦفʱقـʛو 

ناملʨ أن مʤʻʺـʱهʦ تفʱقـʛ إلى الʜʻاهة والʙʸق والʳـʙارة Ǽالʲقـة والإنـʸاف والإخـلاص یʻـʷأ عʻـʙما ǽعʱقـʙ العـ
ـــʙ ســـلʗʰ. إلـــى الـــʙʸق ـــة والأمانـــة ق ـــالأخلاق والʜʻاهـــة والعʙال Ǽ ـــة ـــʙو أن تʨقعـــاتهʦ الʺʱعلق نفالعـــاملǽ ʨعʱق . ن

ـــʙخلʨ الʤʻʱـــʦॽ ولؔـــʧ هـــʚه الʺʨاقـــف أو  ـــʶلʨʽʰ الـــʚیʧ ی نالـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي هـــʨ فـــي الأســـاس الأشـــʵاص ال ن
ʺʤʻʺفي ال ʦاء عʺلهʻأث ʦهȃارʳخلال ت ʧل مȞʷʱت ʛاعʷʺةال Divya,2018:5).(  

ًعلى الʛغʦ مʧ أن الॼاحʧʽʲ یʱفقʨ على أن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ʲʺǽل مȞʷلة هʻـاك اتفـاق ǼـȌॽʶ جـʙا حـʨل مـا  ن
 أحــــʙ أوائــــل الॼــــاحʧʽʲ الــــʚیʧ اكʱــــʷفʨا الــــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــي قــــام بʨʱضــــॽح (Niederhofer). هــــʨ فــــي الʨاقــــع

ؔʱي تʱاء والॽʱإلى الاس ȑدʕوذ یʚʷن الȂة ، وॽʰلʶاقف الʨʺالʛاصʻثلاثة ع ʧم ʨن:  
  .تʙʰیʙ مʷاعʛ الʛؔاॽʂة والʙʶʴ والعʙاء) 1(
)2 (ʜʳالعǼ رʨعʷال.  
  .إعادة الʛʤʻ في هʚه الʺʷاعǼ ʛاسʛʺʱار) 3(

) Eaton,2000:5(إن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʷʱائʷǼ ʦأن نʳاح الʱغʽʽـʛات الʺقʛʱحـة فـي الʺʤʻʺـة ؗʺـا أوضـح 
ʙإلى ع ʛʽʽغʱادرات الॼʺل Șل الʺعلʷاتإلى إرجاع الفʛـʽʽغʱال ʨحـʛʱقǽ ʧیʚالـ ʥـʯل أولʶنم ؗفاءة أو ؗـ . ʦفـإنه

 ʟʵʷـاه الـʳة تॽʰلʶالـ ʛاعʷالʺـ ʥلʚـ ǽّعʛفʨنها على أنها مʨقف عام ومʙʴد یǼ ʦʶʱالإحॼاȋ وخॼʽة الأمل وؗ ّ
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وقلقــه أو جʺاعــة أو أیʙیʨلʨجॽــة أو أعــʛاف اجʱʺاॽɺــة أو مʤʻʺــة، إن الــʱهʦȞ هــʨ نــʨع مــʧ الʺʨاقــف الــʶلॽʰة 
  . ʙʵʱʶǽمها الفʛدتʳاه الʺʤʻʺة الʱي

ً تʨؔʱ الʺʨاقف بʻاء على ثلاثة أمʨر أساسॽة، هي   : ن
  . الاعʱقاد Ǽأن الʺʤʻʺة تفʱقʛ إلى الʜʻاهة) 1(
  . الʱأثʛʽ الʶلʰي تʳاه الʺʤʻʺة) 2(
  .الʺʨʽل إلى الاسʵʱفاف والʶلʨك الʻاقʙ تʳاه الʺʤʻʺة) 3(

ʧʽؔȞʷ بـــʻهج نقـــȑʙ أثʻـــاء تقʽـــʦॽ الـــʙوافع ʢǽُلـــȘ علـــى الـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي اســـʦ الʺʨقـــف الʻاشـــئ للعـــاملʧʽ الʺʱـــ
یʳʱلى هʚا الـʻهج مـʧ خـلال الاعʱقـاد Ǽـأن إدارة الʺʤʻʺـة لـʝॽ . والإجʛاءات والʦॽʁ الʵاصة ʶǼلʨك الʺʤʻʺة

 ʖاســــȞم Șــــʽقʴأجــــل ت ʧق والإخــــلاص مــــʙʸالــــة والــــʙالع ȏــــادॼʺǼ ةॽʴʹــــʱال ʦʱــــȄــــا وॽʀاغʺــــا أخلاʻیها تʙًلــــ ً
ʱهʦȞ الॽʣʨفي ʳॽʱʻؗة وȄʛʡقـة معʻʽـة للـʙفاع عـʧ الـʻفʝ للعـاملʧʽ في الʨʻʶات الأخʛʽة تʦ تॽʺʶة ال. تॽʺॽʤʻة

 ʦهʱـــــʺʤʻـــــي م ـــــʛوȄج لهـــــا ف ʱال ʦʱـــــ ـــــي ی ʱاءات الʛأو الإجـــــ ʦॽـــــ ʁأو ال ȏـــــاد ॼʺي للʰســـــل ʦॽـــــ ʽقʱب ʨمـــــʨقǽ ʧیʚنالـــــ
)Ass,2016:3.(  

 ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ ʦهʻج عʱʻاد یʛالأف ʧقف أو رد فعل مʨم ʨي هʺॽʤʻʱال ʦȞهʱأن ال ʘاحॼال ʛȄوȐ
 مع ما یʱلقاه الفʛد مʧ مʕʶولي الأعʺال، حǽ ʘʽعʛʰ الأفʛاد مʧ خلاله عʧ مʨاقفهʦ الʶلॽʰة مॼاشʛة

ॽاتهʦ تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨ بها ʨؗوسل ʦفهʡاʨنوع  
  أبعاد التهكم التنظيمي 

ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي ʣــاهʛة قǽʙʺــة علــى الــʛغʦ مــʧ حʙاثــة الʱعامــل معهــا مــʧ قʰــل الॼــاحʧʽʲ والʺʺارســʧʽ فــإن  ال
ـــى الـــʱهʦȞ ال ـــʛ إل ـــʙ العـــاملʨ أن إدارة الʺʤʻʺـــة تفʱق نॽʤʻʱʺـــي هـــʨ شـــعʨر Ǽعـــʙم الʛضـــا تʳـــاه الʺʤʻʺـــة وȄعʱق

ǽعـʛف الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي علـى أنـه مʨقـف سـلʰي تʳـاه الʺʤʻʺـة، وهʻـاك دراسـات . الʙʸق والعʙالة والـʷفاॽɾة
ـــل مʨقـــف  ʲـــي مʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعـــادا للـــǼأ ʗفʷؔـــʱاس ʛًأخـــ Ȑ)ـــةʺʤʻʺـــل ال ʰق ʧق مـــʙʸالـــ ʟد، ونقـــʨـــ ، عـــʙم ال

ـــأس Ǽـــʷأن الʺʤʻʺـــة ॽضـــا، والʛم الʙاب، وعـــʛʢوالاضـــ .( ʧʽـــ ـــى نʢـــاق واســـع ب ـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي مʱʻـــʛʷ عل ال
ʦالعــــال ʨʱʶـــات علــــى مــــʺʤʻʺالȐ . اॽــــا وآســــȃــــة وأوروॽȞȄʛة الأمʙــــʴʱʺــــات الǽلاʨــــاك دراســــات فــــي الʻه ʗكانــــ

)Gökyer & İsmail,2018:18 .( ʛؗʚـȄو(Divya,2018:2)  ʧـي مـʺॽʤʻʱال ʦȞهʱـل الـʽلʴت ʦـل ّأنـه تـʰق
یـʦʱ تقـʦǽʙ وصـف ʣـاهʛة الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي ؗʺʨقـف تʱـȞʷل مـǼ . ʧاحʧʽʲ مʧ مʱʵلف الʺʳـالات والاتʳاهـات

 Omar Durrah et alو) Divya,2018(واشــارت دراســة.  اتʳاهــات الإǽʺــان والʺــʷاعʛ والــʶلʨك
  : الى وجʨد ثلاثة اǼعاد للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي) (2019

Ǽــأن القـــʛارات الإدارȄـــة والʺʺارســـات الॽʺॽʤʻʱـــة تفʱقـــʛ إلـــى هـــʚا الॼعـــǽ ʙعʻـــي الاعʱقـــاد : الॺعـــʗ الʸعʙفـــي - 1
ـــا مـــا تفقـــʙ وتـــʙʰʱʶل Ǽأفعـــال . مॼـــادȏ العـــʙل والـــʙʸق والإخـــلاص ॼغال ȏـــادॼʺه الʚأن هـــ ʨـــʺȞهʱʺال ʙـــ ǽُعʱق ُ ً ن

نǼالإضــافة إلــى ذلـǽ ʥعʱقــʙ الʺʱهȞʺــʨ أǽـʹا أن الافــʛاد لا یʱفقــʨ مـع الــʶلʨك غʽــʛ . ومʨاقـف غʽــʛ أخلاॽʀـة ًن
ʛهʤȄو ʦبه ʨثʨʺونهقال .  

 ʛʽʷȄو(Gökyer& Türkoğlu,2018:18) فـي  إلىʛالʺع ʙعॼـان أن الʺǽم إʙل أساسـي إلـى عـȞʷـǼ ʛʽʷـǽ
ًالʺʣʨــف ʱʺʤʻʺǼــه وȄعʱقــʙ الʺʱهȞʺــʨ أن مʺارســات وȂجــʛاءات مʤʻʺــʱهʦ تʵــʨ ثقــʱهʦ وȄعʱقــʙو أǽــʹا أن  ن ن ن

  .اخॽʱارات الʨʱجॽه الॽʤʻʱʺي تʙʻʱʶ إلى الʺʸلʴة الʚاتॽة
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ــاʟفي - 2 ــʗ الع ن الॼعــʙ مــʧ ردود أفعــال عاॽɿʡــة قȄʨــة حʽــǽ ʘــʷعʛ الʺʱهȞʺــǼ ʨالغــʹʖ نیʱؔــʨ هــʚا: الॺع
نوعــʙم الاحʱــʛام تʳــاه مʤʻʺــʱهʦ أو ǽــʷعʛو Ǽعــʙم الʛاحــة أو الʛؔاॽʂــة أو حʱــى الإحــʛاج عʻــʙما ǽفؔــʛو فــي  ن

ʦهʱʺʤʻم.  
 Șوالقلـــ ʛتʨـــʱوال ʦفـــاقʱـــل الʲة مॽʶردود فعـــل نفـــ ʧʺʹـــʱـــة وتʺʤʻʺـــاه الʳـــة تॽɿʡات العاǼاʳʱالاســـ ʨهـــ ʥلʚـــ وؗ

ـــʛام والإحॼـــاȋ تʳـــاه مʤʻʺـــاتهʦ أن الʺʱهȞʺـــǽ ʨعـــانʨ مـــʧ وعـــʙم  ʱم الاحʙعـــǼ ʨʺائʷـــʱʺال ʛعʷـــǽ احـــة اذʛنال ن ن
الــــʱهʦȞ العــــاʡفي تــــʸاحॼه . نمــــʷاعʛ مʱʵلفــــة مʲــــل الغــــʹʖ والʛؔاॽʂــــة تʳــــاه الʺʤʻʺــــة الʱــــي ǽعʺلــــʨ بهــــا

نالغʛʢســـــة حʽـــــǽ ʘعʱقـــــʙ العـــــاملʨ الʺʱهȞʺـــــʨ أن لـــــʙیهʦ الفهـــــʦ الفـــــائȘ والʺعʛفـــــة الفائقـــــة للأشـــــॽاء و ȄȐـــــʛ ن
(ÖZTÜRK et al , 2016:3) ،ةॽʰلʶالــ ʛاعʷالʺــ ʧعــة مــʨʻʱعـة مʨʺʳʺǼ Ȍॼتʛفي یــʡالعــا ʙعــॼان ال 

  .ȑوʨʱʴȄ على Ǽعʠ الʺʷاعʛ القȄʨة والʶʴاسة مʲل عʙم الاحʛʱام والغʹʖ والʺلل
ي - 3 ʦؕلʴالــ ʗعــॺل : الȞــه فــي شــʺȞهʱاقــف مʨم ʨلــʺʴǽ ʧیʚالــ ʥــʯة لأولॽ ʨؗعــة ســلʜن ʨي هــ ʨؗلʶالــ ʙعــॼن ال

ǽًــʙʵʱʶم العــاملʨ أǽــʹا الفؔاهــة الــʶاخʛة للʱعʽʰــʛ عــʧ الʺʨاقــف الʺʱهȞʺــة. تʳــاه الʺʤʻʺــةانʱقــادات قȄʨــة  . ن
وȄعـʙ ؗـʚلʥ الॼعـʙ الـǽ ȑʚعʰـʛ عــʧ . نیـʕثʛ العـاملʨ ذوو الـʶلʨك الʺـʱهʦȞ علـى أدائهـʦ الـॽʣʨفي ǼـȞʷل سـلʰي

ي الأكʲــ ʨؗلʶل الــʨــʽʺــة الʺʤʻʺاف الʙاهــ Șــʽقʴت ʨقــॽɻȄــة وʻʽاقــف الʺهʨʺة فــي الॽʰلʶعــات الــʜʻحا نالʨوضــ ʛً
  . هي الʱعʛʽʰات الʻقǽʙة القȄʨة

نفي هʚا الॼعـʙ الʺʱهȞʺـʨ فـي تقـʙیʛات مʱـʷائʺة للʺـʱʶقʰل Ǽاسـʙʵʱام عʻاصـʛ مʲـل الـʱهʦȞ وȞʺȄـʻهʦ اسـʙʵʱام 
 ʧʽــي بـــʺॽʤʻʱال ʦȞهʱر الـــʨــʢـــل تʲم ʦȞهʱالــ ʛȄʨـــʢعلــى ت ʛثʕامــل تـــʨالع ʧمـــ ʙیــʙـــاك العʻالازدراء فه ʛاعʷمــ

، والʶلʨك الʨهʺي، وعـʙم الʲقـة فـي الإدارة، قـʛارات الاخـʱلاس، الʱغʽʽـʛ الʺʣʨفʧʽ، وانʱهاكات العقʨد الʻفॽʶة
وȂلـــى جانـــʖ . الॽʤʻʱʺـــي، الʤلـــʦ الॽʤʻʱʺـــي الʺلʴـــȍʨ، خॼʽـــة الأمـــل فـــي العʺـــل، الʱعـــʖ والأفعـــال الـــʶلॽʰة
ʜʽ على الʛʢॽʶة ʛؗʱات، والʚام الʛʱل احʲة مǽدʛالف ʟائʸʵات الȄʨʱʶة، ومॽʺॽʤʻʱامل الʨالع. 

نعــاملʨ الʺʱهȞʺــʧʽ مʨاقـف روح الʙعاǼــة والؔــلام الــʽʶئ تʳـاه مʤʻʺــʱهǼ ʦالإضــافة إلــى  یʱـʹʺʧ ســلʨك ال   
ــا ʽʺǽلــʨ إلــى أن ʨȞǽنــʨا أقــل عʛضــة لʰــʚل جهــʨد  ॽوالإدارة العل ʦهʱــʺʤʻفــي م ʨــʺȞهʱی ʧیʚالــ ʧʽفʣʨنأن الʺــ ن

ʦـــائفهʣأجـــل و ʧـــة . مـــʺʤʻʺفا فـــي الॽɻأداء عʺـــل ضـــ ʨـــ ʤǽًهـــʛ هـــʕلاء الʺʣʨف ن ُ)Abouel-Ela & 
ElDin,2016 :6 ( 

  اختبار فرضيات التأثير: المبحث الثالث
  Ǽعـʙ ان تــʦ الʱأكــʙ مـʧ ان الॽʰانــات تॼʱــع الʨʱزȄــع الॽʰʢعـي وان الفقــʛات مʻʱاســقة فـي اجاǼــات العʻʽــة فــʹلا 

فʦʱʽʶ الʱأكʙ في هʚه الʺʴॼـʘ علـى مقـʙار الʱـأثʛʽ واتʳاهـه بـʧʽ , قعʧ ان الʺقایʝॽ ثابʱة وʧȞʺȄ الʨثʨ بها 
 ʘــʴॼات الʛــʽغʱار فــي اذ , مʛــاذ القــʵات فــي اتʜــʽʴʱــابي للʳǽوا ʨــʻمع ʛʽد علاقــة تــأثʨوجــ ʘاحــॼض الʛــʱفǽȑ
وانʲʰقʗ مـʧ هـʚه الفʛضـॽة ثـلاث فʛضـॽات تʰʱʵـʛ علاقـة الʱـأثʛʽ بـʧʽ اǼعـاد الʽʴʱـʜات فـي , الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

لʨب فـي اخॼʱـار اسـ) SmartPls(اذ سʦʱʽ اسʙʵʱام الʛʰنامج الاحـʸائي , اتʵاذ القʛار في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي
  : الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد الʤǽ ȑʚهʛ الʱʻائج في اشȞال وجʙاول واخॼʱار الʱʻائج ؗالاتي

  : اختبار الفرضية الرئيسة: اولا
 ʦȞهʱـــ ـــة لʽʴʱـــʜ اتʵـــاذ القـــʛار فـــي ال ॼجʨا ومॽائʸـــة احـــ Ȅʨʻـــة مع ًافـــادت هـــʚه الفʛضـــॽة بʨجـــʨد تـــأثʛʽ ذو دلال

ـــʜات فـــي ا, الॽʤʻʱʺـــي ʽʴʱـــي ان ؗلʺـــا زادت ال ʻعǽ اʚـــي وهـــʺॽʤʻʱال ʦȞهʱـــ اذ ســـʦʱʽ , تʵـــاذ القـــʛار زاد معهـــا ال
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والــȑʚ یــʨفʛه الʛʰنــامج , لاخॼʱــار العلاقــة بــʧʽ الʺʱغʽــSEM-Pls  (ʧȄʛ(اســʙʵʱام اســلʨب الʺعادلــة الهȞॽلॽــة 
علــــى )  17(Ȑاذ ʤǽهــــʛ نʱــــائج معامــــل الʱــــأثʛʽ ومــــʨʱʶ الʺعȄʨʻــــة فــــي الــــȞʷل ) SmartPls(الاحــــʸائي 

ʶالʺـــ ʛـــʽغʱʺال ʧʽلة بـــʸـــʱʺال ʦعالاســـهǼـــاʱال ʛـــʽغʱʺقل والʱ , ةॼʶـــاد نـــʺʱة او رفـــʹها اعॽضـــʛل الفʨـــʰق ʦʱʽوســـ
ȑلʺــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة الʺॽɻارȄــة اذا ؗانــʗ مــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة الʺʴʱققــة اقــل مــʧ او تــʶاو ) 0.05( Ȑ Ȑ)5 (% ــلʰتق

كʺا سॽعʙʺʱ مʕشـʛ معامـل الʙʴʱیـʙ فـي تʙʴیـʙ جـʨدة الʻʺـʨذج بـʧʽ الʽʴʱـʜات فـي , الفʛضॽة والعʝȞ صॽʴح
  :كالاتي) 17(وجʙول) 18(والʱʻائج حʖʶ الȞʷل , الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺياتʵاذ القʛار و

  
  معامل الʯأثʙʻ لʚʻʲʯ اتʳاذ القʙار في الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي) 17(الȜʵل 

  
  معامل الʗʲʯیʗ لʚʻʲʯ اتʳاذ القʙار في الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي ) 18(الȜʵل 

  الʸॻʢʹʯيǺعʞ احʶاءات اخॺʯار تأثʙʻ لʚʻʲʯ اتʳاذ القʙار في الʯهʤȜ ) 17(الʗʱول 

 
Original Sample 

(O) 
 معامل التأثیر

Standard Deviation 
(STDEV) 

 الخطأ المعیاري
T Statistics 

(|O/STDEV|) R2 P Values 
 مستوى المعنویة

X -> Y 0.739 0.054 13.709 0.55 0.000 
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) R2(ʙیــʙ قــʙ بلــغ معامــل الʴʱ)  17(والʳــʙول) 18 ,17(  علــى وفــȘ نʱــائج الʱــي اʣهʛهــا ؗــل مــʧ الــȞʷل 
الǽ ȑʚعʻي ان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تʜʽʴ اتʵـاذ القـʛار تفـʛʶ مـʧ الॼʱـایʧ الʴاصـل فـي الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع ) 0.55(

كʺـا اتـʹح اǽـʹا ان معامـل تـأثʛʽ الʽʴʱـʜات فـي اتʵـاذ , وهـي نـॼʶة جʽـʙة) 0.55(الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʻـॼʶة 
الʽʴʱـʜات فـي اتʵـاذ القـʛار وحـʙة واحـʙة واʳǽابي اȑ ؗلʺـا زادت ) 0.74(القʛار في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي قʙ بلغ 

Ȑوهــʨ تــأثʛʽ معʻـʨ لا مــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة ؗانــʗ ) 0.74(زاد الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي بʻــॼʶة  ȑ)0.000 ( انهــا اقــل ȑا
 ʧراسة%) 5(مʙه الʚه ʨʱʶة على مॽضʛه الفʚل هʰائج تقʱʻال ʥتل Șوعلى وفȐ .  

  : اختبار الفرضيات الفرعية: ثانيا
مʙʴودǽـة (ًأثʛʽ ذو دلالـة معȄʨʻـة احـʸائॽا ومʨجॼـة لأǼعـاد تʽʴـʜ اتʵـاذ القـʛار افادت هـʚه الفʛضـॽة بʨجـʨد تـ

وهـʚا ǽعʻـي ان ؗلʺـا زادت اǼعـاد تʽʴـʜ , فـي الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي) الاخʱلافـات الفʛدǽـة, ȌʶǼ الʻفـʨذ, الʺعلʨمات
ــــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــي  ــــʛار زاد معهــــا ال ــــة , اتʵــــاذ الق ॽلȞॽــــة اله )  SEM-Pls(اذ ســــʦʱʽ اســــʙʵʱام اســــلʨب الʺعادل

ʧȄʛـــʽغʱʺعـــاد الǼا ʧʽـــار العلاقـــة بـــॼʱائي , لاخʸنـــامج الاحـــʛʰه الʛفʨیـــ ȑʚوالـــ)SmartPls ( ـــائجʱن ʛهـــʤǽ اذ
علــى الاســـهʦ الʺʱــʸلة بـــʧʽ اǼعــاد الʺʱغʽـــʛ الʺـــʱʶقل )  Ȑ)19معامــل الʱـــأثʛʽ ومــʨʱʶ الʺعȄʨʻـــة فــي الـــȞʷل 

الʺعȄʨʻـــة الʺॽɻارȄـــة اذا Ȑلʺـــʨʱʶ ) 0.05(وســـʦʱʽ قʰــʨل الفʛضـــॽة او رفـــʹها اعʱʺـــاد نــॼʶة , والʺʱغʽــʛ الʱـــاǼع
ȑكانــʗ مــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة الʺʴʱققــة اقــل مــʧ او تــʶاو  Ȑ)5 (%حॽʴصــ ʝــȞة والعॽضــʛــل الفʰتق , ʙʺʱعॽكʺــا ســ

, مʕشــʛ معامــل الʙʴʱیــʙ فــي تʙʴیــʙ جــʨدة الʻʺــʨذج بــʧʽ اǼعــاد الʽʴʱــʜات فــي اتʵــاذ القــʛار والــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي
  :كالاتي) 18(وجʙول) 20(والʱʻائج حʖʶ الȞʷل 

  
  في الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯيتʜʽʴ اتʵاذ القʛار معامل الʯأثʙʻ لأǺعاد ) 19(الȜʵل 
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  في الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯيتʜʽʴ اتʵاذ القʛار معامل الʗʲʯیʗ لأǺعاد ) 20(الȜʵل 

   في الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯيتʜʽʴ اتʵاذ القʛارǺعʞ احʶاءات اخॺʯار تأثʙʻ ) 18(الʗʱول 

 
Original 

Sample (O) 
 معامل التأثیر

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

 الخطأ المعیاري

T Statistics 
(|O/STDEV|) R2 P Values 

 مستوى المعنویة

X1 -> Y 0.59 0.077 7.619 0.000 
X2 -> Y 0.541 0.111 4.885 0.000 

X3_ -> Y 0.367 0.093 3.956 
0.59 

0.000 

) R2(ل الʙʴʱیـــʙ قـــʙ بلـــغ معامـــ) 18(والʳـــʙول ) 19,20(علـــى وفـــȘ نʱـــائج الʱـــي اʣهʛهـــا ؗـــل مـــʧ الـــȞʷل 
الـǽ ȑʚعʻـي ان اǼعـاد الʺʱغʽـʛ الʺـʱʶقل الʽʴʱـʜات فـي اتʵـاذ القـʛار تفـʛʶ مـʧ الॼʱـایʧ الʴاصـل فــي ) 0.59(

وهـــي نــــॼʶة جʽـــʙة، امـــا نʱـــائج اخॼʱـــار الفʛضـــॽات هــــي ) 0.59(الʺʱغʽـــʛ الʱـــاǼع الـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي بʻـــॼʶة 
  :كالاتي

ȑلاقة ذو تـأثʛʽ معʻـʨ واʳǽـابي لʺʙʴودǽـة  افادت هʚه الفʛضॽة على وجʨد ع:الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى . 1
اتـــʹح ان ) 18(وجـــʙول ) 20(الʺعلʨمـــات فـــي الـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي، وحـــʖʶ الʱʻـــائج الʱـــي ǽعʛضـــها الـــȞʷل 

واʳǽـــــابي اȑ ؗلʺـــــا زادت ) 0.59(معامــــل تـــــأثʛʽ الʺʙʴودǽــــة الʺعلʨمـــــات فــــي الـــــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــــي قـــــʙ بلــــغ 
ॽʤʻʱال ʦȞهʱـــ ـــة الʺعلʨمـــات وحـــʙة واحـــʙة زاد ال ǽودʙʴʺة الॼʶـــ ʻ0.59(ʺـــي ب ( ʨʱʶلا مـــ ʨـــʻمع ʛʽـــأث Ȑوهـــʨ ت ȑ

 ʗـــة ؗانـــ Ȅʨʻ0.000(الʺع ( ʧانهـــا اقـــل مـــ ȑا)ة علـــى %) 5ॽضـــʛه الفʚـــل هـــʰـــائج تقʱʻال ʥـــ ـــى وفـــȘ تل وعل
  . Ȑمʨʱʶ هʚه الʙراسة

ȑ افــادت هــʚه الفʛضــॽة علــى وجــʨد علاقــة ذو تــأثʛʽ معʻــʨ واʳǽــابي لॼــȌʶ :الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰانॻــة . 2
اتــʹح ان معامــل ) 18(وجــʙول ) 20(، وحــʖʶ الʱʻــائج الʱــي ǽعʛضــها الــȞʷل الʻفــʨذ فــي الــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي

واʳǽــابي اȑ ؗلʺــا زادت ǼــȌʶ الʻفــʨذ وحــʙة واحــʙة ) 0.54(تــأثǼ ʛʽــȌʶ الʻفــʨذ فــي الــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي قــʙ بلــغ 
Ȑوهــʨ تــأثʛʽ معʻـʨ لا مــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة ؗانــʗ ) 0.54(زاد الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي بʻــॼʶة  ȑ)0.000 ( انهــا اقــل ȑا

 ʧراسة%) 5(مʙه الʚه ʨʱʶة على مॽضʛه الفʚل هʰائج تقʱʻال ʥتل Șوعلى وفȐ .  
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ȑ افــادت هـʚه الفʛضــॽة علـى وجــʨد علاقـة ذو تــأثʛʽ معʻـʨ واʳǽــابي للاخʱلافــات :الفʙضـॻة الفॻɸʙــة الʰالʰــة
اتـʹح ان معامـل ) 18(وجـʙول ) 20(الفʛدǽة في الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي، وحـʖʶ الʱʻـائج الʱـي ǽعʛضـها الـȞʷل 

واʳǽـابي اȑ ؗلʺـا زادت الاخʱلافـات الفʛدǽـة ) 0.37(فات الفʛدǽة في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي قـʙ بلـغ تأثʛʽ الاخʱلا
Ȑوهــʨ تــأثʛʽ معʻــʨ لا مــʨʱʶ الʺعȄʨʻــة ؗانــʗ ) 0.37(وحــʙة واحــʙة زاد الــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي بʻــॼʶة  ȑ)0.000 (

 ʧانها اقل م ȑراسة%) 5(اʙه الʚه ʨʱʶة على مॽضʛه الفʚل هʰائج تقʱʻال ʥتل Șوعلى وفȐ.  
  الاستنتاجات 

 ʦتـــ ʘـــʴॼات الॽضـــʛـــار فॽʱاخǼ ـــائج ذات صـــلةʱن ʧوالعʺلـــي مـــ ʛـــʤʻال ʖانـــʳاد الـــى مـــا ورد فـــي الʻʱالاســـǼȑ
  :الʨʱصل الى العʙیʙ مʧ الاسʱʻʱاجات

على الʛغʦ مʧ ؗل الʨʴॼث والʙراسـات الأجॽʰʻـة مʻهـا والعॽȃʛـة الʱـي تʻاولـʗ مʨضـʨع الـʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـي  - 1
، فــالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي ʣــاهʛة تॽʺॽʤʻــة جʙیــʙة نʨعــا مــا فــي ألا أنهــا تعــʙ قلʽلــة Ǽالʺقارنــة مــع ʛع الأخــॽاضــʨʺال ً Ȑ

  .ȑأدبॽات الفʛؔ الإدار
الأســـॼاب الأساســـॽة للـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي لـــȐʙ العـــاملʧʽ فـــي مʱʶـــʷفى الʺʻـــاذرة العـــام هـــي اتʵـــاذ قـــʛارات  - 2

ʦام معهʜʱم الالʙوع ʧʽالعامل ʧʽالة بʙاعاة العʛم مʙه وعʜʽʴʱم .  
3 - ॽʤʻʱال ʦȞهʱالـــ ʙلـــʨʱمـــات وضـــعف یʨـــة الʺعلǽودʙʴـــل مʣ ارات فـــيʛـــاذ قـــʵات ʖʰʶـــǼ ʧʽالعـــامل Ȑʙـــي لـــʺ

  .القʙرات عʙʻ الʺʙیʧȄʛ معʙʺʱیʧ على الاحʙاث الʶاǼقة والʺعلʨمات الʺʨجʨدة
حــʙد الʴॼــʘ العلاقــة بــʧʽ تʽʴــʜ اتʵــاذ القــʛارات مــʧ حʽــʘ عʨامــل مʲــل الʺعلʨمــات الʺʴــʙودة الʺʱاحــة،  - 4

اذ أʣهـــʛت الʱʻــــائج علاقـــات مهʺـــة بـــʧʽ هــــʚه . لـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــيوȃـــȌʶ الʻفـــʨذ والاخʱلافـــات الفʛدǽـــة مــــع ا
  . إذ تʕثʛ تʜʽʴات اتʵاذ القʛار في ؗل مʛحلة وعلى جʺॽع مȄʨʱʶات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. الʺʱغʛʽات

5 -  ʛـʽاث غʙه الأحـʚـل هـʲـع مʻʺة لʙاعـʨال ʛʽابʙـʱال Ȑʙارات هـي إحـʛـاذ القـʵة فـي اتॽʳهʻاع مॼة واتॽالعقلان
  .لʱهʦȞ الॽʤʻʱʺيالʺʛغʨب فʽها ومʧ ضʺʻها ا

ـــʜ اتʵـــاذ القـــʛار - 6 ʽʴʱلاثـــة لʲعـــاد الǼالأ ʛʽتـــأث ʘـــʴॼف الʷؔـــʱذ، : (اسʨفـــʻال ȌʶـــǼ ،مـــاتʨـــة الʺعل ǽودʙʴم
ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي بʲلاثــة أشــȞال ). والاخʱلافــات الفʛدǽــة ــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي وتʴلʽــل ʣــاهʛة ال كʺــا یʽʺʱــʜ اتʳــاه ال

تـʷʺل ردود (والعاॽɿʡـة ) ʤʻʺـة لا تهـʦʱ بهـʦنʷǽعʛ الʺʣʨفـʨ أن الʺ(رئॽʶॽة تʦ تʴلʽلها في الʘʴॼ الʺعॽɾʛة 
ॽة ) الفعل العاॽɿʡة الʶلॽʰة ʨؗلʶوال)ʧʽي الʺهʰلʶك الʨلʶال.(  

دعʺʗ نʱائʻʳا فʛضॽات الʘʴॼ الʴالي، والʱي تʦ تـॽʺʸʺها لاسʱؔـʷاف تـأثʛʽ تʽʴـʜات اتʵـاذ القـʛارات  - 7
ʚلʥ دعʺʗ الفʛضॽات الفॽɺʛة   . في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وؗ

ًقة بʧʽ تʜʽʴات اتʵاذ القʛار والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʛتʢॼة ارتॼاʡا مॼاشʛاأبʛز هʚا الʘʴॼ ان العلا - 8 ً .  
قــʤǽ ʙهــȞʺǽ . ʛــʧ ملاحʤــة أن تʽʴــʜ اتʵــاذ القــʛار والــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺــي یʛتʢॼــان Ǽعلاقــة الــʖʰʶ والʳॽʱʻــة - 9

  . سلʨك العاملʧʽ الʶاخʛ إذا قام أصʴاب العʺل Ǽاتʵاذ القʛارات الʯʽʶة
 مـع الॼاحـʘ إلـى أن أصـʴاب القـʛار غʽـʛ ملʱـʜمǼ ʧʽأغلـʖ الʨعـʨد أشار معʦʤ العاملʧʽ في الʺقابلـة -10
ʦله.  
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  التوصيات
یʻʱــاول هــʚا الʺʴॼـــʘ مʨʺʳعــة مــʧ الʨʱصـــॽات الʱــي Ȟʺǽــʧ ان تـــʶاعʙ إدارة مʱʶــʷفى الʺʻــاذرة العـــام       

 ʦȞهʱاجهـــة الـــʨم مʙــالي عـــʱالȃارات وʛـــاخ القـــʵع فـــي فʨقــʨم الʙارات وعـــʛـــاذ القـــʵات ʜــʽʴت ʧعـــاد عـــʱعلــى الاب
ʱالآتيال ʨʴʻعلى ال ʘʴॼاجات الʱʻʱا على اسʙʻʱʶي مʺॽʤʻً:  
ًنʤـʛا لأن مʱʶـʷفى الʺʻـاذرة العــام هـي إحـȐʙ الʺʤʻʺـات الʺهʺــة والʴـʶاسة، ʳǽـʖ علـى الادارة تــʨخي  - 1

 ʖــʳǽ ةॽʴʸــات الــʺʤʻʺــة الॽʺــاح عʺلهــا، ولأهʳʻــاح لʱالʺف ʨا هــʚلأن هــ ʧʽد للعــاملʨعــʨال ʦǽʙر فــي تقــʚــʴال
ॽʺة لʴʱقʽـــȘ الأهــʙاف الʺʨضــʨعة وهــʚا یʴʱقـــȘ مــʧ خــلال اتʵــاذ قـــʛارات اتॼــاع اســʛʱاتॽʳॽات واضــʴة وســل

ـــʙة عـــʧ الʽʴʱـــʜات واللʳـــʨء الـــى أصـــʴاب الاخʱـــʸاصات والؔفـــاءة والاســـʱعانة Ǽالʺهـــارات عʻـــʙ اتʵـــاذ  ʽعǼ
  .القʛارات

ʳǽــʖ أن تــʙرس ॽɿॽؗــة القــʹاء علــى الʽʴʱــʜات، وضــʛورة فهــॽؗ ʦــʅ تــʨʷه الʽʴʱــʜات اتʵــاذ القــʛارات  - 2
ʨإلى ح ȑدʕت ʅॽ   . ادث خʛʽʢة والاسʱهʜاء، ولا بʙ مʧ تʖʻʳ مʲل هʚه الʴالاتوؗ

3 - ʦهʻيء مـʷالـ ʝقـع نفـʨʱت ʗإذا ؗانـ ʧʽـاه العـاملʳامهـا تʜʱال ʛهـʤفى أن تʷʱʶʺـلاف .  على إدارة الʵȃو
 ʦʱـــ ـــʨم ی ʽـــات الʺʤʻʺاجـــه الʨـــي ت ʱات الǽʙـــʴʱال ʛـــʢأخ ʙـــه أحـــ ـــǽ ȑʚعـــʛف Ǽأن ـــإن تهȞـــʦ العـــاملʧʽ، وال ـــʥ، ف ُذل

  .تȄʛʴʹه
 . أصʴاب القʛارات Ǽالاʡلاع على الفʵاخ الʨاجʖ تʰʻʳها عʙʻ اتʵاذ القʛارات ʖʳǽ تʨجॽه جʺॽع - 4
ـــة  - 5  بʻـــاء ثقافـــة عـــʙم الـــʱهʦȞ الॽʤʻʱʺـــي لـــȐʙ العـــاملي وهـــʚا یـــʦʱ مـــʧ خـــلال وضـــع بـــʛامج ودورات مʲȞف

  .لإشاعة تلʥ الʲقافة في مʷʱʶفى الʺʻاذرة العام
ـــا علـــى الʢʱـــʨر فـــي اتʵـــاذ القـــʛارات - 6 ॽـــاح الإدارة العلʱورة انفʛاعـــات  ضـــʢـــة فـــي الق ॽʀة والأخلاʺॽلʶالـــ 

نالــॽʴʸة الاخــʛ مــʧ خــلال اǽفـــاد الʺعʻــʧʽ وȃالʱــالي تقــʦǽʙ خـــʙمات صــॽʴة بʱفاعــل العــاملʧʽ دو الʺʽـــʨل  Ȑ
  .للاتʳاهات الʶلॽʰة

7 -  Șعلـــʱـــا یʺॽɾ ار اوʛـــاذ القــʵات فــي اتʜـــʽʴʱــال الʳفـــي م ʧʽʲـــاحॼال ʦراســـات ودعــʙاء الʛســع فـــي اجــʨʱال 
 ʥــي وذلــʺॽʤʻʱال ʦȞهʱالــ ʦॽʂفــاʺǼ Ȍॽــʢʵʱنــامج الʛــا فــي بॽراســات العلʙلل ʧʽʴشــʛʺد الʙــادة عــȄز ȘــȄʛʡ ʧعــ

  .الاسʛʱاتʳॽي
8 -  Ȑʙلــ ʦȞهʱــل الـʽأجـل تقل ʧـة مــʻʽــات معॽوفقـا لآل Șــʽʰʢʱامج قابلـة للʛفى علـى بــʷــʱʶʺـاد الʺʱورة اعʛضـ ً

 .العاملʧʽ وأن تعʺل Ǽʺا یʦʳʶʻ مع أهʙافها وسॽاسʱها الʺʛسʨمة مʧ قʰلها
ــ - 9 ʱʶʺرك إدارة الʙورة أن تــʛة لهــا ضــʛــاهʣ لȞʷــǽ أن ʧــȞʺǽ ــيʺॽʤʻʱال ʦȞهʱــ ʷفى ورؤســاء الأقــʶام أن ال

 ʛمʚــʱوال ʨȞʷـل الـʲــي مʺȞك تهʨهج سـلʱـʻإلـى أن ی ʧʽد العــاملʨتقـ ʙفى وقـʷـʱʶʺال ʨʱʶة علـى مــॽʰأثـار سـلȐ Ȑ
  .والانʱقاد الȑʚ یʕدȑ إلى فʷل أȑ مॼادرة تقʨم بها قʰل أن یʦʱ تॽʰʢقها

ى فــي ॽɿॽؗـة تʻʳـʖ اتʵـاذ قــʛارات مʽʴʱـʜة Ȟʺǽـʧ الاســʱفادة قـʙم الʴॼـʘ الʴـالي نʤــʛة لـلإدارة الʺʱʶـʷف -10
  . مʻها عʙʻ تॽʰʢقها

ان الامȞانات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʨʱفʛة في القʢاع الʺʨʴॼث ʧȞʺǽ ان تʶهʦ في الʱقلʽل مʧ الʜʽʴʱات في 
  .القʛارات وȃالʱالي ǽقل الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي
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