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 المستخلص

ارسا فة دور م ة الى مع ال راسة ال ف ال ام تق الاداء ته ة ن ة في فاعل امل ادة ال ت ال
في راسة , ال غ ال ثة  ة ال ائ ام ال ف على م اه ع لا ع ال ة(ف امل ادة ال  ،ال

في ام الاداء ال ة تق ن ة) وفاعل ا الف عاده ة ع ،وا اف ال والإجا ق أه  وم اجل ت
اؤلاتها ار ع،ت ابل بلغ  ت اخ ات  ة بل ی ة ) 111(ة م العامل في م ل ن دا وه  نف

ده51% الغ ع ع ال ال دا) 218( م اصل م لي م واع ،ف ل صفي ال هج ال  ال ال
ة فا ة وال الأ الف ة  ات ال خلال الاحا غ مات ، ل عل انات وال ع ال لا ع ت  ف

ان ت اللازمة م ارة اس اقع ) 45( خلال ت اس غ ال ب زعة على م ة م ) 21(فق
ة امل ادة ال غ ال ة ل في) 24(و, فق ام تق الاداء ال غ ن ة ل ض , فق واخ ال ف

ات ال غ أث ب م ا وال ار علاقات الارت ق م ص. رئ لاخ ات وم اجل ال ض ة ف
ة اه ة ال ائ امج الإح ال اح  عان ال ت ع , SPSS v.24)  ((Smart PLs)ال اس ي اسف ال

ة  ة في فاعل اب ة ا اه ه م ة  امل ادة ال غ ال زها ان م ان اب اجات  ائج والاس د م ال ع
غ لي لل في على ال ال ام الاداء ال   .تق ن

ات  ل ة ال ئ في: ال ام تق الاداء ال ة، ن امل ادة ال ابل،ال ة  اف ات م ة بل ی    م
The effect of integrative leadership on the job performance evaluation 

system  
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Abstract 
The current study aims to know the role of integrative leadership practices in 
the effectiveness of the job performance evaluation system, as well as to 
identify the level of interest of the surveyed department with the two variables 
of the study (integrative leadership, and the effectiveness of evaluating the job 
performance system) and their sub-dimensions, and in order to achieve the 
research objectives and answer its questions, it was chosen A sample of 
workers in the Babil Municipalities Directorate amounted to (111) individuals 
and they represent 51% of the total research community of 218 individuals. 
The research adopted the descriptive and analytical approach by taking note of 
the intellectual and conceptual frameworks for the research variables, as well 
as collecting the necessary data and information through Designing a 
questionnaire that included (45) items distributed on the two variables of the 
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research, with (21) items for the integrative leadership variable, and (24) items 
for the job performance evaluation system variable, and the research tested two 
main hypotheses to test the correlation and influence relationships between the 
research variables. 
 In order to verify the validity of the research hypotheses, the researcher used 
ready-made statistical programs (SPSS v.24) (Smart PLs), which resulted in a 
number of results and conclusions, the most prominent of which was that the 
integrative leadership variable contributes positively to the effectiveness of 
evaluating the functional performance system at the total level of the two 
variables. 
Key terms: Integrated Leadership, Job Performance Evaluation System, 
Babil Governorate Municipalities Directorate 

   :المقدمة
هــا  اصــة والعامــة م ــال ال ــات الاع ــع م ائل الهامــة فــي ج ــ في مــ ال ــ الاداء الــ ألة تق تعــ مــ

اء ـال , على حـ سـ ـة الاع ة لان م ـ ات  ـ ـات ت اجـه ال ما ت ـ ـ الاداء ع ق ـام ب داد الاه ـ و
في وا ــ اداؤهــا الــ ق ــاملا وفــاعلا ل امــا م ــ ن ــي لا تع رة ال فــة الــ ة عــ مع ــ عــاج ــي ت نل

یها عف لــ ة والــ ــام القــ هــا وم ف رات م قــ ــة ل اماتهــا ،ال ال فــاء  رتها علــى ال م قــ لا عــ عــ  فــ
ة ایـ ـة ال ات ال ـ غ رات وال ـ ـة ال اك ـ عـ م ـالي تع ال ـة و ل دة ال ـ قـ وال ال رهـا  ه ـاه ج  ،ت

شــ ــاد م لــ اع ــة لأداء الامــ الــ ی رة ال ــة الــ ــي لل ة وشــاملة تع قــة وواضــ ات اداء د
هــا ف ــا, م ــة العل اد ات ال ــ ــام مــ مــ ال لــ دعــ واه ل الــى ذلــ ی صــ ض , وان ال ولغــ

ة ـ ل رئ راسـة علـى أرعـة فـ ع فق قـ ال ض ال ة  ـ خـ , ُالاحا ل الاول م ـاول الفـ ت
ه ض ال قةالأول لع ا راسـات الـ عـ ال ض  ـاني عـ ـاول ال ة فـي حـ ت ـاني , ة العل ل ال أمـا الفـ

ــادة  م ال ح مفهــ ضــ هــا ل ــ خــ الأول م ــ والــ تــ م ــ لل ــار ال فقــ تــ الإ
ع  ــــا ــــ ال غ ــــاول ال ــــاني فقــــ ت ــــ ال عادهــــا أمــــا ال ادئهــــا وا ــة وم ــ امل ــــ الاداء (ال ــــام تق ــــة ن فاعل

فيا ـ الاداء) ل ـام تق عـاد ن اف وأ ـة وأهـ م وأه ف علـى مفهـ ع ل ال َوش ِ ل ،َ ـ الـ  ل ال  أمـا الفـ
ــاس  دة م ــار جــ ــل الاولــي واخ ل ــ الاول ال احــ ال ــ والــ ضــ ثــلاث م لــي لل انــ الع َّال

راســة ـــ وال ات ال ـــ غ ـــاني وصـــف م ـــ ال ات وال ضـــ ـــار الف الـــ اخ ــ ال ـــال ل  و. ال الفـــ
هـــا  صـــل ال اجات ومـــا ت ـــ الاول الاســـ ـــ تـــ ال ـــ تـــ م ـــ فق ـــ مـــ ال ـــع والاخ ا ال

اح  ات , ال ص اني ت ال     .وال ال
   منهجية البحث-الفصل الاول

ـه مـ خـلال  غـى  ف وم ل الى هـ ص ض ال اح لغ عها ال ي ی قة ال ة ال تع ال ه ان م
ات ة خ أتي  وع ا  ل  ي ت   :ال

لة ال: ًأولا    م
اؤل الاساســـي الـــ مفـــاده  ـــ ـــ ال ـــالي  ـــ ال لة ال اغة مـــ ه(ِصـــ ـــادة  هـــل تـــ ارســـات ال م

ابـل ؟ ـة  اف ات م ـة بلـ ی في ل ام تق الاداء الـ ة ن ة في ت فاعل امل ع عـ  ) ال فـ و
اؤ ئ ال اؤل ال ا ال ة ه ة الات   : لات الف

ة في - 1 امل ادة ال ارسات ال اد م عة لها ؟ هل ی اع ا وائ ال ابل وال ات  ة بل ی   م
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في - 2 ام تق الاداء ال ة ن ة في ت فاعل امل ادة ال ارسات ال ث م  ؟ هل ت
ام - 3 ة ن ة في فاعل امل ادة ال عاد ال ا م ب ا ع الاك تأث فيما ه ال  ؟  تق الاداء ال

ا ة ال :  ًثان ة : اه قا الآت ة ال م خلال ال  :تأتي أه
ــ  - 1 ـة تق ــ فاعل ارسـاتها ل فادة مــ م ــة الاسـ ثـة و ة ال ائ ـة للــ امل ــادة ال ـة ال ح أه ضـ ت

في    .الاداء ال
في  - 2 ام تق الاداء ال ات ن ش ز م ء على اب ل ال ةت ج مات ال ل ال ق اف  . ل
اع فــي  - 3 ــي تــ اسات ال ــ والــ ــ فــي وضــع ال عها ال ــ ــي س ــات ال فادة مــ الال ــة الاســ ان ام

ات  س ع ال في في ج ام تق الاداء ال  .ت ن
ــام  - 4 عي الاه ــي تــ ات وال ســ ــع ال ة ل ــ ال ع الهامــة  اضــ في مــ ال ــ الاداء الــ ــام تق ن

ة  اف ل ال ا في  ات لا س س ل ال اح او ف د اساسي ل ة  ارد ال  .ال
ا  اف ال: ًثال أتي : اه ا  اف ال  ل اه  : ت

ة  - 1 امل ادة ال ال ثة  ة ال ائ ام ال ی م اه   . ت
في - 2 ام تق الاداء ال ثة ب ة ال ائ ام ال ف على م اه ع   . ال
ات ال   - 3 غ أث ب م ا وال ي الارت ار علاق  .اخ
ات مـ شـأنها  - 4 صـ اجات وت راسة مـ اسـ ه ال صل ال ا س ثة  ة ال ائ ول في ال ة ال ناحا

ثة ة ال ائ ه ب اداء ال  . ان ت
عا  ات ال: ًرا ض  ف

ــى ة الاول ــ ئ ة ال ضــ علاقــ: الف ــة  امل ــادة ال ت ال ــ تــ ــام تق ــة ن ــ فاعل غ ــة مــع م ــا مع ة ارت
لي  الاداء في على ال ال ات هي, ال ض ها خ ف ع ع    :وتف

هام . 1 جه لل ادة ال ع ال ت  غ  ی ا  ا مع ا في ارت ام تق الاداء ال ة ن   . فاعل
جه للعلاقات . 2 ادة ال ع ال ت  غ  ی ا  ا مع ا فيفاعلارت ام تق الاداء ال  .ة ن
غ . 3 جه لل ادة ال ع ال ت  غ  ی ا  ا مع ا فيارت ام تق الاداء ال ة ن  .فاعل
ع . 4 جه لل ادة ال ع ال ت  غ  ی ا  ا مع ا فيارت ام تق الاداء ال ة ن  .فاعل
اهة . 5 جه لل ادة ال ع ال ت  ا  ی ا مع ا فيغ ارت ام تق الاداء ال ة ن  فاعل

ــة  ان ة ال ــ ئ ة ال ضــ ــ الاداء :الف ــام تق ــة ن ــ فاعل غ ــا  ا مع ــة تــأث امل ــادة ال ــ ال غ ث م  یــ
لي  في على ال ال ة ,ال ات الأت ض ها الف ع م ف   : وت

هام  . أ جه لل ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع فيفاعلتأث ام تق الاداء ال   . ة ن
جه للعلاقات  . ب ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع فيتأث ام تق الاداء ال ة ن  .فاعل
غ  . ت جه لل ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع فيتأث ام تق الاداء ال ة ن  . فاعل
ع  . ث جه لل ادة ال ع ال ث  غ ی ا  ا مع في تأث ام تق الاداء ال ة تق ن  .فاعل
اهة  .  ج جه لل ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع فيتأث ام تق الاداء ال ة ن   .فاعل

ا  ة ال: ًخام ع وع ل :  م ابـل وشـ ـة  اف ابـل فـي م ات  ـة بلـ ی ـ فـي م ـع ال ـل م ی
ها  ع العامل ف فا في مق218م ـة ً م ی زـع ,  ال ـ تـ ت د 115ح زعهـا علـى عـ انة تـ ت  اسـ
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ة  ل نـ ــ ــة وهـ  ع الادارـة والف ات والــ حـ ام وال ف العــامل فـي الاقــ ـ مــ )  0.52( نمـ ال
جع  ع ال واس ة 111اصل م ة غ صال انة واح ارة اس ة واس انة صال   . اس

  لفصل الثانيا
  تغيرات الدراسة الجانب النظري لم

  القيادة التكاملية: المبحث الاول 
ة: ًأولا  امل ادة ال م ال    :مفه

ـــة  ـــة وال ـــة والإدار د اف الف ـــ الأهـــ ق ـــأن ت اف  ـــ ة والاع ـــ ـــة ال ؤ ـــة ال امل ـــادة ال ع ال تـــ
عـاو لـ ال عـة,  نی ـات ال ام اعـه ولهـامه دی اك أت ع القائـ إشـ ـ ح إذا لـ  ائعـة ، فلـ یــ  ال

ـ وضـع) . Julie,2020 : 94 (أحـ ـادة  (Crosby & Bryson , 2010 : 211) ح مـا لل ًمفه
ــة علــى أنهــا  امل ــاع "ال ود الق ــ حــ ــة وع ه دائ ــ شــ عــة  ــات ال عــات وال ــع بــ ال قت

الح العـام ـ الـ ق ة وت عقـ لات العامـة ال ة ال عال ـاء ,  "ل م العل ـة قـ امل ـادة ال لفـة لل فـات م تع
ها الح " أنها,  م ـ الـ ق ود مـ أجـل ت ـ ة مـ ال یـ اع ع اعي ع أن ل ال ز الع ع ادة ناشئ  نهج 

ــع , العــام  ة مــ ال ــ اعــات رئ ة ق ــ رة فــي خ ــ ــادة ال ارســات ال ــع بــ مفــا وم  -إنــه 
ات غ ا مة وال ارة وال ال ال ـعالأع ة ، الإعـلام وال ـادة علـى  ول ـ ال ـ علـى ت

ي ـ العـال د إلـى ال ات مـ الفـ ع ال ـة , ) Crosby 2008," ( ج امل ـادة ال فـ ال ل ع ـ ِّو
ــــة " علـــى أنهـــا  عال ـــاع ل ود الق ـــ حـــ ــــة وع ه دائ ـــ شـــ ـــة  عـــة وم عــــات م ـــع بـــ م قت

ة وت عقـ لات العامـة ال ـ الحال ـ الـ   فـي حـ اشـار ,  (Crosby and Bryson ,2010)"العـام ق
) Lillas ,2005: 6-7 ( ـادة " الـى انهـا ـادة الآخـ وال ات و ـادة الـ ـاوب ل نهـج شـامل وعـاك وم

ة   ."في ال
ا  ة : ًثان امل ادة ال عاد ال  أ

احـ ـاس ال ـالي م ـ ال ـ ال ـاس  ) Fernandez and others , 2010 : 310-311(اع فـي 
عاد  ة ا ة وال ی خ امل ادة ال غ ال هـام (م ـ ال جهـة ن ادة ال جهـة لعلاقـات ,ال ـادة ال ال

ل  ـ , الع غ ـ ال جهة ن ادة ال ع , ال ـ ـ ال جهـة ن ـادة ال اهـة , ال ـ ال جهـة ن ـادة ال ـا ) ال و
الاتي    :م 

جهة ن - 1 ادة ال هامال هـام ت :  ال ـ ال جهـة ن ادة ال ـ  ال ع ـاد الـ  ك ال ل اع الـ أنـ
عــــة ة ال ــــ أنــــ یــــ وت ف إلــــى ت ــــي تهــــ عــــة وال اف ال ــــ أهــــ ق ــــام ب ل  ,عــــ الاه تــــ

اد هـــام الإعـــ ـــ ال جهـــة ن ات ال ل اف ومعـــای الأداء والـــ ل الأهـــ صـــ ـــ  وت ـــه وت ج ـــ وت ت
ة ال ف أنــ ــ الهــ ق اءات وت ــال للإجــ ــة الام ا ة وم ال واضــ ات اتــ ــ ــة علــى ق اف ؤوســ وال

ـات ؛ لاح ي ) Rüzgar , 2018: 51(یـ ,  وتق ال هـام هـي نهـج سـل ـ ال جهـة ن ـادة ال َّأن ال
ة الإدارــة وا و، ــة للأنـــ ــاء الأه فـــة وع ال علقــة  ة ال ـــ الأنــ هــام ت لــ إدارة ال اف ت لإشـــ

ة ال قار ال اد ال ج وع دة ال   . على ج
ــل - 2 جهــة لعلاقــات الع ــادة ال ــ: ال جهــة للعلاقــات ت ــادة ال ــام  ال ــ الاه ع ــا  اد ا  ًســل ً

ــة مــ بـــ  اء ال ة بــ أعــ ــ ة ال ــ ــ العلاقـــات ال ــة فــي ذلــ تع ؤوســ وال ــة ال فا ب
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جهــة  ات ال ل یــ مــ الــ امــا الع و اه هــ اوو و ــ ؤوســ علــى أنهــ م ًللعلاقــات هــي معاملــة ال ن ن
ه فاه ف ب ع رونه و ق له نو ار ع ع القـ ـة صـ ل اكه فـي ع ي وشـ ـ ـ ال ص ال فـ ه  ـ و  وت

( Likert ,1997:104) .  
ــ - 3 غ ــ ال جهــة ن ــادة ال غ: ال ــ ال جهــة ن ــادة ال الــ ال ــاد ال عــ ال ك  ــــل ال ل ، الــ

اد  ة" ال ات ارات الاسـ ـ القـ قام الأول ب ـة وال یه في ال ـ فـي ال غ ـ مـع ال زـادة  وال
ــــار ونــــة والاب ام  وال ــــ اب الال ــــ مات ؛ واك ــــ ــــات أو ال ــــات أو ال ل ة فــــي الع ــــ ات  ــــ اء تغ جــــ

ات غ   . (Yukl, 2002: 65) "ال
ـــ - 4 جهـــة ن ـــادة ال عال ـــ ع:   ال ـــ ـــ ال جهـــة ن ـــادة ال ـــادة  ال ل ال ـــ ـــع الـــ  ا عـــ ال هـــي ال

املــة  ة ولا , ال ع والأداء معقــ ــ ع ، فــإن العلاقــات بــ ال ــ ا الأداء ال ل تــ ــاث حــ ــا تــ الأ ك
ة علـى أنهـا  ا ـ رها ب ل"ـ تـ او أداء أفـ ـ ع  ـ  :Richard and others , 2004)" ًال

غ ,  (266 −255 ـال ، لـ ادات الأع ل أساسـي علـى إعـ ي ت  ع وال اث أداء ال ض أ تع
افي غ قـــي والـــ ع الع ـــال ـــة  علق ا ال ـــة ، لا ســـ اب ـــ العلاقـــات الإ ی ة ل ی  & Horwitz(شـــ

Horwitz, 2007:33 . ( 
اهــة - 5 ــ ال جهــة ن ــادة ال ــ هــ:  ال ــاد الاخ عــ ال ــادة ال ال اهــةال ــ ال ــات  . جهــة ن ال

ــة  عامل اف وال ة والإنــ ــة للــ ــ ق ال و م ی ــ ض علــى ال فــ ر  هــ هــا ال ــ ف ــي  ة ال ســ نال ن
مــة  لقــي ال ف وم ــ عامـــل ,العادلــة لل ــات  الــة داخــل ال ــة الع ــاء علــى أه یــ مـــ العل أكــ الع

ـــف  ـــة ال ز داف ارســـات العادلـــة داخــل ا, عــ ـــي أن ال ل الأداء ال ـــ دة و ـــ د ال ـــ ـــات ت ل
(Colquitt and others ,2001: 86) .   

   فاعلية نظام تقييم الاداء الوظيفي-المبحث الثاني
م تق الاداء : ًأولا    مفه
ـة َّإن ل ـ ع ف علـى انهـا الاداء تق ـي ِالادوات مـ أداة َّتعـ مها ال ة إدارة تـ ـ ارد ال ـ ـ  وال ع
هاس ة ا م اع امِ على الاخ ِالادارات ل اتها ال اج ا ب ـ َّأنهـا ك ـل الادارات ت ا للع  ٍـة ونـ
ـ ـ ُح ؤسـاء ت ـة علـى ال ا ه أداء ِم ؤوسـ ل م ٍ ـ امـل  و,ومـ  دائـ ـ الاداء مـ الع ـ تق ِع

ــــ ــــات الادار ــــ مــــ ال م أ ت ــــ ــــاح وتق هــــا ن ــــف عل ق ــــي ی ِال ِّ وعات ُ ــــ وع مــــ ال ِة او أ مــــ

ـة  اج فـاءة الان ـة مـ ال لات عال ل الـى معـ صـ ة الاخـ لل اد ـ (ِالاق فـي , ) 14 :2009, ابـ ح
ر (حـ یـ  د) 50: 1983, عاشـ د الفـ هـ افي ل ـ عـ الاثـ الـ ِالاداء علـى أنـه تع ـي وَّ أ ال ـ  ت

رات هـام ودراك القـ ـالي و, ال ـاز ِدرجـة إلـى ـ ال ـ وان ق هـام ت نـة ال فـة ال د  ل ف , الفـ عـ َّو
ـ قـة علـى انـه الأداء تق ـي ال مها ال ـل ـ فـة أرـاب الع ض مع اد مـ أ لغـ ـ الأفـ ـل أن  الع

ـه وفقـا لـف  ـا ال غـي ل ، أن لـه ی د تـ یـ ـ علـى و ق د وصـف ذلـ ال ارة ـ الفـ  أو جـ
قاق ـاز، معـ اسـ ـ م ـ ج ل، ا،ج ـ ، مق ـ ، ج ا  ضـ ضـ فـي( جـ از وح  598 : 1996, قـ

.(  
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ا في : ًثان ام تق الاداء ال ة ن عاد فاعل    :أ
احـــ  ـــاد علـــى دراســـة ال ي (و) 2007,  ابـــ ماضـــي( و )2015,الاشــق (تــ الاع فـــي ) 2018,الغـــان

عـــاد  ة ا ـــ في  ـــ الاداء الـــ ـــام تق ـــة ن عـــاد فاعل یـــ ا ـــ اســـال(ت ق مة ,  ال ـــ عـــای ال , ال
اف  ق الاه اجعة, ت ة ال غ ق,  ال ام ال ة ن الاتي) مه   : و

ـ - 1 ق یـ إن : اسـال ال ـ وأسـال قـ ت ـ الأداء تق ر مـ تع ة الامـ ـي الأساسـ هـا ال ه  ت
اسـة ـ الأداء، س ـاك تق  مـع نتقـار وأسـال قـو الآخـ مـع العـامل أداء نتقـار بـ أسـال وه

عـای والأدوات ـ واسـال ال اف، مـع العـامل أداء نتقـار بـ قو  أسـال وقـ تقـ تـ وقـ الأهـ
ق ة أسال إلى ال ة  وأسال تقل ی    )10 : 2015,الاشق ( ح

ة  -  أ قل ها  : الاسال ال ة ن م ة  واسال تقل اك ع   :قه
 ا رج ال ـة  : نيقة ال ائ وصـفات مع ـ خـ ذجـا ی قـة ن ه ال ف في ه ل ال ًع

ؤوسه  لف(ی ال م خلالها على اداء م   ).247 : 1998,  زو
 ار ع الاج ز ـ  : قة ال ع ـ  عـي ح زـع ال ـاد ال ب علـى م قـة او الاسـل ه ال ـ هـ تع

عي زع ال ى ال اقي( على م  ) .417: 2002,  ع ال
ة  - ب ی ة :قال والاسال ال ی ة  واسال ح ج ع ها  قت  :ن م
 ي ل ــاني الــ رج ال ــ ــل صــفة او  : قــة ال ة ل ــ یــ وتــ اع قــة ت ه ال یــ مــ خــلال هــ

ـه  ل د علـى مـ مـا  ـ الفـ قا و دة مـ ـ ل الفعلي ول صفات عامـة م ذ م واقع الع ك مأخ َّسل ً
ل ل اء الع قع اث ه ال فات وسل  ) .258-256: 1999,اس (ل
 ة ل ات ال لاح ـ  : قة ال ي ح ل ـاني الـ رج ال ـ قـة ال ـ  ة ت قة ن ه ال جاءت ه

ــ  قة إلا ان ال ا قــة الــ ال قعــة لــلأداء  ــة وال لاح ك وال ــ علــى الــ قــة ال ه ال ّیــ خــلال هــ
ـــة ا م  ققــة فعـــلا قــ ـــائج ال ا علـــى ال ــ ـــ الاداء مع ـــ تق ــ  اد العـــامل ح ك الافـــ ً ســل ً ـــ ( ن ع

اقي  ) .280: 2002,  ال
مة - 2 ـ عـای ال ل  : ال ا ولــ ضـ هـا الأداء م ـ ف ـي قـ  ات ال ــ ـل ال ـ الأداء ت ًمعـای تق ُّ ن ُ

ف ـاح ت ــة ل ه ر ال عــای مــ الأمــ ه ال ــار هــ ّعـ اخ ة ُ اع اضــح فــي مــ ــ دورهــا ال ــ الأداء  ــ تق
لـ بهـا  ع ـي  ـة ال اف ال ق أهـ ه ل ة عل ت هام ال فة ال ع ف ل  : 2007,  ابـ ماضـي(نال

17-19( 
اف - 3 ق الاه ــات : ت ـ الاداء فـي ال ــاس تق ا هـاما لق ش ع م اف  ق الاه ُع ت ً ً ُ ـ ان  ُ ح

ــــ ذلــــ مــــ خــــلال  ــــة و اف ال ل الاهــــ ــــ افــــ ق ض ت ها لغــــ ـ لة تــــ تــــ ِ الاداء هــــ وســــ ــــ ِتق ِ ُ
اضـــ  م علـــى اســـاس اف قـــ عـــ  ا ال ـــ ان هـــ ـــة ح ــــاحة لل ارد ال ـــ از لل ـــ ـــل وال غلال الام ِالاســـ ُ ِ ِ ن

هـــا : الاول  ل ال صـــ ض ال عى لغـــ ـــ ة ت ـــة اساســـ ـــة غا ـــل م ِهـــ أن ل ـــاني امـــا, ِ اض ال ـــ هـــ : الاف
ـــة  ـــل م ـــة ل هائ ـــة ال یـــ الغا ـــة ت ان ُام قهـــا , ُ ض ت ـــاح لغـــ فـــة مـــ ال ـــاس ومع ـــان  الإم ثـــ 

  ) .38: 2008,اح (
اجعـة - 4 ـة ال غ ـان اداؤه مقابــل  : ال ف مـا اذا  عـ ـي  ـف ل ص لل ـارة عـ إتاحـة الفـ أنهـا  ف  َتعـ ِ ِ َّ

ـــا  ا او خا لـــه صـــ ًع ً عل عـــ ـــ و,ِ ـــ ـــإعلامِ ال ـــ  اجعـــة لا ت ـــة ال غ ـــاح ان ال عـــ ال  ِ ُ
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ـأ ــاح فـي أدائـه ومــ ال ة وال ـف مــ الـ ـ لل ــ أن ی ــ علـى ال ـه ول ـة تعل ِن ِِ الــى أ  وّ
ــا ا او خا ــان اداءه صــ ًحــ قــ  ً َ ــ , ٍ ق ــات ال ل ــار ع اجعــة مــ أهــ ث ــة ال غ ــ ال ــ تع ِح ــ  و,ُ

ةذ ا مات  عل ف  و ال عة أدائه وِل م خلال ت ة ع  ل اح(ِتف   ).45: 2000 ،ع الف
ــ  ق ــام ال ــة ن ــائف فــي : مه عــة مــ ال عــة م م م ــ ــ الأداء ت ــة تق اضــح أن أن انــه مــ ال

ــا ــ اع ق الــة ال ــ دقــة وع ور أن ت ــائف ومــ الــ ه ال ــة هــ ء أه ــات فــي ضــ ة نال رات أساســ
ام  ـ الاداء , )  Johnson , 2018 :89(في تق ال ق ـ ل ـام م د ن ـام هـ وجـ ـة ال ه قـ 

ة وشــــاملة ــــ علــــى معــــای واضــــ ت ــــة  وو ــــ عادلــــة ومه ــــاس أداء العــــامل  ــــ قــــادرة علــــى  قت ن
ـإدارة و , )4 : 2015, الاشق( م  قـ ـام  ـارة عـ ن ـ فهـ  ق ام ال ـ علـى اما ن ع ـ الاداء ولا  ت

  ).Cory , 2011 : 122-132 (اسه فق 
   الجانب العملي-الفصل الثالث 

  وصف متغيرات البحث: المبحث الاول 
ة : أولا امل ادة ال غ ال صفي ل ل ال ل   ال

ــالغ  راســة ال ــة ال ات ع ا صــفي مــ اجــل وصــف اســ اء ال ــاد اســال الاحــ فــ) 111(ســ اع ا م
ــــاد علــــى  الاع ابــــل و ــــة  اف ات م ــــة بلــــ ی ابي(فــــي م ــــ ســــ ال ــــة , ال ــــار والاه اف ال ــــ الان

ة الاتي, )ال   :و
ـــغ ـــ بل ـــام ج لـــي مـــ اه ـــ ال ـــة علـــى ال امل ـــادة ال ـــ ال غ ل م ابي %) 79(حـــ ســـ حـــ و

ضـي) 3.97( سـ الف ـار , وه اك مـ ال اف م ـان ـادة امـا الا, )0.97(و ـ ال غ اصـة  عـاد ال
ا  ـ ة ا ـ ـام ج ات اه ل علـى مـ ة ف امل ل اعلـى , ال هـام شـ ـ ال جـه ن ـادة ال عـ ال الا ان 

اقـع  ـ ب غ عاد ال اقي ا ام مقارنة مع  ـام %) 80.6(م اه الاه ثـة  ة ال ائ ـة الـ ـ ج ا ی وهـ
امل اد ال ا ال ال ه ال. به ول وه ها ال ض    :ادناه) 1(ائج ی
ول  ة) 1(ج امل ادة ال غ ال ائي ل صف الاح   خلاصة ال

غ  عاد وال   الا
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ة  الاه
ة  ال

ت  ت
عاد   الا

هام جه ن ال ادة ال   1 0.806847 0.8599 4.0342  ال
جه ن العلاقات ادة ال  4 0.796847  911460. 3.98423 ال

غ جه ن ال ادة ال  5 0.773874 1.0206 3.8694 ال
ع جه ن ال ادة ال  3 0.797297 0.9728 3.9865 ال

اهة جه ن ال ادة ال  2 0.800 0.9212 4.0000  ال

ة امل ادة ال   1 0.795247  0.973  3.9762  ال

ا ة تق: ثان غ فاعل صفي ل ل ال ل فيال ام الاداء ال    ن
ـالغ  راسـة ال ـة ال ات ع ا صـفي مـ اجــل وصـف اسـ اء ال ـاد اسـال الاحـ فــا ) 111( سـ اع م

ــــاد علــــى  الاع ابــــل و ــــة  اف ات م ــــة بلــــ ی ابي(فــــي م ــــ ســــ ال ــــة , ال ــــار والاه اف ال ــــ الان
ة الاتي, )ال   :و
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ف ـــام الاداء الـــ ـــ ن ـــة تق ـــ فاعل غ ل م عـــا مـــا  يحـــ ل ن ـــ ـــام مق لـــي مـــ اه ـــ ال علـــى ال
ابي %) 59(بلــغ ســ حــ ضــي) 2.99(و ســ الف ــار , وهــ اقــل مــ ال اف م ــان ورغــ , )0.94(و

ع  ة یـ ائ ـل الـ ـة لان ع لة ح د مـ شـ علـى وجـ عا ما الا انـه ی ل ن ا مق ام ه ان م الاه
اجـ لـه وهــي  أك لــي  ـع ال فــاء علـى ال ا ولـ الاك ـة جــ ات اداء عال قـ مــ ة ماســة الـى ان ت

ــة ال ات ال ــ ــ مــع ال ر وت هــ ــي حاجــات ال ا مــ اجــل ان تل ن ــ ود ال ــ اصــة  .ال عــاد ال امــا الا
في ـــ ـــام الاداء ال ـــ ن ـــة تق ـــ فاعل ة  غ ائ ـــ ـــل ال ـــافي مـــ ق ـــام ال ـــى مـــ الاه ل عل ـــ ـــ ت فل

ثة ح اراء ع ـام مقارنـة , ة الال ل اعلـى مـ اه مة شـ ـ ـ ال ق ع معای ال الا ان 
اقع  غ ب عاد ال اقي ا ـ %) 65(مع  عى الـى وضـع معـای تق ثـة تـ ة ال ائ ش على ان ال ا ی وه

ة ض ول . م ها ال ض ائج ی ه ال    :ادناه) 2(وه
ول  ة ت) 2(ج ائي فاعل صف الاح فيخلاصة ال ام الاداء ال   ق ن

غ  عاد وال   الا
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

ة  الاه
ة  ال

ت  ت
عاد  الا

ق ام ال ة ن   4 0.5694 0.9854 2.8468  ُع مه
اف ق الاه  5 0.5597 0.9616 2.7986 ُع ت

مة ق ال  1 0.6517 0.9923 3.2586 ُع معای ال
اجعةُع  ة ال غ  2 0.6202 0.8275 3.1009 ال

مة ق ال  3 0.5919  0.9553 2.9596  ُع اسال ال

في ام الاداء ال ة تق ن   2 0.599861 0.9044 2.993  فاعل

  اختبار الفرضيات: المبحث الثاني
أث: ًأولا ات ال ض ار ف   اخ
ة  . 1 ض ار ف ةاخ ئ أث ال غ ال: ال ث م ام ی ة تق ن غ فاعل ا  ا مع ة تأث امل ادة ال

غ لي لل في على ال ال   .الاداء ال
ة ضـــ ه الف قـــ مـــ هـــ ـــ ومـــ اجـــل ال ات ال ـــ غ لـــي ل ذج  ـــ ـــ ان احـــ ب ـــادة ( قـــام ال ال

في ـــ الاداء الـــ ـــام تق ـــة ن ـــة وفاعل امل ـــ ) ال ـــ ت زعـــة ع) 42(ال ة م ـــ فقـــ ات ال ـــ غ لـــى م
اقــع ـــة) 20(ب امل ـــادة ال قل ال ـــ ـــ ال غ ة لل ـــ الاداء ) 22( وفقـــ ـــام تق ـــة ن ع فاعل ـــا ـــ ال غ ة لل فقـــ

في نـامج, الـ ـ ب ل  )( SMART PLSواع ـا فـي الـ ذج  ــ ا ال ـار هـ ول) 1(فـي اخ ــ ) 3(وال
ـ د تــأث مع ـا وجـ ـ مــ خلاله ق والـ ی ــ ـ ال غ ــة لل ع فاعل ـا ـ ال غ ـة فــي ال امل ـادة ال ل ال

ارها  ــــ في مق ــــ الاداء الــــ ــــام تق ــــة  و)0.84(ن ــــة , )0.000(ــــ مع اف ل  لا عــــ حــــ فــــ
اخلـــة فـــي ات ال ـــ ـــ مـــ  الفق عات اك ذج علـــى تـــ ـــ عادهـــا , )0.50(ال أ ـــة  امل ـــادة ال ـــ ال غ وان م

عة  ة م هـام( ال جه لل ادة ال جـه للعلاقـات, ال ـادة ال ـ, ال غ جـه لل ـادة ال جـه , ال ـادة ال ال
ع ـ اهـة , لل جـه لل ـادة ال ع%) 70.8(تفـ ) ال ـا ـ ال غ اصـلة فـي ال ات ال ــ غ ــام  مـ ال ـة ن فاعل

یـــ  عامــل ال افقـــة ل ـــة ال ال لـــة  في م ــ الاداء الـــ ل)  R2=0.708(تق ة فـــي الـــ ـــاه  ).2(وال
ائج  ه ال ادا على ه ةواع ض ل ف ـي مفادهـاتق ة ال ـ ئ ـأث ال ا (  ال ـة تـأث امل ـادة ال ـ ال غ ث م یـ
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ـ غ لـي لل في على ال ال ام الاداء ال ة تق ن غ فاعل ا  ـ مع  علـى مـ ال
الي    ).ال

  

 
ل  أث ) 1(ش ر - معامل ال نامج : ال   SMART PLSب

ول ة) 3(ج ئ أث ال ة ال ض ار ف ائج اخ   ن

  

ة ض ة الف  ن
م 
ة ع  ال

 Tة 
ST.DEV 
اف   الان

 ة
R2 

أث  ة βمعامل ال ض ار الف   م

لة   0.841 0.708  0.133 6.323 0.000  مق
ة امل ادة ال ة > - ال فاعل

في ام تق الاداء ال   ن
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ل  ف ) 2(ش   ) R2(معامل ال
را نامج : ل   SMART PLSب

أث . 2 ة لل ات الف ض ار الف   :اخ
هام  .  ح جه لل ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع في تأث ام الاداء ال ة تق ن  . فاعل
جه للعلاقات  .  خ ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع فيتأث ام الاداء ال ة تق ن  .فاعل
ادة ال  .  د ع ال ث  غی غ  جه لل ا  ا مع فيتأث ام الاداء ال ة تق ن  . فاعل
ع  .  ذ جه لل ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع فيتأث ام الاداء ال ة تق ن  .فاعل
اهة  .  ر جه لل ادة ال ع ال ث  غ  ی ا  ا مع فيتأث ام الاداء ال ة تق ن   .فاعل

ـار ـ مـ وم اجـل اخ لـي م ذج  ـ ـ ان احـ ب ات قـام ال ضـ ه الف زعـة علـى ) 42(ن هـ ة م فقـ
ائي  نــامج الاحــ ــاد علــى ال الاع ــ  ات ال ـ غ ل smart plsم ــا فــي الــ ــائج  ت ال هــ  3( و

ول (و) 4و ي ت الى , ) 4ال ةوال ض ل الف ي مفادهـا ق ة ال ال ة ال ـادة ال( الف عـ ال ث  جـه یـ
ــ غ ــ  لل غ ــا  ا مع فيتــأث ــام الاداء الــ ــ ن ــة تق ــالي) فاعل ــ ال اذ بلغــ , علــى مــ ال

أث ـة ) 0.485(ة معامل ال ـة ) 0.001(و مع ع د ) 0.05(وهـ اقـل مـ مـ ال ـ ال
الي   .ال ال



 

 193

 

 

  

 

ل  أث) 3(ش ة لل ات الف ض ار الف ذج اخ   ان
عاد ام أ اصة  ة ال ات الف ض اقي الف هـام(ا  جـه لل ـادة ال جـه للعلاقـات, ع ال ـادة ال عـ , عـ ال

ع ـــ جـــه لل ـــادة ال اهـــة, ال جـــه لل ـــادة ال ـــ ) عـــ ال ة و فـــ ل علـــى معـــاملات تـــأث م ـــ ف
ة اك م  ـال) 0.05(مع ـ ال ات على م ال ض ه الف ف ه ة ت ـهوعل ود ع . ي وضـ حـ

ــة تفــ  امل ــادة ال ــ ال غ اصــة  ــة ال عــاد الف ــ  )0.72(وان الا غ اصــلة فــي م ات ال ــ غ مــ ال
الغــة  ــة وال ا ة ال ــ في وان ال ــام الاداء الــ ــ ن ــة تق اولهــا فــي ) 0.28(فاعل ات لــ یــ ت ــ غ د ل تعــ

الي ذج ال ال ل. ن ول (و) 4 و3(وال ة) 4ال أث الف ات ال ض ار ف ائج اخ ان ن ض   . ی
ول ة) 4(ج أث الف ات ال ض ار ف ائج اخ ر- ن نامج :  ال   SMART PLSب

ة   ن
ة ض  الف

  م
ة ع  ال

 Tة 
ST.DEV 
اف  الان

 ة
R2 

معامل 
أث   βال

ة ض ار الف   م

ضة ف ادة ال  0.138 0.121  1.147 0.252 م هامال في> - جه لل ام تق الاداء ال ة ن   فاعل
ضة ف جه للعلاقات 0.053 0.126 0.424 0.671 م ادة ال في> - ال ام تق الاداء ال ة ن   فاعل
لة غ 0.485 0.140 3.471 0.001 مق جه لل ادة ال في> - ال ام تق الاداء ال ة ن   فاعل

ضة ف ع 0.112 0.117 0.962 0.336 م جه لل ادة ال في> - ال ام تق الاداء ال ة ن   فاعل
ضة ف  0.119  1.207 0.228 م

0.720 

اهة  0.143 جه لل ادة ال في> - ال ام تق الاداء ال ة ن   فاعل
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ل  ف ة معامل) 4(ش ة )R2(ال ات الف ض   للف

   الاستنتاجات والتوصيات-الفصل الخامس
  الاستنتاجات: لاول المبحث ا

ــادة  - 1 ار ال ــة ــ اســ امل ــاعيال ــل ال ــ الع ع ا ل ا اساســ ــ ــ ع ًل ً الح العــام  ون ــ الــ ق ت
ــع  ة فــي ال ــ ئ اعــات ال عــة مــ الق ــة، -ل ــ ال ــات غ مــة وال ــة وال ار ــال ال  الأع

ـــع  عادهـــا الإعـــلام وال ـــ(مـــ خـــلال ا جهـــة ن ـــادة ال هـــام ال ـــ العلاقـــات,  ال جهـــة ن ـــادة ال , ال
غ  جهة ن ال ادة ال ع, ال جهة ن ال ادة ال اهة وال جهة ن ال ادة ال  ).ال

افها  - 2 ـــ اهـــ ق ـــة علـــى ت رة ال ـــ قـــ ع ـــ الاساســـي الـــ  ت في ال ـــ الاداء الـــ ـــام تق عـــ ن
ـة وضـعفها ة ال ا قـ لا عـ ا, و م ـة مـ فـ رات ال ـة قـ ـ ت ـام ت ا ال ـة هـ ن فاعل

ة لها امج ت  . خلال وضع ب
ثـة - 3 ة ال ائ ـل الـ ـ مـ ق ـام ج لي مـ اه ة على ال ال امل ادة ال غ ال ل م ا , ح وهـ

ـــابي  ـــاد الا ا الـــ ال ارســـة هـــ ـــة م أه ـــة ووعـــي  ة علـــى درا ائ ول فـــي الـــ ـــ ـــي ان ال فـــي ع
ة  م  .تعاملاته ال

ول فـي  - 4 ـ ـام ال ـ العـام علـى مـ اه ال في  ام الاداء الـ ة تق ن غ فاعل ى م ل 
ــي رجــة ال ال ة  ائ في الــ ــلاك الــ ح ال ــ ــي  ة ازاء , تل ائ امــات الــ ا علــى ال ع ســل الامــ الــ ســ

لي لها  ر ال ه  . ال
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ة ال  - 5 ائ ــ ح ان ال ة اتــ فا ــ ح وال ضــ ال ــ  ة ت ضــ ــ م ضــع معــای تق عــا مــا ب ثــة جــادة ن
ة  ل لفة, وال ائف ال عة ال اعاتها ل لا ع م  .ف

ل علــى  - 6 ا یــ ــة وهــ ج ــة م ــا مع ــا علاقــة ارت ه جــ ب لــي ت ــ ال ــ علــى ال ــ ال غ  ان م
ــام تق ــة ن ــ فاعل ه العلاقــة فــي تع ار هــ ــة اســ ان ــا ام ا ع ا ــ یــ ل ال الــ في  ــ الاداء الــ

في فاءة ملاكها ال ثة ورفع  ة ال ائ اف ال ق اه  .على ت
ـة  - 7 ـ فاعل ه فـي تع لها العـام تـ ـ ـة  امل ـادة ال ثـة لل ة ال ائ ول في الـ ارسة ال ت ان م

في ام تق الاداء ال  .ن
جهـــة  - 8 ـــادة ال عـــ ال ح ان  ة اتـــ ائ ـــل الـــ ـــه مـــ ق ـــ  ـــام ال ـــل ورغـــ مـــ الاه ـــ مهـــام الع ن

في ــ ــ الاداء ال ــام تق ــة ن ــ فاعل ع ة ب ائ جهــات الــ ع ت ثــة الا انــه لا یــ ارســات , ال ا ان ال
اتهــا افها وغا ــ أهــ ق ــ ت ــة ن م ال ــ تقــ اجعــة وتق ــل م عــ م ا ال اصــة بهــ ة وال ائ عهــا الــ ــي ت , ال

فيوا ــ الاداء الــ مها قــادة الفــ ل قــ ــي  احــات ال ــة , قلاق ــ الفاعل ق ه ب ارســات لا تــ ه ال هــ
ام تق الاداء دة ل  . ال
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