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   المستخلص
ʺــة دور تعــʛض الʱــي الʺفــاǼ ʦॽʂعــʠ علــى الــʹʨء لقــاءإ الʴــالي الʴॼــʘ یهــʙف ʨؗʴجهــات فــي الʨʱال 

 تــʙʻʱʶ الʺʱʵلفــة ǼأǼعادهــا الإصــلاح عʺلॽــة أن إذ . الʺʢلȃʨــة الإصــلاح ومعॽʢــات الʺʴلॽــة لــلإدارة الȄʨʺʻʱــة
 الʺʴلـي الʺʱʳʺـع جهـʨد لʴـʙʷ الؔفʽلـة الآلॽـات عـʧ الʘʴॼ وȃالʱالي ،الإدارة أسلʨب في الʛشادة قاعʙة على
ʺــة دور علـى الـʹʨء تـʶلȌॽ هـʨ الʴॼـʘ مــʧ الغـʛض وان ،الʺʴلॽـة الإدارة وقـʙرات أداء Ȑمـʨʱʶ علʛفـ ʨؗʴال 
ʺـــة ومʤʻʺـــات الʺʴلॽـــة الॽʺʻʱـــة اســـʛʱاتॽʳॽة وعـــʙت ،العـــام القʢـــاع مʤʻʺـــات فـــي ʨؗʴال ʧعـــادهǼأǼ ةॽʶـــॽئʛال 

 Ǽـات الـȑʚ صـلاحيالإ الʨʱجـه أدبॽـات مـع انـʳʶاماو الاسـʛʱاتॽʳॽة للʛؤȄـا وفقا الʘʴॼ مʱغʛʽات هي والفॽɺʛة
 ســʺات مــع الاتــʶاق یʢʱلــʖ عــȄʛʸة لʙولــة مʳʱــʙدة بʛؤȄــا الʻʰــاء ان اذ ،للعــʛاق الʺʴلॽــة الʯʽʰــة فــي مʢلȃʨــا

 .الॽʺʻʱة وتʴقȘʽ الʻʰاء في للʺʶاهʺة مʨʢʱرة قʙرات وامʱلاك والʺʴلॽة العالʺॽة الʨʢʱرات
 ،الʺʢʻلقــات تلــʥ لʱــʟॽʵʷ انامʽــʙ الادارȄــة وتʨاǼعهــا الــʙیʧ صــلاح لʺʴافʤــة الʺʴلॽــة الادارة واخʽʱــʛت

ʗفـــʣوو ʥـــ ـــات تل ॽئʜʳاق فـــي الॽقـــي ســـʢʻوعʺلـــي م ʨـــȞॽذجـــا نلʨʺـــة نʢـــه ونق  أراء اســـʢʱلاع نʴـــʨ انʢلاق
)ʝــالʳʺــة والادارات الॽلʴʺال(، ʦام وتــʙʵʱارة اســʺʱانة اســॼʱة كــأداة الاســॽʶــॽانــات جʺــع فــي رئॽʰعلقــة الʱʺال 

ʖانʳالǼ انيʙʽʺال ʧمـ ʘـʴॼلـغ ،الȃو ʦـʳـة حʻʽ30( الع( ʛو . دافـʦـل تـʽلʴانـات تॽʰـات الǼـة لإجاʻʽال عʘـʴॼ، 
 الʛʰنـــــــــامج وȃاســــــــʙʵʱام الإحــــــــʸائॽة والأدوات الʨســــــــائل مــــــــǼ ʧعــــــــʙد Ǽالاســــــــʱعانة الفʛضــــــــॽات واخॼʱــــــــار

ـــى الʴॼـــʘ وتʨصـــل ،)SPSS(الاحـــʸائي  اهـــʦ مـــʧ وانـــه للإصـــلاح الʺʢلȃʨـــة الʨʱجهـــات مـــʧ مʨʺʳعـــة إل
 وان الʨʺʢحـة، الȄʨʺʻʱـة الʰـʛامج مـʧ أȑ العʛاॽʀـة ʯـةالʽʰ تـʷهʙ لـʦ انـه الʴॼـʘ الʽها تʨصل الʱي الاسʱʻʱاجات

ʙوج ʠعॼها الʻود في مʙات حʤافʴة مʛقʱʶا مॽʻفʹلا ،ام ʧع ʦǽʙعـة تقـʨʺʳم ʧات مـॽصـʨʱـي الʱز الʜتعـ 
ʧة مॽانȞل أمʽة تفعॽʳॽاتʛʱة اسॽʺʻʱة الॽلʴʺار في الʡـة اʺ ʨؗʴال ʗانـ  الȞʴامـة تـʧȞʺʱ ولؔـي تʨصـॽة اهـʦ وؗ

 الʱــي الʴʱــǽʙات Ȑمــʨʱʶ وفــي العʺʨمॽــة والــʶلʢات الʺــʨاʧʽʻʡ تʢلعــات ʨȐمــʱʶ فــي نتؔــʨ أن مــʧ الʺʴلॽــة
ʛــʤʱʻــع تʺʱʳʺفإنــه ال ʧʽعــʱــام یॽʁإعــادة الǼ ــلʽقــي تأهॽʁاء حʨســ ʧف مــʛــʡ ولــةʙأو ال ʧف مــʛــʡ اعــاتʺʳال 
  . نفʶها الʺʴلॽة
ʸة مʹʸʢات ،الʲʸلॻة الॻʸʹʯة اسʙʯاتॻʱॻة : الʸفʯاحॻة الؒلʸات ʦؕʲة ،الȂة رؤॻʱॻاتʙʯاس .  

Activating the local development strategy within the framework of governance 
(a strategic vision) 
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Abstract 
   The current research aims to shed light on some concepts that present the role 
of governance in the development directions of local administration and the 
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required reform data. As the reform process in its various dimensions is based 
on the rule of wisdom in the management style, and thus the search for 
mechanisms to mobilize the efforts of the local community to raise the level of 
performance and capabilities of local administration, and that the purpose of 
the research is to shed light on the role of governance in public sector 
organizations, and promised the local development strategy and organizations 
Governance in their main and subsidiary dimensions are the research variables 
according to the strategic vision and in line with the literature of the reform 
trend that has become required in the local environment of Iraq, as building 
with a renewed vision of a modern state requires consistency with the features 
of global and local developments and possessing advanced capabilities to 
contribute to building and achieving development. The local administration of 
Salah al-Din Governorate and its administrative subordinates were chosen as a 
field to diagnose these starting points, and they employed these parts in a 
logical and practical context to be a model and a starting point for opinion polls 
(local councils and administrations). The sample is (30) individuals. The data 
were analyzed for the answers of the research sample, and hypotheses were 
tested using a number of statistical tools and tools and using the statistical 
program (SPSS), and the research reached a set of directions required for 
reform, and one of the most important conclusions reached by the research is 
that the Iraqi environment did not witness any of the ambitious development 
programs. And if some of them are found within the borders of stable security 
governorates, as well as presenting a set of recommendations that enhance the 
possibility of activating the local development strategy within the framework 
of governance, and it was the most important recommendation and for local 
governance to be able to meet the aspirations of citizens and public authorities 
and at the level of the challenges that await society. Real rehabilitation needs to 
be undertaken either by the state or by the local communities themselves. 
Keywords:Local development strategy ,Governance organizations, a strategic 
vision. 

 ) اسʙʯاتॻʱॻة رؤȂة (الʸؕʦʲة اʟار في الʲʸلॻة الॻʸʹʯة اسʙʯاتॻʱॻة تفعʻل(
  : الʺقʙمة

 وتʢــʛȄʨ واصــلاح ،الȄʨʺʻʱــة Ǽالʨʱجهــات الإدراك مــȐʙ علــى یʨʱقــف الʺʴلــى الʺʱʳʺــع وتॽʺʻــة تʢــʛȄʨ أن   
 الإدارة نʤــــʦ وجــــʨد أن إذ الʺʱʳʺعــــات، ولȄʨــــاتأ جــــʙول علـــى أولــــى حॽʺʱــــة أصــــॼح الــــȑʚ الʺʴلॽـــة الإدارة

 الʺʴلॽـة لـلإدارة مʢʱـʨر نʤـام بʻـاء فـإن وȃـالॼʢع .الȄʛʢـȘ هـʚا علـى أساسـॽة خʢـʨة الʺʕهلة الʛشʙʽة الʺʴلॽة
 القــʨانʧʽ تقʙمــه مــا بــʧʽ الانــʳʶام مــʧ لابــʙ وȂنʺــا .بــʚلʥ خاصــة قــʛارات أو قــʨانʧʽ إصــʙار ʳʺǼــʛد ǽــأتي لا

ʧʽـــȃوف وʛـــʣ اتॽʹـــʱر ومقʨـــʢʱوالاصـــلاح ال. ʧʺـــار ضـــʡعـــام إ ʧة مـــॽɾفاʷاح الـــʸاواة والإفـــʶفـــي والʺـــ 
ــʙه مــا وهــʨ الفــʛص، ʕؗت ʛȄتقــار ʦة الأمــʙــʴʱʺــة الॽــي الإنʺائʱر الʙʸا تــȄʨʻــي ًســʱوال ʛʽʷــة أن الــى تــʺ ʨؗʴال 

ʜــ ʛُؗة صــفات ثــلاث علــى تॽة :وهــي اساســ  الــʸفات Ǽعــʠ إلــى Ǽالإضــافة الʺــʶاءلة، ،الــʷفاॽɾة ،الʺــʷارؗ
ʛالأخȐ، ʧا ومʚالʺ هȘلʢʻ وʙʰة تॽʺة دراسة أهʺ ʨؗʴة الʙʽʳهـا في الʱـة علاقॽʺʻʱالǼ ،ـةॽلʴʺولعـل ال ʥمـا ذلـ 
ʛʶفـــǽ ʙایـــʜـــام تʺʱات فـــي الاهʨʻʶة الـــʛـــʽم الأخʨفهـــʺǼ امـــةȞʴذج الʨـــʺʻك ʙیـــʙـــة جॽʺʻʱـــة للॽوآل ʧʽʶـــʴʱالإدارة ل 

Ȅʜـة ʛؗــع علــى اللامॽʺات جȄʨʱʶالʺــ ،ʧــادیॽʺــا والʺȃف أن وʙالهـ ʧامــة مــȞʴال ʧʽʶــʴــات ووضــع تॽآل ʛʽبʙــʱلل 
ʙʽشــʛال ʙــʽʳاعــات والʺʳــة للॽلʴʺــة الॽɽǼ Șــʽقʴــة تॽʺʻــة تॽلʴوأن خاصــة ،شــاملة م ʦــʳلالات حʱــي الاخــʱال 
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 Ǽــات الــȑʚ الإصــلاحي الʨʱجــه أدبॽــات مــع انــʳʶاما وذلــʥ الʱــʙخل، ســʛعة تــʙʱʶعي الأخʽــʛة هــʚه تॽɻــʷها
   . الʺʴلॽة الʯʽʰة في مʢلȃʨا

   Șا وفــʚر، هــʨـــʤʻʺال ʙأكــʱقـــة تॽʁــة أن حʺ ʨؗʴـــة الॽلʴʺال ȋʛشــ ʛهʨجـــȑ لا ʧــȞʺǽ اهـــلʳʱــه الʻع Șـــʽقʴʱل 
ॽة" الǽʙʺقʛاॽʡـة لʱعȄʜـʜ وســʽʰل ،للʳʺاعـة الـʷاملة الॽʺʻʱـة  الأهــʙاف تʙʴیـʙ إلـى بــʙورها تفـʹي الʱـي "الʱــʷارؗ
ʦʶــʴفــي وت Ȑʙــة مــॽقهــا، فاعلॽʁʴعي كʺــا تʙʱʶورة تــʛʹالــǼ ȋاʛــʵان ʧʽالفــاعل ʧʽــʽلʴʺلــف فــي الʱʵاحــل مʛم 
ʺـة مفهـʨم بـʧʽ العلاقـة ॽʂـة مـا عـʧ نʱـʶاءل أن لʻـا Ȟʺǽـʧ وهȞـʚا .ةالॽʺʻʱـ بـʛامج وتʻفʽـʚ إعʙاد ʨؗʴـة الॽلʴʺال 

ʅॽ والॽʺʻʱة؟ ʺة تʕسʝ تॽʺʻة تʴقʧȞʺǽ Șʽ وؗ ʨؗʴة لॽلʴة مʙʽوفي ج ʨʱʶمȐ لعات؟ʢʱال  
  الʖʲॺ مʹهॻʱة : الاول الʦʲʸر

  الʖʲॺ مȜʵلة :اولا
 ʣهـʨر Ǽعـʙ ذلـʥو خـʨʸصا الʺʴلॽـة كʺॽـةوالʴا عʺʨمـا الʴاكʺॽـة Ǽʺفهـʨم الأخʽـʛة الآونة في الاهʱʺام زاد   

ـــى تـــʙعʨ الʱـــي العالʺॽـــة الʨʱجهـــات ة إل  الأفؔـــار وتعʺـــȘ تهʺهـــʦ الʱـــي القـــʛارات فـــي الʺʱʳʺـــع أفـــʛاد مـــʷارؗ
ــʙ جʙیــʙة فلــॽɿʶة Ȑرؤ ʣهــʛت حʽــʘ ،غʛʽهʺــاو الȄʛʴــةو الǽʙʺقʛاॽʡــة ʕؗــة علــى تॽʺان إدارة أهȞʶالــ ʧʽــʽلʴʺال 

ʦونهʕʷلفـــة لـــʱʵʺو الʧخـــلال مـــ ʝـــالʳـــة مॽلʴم ʱʻـــةمʳ ـــاتوʺʤʻـــع مʺʱʳني مʙفعالـــة مـــ ʘـــʽل حȞʷه تـــʚهـــ 
 الʺʨضـʨع هـʚا زال فʺـا ȑالʤʻـʛ الـʸعʙʽ وعلـى الʻاجʴـة الʺʴلॽـة للʻـʷاʡات الʺʱؔاملـة الʴلقـة الʲلاثة الأǼعاد
 أمــا   الʺʴلʽــʧʽ الــȞʶان بــʧʽ الاخʱلافــات الاعॼʱــار بʤʻــʛ تأخــʚ وفلــॽɿʶة مفاॽʺॽʂــة اʡــʛ بʻــاء إلــى ʴǼاجــة
 ومــا الʴʱــǽʙات مــʧ العʙیــʙ مــʧ تعــاني لازالــʗ فهــي الʽــʨم، العʛاॽʀــة الʺʴلॽــة الʯʽʰــة فــي الʽʰʢʱــȘ صــعʙʽ علــى

 انعȞــʝ والــȑʚ ،الʴالॽــة الʺʛحلــة خــلال واقʱــʸادǽة ومॽɻʺʱʳــة حʨȞمॽــة Ȟॽʂلॽــة اخــʱلالات مــʧ فʽهــا حــʸل
ʙ الȑʚ الامʛ،الʦȞʴ ادارة انʺاȋ على ʕؗاجـة یʴـي الʻʰʱهج لʻـة مـʺ ʨؗʴة الادارة( الʙʽشـʛـةك )الॽتـ آلʙʻʱʶ علـى 
ʷلةتــʽȞ ʧمــ ʧʽانʨــات القــॽوالعʺل ʙــʽقالʱــي والʱد الʙــʴــة تॽɿॽة مʺارســة كʢلʶــاذ الــʵار واتʛة القــ  جʺॽــع Ǽʺــʷارؗ

ة وأهʺॽـة الǽʙʺقʛاॽʡـة فـي الʴـȘ مʰـʙأ تعȄʜـʜ علـى والعʺـل القـʛار، صـʻع في الʺʸلʴة ذات الاʛʡاف  مـʷارؗ
ʧʽʻʡاʨا فـــي الʺـــǽالعامـــة القـــʹا ʦعـــاتهʺʱʳʺل ʦـــانهʡمʺـــا ،ولأو ʦهʻـــȞʺǽ ʧاهʺ مـــʶفـــي ةالʺـــ ʙیـــʙʴت ʦحاجـــاته 
ʦــاتهȄʨــة وأولȄʨʺʻʱة ال  وȃــالʺʱʳʺع وȃأســʛهʦ بهــʦ الʵــاص والاجʱʺــاعي الاقʱــʸادȑ القــʛار صــʻع فــي والʺــʷارؗ

ȑʚال ʨʷॽɻǽه نॽɾ .  
  : الاتي الʶʱاؤل خلال مʧ الʘʴॼ مȞʷلة ʛʡح ʧȞʺǽ وهʚȞا

 هل ʛʰʱة تعʯʽʰةال الॽلʴʺ اق فيʛة العʯʽة بॼاسʻة مʜوجاه Șʽʰʢʱل ʛʽمعای ʙاعʨة وقʺ ʨؗʴ؟ ال  
 ما ʨه ʨʱʶمȐ دʨات وجॽة آلʺ ʨؗʴة الॽلʴʺة،( ال  .الʺʴلॽة الʯʽʰة في ) الʺʶاءلة ،الʷفاॽɾة الʺʷارؗ
 هل Șʰʢات تʙحʨة الॽلʴʺة الॽʀاʛالع Ȑادॼة مʺ ʨؗʴاتها مʺارسة في الʡاʷة نȄʨʺʻʱ؟ ال  
 ʅॽك ʧȞʺǽ ʦدع ʜȄʜوتع ȏادॼة مʺ ʨؗʴه في الʚة هʯʽʰة الॽلʴʺة الॽʀاʛ؟ الع 
 اتلأ هلॽةا لʺ ʨؗʴة لॽلʴʺجه في دور الʨʱي الʳॽاتʛʱالاس ʛȄʨʢʱة الإدارة في والإصلاح للॽلʴʺال.  

  إلى الʖʲॺ یهʗف: الʖʲॺ أهʗاف :ثانॻا
 اءʻاغ ʖانʳفي الʛع الʺعʨضʨʺة لʺ ʨؗʴال ʧف خلال مʛعʱة على الॽʂة ماʺ ʨؗʴة الॽلʴʺال  .  
 ʅـــȄʛعʱـــة الॽʺأهǼ ـــةʺ ʨؗʴة الʙʽشـــʛة الॼʶـــ ʻالǼ ـــامʤʻل ʦـــȞʴلـــي الʴʺو ،الȂـــاء ـــى الـــʹʨء لق  ومفهـــʨم واقـــع عل

ʺة ʨؗʴة الॽلʴʺاق في الʛالع. 
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 ʦدع ȏادॼة مʺ ʨؗʴات في الʙحʨة الॽلʴʺانو ،الॽȃ ة دورʺ ʨؗʴة في الॽʳॽاتʛʱة اسॽʺʻʱة الॽلʴʺال. 
 الʨقـʗ فـي الʺʴلॽـة الʴاكʺॽـة أهʺॽـة مـʧ تॼʻـع الʴॼـʘ أهʺॽـة فـان الأسـاس هـʚا وعلـى :الʖʲॺ أهॻʸة :ثالʰا 

ʛاضــʴــادة الȄــام وزʺʱعلــى بهــا الاه ʨʱʶالʺــȐ ــيو العــالʺيʺॽــادة الإقلȄــاء وزʢــات إعȄʛʴات الʙحــʨــة للॽلʴʺال 
 . الʺʴلॽة الʴاكʺॽة إلى مʜʱایʙة حاجة في ʳǽعلها مʺا
 :یلي ما حʦل الʖʲॺ فʙضॻات تʦʲʸʯر : الفʙضॻات :راǺعا
 مʙʵʱʶة الادارة تॽلʴʺة الʻʽع ʘʴॼات الॽآل ʦȞʴال ʙاشʛعامل في الʱجهات مع الʨة تॽʺʻʱةال الॽلʴʺ.  
 ʙجــʨعلاقــة ت ȋــاॼــة ارتॽابʳǽة دلالــة ذات إॽائʸإحــ ʧʽــات بــॽــة آلʺ ʨؗʴجهــات مــع الʨة تॽʳॽاتʛʱــة اســॽʺʻʱال 

 . الʺʴلॽة
 لȞʷـــات تـــॽـــة آلʺ ʨؗʴـــة الॽلʴʺـــة الʢض نقʨهـــʻة فـــي للॽʳॽاتʛʱـــة اســـॽʺʻʱـــة الॽلʴʺصـــلاح الȂـــام وʤالإدارة ن 

  .العʛاق في الʺʴلॽة
 الʺعلʨمـات واقـع إلـى Ǽالاسـʻʱاد وذلـʥ الʴʱلʽلـي الʨصـفي هجالʺـʻ علـى الاعʱʺـاد تـʦ :الʲॺـʖ مـʹهج :خامـʴا
 اجـــʛاء عــʧ فـــʹلا الʺʱــʨفʛة، الالʛʱؔونॽـــة الʺعلʨمــات ومــʸادر والʺـــʕتʺʛات والʙراســات الʱؔـــʖ فــي الʺʱــʨفʛة
ʺة الॽات تʻʰي واقع على للʨقʨف الʙیʧ صلاح ʴʺǼافʤة مʙʴودة مʙʽانॽة دراسة ʨؗʴال . 

  ȏالʹʙʢ الاʟار : الʰاني الʦʲʸر
ʸة : أولا ʦؕʲة الॻلʲʸم :الʦفهʸات الॻوالال   

ʺــة مـــʢʸلح ǽعـــʙ : الʸفهــʦم  -  أ ʨؗʴال ʨجʺــة هـــʛʱة الʛʸـــʱʵʺــي الʱال ʗلح راجـــʢʸللʺـــ CORPORATE 

GOVERNANCE، مʙقــ ʧــل مــʰق ʥــʻʰولي الʙو الــʙʻقوصــ ʙـــ  واتفــȘ للعॽȃʛــة تʛجʺʱــه تــʦ مــا وهــʨ ،الــʙولي الʻقـ
ات ســʨاء الʛشــʙʽة Ǽــالإدارة تعȄʛفــه علــى ʛؗʷا للــʙیــʙʴاد أو تʸــʱرة الاقʨʸــǼ فــي،( عامــةʢ693 ،2005ل(، 
ʙدت وقــʙفــات تعــȄʛعʱمــة الʙا الʺقʚلح، لهــʢʸالʺــ ʘــʽʴǼ لʙلح كــل یــʢʸمــ ʧوجهــة عــ ʛــʤʻــي الʱاهــا الʻʰʱی 
 .الʱعʅȄʛ هʚا مقʙم
 فʛعـʱة فʶسـʕــل مȄʨʺʱـة الॽولʙال IFC ــةʺ ʨؗʴأنهـا الǼ: " ـام هــيʤʻال ȑʚالــ ʦʱیـ ʧات إدارة خلالـه مــ ʛؗʷالــ 

ʦȞʴʱ2007 ,7( أعʺالها في وال, Alamgir(.  
 هʱفʛوع ȋة الأوساॽʺانـه علـى العل ʦـȞʴال ʙʽشـʛال ȑʚالـ ʦʱقـه یـॽʰʢت ʛـʰمـة عʜح ʧمـ ʧʽانʨالقـ ʙاعـʨـي والقʱال 

ȑدʕة إلى تॽɾفاʷال Șʽʰʢوت ʨس، ( نالقانʙʻ5 ،2006 س.(  
 كʺا ʛʤʻة یʺ ʨؗʴلة إنها على للʽوس ʜȄʜعʱة لॽɾفاʷاءلة الʶʺوال ) ʨاله ابʜ4: 2006 ،غ.(   

ʺة ان Ȑنʛ تقʙم ما ضʨء في     ʨؗʴام هي الʤة للإدارة نʙʽشʛال ʛـʲة وأكॽلʨʺشـ Ȑʙعـʱع یǼـاʢال ȑادʸـʱالاق 
 الهادفــة والإجــʛاءات والʺॼــادȏ القʨاعــʙ مــʧ مʨʺʳعــة ǽــʷʺل . خاصــة أو عامــة إدارة كانــʗ ســʨاء ȑوالʳʱــار

 بʻʽهــا ॽɾʺــا والʺــʕʶولॽات قالʴقــʨ وتʨزȄــع الʺʱعارضــة، الʺـʸالح أصــʴاب بــʧʽ نوالʱــʨاز الʨʱفʽــȘ تʴقʽــȘ إلـى
ʧʺـار ضـʡعـام إ ʧة مـॽɾفاʷاح الــʸاواة والإفـʶص فـي والʺـʛا وهــي .الفـʚـى بهـʻـي الʺعʻوضـع تع ȌǼاʨʹالــ 

 فـي للʺʱʳʺـع الأساسـॽة Ǽالʺـʸالح الاهʱʺـام مȐʙ وتعʝȞ الʺʴلॽة الإدارة حʧʶ تʹʺʧ الʱي الʛقاǼة ووسائل
  . الʺʳالات كافة
ʺــة Ǽʺفهـʨم الانʱقـال مʴاولـة إن    ʨؗʴال ʧمـ ʨʱʶالʺـȐ ʜــ ʛؗʺالȑ إلـى ʨʱʶالʺـȐ لــيʴʺح الʺʶـǽ الʺقارنـةǼ ʧʽبــ 

ʧʽمʨمفهـــ ȑأ ʧʽم بـــʨمـــة( مفهـــʨȞʴـــة الʺ ʨؗʴمـــة ،) والʨȞʴم فالʨة هـــي كʺفهـــʢـــة ســـلॽمʨʺمـــا ع ʛʽʷـــǽ إلـــى 
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 الʺـʨارد وتـʙʵʱʶم مʴـʙد وقـانʨني ȑإدار إʡـار في القʛارات تʣ ʚʵʱلها في والʱي للʙولة، الʛسʺॽة الʺʕسʶات
ʺـة مفهـʨم بʻʽʺـا ،الʺالॽـة للʺـʶاءلة تʵـʹع ȄʛʢǼقة ʨؗʴعـل الʳǽ ʧم مـʨمـة مفهـʨȞʴد الʛـʳع فـي فاعـل مʻصـ 
اء Ǽالغـــة أهʺॽـــة بـــʙورهʦ نʱȞǽـــʨʰʶ آخـــʧȄʛ فـــاعلʧʽ جانـــʖ إلـــى القـــʛار ʛؗʷكالـــ ʧʽادیʸـــʱالاق ʧʽʽـــاعʺʱوالاج 

ʺــة أن أȑ الʺــʙني، الʺʱʳʺــع ومʨȞنــات ʨؗʴل الʺʷمــة تــʨȞʴالإضــافة الǼ ــات إلــىʯʽه ʛأخــȐ وخاصــة عامــة 
Șʽقʴʱائج لʱة نȃʨغʛاو(مʙالفهȑ وʅȄʛ2008،11 ،ش ( .  
 العــــʧȄʛʷ نالقــــʛ اواخــــʛ فــــي العــــالʦ شــــهʙها الʱــــي والاجʱʺاॽɺــــة والاقʱــــʸادǽة الــــॽʶاسॽة الʢʱـــʨرات ان     

ʗʶــȞل انعȞʷــǼ او ʛــأخǼ ولــة دور علــىʙث , الʙقــال حــʱــام فــي الانʤن ʦــȞلــي حʴم ʛʢॽʶــه تــॽɾ ʝــالʳʺال 
 هـʚه جانـʖ الـى والʺـʨارد والـʶلʢات ʕʶولॽاتالʺـ تʴʺـل فـي ǽـʷارك مʴلـي حȞـʦ نʤام الى الʺॼʵʱʻة الʺʴلॽة
ʝالʳاع مʢاص القʵات الʺʤʻʺوال ʛʽة غॽمʨȞʴا الʚعى وهʙة ( ب یʺ ʨؗʴة الॽلʴʺال ( :   

 ــي وهـيʻام تعʙʵʱة اســʢلʶة الـॽاسॽʶــة ومʺارســة الــǼقاʛــع علـى الʺʱʳʺلــي الʴʺال ʧاجــل مـ Șــʽقʴــة تॽʺʻʱال 
 عʰـــــʛ بʛضــــاهʦ وذلـــــʥ رفــــاهʱʽهʦ، وتʴقʽــــȘ الʺـــــʨاʧʽʻʡ حॽــــاة نॽɺʨــــة وتʴـــــʧʽʶ والاجʱʺاॽɺــــة، الاقʱــــʸادǽة

ʦهʱ   . )23 ،2012 الʙیʧ، نʛʸ ( ودعʺهʦ مʷارؗ
  ʛـــȄوȐ وʛانهـــا ناخـــǼ و الفعالـــة الادارةʕʷـــة العامـــة نللـــॽلʴʺال ʧعـــة خـــلال مـــʨʺʳم ʧمـــ ʙاعـــʨلـــة القʨʰالʺق 

 الʺʻــʨفي( الʺʴلــي الʺʱʳʺــع فــي والʳʺاعــات الافــʛاد یʻــʙʷها الʱــي الʁــʦॽ وتʴــʧʽʶ دفــع اجــل مــʧ والʺــʛʷوعة
  ). 9 ،2001 ،نواخʛو

 ـــة انʺ ʨؗʴـــة الॽلʴʺلا ال ʛʸـــʱعلـــى تق ʛʽفʨمات تـــʙـــʵـــة ال ॽلʴʺم وانʺـــا الʜلʱʶتـــ ȍفـــاʴـــات علـــى الȄʛʴال 
ʨقـʴان قوالȞʶللــ ʧʽــʽلʴʺال ʛـʰع ʛʽفʨــة تــʯʽة بॼاسـʻة م  الॽʺʻʱــة وتʴقʽــȘ الʺــʙني والʴـʨار الǽʙʺقʛاॽʡــة للʺــʷارؗ

 . )79 ،2006 ،العلʨاني(
ʸة الॻات   - ب ʦؕʲال : ʛʽʷǽ ʦـȞʴا الʙاشـʛورة إلـى لʛقـال ضـʱالإن ʧالـة مـʴـة الǽʙʽقلʱال ʦـȞʴالـة إلـى للʴال ʛـʲأك 

ـــان بـــʧʽ وتؔـــاملا تفــاعلا  الʨȞʴمॽـــة الإدارة مـــʧ أساســـا تـــȞʷل والʱــي لـــه، الʺʨȞنـــة الʛئॽـــॽʶة والعʻاصــʛ الأرؗ
ـــه الʵـــاص القʢـــاع وȂدارة العـــام، للقʢـــاع ʱʽفعالǼ ـــة ـــف،)22 ،2009 ،اوزال (الʺʱʵلف ـــات وتʱʵل ॽـــة آلʺ ʨؗʴال 

ʴʺــةالॽة لʙʽشــʛهــاو الʛʽلاف وفقــا معایʱوجهــات لاخــ ʛــʤا نʧʽارســʙلهــا لʨع ،حʨــʻʱــات وتॽالال ʧʽة بــॽاسॽʶالــ 
 الʺʕسـʶات الـى تʳʱـاوز بـل فʴـʖʶ ومʕسـʶاتها الʙولـة اداء تـʷʺل ولا ،والادارȄـة والاجʱʺاॽɺـة والاقʱـʸادǽة

ʛʽة غॽʺسʛال ʧـع مʺʱʳʺاب الʜل فعلـى ،والاحـʽʰـال سـʲʺال ʙـʺʱاع ʥـʻʰولي الʙالـ ʨʺʳعـةم ʧـات مـॽالال ʧـȞʺǽ 
ة،(ابʛزهــا الـى الاشـارة  الʺʴʱــʙة الامـʦ بʛنــامج واعʱʺـʙ ،)والʺʴاســॼة والʺـʶاءلة والـʷفاॽɾة، والʺʻافــʶة، الʺـʷارؗ

ة( مʲــل والʺعـــایʛʽ الالॽـــات مــʧ مʨʺʳعـــة علـــى الانʺــائي  ،والاســـʳʱاǼة ،والـــʷفاॽɾة ،نالقــانʨ وحȞـــʦ ،الʺـــʷارؗ
ʽــʜ ونʴـاول ،)ʛؤȄـاوال والʺʴاســॼة والفعالॽـة والʨʱافـȘ ،والʺـʶاواة ʛؗʱثلاثـة علـى ال ʧــات مـॽا فـي الالʚهـ ʘــʴॼال 

ة( وهــــي الʺʴلॽــــة والॽʺʻʱــــة لــــلإدارة كʽʰــــʛة اهʺॽــــة ذات الʽــــʨم نعʱقــــʙ الʱــــي  )والʺــــʶاءلة ،والــــʷفاॽɾة ،الʺــــʷارؗ
ـــامج الـــʙولي الʻʰـــʥ حـــʙدها مـــا وفـــȘ لهـــا ونعـــʛض ـــʥ الإنʺـــائي الʺʴʱـــʙة الأمـــʦ وʛȃن ـــة تʙʴیـــʙ عʰـــʛ وذل ॽʂما 
ʺة الأساسॽة الآلॽات ʨؗʴة للॽلʴʺة الʙʽشʛي الʱها والʻʽʰول نʙʳالǼ ʦكالآتي وهي )1( رق :  
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ʸة الاساسॻة الالॻات )1( جʗول ʦؕʲة للॻلʲʸة الʗʻشʙال  

ة  الʵʸارؕ

 فـــي الʺـــʶاهʺة أجـــل مـــʧ وجʺاعـــات، كـــأفʛاد الʺʴلʽــʧʽ للʺـــʨاʧʽʻʡ الʺʻاســـॼة والآلॽـــات الـــʰʶل تهʯʽـــة Ǽʺعʻــى
 مـʸالʴهʦ عـʧ تعʰـʛ الʺॼʵʱʻـة الʺʴلॽـة الʺʳالʝ خلال مʧ وأ مॼاشʛة ȄʛʢǼقة إما القʛارات، صʻع عʺلॽات

ʧوع ȘȄʛʡ لʽهʶت ʙیʙʴʱلي الʴʺا الǽلات للقʹاȞʷʺار وفي .والʡإ ʝافʻʱائف على الʣʨالعامة، ال ʧȞʺʱی 
ʨʻʡاʨʺنال ʧة م  تعʻـي أن وȞʺȄـʧ .الȞʴـʦ مـȄʨʱʶات مʱʵلـف فـي الʺʺʲلـʧʽ واخॽʱـار الإنʵʱاǼـات في الʺʷارؗ
ة  زȄـادة ǽعʻـي الـȑʚ الأمـʛ الʺـʨاʧʽʻʡ، جانـʖ مـʧ الـॽʶاسॽة القـʛارات وقʰـʨل الʲقـة ʧمـ الʺȄʜـʙ أǽʹا الʺʷارؗ
   .الʺʴلॽة الʛʰʵات

 الʴʸاءلة

 وهـــي .العلاقـــة ذات Ȑالأخــʛ والأʡـــʛاف الʺـــʨاʧʽʻʡ لʺــʶاءلة الʺʴلॽـــة الأجهـــʜة فــي القـــʛار صـــانع ʵǽــʹع 
ʖلʢي مʶॽل رئʽعʱل ʦȞʴال ʙاشʛال ʧوضع خلال م ʛʽاس معایॽʁأداء ل ʡاʨʺالʧʽʻ ʧʽولʕʶʺوال ،ʧʽʽمʨȞʴال 
 الــــॽʶاسات صـــॽاغة وفعالॽـــة والʺـــالي، الإقʱــــʸادȑ العـــام القʢـــاع أداء وتقʽـــʦॽ الʛقاǼــــة آلॽـــات عـــʧ فـــʹلا

 والʵارجॽــة، الʙاخلॽــة الʴــʶاǼات ومʛاجعــة الʻفقــات علــى والــʛʢॽʶة الʺــʨارد اســʙʵʱام فــي والؔفــاءة وتʻفʽــʚها،
 والʷʱغʽلي، ȑالإدار والʙعʦ مةالʨȞʴ كفاءة مʧ الʙʴ إلى یʕدȑ الʺʶاءلة فانعʙام

 الॻɸʙʵة
 قʨاعـــʙ إʡــار فــي وȄʺارســʨنها الʺʱʳʺــع داخــل القــʨة نʴǽــʨزو الــʚیʧ هــʕلاء لــʶلʢة الʺʴلــي الʺــʨاʧʡ قʰــʨل

 .للॽʺʳع مʶʱاوȄة فʛص بʨʱفʛʽ وذلʥ والعʙالة، نالقانʨ حʦȞ إلى تʙʻʱʶ وأن مقʨʰلة واجʛاءات وعʺلॽات

 الؒفــــــــــــــــــــــاءة
  والفعالॻة

 

 ʛʰعȄو ʥذل ʧع ॼالʙي عʻب الفʨام لأسلʤʻلي الʴʺي الʻعȄرة وʙة قʜة الأجهॽلʴʺل على الȄʨʴارد تʨʺإلى ال 
 أفـʹل نʱـائج تʴقʽـȘ مع أولȄʨاتهʦ، عʧ وتعʛʰ الʺʴلʧʽʽ الʺʨاʧʽʻʡ احॽʱاجات تلʰي ومʷارȄع وخȌʢ بʛامج

ʦॽʤʻفادة وتʱالإس ʧارد مʨʺاحة الʱʺال.  

 الʵفاॻɼة

 ذلــʥ شــأن ومــʧ .الʺʴلــي الʺʱʳʺـع فــي الأʡــʛاف لॽʺʳــع ʽهــاعل الʴـʨʸل وســهʨلة الʺعلʨمــات تــʙفȘ إتاحـة
ʛʽفʨصـــة تـــʛالف ʦـــȞʴعلـــى لل Ȑʙـــة مـــॽة فعالʜـــة الأجهـــॽلʴʺال. ʥلʚـــ  علـــى الʺʴلـــي الʺـــʨاʧʡ قـــʙرة تعȄʜـــʜ وؗ

ة  والاجــʛاءات القــʨانʧʽ حــʨل الʺʱاحــة الʺعلʨمــات Ǽقــʙر نمʛهــʨ الʺʴلॽــة الأجهــʜة مــʶاءلة أن كʺــا .الʺــʷارؗ
 .الأعʺال ونʱائج

  الإسʱʯاǺة
 

 الفقـــʛاء خاصـــة لʺʢالʰهـــا، والاســـʳʱاǼة الʺعॽʻـــة، الأʡـــʛاف جʺॽـــع خʙمـــة إلـــى الʺʴلॽـــة الأجهـــʜة تـــʶعى أن
،ʧʽʷوالʺهʺـ Ȍॼتʛة وتـǼاʳʱرجـة الاسـʙاءلة بʶـي الʺــʱال ʙʻʱʶورها تـʙة درجــة علـى بـॽɾفاʷالـ ʛافʨقـة وتـʲال ʧʽبــ 

 الʺʴلي والʺʨاʧʡ الʺʴلॽة الأجهʜة

، داوود ،ǼـــاǙ والʺعʱـــʦʸ الʺـــʷاॼʀة عـــʨاد ،أمـــʧʽ : الʸـــʗʶر ʨعلـــȑ )2012(، اسي الإصـــلاحॽʶالـــ ʦـــȞʴوال 
ʙʽشʛار( الʡإ ʛʤنȑ(، عةॼʢدار:عʺان الأولى، ال ʙامʴال ʛʷʻع، للȄزʨʱ66 - 58 . ص وال  
  : والʦʯجهات الʸفهʦم : الʲʸلॻة للॻʸʹʯة الاسʙʯاتॻʱॻة الʦʯجهات : ثانॻأ

ــʜ إلــى الʨȞʴمॽــة الʺــʕʶولॽات فــي الʜʱایــʙ أدȐ : الʸفهــʦم - 1 ʛؗت ʢع ةســلʻار صــʛالقــ ʨــʺʻʱالȑ فــي ȑʙأیــ 
Ȅʜــة الʨȞʴمــات ʛؗʺال، ʦــʳون ʧا عــʚضــع هــʨات الʛلات ثغــȞʷــة ومــȄʨʺʻة تʙیــʙكــان ع ʧــاد أهʺهــا مــǽة ازدʙحــ 

 الـȞʶانॽة، الʳʱʺعـات أو الʺʻـاȘʡ أو الأقـالȐ ʦॽمـʨʱʶ علـى سـʨاء الʺȞانॽـة، والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة قالفʨار
ʛالأمــ ȑʚــات جعــل الــʯʽــة الهॽائح الأهلʛʷةا والــॽانȞʶفــي لــ ʛــʽʲك ʧــان مــॽالأح ʛــʽة غॽراضــ ʧارات عــʛالقـــ 

Ȅʜة، للʨȞʴمات الȄʨʺʻʱة ʛؗʺة الॽʺʻʱم وللʨات ثلاث عام كʺفهȄʨʱʶم:  
 عالʺي الأول ȑع أȄارʷʺة ال ʛؗʱʷʺال ʧʽب ʖدول أغل ʦار في العالʡات إॽʀعاو اتفاʱلا نللʲم.  
 ـــانيʲعلـــى ال ʨʱʶالʺـــȐ يʻʡʨو الـــʦهـــȄ ـــاتʢʢʵʺامجو الʛـــʰـــي الʱولـــةا تـــʹعها الʙل ʙʸض قـــʨهـــʻـــة ال  ȞǼاف

 .القʢاعات
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 ʘالــʲال ʨوهـــ ʨʱʶالʺـــȐ لــيʴʺال ʨـــال وهـــʳʺال ȑʚالـــ ʨـــه نتؔــॽɾ ـــةॽʺʻʱب الʛإلـــى أقــ ʧʽʻʡاʨؔلـــفو الʺـــʱت 
 . الʺʴلॽة الادارات الȄʨʺʻʱة Ǽالʛʰامج
 : هʸا رئʥʻʻʴॻ عʹʥȂʙʶ على الʲʸلॻة الॻʸʹʯة مفهʦم وȂقʦم

ة . 1 ة إلـــى تقـــʨد والʱـــي الʺʴلॽـــة، الॽʺʻʱـــة جهـــʨد فـــي الـــʷعॽʰة الʺـــʷارؗ  الʳهـــʨد جʺॽـــع فـــي الـــȞʶان مـــʷارؗ
 .الʚاتॽة مॼادراتهʦ على معʙʺʱیʨʷॽɻǽ ʧنها الʱي الॽʴاة ونॽɺʨة مʱʷॽɻهȐ ʦمʨʱʶ لʧʽʶʴʱ الʺʚʰولة

2 . ʛʽفʨلف تʱʵمات مʙʵوعات الʛʷة ومॽʺʻʱـة الॽلʴʺب الʨأسـلǼ عʳʷـǽ ـادʺʱعلـى الاع ʝفʻة الـ  .والʺـʷارؗ
   : الآتي إلى تهʗف الʲʸلॻة ةالॻʸʹʯ فإن مʹها الʙʸجʦة الأهʗاف حʖʻ مʥ أما
1 . ʛȄʨʢت ʛاصʻة عॽʻʰة الॽقـل الأساسʻـاه كالॽʺـاء والȃʛوالؔه ʘـʽح ʛـʰʱعǽ ضʨهـʻه الʚاعـات بهـʢأساسـا الق 

 .الʺʴلي الʺʱʳʺع ولʛȄʨʢʱ الॽʺʻʱة لعʺلॽة
ة نالʱعــاو زȄــادة . 2 ــة إلــى اللامॼــالاة حالــة مــʧ الʺــʨاʧʽʻʡ نقــل فــي ǽــʶاعʙ مʺــا الــȞʶان بــʧʽ والʺــʷارؗ  حال

ة   .الفاعلة الʺʷارؗ
 .وتʻفʽـــʚها تʢॽʢʵهــا فــي نǽــʶاهʺʨ الʱـــي الʺــʛʷوعات علــى الʺʴافʤــة علـــى الʺــʨاʧʽʻʡ حــʛص زȄــادة . 3
 :تعȄʛفها ʧȞʺǽ أنه إلا الʺʴلॽة الॽʺʻʱة مفهʨم حʨل الʛʤʻ وجهات وتॼایʧ الاخʱلاف غʦور
 أنهــاǼ اساتॽʶامج الــʛــʰــي والʱال ʦʱتــ Șجهــات وفــʨاث عامــة تʙلإحــ ʛــʽʽب تغʨغــʛــه مॽɾ عــات فــيʺʱʳʺال 

   .الʙخʨل تʨزȄع نʤام وتʧʽʶʴ الʺʷॽɻة Ȑمʨʱʶ رفع بهʙف الʺʴلॽة
 ـــارة أوهـــيॼɺ ʧعـــ ʥـــة تلـــॽـــي العʺلʱعʺـــل الǽ ʧـــاعي خلالهـــا مـــʢـــاص العـــام قʵـــا والॽɺعلـــى جʺا Șخلـــ 

 للॽʺʳع أفʹل حॽاة Ȑومʨʱʶ اقʸʱادȑ نʺʨ لʴʱقȘʽ الأفʹل الʛʤوف
 ة إنॽʳॽاتʛʱــة اســॽʺʻʱــة الॽلʴʺــل ..الʲʺــة تʢعʺــل خ Șــʽقʴʱا لʨعــات فــي لاعــاد نʺــʺʱʳʺــة، الॽلʴʺال ʦʱیــ 

ة، خـــلال مـــʧ واســـʙʱامʱها تʛȄʨʢهــا  .الʺـــʨاʧʽʻʡ لॽʺʳـــع الॽʴـــاة نॽɺʨـــة Ȑمـــʨʱʶ تʴـــॽɽǼ ʧʽʶــة وذلـــʥ الʺـــʷارؗ
  : )2003،11 ،عʙȄʨʽه( إلى الʺʴلॽة الॽʺʻʱة اسʛʱاتॽʳॽة وتهʙف

1 ( ʛʽفʨة تʯʽة بॽلʴة مॽʶافʻات تʡاʷʻو الأعʺال، لȌॽʷʻت ʨʺات ن ʛؗات شʯʷʻʺة الॽلʴʺال.  
2 (  ʨدوج ʨقȐ ر في عاملةʨʢت ،ʙایʜʱات جعلو مʯʽات بʡاʷها الأعʺال نʱمʛات بʯʽة بॽاتʨم. 
 اســــʲʱʺارات مــــॽلان تــــॽʳʷعو عʻقــــʨدȑ، نʴــــʨ علـــى الأعʺــــال لʻــــʷاʡات الاقʱــــʸادȑ الʱــــʛاȌǼ تـــʶهʽل  ) 3

 .العامة الʺʸلʴة ǽفʙʽ ما نʨʴ الʵاص القʢاع
4 (  ʜـــȄʜاكة العʺـــل تعʛʷالـــǼ ʧʽبـــ ʧʽـــاعʢـــاص/العـــام القʵارات الʺʲʱـــالات فـــي والاســـʳʺال ʛـــʽـــة غǽأو الʺاد 

  ).الॽʺॽʤʻʱة الإجʛاءات تʛشʙʽ الȄʛʷॼة، الʺʨارد تʛȄʨʢ ًمʲلا،( الʺʛنة
ʸــة تʦجهــات .2 ʦؕʲغــي : الॼʻج أن یʛــʵة تॽʳॽاتʛʱــة اســॽʺʻʱــة الॽلʴʺجــات الʛʵʺǼ ،غــي هامــةॼʻȄأن و ʦجʛــʱت 

 الʻʱفʽـʚ عـʨʯ ʧلʧʽالʺـʶ مـʧ وتعʽـʧʽ زمʻـي جـʙول مـع بʨضـʨح، مʙʴدة عʺل )خȌʢ( خʢة إلى الاسʛʱاتॽʳॽة
 مʱاǼعــة عʺلॽــة فــي الأساســॽة القــʹاǽا أمــا .الــʷأن ȑذو جʺॽــع Ǽʺــʶاءلة للॽʁــام الʺॼʱعــة قالʢــʛ هــي ومــا لهــا

  :خلال مʧ نفʨؔʱ نʳاحها تʴقॽɽǼ Șʽة الʺʴلॽة الॽʺʻʱة اسʛʱاتॽʳॽة
 لȄʨʴة تॽʳॽاتʛʱة اسॽʺʻʱة الʻیʙʺي عʺل الى للʶسʕم.  
 ʙیʙʴت Ȑʙم ʛʽأثʱة على الॽعʺل ʅॽɿʵالفق تʛ. 
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  ʧــا مـʻه ʙʶــʳʱاف تʙــة أهـॽʺʻʱــة الॽلʴʺال ʛـʰجهــات عʨم تʙʵʱʶتــ Ȍॽـʢʵʱي الʳॽاتʛʱلة الإســʽســʨقهــا كॽʁʴʱل, 
ʧجهـات خـلال فʺـʨʱـة الȄʨʺʻʱل الʸـة الأفؔـار إلـى نـॽʢॽʢʵʱـة الȄʨʺʻʱال Șـʽقʴʱـازج لʺʱعـي الॽʰʢفيو الॽʣʨالــ 
ʧʽان بʶة الإنʯʽʰوال، ʚجهات وتأخʨʱاور الʴʺة الॽالʱي الʱها والʻʽʰول في نʙʳال ʦ2( رق:( 

ʸة تʦجهات مʲاور )2( جʗول ʦؕʲال  
 الʦʯجه الʲʸاور ت

  لॻʸʹʯة تʦجهات 1
 الॻɹॻʮʠة الʦʸارد

 والॻʭʻʮة

 وأماكȐ ʧوالقʛ الʺʙن تȌॽʢʵ مʲل وارتॼاʡاتها الأشॽاء مʨاقع ومȞان ومʢॽʴها الॽʰʢعة دراسة تʷʺل
  الخ....راضيالأ واسʸʱلاح الʺʨاصلات وسʰل والʙʵمات والॽʶاحة والॽɾʛʱه العʺل

  
  
2 

  الॻʸʹʯة تʦجهات
 الȜʴانॻة

ʽـــʖ – الʺʢلـــȘ الʳʴـــʦ ( وتـــʷʺل والॼــȄʛʷة الـــȞʶانॽة الʻـــʨاحي جʺॽـــع دراســـة وتــʷʺل ʛؗʱمـــي الʛاله – 
ʽــــʖ – الʲؔافــــات – الʨʱزȄــــع ʛؗʱي الʶــــʻʳال – ʖـــــʽ ʛؗʱــــاعي الʺʱضــــع – الاجʨقــــافي الʲضـــــع – الʨال 
 لॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والعلاقات والʶلʨك ʦॽالʚؗ ʁلʥو والʺʱʳʺع Ǽالʻاس یʱعلȘ ما كل أȑ ....)الʴʸي
 . الʺʙیʻة في للȞʶان الʳʴʺي الʨʱزȄع وملائʺة الȞʶاني الʨʺʻ على الʛʢॽʶة خلال مʧ الʺʱʳʺع

  
  
  
  
3 

  الॻʸʹʯة تʦجهات
 الاقʶʯادǻة

 مʳــال فــي أو – تʳارȄــة – زراॽɺــة - ســॽاحॽة – صــʻاॽɺة ( الاقʱــʸاد نــʨاحي جʺॽــع دراســة وȄــʷʺل
ـــائʜ تʙʴیــʙ وȄــʦʱ الʻـــʷاʡات مــʧ نــʨع كـــل مʢʱلॼــات ووفــȘ ) ... الʨʽʴانॽـــة – الॼاॽʻʡــة الʲــʛوات ʛؗال 
 مॼـادȏ دمـج تـʹʺʧ إنʱاجॽـة اسـʛʱاتॽʳॽة تʢـʛȄʨ خـلال مـʧ الاقʱـʸادǽة الॽʺʻʱة لإسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة

   :عʛʰ الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة بʛامج في الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة
- ʦॽʤʻت ʛʡغلال قʱارد اسʨʺة الॽɻॽʰʢال :   
- ॽʺʻʱة ةالॽɺراʜال:   
   :والʛʴف الʻʸاعة -
  :والʻʰاء الʙʽʽʷʱ دراسات -
- ʛȄʨʢة تʺʤة الأنȄارʳʱةو الॽالʺال ʨʴاح نʱالانف 

  
  
  
4 

  الॻʸʹʯة تʦجهات
 العʙʸانॻة

ʦʱیــ ʦॽــʽاحة تقʶــة الأرض مــȃʨلʢʺال ʧخــلال مــ ʙیــʙʴت ʦــʳلــف حʱʵعــات مʺʳʱــة الॽانʛʺاحةو العʶمـــ 
Șʡــاʻʺــة الॽانʛʺـــة العॽʡاॽʱالاح Șافــʛʺات والȞॼʷــى والـــʻʰــة والॽʱʴʱمات الʙـــʵــة والॽɺاʺʱالاج، ʛʽفʨوتـــ 
 حʱـــى مʻاســـॼة عامـــة وخـــʙمات وصـــʨل عʻاصـــʛ تـــʨفʛʽو الʴـــʹȄʛة العʻاصـــʛ بـــʧʽ مॽʁʢʻـــة علاقـــات
ʧȞʺʱنــ ʧات وضــع مــʛشــʕʺامج الʛــʰاللازمــة وال ʛــʰجهــات عʨــة تॽʺʻʱــا الʺǼ ʝــȞعǽ ــيʰلȄاجــات وॽʱاح 
ʜʽʴاني الʛʺن العʙʺلل ʛوالقȐ :  

   الʅȄʛ أو الʺʙن في والعقارات الأراضي وॽȃع وتقʦॽʶ الأسعار ارتفاع مʷاكل Ǽʺعالʳة - 
 حقـــʨل فـــي مʴʱـــʙة ȄʛʢǼقـــة لʱعʺـــل الʺʱʵلفـــة الʺـــʸادر تȄʛʴـــʥ علـــى ǽعʺـــل الـــȑʚ العʺـــʛان Ǽـــإدارة -

Ȍॽـʢʵʱامج الʛـʰـي والʱعى الʶل تـʨصـʨاجـات كافـة إلــى للॽʱات اللازمـة الاحʡاʷـʻة للॽʻȞʶــاد الـʺʱاعǼ 
ʛـʢـة قالॽʺلات العلॽلــʴʱة والॽɺʨضـʨʺـي الʱغــي الॼʻأن ی ʛهـا تʺـʽــة فॽعʺل Ȍॽـʢʵʱن الʙها الʺـʺॽʶوتقــ 
 للʺʻاȘʡ العʺʛانॽة الʯʽʰة بʧʽʶʴʱ - العامة ǼالʺʛافȘ وتǽʙʵʺها ʙʵǼماتها مॽɿʱȞة وخلاǽا قʢاعات إلى

  . الॽʺʻʱة مʢʱلॼات لʱغॽʢة الؔاॽɾة الʺʶاحات وتʨفʛʽ الʺʙʱهʨرة

   . الأردن – عʺان ،الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة أفاق لʴʱقȘʽ الॽʢॽʢʵʱة الʺلامح ):2008( ،الʨتار فاتʻةو وفاء ،الʨتار : الʺʙʸر
 اǼعــاد ʡــʨرت قــʙ الॽʺʻʱــة تʳــاه وفلــʶفاتها الʨȞʴمـات مʨاقــف فــي الʺــʙʳʱʶات ان القــʨل Ȟʺǽــʧ تقــʙم مʺـا

 الــى ʛʡوحاتهــا فــي اســʙʻʱت للʴʱلʽـل مــʙاخل وابــʛزت ،الʺʴلــي الȞʴـʦ إدارة ومــʕʶولॽات وʣــائف فــي جʙیـʙة
 ومـʨارد امȞانॽـات بـʧʽ الʺʨضـʨعي الـȌȃʛ حالـة لʕʱشـʛ ،القʺـة مـʧ لا القاعـʙة مـʧ الʻاǼعـة الॽʺʻʱـة ʝاسـ فʛؔة

  .Ǽادوارها للʻهʨض الʺʴلي الʦȞʴ إدارة ومهارات قʙرات وʧʽȃ الȄʨʺʻʱة ومʢالʽʰها الʺʴلॽة الʺʱʳʺعات
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ʸة آلॻات تفعʻل علاقة :ثالʰا ʦؕʲة الॻلʲʸات الॻʱॻاتʙʯة واسॻʸʹʯة الॻلʲʸال   
ـــة مـــʧ لابـــʙ شـــʛوʡها، وتʴقʽـــȘ الʺʴلॽـــة الॽʺʻʱـــة رهـــان كـــʖʶ أجـــل ʧمـــ     ʯʰتع ʛد تـــʹافʨلـــف جهـــʱʵم 

ʧʽالفــاعل ʧʽــʽلʴʺال ʧʽʽʺســʛال ʛــʽوغ ،ʧʽʽʺســʛال ʥــار وذلــॼʱاعǼ ــةॽʺʻʱــة الॽلʴʺــة هــي ،الॽؔاملــة عʺلʱلا م ʦʱتــ 
 الأحـــʨال تʴـــʧʽʶ علـــى العʺـــل هـــʨ الʺʴلॽـــة الॽʺʻʱـــة مـــʧ فالهـــʙف آخـــʛ، ندو مʴلـــي فاعـــل تـــʙخل بʨاســـʢة

 ســȞان جهــʨد بــʧʽ تʨحــʙ الʱــي العʺلॽــات ȄʛʡــȘ عــʧ الʺʴلॽــة، للʳʺاعــات والʲقاॽɾــة والاجʱʺاॽɺــة الاقʱــʸادǽة
ʥاعــات تلــʺʳد الʨات وجهــʢلʶــة الــȄــار فــي الإدارʡعــاو إʱؔامــل، نالʱوال ʥلʚلــ ʗاتــǼ ــةॽʺʻʱــة الॽلʴʺال ʙــʺʱتع 
ة مʙʰأ على ǽعʙʺʱ مʱؔامل، نهج على   . الأمʙ الȄʨʢل والȌॽʢʵʱ الʺʷارؗ

1 - ʥــ مـʻحʖ أت : العلاقــةʷالعلاقــة نــ ʧʽم بـʨـة مفهــʺ ʨؗʴــة الॽʺʻʱــة، والॽلʴʺـة لأن الʺ ʨؗʴهــي ال ʧالــʹام 
ʽــʜ مــʧ الॽʺʻʱــة مفــاʦॽʂ تغʽــʛت ان Ǽعــʙ خــʨʸصا ،حॽʁॽʁــة تॽʺʻــة إلــى الاقʱــʸادȑ الʻʺــʨ لȄʨʴʱــل ʛؗʱعلــى ال 
ʨــʺʻال ȑادʸــʱالــى الاق ʜــʽ ʛؗʱــة علــى الॽʺʻʱة الȄʛʷــॼال ʦــة ثـــॽʺʻʱامة الʙʱʶان ( الʺــॼɻوعلــى ،)3 ،2007 ،شــ 

ʺـــة وأهـــʙاف الॽʺʻʱـــة مـــʶألة أن اعॼʱـــار ʨؗʴان الʛـــʰʱعǽ خلʙة بـــل الهـــام، الʺـــॽة الأرضـــʙـــʽحʨال ʛـــʤʱʻʺهـــا الʻم 
Șʽقʴالإصلاح ت ȑادʸʱاعي الاقʺʱوالاج، ʛالأم ȑʚجعل ال ʧم ʖلʢـة مʺ ʨؗʴه فـي الʙعـǼ ʨـʺʻʱالȑ دعامـة 

Ȅʜــة، مʶلــʶل لʱقȄʨــة أساســॽة ʛؗــة اللامॽة وآلॽض فــي أساســʨهــʻور الʙالــǼ اʨــʺʻʱلȑ اعــاتʺʳــة للॽلʴʺال. )ʧــȄز 
،ʧیʙــ  الʺʴلॽــة الॽʺʻʱــة تʴقʽــȘ فــي تــʶاهʦ جʽــʙة مʴلॽــة حȞامــة هʻــاك تقــʨم أن أجــل ومــʧ ،)31 ،2008 ال
 وجــʨد عـʙم مـǼ ʧـالʛغʦ أساسـॽة، ومॼـادȏ مʛتؔـʜات علــى وتعʱʺـʙ تȄʨʺʻـة، مـʷارȄع Ǽـॽʸاغة نتقʱـʛ أن یॼʻغـي
ȏادॼة مʙحʨر مʨʸوت ʙواح ʛʽة للʺعایʙʺʱالʺع .  

ʺــــة عــــʧ نʴʱــــʙث أن Ȟʺǽــــʧ لا تقــــʙم مــــا ضــــʨء فــــي    ʨؗʴــــة الॽلʴʺندو ال ʝȄʛة تؔــــ  الʺʴاســــॼةو الʺــــʷارؗ
 والʱـــي للॽʺʻʱـــة الʙʳیـــʙة الأǼعـــاد أن كʺـــا ،.الǽʙʺقʛاॽʡـــة ʣـــل فـــي إلا الʺʴلॽـــة للȞʴامـــة وجـــʨد لاو .الـــʷفاॽɾةو

ـʚا الॽʺʻʱـة حȘ في والʺʲʺʱلة الʴقॽʀʨة الأǼعاد ضʺʧ تʙʻرج ʺـةو الǽʙʺقʛاॽʡـة تعȄʜـʜ وؗ ʨؗʴـة الॽلʴʺة الʙـʽʳال. 
ʥلʚــ ʺــة ॽɼــاب فــإن ل ʨؗʴــة الॽلʴʺة الʙʽشــʛال ʧمــ ʘــʽــة حॽʡاʛقʺǽʙــة الॽلʴʺة الॽɾفاʷة والــॽولʕʶام والʺــʛــʱواح 

، ʨس نالقـانʛـȞǽ وضـعا ʖصـع ʨوهـ ȑʚفـه الـʛاعــات تعʺʳـة الॽلʴʺلائل الʙـه والـॽة، علʛـʽʲفؔـان ك ʧالــلازم مـ 
  .الʺʴلॽة الॽʺʻʱة قȘʽتʴ ثʦ ومʧ الإشȞالॽة، هʚه تعالج وتʙابʛʽ إجʛاءات تأتي أن
ʺــة حالــة ǽــʟʵʷ مʢʵــȌ وضــع Ȟʺǽــʧ تقــʙم مــا علــى وʻȃــاءا   ʨؗʴة الʙʽشــʛارات الʶل ومــʨــʴʱال ʨــʴــة نॽأل 

ʺا الॽʺʻʱة   : الʱالي الȞʷل في وؗ

  
ʺة الʛشʙʽة0)1(شȞل  ʨؗʴارات الʶم  

ـʨش، علॽـاء وسـʻاء حـʧʽʶ خلـف، والاء أحʺــʙ عʰـʙ، : الʺـʙʸر  ʺـة الʛشـʙʽة فـي تʴقʽـȘ الॽʺʻʱــة، ) : 2017(الʜرؗ ʨؗʴدور ال
  .جامعة دǽالى، العʛاق. نالعʙد الʱاسع والʨʱʶ. مʳلة الفʱح 

  الاصلاح الʺʕسʶاتي مʧ خلال
ॽة  .1 ʛؗʺؔم الʨسʛال.  
Ȅʜة  .2 ʛؗاللام. 
 .إعادة تʦॽʤʻ الإدارة  .3

  ق حقʨ الإنʶانإشاعة ثقافة
 الʜʻاهة والʷفاॽɾة في الॽʣʨفة العامة .4
 الʙʵمات العامة  تقȄʨة الʛقاǼة والʺʶاءلة في إداء .5

  اصلاحات اقʸʱادǽة
  .تʙʴیʘ القʢاع العام  .6
 الʛʷاكة بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص  .7

 الʨȞʴمة الالʛʱؔوني .8

  الʻفاذ إلى العʙالة
 .الʙسʨʱر  .9

 .قحقʨ الإنʶان  .10
 الحوكمة الرشیدة .القʹاء الʸالح  .11
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ʥمــ ʖــʻــل حʻفعʯــات :الǼ ــلʽــة تفعʺ ʨؗʴال ʖلــʢʱامــا یʤن ʧمــ ȌǼاʨʹازنــات الــʨʱــع فــي والʺʱʳʺال ʙــʴلل ʧمــ 
ة الʱعʽʰـʛ حȄʛـة تـॽʳʷع علـى ǽقـʨم والʺـʣʨفʧʽ، للـॽʶاسʧʽʽ الإدارȄـة الʱعॽɿʶة الإجʛاءات  الʺـʨاʧʽʻʡ، ومـʷارؗ

ـات( ǽـʛʽʷ حـʧʽ فـي والʴـȘ، العʙالـة أولȄʨـة ضـʺان تقȄʨـة على والعʺل ʛؗب ،ȑʙـل ان )11 ،2012وزایـʽتفع 
ʺة مفهʨم تȘʽʰʢ خلال مʧ الॽʺʻʱة ʨؗʴال ʦʱندو ی ʥش ʧي خلال مʻʰة الادارة تॽلʴʺالاتي ال:   

 الآلॽـات ȄʛʡـȘ عـʧ اسـʛʱاتॽʳॽة وضـع خـلال مـʧ وذلـʥ والʸـالي، ȏالإدار الفʴاد مʦاجهة اسʙʯاتॻʱॻة  - أ
 :الʱالॽة
 آت اصلاحॽة الهॽمʨȞʴة ،الȃارʴي الأداء ومʡاʛوقʛʽʰال . 
 ʦॽʽوتق ʖʽفة العʺال أسالʸـǼ ةʛʺʱʶـادة ،مـȄرات كفـاءة وزʙقـ ʧʽورفـع العـامل ʨʱʶمـȐ ʦاتهʛـʰخ ʦهلاتهʕومـ 
ʧامج خلال مʛب ،ʖȄرʙʱالي الʱالǼ ةȄʨرات تقʙآت قॽة الهॽمʨȞʴة الȄوالإدار ʱةوالǽʚʽفʻ. 
  ʧʽʶــــʴــــام تʤʻالقــــʹائي ال ʛʽفʨــــع وتــــॽʺــــات جॽانȞالإم ʧأجــــل مــــ ʚــــʽفʻت ʧʽانʨمــــة ومʺارســــة ،القــــʨȞح 

ات ʛؗʷات في ال ʛؗʷاصة العامة الʵوال 

ʸة إصلاحات مʥ كʚʱء الʙشʦة مȜافʲة  - ب ʦؕʲال:   
ʺــــــــة، العالʺॽـــــــة الـــــــʙولي الʻʰــــــــʥ لʺʕشـــــــʛات وفقـــــــا ʨؗʴلل Șقـــــــʴدول ت ʛʷقالـــــــ Ȍــــــــا وشـــــــʺال الأوســــــــॽʁȄʛإف 
 الـʹعف نقـاȋ فـي جʺॽعهـا تـʛʱʷك حʽـʘ مـʙاخʽلها، لʺعـʙلات Ǽالʻـॼʶة ملʴـȞʷǼ ȍʨل الʺʨʱقع مʧ أقل نʱائج
ʺة، تʱعلȘ والʱي ذاتها ʨؗʴالǼ ʙوتع ȋه الʹعف نقاʚأصـلة هـʱعـة فـي مॽʰʡ قـةʢʻʺة الॽاسॽʶة الـǽادʸـʱوالاق. 
 ان غʽــʰ ʛلــʙلل والــॽʶاسة الاقʱــʸادǽة الॽʺʻʱــة فــي ًرئॽــॽʶا ًعʻــʛʸا الȞʴــʦ ادارة Ȑمــʨʱʶ رفــع ǽــȞʷل ،تقــʙم مʺــا

ʧیʚهــ ʧʽʰــانʳال ʧــة مــॽʺʻʱضــان الʛعʱی ʛــʢʵفعــل للǼ ادʶالفــ ȑʚه الــʨʷــǽ ادʸــʱل الاقʨــʴȄارد وʨة الʺــʴॽʴʷالــ 
ـــة الʵـــʙمات مـــʧ أصـــلا Ȅʨʽʴاء الـــى الॽاشـــ ʧـــل مـــ ʽʰق ʙیʙʶـــ  نالʨȞʴمʽـــʨ نالʺـــʕʶولʨ راكʺهـــا الʱـــي نالـــʙیʨ ت

ॽة والʛسʨم ائʖالʹʛ فقʙان عʧ الʻاجʺة إیʛادتها بʙʱهʨر الʨȞʴمة خʜائʧ وتʹʛر نالفاسʙو ʛؗʺʳال .  
ʸة : الʰالʖ الʦʲʸر ʦؕʲجهات الʦʯة والॻʱॻاتʙʯة الاسॻʸʹʯة الإدارة في للॻلʲʸة الॻɾاʙالع 

  :الʲʸلॻة الإدارة لʹʢام تقॻʸȂʦة نʙʢة : اولا
 فـي نـॽʰʶة ونʳاحـات مʜاǽـا Ǽالفعـل حققـʗ قـʙ انهـا ʤǽهـʛ ،العʛاق في الʺʴلॽة الȃʛʳʱة مʛʽʶة اسʱقʛاء ان    

 مــʧ علʽهــا ماعقــʙ لʴʱقʽــȘ نʤـʛا اعــادة الــى ʴǼاجــة لاتــʜال عامـة Ǽــʨʸرة فعالॽاتهــا ان غʽــȄʨʺʻʱ، ʛـةال الادوار
 ʳǽــʙ الʺʴلॽــة الॽʺʻʱــة اتʳاهــات Ǽعــʠ فــي الاخفــاق او الʳʻــاح اســॼاب ǽــʱʶعʛض ومــʧ .وʨʺʡحــات امــال
 ʸلیʱــ مــا او وفॽʻــه وقانʨنॽــه تॽʺॽʤʻــه Ǽʺــʷاكل یʱــʸل مــا مʻهــا ،ومʱــʷاȞǼة ومʨʻʱعــة مʱعــʙدة قــʨʸر اوجــه

 فـــي ومـــʷاكل معʨقـــات ʳʺǼʺعهـــا شـــȞلʗ والʱـــي ،تʱʽʺʻهـــا وســـʰل الʺʴلॽـــة الʯʽʰـــة او نفـــʶها الʺʴلॽـــة Ǽـــالإدارة
ʛــʡــة الاॽʢॽʢʵʱــة الǽʚʽفʻʱــة والॽقابʛاهــات والʳــة لاتॽʺʻʱــة الॽلʴʺاذ ،ال ʙقــʱهــا ان نعʺʤمع ʙر قــʛره تؔــʨهــʣ 
ʝॽـة فــي لـȃʛʳاق تʛالعــ ʖʶــʴفــي وانʺـا ف ʛــʲول اكʙــة الـॽامʻال . ʨـʢʻوتȑ ʗــʴلــة تʤم ʥلات تلـȞʷد الʺــʙعــ 
ʧلات مȞʷʺة الॽɺʛي الفʱال ʛهʤر في تʨʸة الॽالات :  
 الॽʺʻʱــة مʢʱلॼــات مــع القʨمॽــة الॽʺʻʱــة احॽʱاجــات ॽɾــه تʱؔامــل الʺــǼ Ȑʙعʽــʙ مʱؔامــل تــʨʸر وجــʨد عــʙم . 1

 الʤـــــʛوف تʺلʽهــــا مʴلॽــــة واهʱʺامــــات مॼــــادرات او ،مʴلॽــــة عــــʨʷائॽة خʢــــȌ تʻــــʷأ مــــا عــــادة اذ ،الʺʴلॽــــة
 للʛʰنــامج مʱؔامــل تــʨʸر الــى للʨصــʨل الʺʱأنॽــة الʙراســات لأجــʛاء الؔــافي الʺʳــال تــʙع لا امʺــ ،والʺʱغʽــʛات

ʨʺʻʱالȑ، ا وفيʱكل ʧʽʱالʴال ʨؔنت Ȍʢʵة الʛʸʱة الى مقॽʳॽاتʛʱة الاسʴاضʨة الʙʽعॼال Ȑʙʺال.  
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 مʛتؔــʜات تــȞʷل الʱــي ،الʺʴلــي الʻʺــʨ بʯʽــة لʺʨȞنــات والʺعلʨمــات الʺــʶح عʺلॽــات واســॽʁॼة أهʺॽــة مــع  . 2
 یʻعــʙم Ȟǽـاد لʙʴʱیـʙها ودراسـات ʴǼـʨث مــʧ أتʳـه مـا فـان ،والʺـʱʶقʰلॽة الʴالॽــة ȑالʻʱʺـʨ الʢʵʱـȌॽ ʺلॽـةع فـي
 غʽـــʛ انॼʢاعــات او عـــʨʷائॽة احॽʱاجــات ابـــʛاز علــى انعȞـــʝ الــȑʚ الامـــʛ مʴــʙودة مʴـــاولات یʱعــȐʙ لا او

 مʨاقــع فــي ریــʙو مــا وȃــʧʽ الȄʨʺʻʱــة الʰــʛامج فــي ʳǽȑــʛ مــا بــʧʽ الانفــʸال مــʧ حالــة حــʙوث الــى ادت كاॽɾــة
 . الʺʴلॽة الʯʽʰة

 والأجهـʜة الʺʳـالʝ دور وهامـॽʷة الॽʢॽʢʵʱـة الʺʳـالات فـي الʺʙیʻـة إدارة تʴʺلـه الـȑʚ الʨاسـع العʖء  . 3
 ʴǽـʙدها الʱـي الʺعȄʨʻـة الʵʷـॽʸة صـفة جعـل عـȞǽ ʧـʷف الـȑʚ الʺʴلॽـة الॽʺʻʱة مʳال في الʶانʙة الإدارȄة

ʨنالقان ʛʽدة غʨجʨاقع في مʨالعʺلي ال .  
 تʴقـȘ كفـاءة لॽʁـاس دॽʀقـة مʱاǼعـة وجـʨد ǽفـʛض ،الʺʴلॽـة Ǽالॽʺʻʱة الʵاصة والانʢʷة لفعالॽاتا تʨجॽه  . 4

ـــة الأهـــʙاف ȃʨلʢʺـــه ،ال ॽـــان وعل ـــة ف Ȅʜ ʛؗعـــة مǼاʱʺح الॼʸـــة تـــ ـــاء ضـــʛورȄة حال ـــات للارتق ॼلʢʱʺالǼ ةॽالأساســـ 
 . الʺʴلي والʨʢʱر الॽʺʻʱة لأهʙاف

 ذاتهــا حــʙ فــي كانــʗ إذ خــاص، ǼــȞʷل لॽــةوالʺʴ عــام ǼــȞʷل العامــة الإدارة Ȑمــʨʱʶ علــى الفــʶاد وجــʨد . 5
 لإصـــلاح القـــʨانʧʽ مـــʧ كʽʰـــʛ لؔـــʦ وخـــʹعʗ ،الʽـــʨم إلـــى الاســـʱقلال مʻـــȑ ʚالإدار الإصـــلاح لعʺلॽـــات هـــʙفا

 أســॼاب كلهـا كانـʗ بـل الʳهـاز، هـʚا فعالॽـة فـي ȑجـʚر تغʽʽـʛ إلـى ذلـʥ یـʕدȑ أن ندو مـʧ ،الʺʴلॽـة الإدارة
ʗʺار فــي ســاهʷــʱاد إنʶد الفــʨجــʨʺولـــة،ال إدارة فــي الʙ ــيʱــأت والॽʂ ضــعʨار الʷــʱاد لإنʶالفــ ʛــʽʰؔال Ȑʙلـــ 
 فـي الʺʨجـʨد للفـʶاد تʨقعـاتهʦ حـʨل الॼـالغʧʽ راȑ )2( الȞʷل یʨضح ،الʺʲال سʽʰل وعلى .الʺʴلॽة الإدارات

 . العʛاق في الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة الʺʕسʶات
  )2011 ( لعام للفʶاد عʛضة العʛاॽʀة الʺʕسʶات Ǽان نیʨʱقعʨ الʚیʧ الॼالغʧʽ نʖʶ )2 ( شȞل

  
ʖʶـــائج وحــʱراســـة نʙاعـــات فـــان الʢالق ʛـــʲضــة الاكʛة عʨشـــʛة، هـــي للʴʸالـــ Șافـــʛʺة ،العامـــة والʡʛʷوالـــ، 
ॼـار الʺـʙراء ومʻاصـʖ ،والؔʺـارك ،والایʛادات والʱعلʦॽ ،والʺʛور  فـي الفـʶاد فـان هʻـا م الـخ،... الʺـʣʨفʧʽ وؗ
  والʺʴاسॼة والʷفاॽɾة ʛقاǼةال ضعف ʖʰʶǼ وسॽاسॽة واجʱʺاॽɺة اقʸʱادǽة ʣاهʛة اصॼح العʛاق

  :Ǽالاتي نʕشʛها ان ʧȞʺǽ الʻامॽة الʰلʙان اغلʖ مʻها تعاني ومʛؔʱرة عامة Ȑاخʛ مʷاكل . 6
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 قلة ʛافʨات تॽانȞة الامǽالʺاد .  
 ةǽودʙʴانات مॽʰمات الʨة والʺعلȃʨلʢʺال.  
 عيʶاس الॼʱللاق ʧارب مʳت ʗʺلة لاتʸـǼ ʟائʸـʵاقـع لʨلـي الʴʺوفـه الʛʣـة الإدارة جعـل مʺـا وॽلʴʺال 

  . والʺॼادرة الابʙاع روح وافقʙها جامʙة لاʛʡ اسʛʽة
 اكلʷصـــلة ذات مــ ʧʽانʨـــالقǼ ـــةʺʤــات والانʺॽعلʱـــي والʱـــات الǼ ʠعॼهــا الـــʻـــة امـــام "عائقـــا مॽـــة عʺلॽʺʻʱال 

   . الʺʱʳʺعي والʨʢʱر
ʸة مॺادئ واقع :ثانॻا ʦؕʲة الॻلʲʸاق الʙالعǺ  
ʺــة إن    ʨؗʴـــة ال ʽلʴʺال ʨـــ ـــʚه ـلمʶلــʶ فــي أساســـي نمȞـــ ـــة، هــ ʽʺʻʱو الȘــʽʰʢــار تॽʵــة لȄʜ ʛؗــالي ،اللامʱالȃو 

ʧʽʶـــʴلإدارة ت ʦـــȞʴال ʛـــ ʰع ʜـــȄʜاءلة تعʶة الʺـــ ـــʚلʥ والـــʷفاॽɾة، والʺـــʷارؗ  الʛشـــʙʽة الʺʴلॽـــة الȞʴامـــة فـــإن ول
 .والإدارȄة والȄʨʺʱلॽة الॽʶاسॽة والʺقʨمات الॽʶاسات مʳǼ ʧʺلة تʱعʜز

ʺــة إقامــة إن    ʨؗة حʙʽــة فــي رشــʯʽʰــة الॽلʴʺــةال الॽʀاʛع ʖلــʢʱعــة یʨʺʳم ʧاءات مــʛعلقــة الإجــʱʺال ʝॽأســʱب 
ة علـــى والاعʱʺـــاد ومʕســـʶات نقـــانʨ دولــة  ذلـــǽ ʥـــʱʶلʜم كʺـــا الأعʺـــال، علـــى والʺـــʶاءلة والــʷفاॽɾة الʺـــʷارؗ

ة ʺــة هʻـاك تقـʨم أن أجـل ومـʧ الـॽʶاسॽة، الʯʽʰـة فــي الʺـʙني والʺʱʳʺـع الʵـاص القʢـاع مـʧ كـل مـʷارؗ ʨؗح 
 علــى وتعʱʺــʙ تȄʨʺʻــة، مــʷارȄع Ǽــॽʸاغة نتقʱــʛ أن یॼʻغــي الʺʴلॽــة ॽʺʻʱــةال تʴقʽــȘ فــي تــʶاهʦ جʽــʙة مʴلॽــة

 الʺعـایʛʽ تʱʵلـف وحʽـʘ واحـʙ وتـʨʸر مʨحـʙة مॼـادȏ هʻـاك لـʝॽ أن مـǼ ʧـالʛغʦ أساسॽة، ومॼادȏ مʛتʜؔات
 الʺʴʱــʙة الأمــʦ بʛنــامج أو للॽʺʻʱــة الاقʱــʸادȑ نالʱعــاو مʤʻʺــة أو الــʙولي الʻʰــʡ ʥــʛف مــʧ ســʨاء الʺعʱʺــʙة
ʺــة تʛسـॽخ إن Ȑنــʛ العـʛاق فــي الʺʴلॽـة الʯʽʰــة ʵǼـʨʸصॽة الامــʛ تعلـʙ Șروȃقــ ،الإنʺـائي ʨؗʴـة الॽلʴʺال ʧمــ 

 الʢʵʱـــȌॽ آلॽـــة عʰـــʛ وذلـــʥ الʢॽʢʵʱـــي Ǽالॼعـــʙ كʽʰـــʛ حـــʙ إلـــى تـــʛتȌॼ إنهـــا لابـــʙ مʴلॽـــة تॽʺʻـــة تʴقʽـــȘ أجـــل
ي الاسʛʱاتʳॽي  تـʶهلو الʺـʱʶقʰل نʴـʨ الʺʨجـه الʺʴلـي الʱفʛʽؔ تʳʷع دǽʺقʛاॽʡة مʻهॽʳة ǽغʙو الȑʚ الʷʱارؗ

ــــʧʽ، الفʛقــــاء مʱʵلــــف وتʨجــــه ʽلʴʺــــل كʺــــا الʲʺǽ ــــة ॽخ عʺلॽســــʛʱاســــة لॽة سʙــــ ــــॽʶاسي الــــʶلʨك تــــʛʡʕ جʙی  ال
 ،)27 ،2008 زʽμــــʛ،( .الآخــــʧȄʛ الʺʴلʽــــʧʽ والفــــاعلʧʽ والʺــــʨاʧʡ والإدارة الʺॼʵʱʻــــة للهʯʽــــات والاجʱʺــــاعي

ʺــ آلॽــات تʛســॽخ مʢʱلॼــات تʵــʙم الʱــي الʳهــʨد أهــʦ إلــى قنʢʱــʛ أن Ȟʺǽــʧ عــام وȃــȞʷل ʨؗʴة ةالʙʽشــʛفــي ال 
  ). 3( رقʦ الʙʳول في نʻʽʰها والʱي یلي ما العʛاॽʀة الʺʴلॽة الʯʽʰة
ʺة آلॽات تʛسॽخ مʢʱلॼات تʙʵم الʱي الʳهʨد )3( رقʦ جʙول ʨؗʴة الʙʽشʛة في الʯʽʰة الॽلʴʺة الॽʀاʛالع :   

 وتعȂʚـʚ الॻʹʟʦة الʶʸالʲة تॻɾʙة
 نالقانʦ دولة

ʚʽفʻاسة تॽعادة سʱاسـ ʧالامـ ʖـه مـا عقـʱفʛمـ عʧ رʨهʙـي تـʻأم ʛـʽʰة فـي كʛـʱف، ʙوقـ ʙʶـʳت ʥة فـي ذلـʛـʱف 
 العʺـل ثـʦ والاقʱـʸادȑ، الاجʱʺـاعي الاسـʱقʛار اسـʱعادة أجـل مـʧ والعʺل الارهابॽة والهʳʺات الاحʱلال

 الʺʙني الʨئام لॽʶاسة كʙʰیل الॽʻʡʨة الʺʸالʴة سॽاسة بʻʱفʚʽ على
 مـʧ الفـʶاد مʴارȃـة فـي ا جهـʨد یʢʱلـʖ مʺـا ،الامʻـي لالʺʳـا Ǽعـʙ مॽɻʺʱʳـة اولȄʨـة الفʶاد قʹॽة تʱʴل الفʴاد مȜافʲة

  :یلي ما خلال
  الفʶاد لʺȞافʴة وʻʡي نقانʨ إصʙار .1
 الʻʡʨي Ȑالʺʨʱʶ على الفʶاد لʺȞافʴة هʯʽة إنʷاء  .2

ة تفعʻل ة الʛئॽــॽʶة الʺʤــاهʛ مــʧ تعʰʱــʛ الʱــي الانʵʱاǼــات ȄʛʡــȘ تʻʰــي الॻʴاسॻة الʵʸارؕ  الــॽʶاسॽة، نالــʕʷو فــي الʺــʨاʧʡ لʺــʷارؗ
 مʻها الʺʴلॽة خاصة الانʵʱاǼات قʨانʧʽ تعʙیل إلى الʙولة وسعي

ʤة دعॻɼفاʵاهـة الـʚʹإدارة فـي وال 
ʙʻʻʴال وتʦولة العامة الأمʗلل: 

 وتʙʰأ والʜʻاهة، Ǽالʷفاॽɾة للʙولة العامة الأمʨال إدارة تʦʶʱ أن ضʛورة الʨȞʴمي الإنفاق تʛشʙʽ یʢʱلʖ إذ
 شــفاॽɾة ضــʺان فــي وحاســʺة حȄʨʽــة أداة تــȞʷل الʱــي ʙولــةلل العامــة الʺʨازنــة مــʧ انʢلاقــا العʺلॽــة هــʚه

ʛʽʽʶال تʨكʺا العامة، الأم ʛثʕة تʛاشॼفي م ʦʳام حʙʵʱارد اسـʨـة الʺـॽولـة، الʺالʙلل ʛالأمـ ȑʚالـ ʖلـʢʱی 
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 الهـʙر مـʧ ووقایʱهـا الʙولـة مـʨارد علـى الʴفـاȍ لأجل والʜʻاهة Ǽالʷفاॽɾة الॽʶاسة هʚه تʴʱلى أن ضʛورة
ʛیʚʰʱامها والʙʵʱواس Ǽʛʲكفاءة أك. 

 تॽʺʻـــةو الʻـــاس نشـــʕو تʴــʧʽʶ إلـــى الهادفـــة الاجʱʺاॽɺـــةو الʲقاॽɾــة الʺعॽʢـــات مـــʧ الʺʢʻلقـــة الʛؤȄــة أȑ الإسʙʯاتॻʱॻة الʙؤȂة
 .الȄʛʷॼة القʙراتو الʺʱʳʺع

 عʻهʺا ʙتʨʱل امॽʱازȞʷǽ ʧȄلان والʺعʛفة فالʶلʢة والʺعʛفة، والاسʢʱاعة القʙرة بʙرجة مʛتʢॼة الʺʕʶولॽة والʓʴʸولॻة الʲʸاسॺة
 فـــي الʺʴلـــي ȑالʻʱʺـــʨ فالʺـــʛʷوع قـــانʨني، ȃعـــʙو أخلاقـــي Ǽعـــʙ علـــى ȑتʢʻـــʨ فهـــي.واجॼـــات الʺقابـــل فـــي

ة وأهـʙاف نʱـائج تʴقʽـȘ أجل مʧ للالʜʱامات وتॼادل تʨافȘ عॼɺ ʧارة الʺʸʴلة ʛؗʱʷمـ ȑإخـلال وأ ȑـأǼ 
ʧه مʚامات هʜʱالال ʛʹॽل سʺʳʺǼ وعʛʷʺال . 

 مــʶالʥ مʳلــة ،" والــॽʶاق الʺفهــʨم فــي اǼــʨʺʱʶلʨجॽة مقارȃــة امـةالȞʴ : )2008(محمد ،الــʙیʧ زȄــʧ : الʸــʗʶر
 31 ص  الॽʰʹاء الʙار الʙʳیʙة، الʳʻاح مॼʢعة ،2008 -8 العʙد الاقʸʱاد،و والॽʶاسة الفʛؔ في

 الʗولॻة الʵفاॻɼة مʹʸʢة مʓشʙات في العʙاق :ثالʰا
ات مʕشــʛ تــʅॽʻʸ علــى مــʛة لأول العــʛاق دخــل    صــعȃʨة Ǽــʖʰʶ وذلــʥ )2003( العــام فــي الفــʶاد مــʙرؗ

 والʳـʙول لآخـʛ عـام مـʧ مʱʵلفـة مʛاتـʖ فـي العـʛاق ورتـʖ العـام هʚا قʰل والʺعلʨمات الॽʰانات الى الʨصʨل
)4( ʧʽـــʰا یʸـــʵًمل ʧعـــ ʖـــʽتʛاق تʛرجات العـــʙـــي والـــʱل الʸهـــا حـــʽعل ʖʶات وحـــʛشـــʕاد مʶالفـــ ) ـــةʺʤʻم 

 والــȑʚ الʙولॽـة الـʷفاॽɾة ʤʺـةمʻ مʕشـʛات مـʧ مʕشـʛات ثلاثـة علـى العـʛاق صـʻف حʽـʘ ،) الʙولॽـة الـʷفاॽɾة
 درجـة ارتفـاع علـى ذلـʥ دل كلʺـا العـʛʷة مʧ الʺʕشʛ اقʛʱب كلʺا حʘʽ والعʛʷة الʸفʛ بʧʽ ما ʱʺॽʀه تʛʱاوح

ات مʕشــʛ( مــʧ كــل علــى العــʛاق صــʻف حʽــʘ ،الʙولــة لʱلــʥ الــʷفاॽɾة  العــالʺي الفــʶاد وتقȄʛــʛ الفــʶاد مــʙرؗ
  (*).العالʺي الفʶاد ومॽʁاس

ʙــل لقـʱاق احʛالعــ ʚــʻم ʥخ ذلـȄــارʱال ʙــʴول ʛــȄʛقʱال ʛـʽ2014 لعــام الأخʖʶــة نــॽا عالʙات فــي جـ  الفــʶاد مــʙرؗ
 الأكʲـʛ بʨصـفه الʱقȄʛـʛ ضـʺها دولـة ) 145( بـʧʽ مـʧ)129( الʶʱلـʶل علـى حـʸل2004 العـام ففـي .ॽɾه

ات ʨʺǼجــʖ ًفــʶادا ات تفــاقʦ فــي العــالȐ ʦمــʨʱʶ علــى )137 ( تʶلــʶله جــاء2005 العــام وفــي .الʺــʙرؗ  مــʙرؗ
 ضـــʺها الʱــي الــʙول مʳʺــل مـــʧ )160( تʶلــʶله جــاء2006 العــام وفــي .ًعॽȃʛـــا الاســʨء وهــॽɾ. ʨــه الفــʶاد
ʛȄʛقʱالغة الॼ163 ( وال( له جـاء2010 العام وفي .دولةʶلـʶت )175( ʧʺول ضـʙول جـʙـالغ الـॼدها الʙعـ ) 
ـــا تʴـــʻʶا العـــʛاق وضـــع تʴـــ2011ʧʶ العـــام وفـــي .دولـــة )178  ندو مـــʧ الʺʕشـــʛ درجـــة حʽـــʘ مـــॽɿʡ ʧف

  .  الʺʛتॼة
ات مʓشʙ )4( الʗʱول   2014 - 2003 للفʙʯة للعʙاق الفʴاد مʗرؕ

ات مʓشʙ الʴʹة  الفʴاد مʗرؕ
 ادنى - اعلى

 ʸॻɾة
 الʰقة حʗود

 )الʗʶʸاॻɾة(
ʔʻتʙʯال 
 عॻȁʙا

ʔʻتʙʯا الॻدول 
 

2003 2،2 1،2 - 3،4 2،1 - 2،9 17 ʥ113 18 م 
2004 2،1 2،1 -3،5 1،3 –8،2 17 ʥ129 18 م 
2005 2،2 4،1 - 6،3 1،5 - 2،9 17 ʥ137 18 م 
2006 1،9 1،6 - 2،3 1،6 - 2،1 17 ʥ160 18 م 
2007 1،5 1،3 - 2 1،3 - 1،7 19 ʥ178 20 م 
2008 1،3 1،1 - 1،8 1،1 - 1،6 19 ʥ178 20 م 
2009 1،5 ....... 1،2 - 1،8 18 ʥ176 20 م 
2010 1،5 1،2 - 1،9 1،2 - 1،9 19 ʥ175 20 م 
2011 1،8 1،5 - 2 1،7 - 1،9 18 ʥ175 20 م 
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2012 1،8 1،1 - 2،1 1،4 - 2،2 18 ʥ169 20 م 
2013 1،6 1،1 - 2،1 1،2 - 2 15 ʥ171 17 م 
2014 1،6 1،1 - 2،1 1،2 - 2 16 ʥ170 17 م 

ʗȂʦوان ،عʚغ ،Ȗʻة دراسة : )2016( رفॻلʻلʲات تʙشʓʸة لʸʢʹة مॻɼفاʵة الॻولʗاق، حالة إلى الإشارة مع) الʙلة العʱاهة مʚʹال 
 188- 187 ص 2016 – الʯاسع العʗد – ساتوالʗرا للʦʲॺث والʵفاॻɼة

 : هي الأخʙʻة الʛʸʳ للʦʹʴات للعʙاق تقʸॻʻها في علʻها الʗولॻة الʵفاॻɼة مʹʸʢة اعʗʸʯت(*)
-1ʙشʓل مʦʲان تʸʴتلʙʻادر بʶال ʥة عʴسʓان مʸʴتلʙʻب. 

-2ʙشʓمة مʗخ ʙʟاʳول مʗقعات الʦʯادر والʶال ʥة عʗارات وحॺʳʯة الاسǻادʶʯالاق. 
 .والʗولॻة الॻʴاسॻة الʳʸاʙʟ خʗمات عʥ الʶادر الʗولة مʳاʙʟ دلʻل3-

-4ʤॻʻتق ʙʟاʳولة مʗادر الʶال ʥة عʴسʓة مʙʻʶॺة الॻʸالعال 

ʧʽــʰʱی ʧول خـــلال مــʙــʳل درجـــة أعلــى ان أعـــلاه الʸاق حــʛهــا العـــʽفـــي عل ʛشــʕات م  بلغـــʗ الفــʶاد مـــʙرؗ
 (   بلغـــʗ )2008( العــام فــي علʽهــا العــʛاق حــʸل درجــة واقــل )2005,2003 ( للأعــʨام درجــة )2,2(

 الـــʙول Ȑمـــʨʱʶ علـــى العـــʛاق تʛتʽـــʖ أمـــا ,الʙراســـة لـــʨʻʶات ًفـــʶادا الأكʲـــʛ الـــʻʶة Ǽأنهـــا وتعʻـــي درجـــة )3,1
ʛالأخـــȐ ات فـــي فؔـــانȄʨʱʶا الʺـــॽنʙـــ ـــه تـــʅॽʻʸ أفـــʹل كـــان حʽـــʘ ال ـــة ًمʴـــʱلا )2003( عـــام فـــي ل ॼتʛʺال 

)113( ʧع مـــــــʨـــــــʺʳم )2,2( بــــــــ دولـــــــة )133( أ درجـــــــةʨوأســـــــ ʅॽʻʸاق تـــــــʛام فـــــــي كـــــــان للعـــــــʨالأعـــــــ ) 
2008,2007( ʘـــʽـــل حʱـــة احॼتʛʺال )178( ʧع مـــʨـــʺʳم )180 ( رجات دولـــةʙبـــ )ات ) 1,3,1,5ʨʻʶللـــ 

 كـــان )20-17( بـــʧʽ مــا الʺـــʻʸفة العॽȃʛــة الـــʙول عــʙد تـــʛاوح فقـــʙ العȃʛــي Ȑالʺـــʨʱʶ وعلــى , الʱـــʨالي علــى
 یʱʰعــʙ ان هــʨ لعȃʛــيا Ȑالʺــʨʱʶ علــى بلغــه تʛتʽــʖ أفــʹل حʽــʘ تʛتʰʽهــا فــي الʺʱــأخʛة الʺʛاتــʖ ًمʴــʱلا العــʛاق

ʧʽʱʰتʛــʺǼ ʧعــ ʛار دولــة اخــʷــȄــا وʻأن إلــى ه ʖان اغلــʙلــʰــة الॽȃʛادر لهــا كــان العʸمــ ʛــʲأك ʧادر مــʸمــ 
  . العॽȃʛة الʙول في كȞʷǼ ʛʽʰل مʨجʨد الفʶاد ان مʧ الʛغʦ وعلى أرȃعةو مʸادر بʲلاثة العʛاق
 الـǽ ʥʷقʰـل لا Ǽـʷـؔل تʤهــʛ فإنهــا قــعللʨا ومʢاǼقʱهــا دقʱهـا مـȐʙ عʧ الʛʤʻ وȃغʠ الʙولॽة الʱقارʛȄ ان    
Ȑʙالإدار الʹعف مȑ اتʶسʕʺة للॽʀاʛذا .العȂا ما وʻأضف ʛȄاهـة تقارʜʻال ʧـاد حــالات عــʶدة الفـʨجـʨʺفـي ال 

 الȞʴــʦ مفهــʨم عـــʧ الابʱعـــاد فـــي تلعʰـــه الـــȑʚ الـــʙور مـــʧ أبـــʙا نــʶـʱغʛب فـــلا الʺʕســʶـاتو الـــʨزارات مʱʵلـــف
ــالغʧʰ الــʷعʨر ʧʡالʺــʨا یʱʻــاب اذ الــʸالح Ǽ مʙضــا وعــʛـــام علــى الʤن ʦـــȞʴال ȑʚـــ ـــʨد ال ـــǽ ʙق  عــʧ ناॽʂــʥ الʰل

  . الاجʱʺاॽɺة العʙالة تʴقȘʽ في الأمل فقʙان
  الإصلاح وتʦجهات الʗʻʸان نʯائج : الʙاǺع الʦʲʸر
 الʺʱʳʺـــع فـــي الʺعʽʻـــǼ ʧʽعـــʠ مʨاقـــف وتـــʟॽʵʷ اســـʢʱلاع Ǽاتʳـــاه الʴॼـــʘ مʨضـــʨعة مʱـــʹʺʻات تʻـــʶاق
ʺــة لآلॽــات وســॽاقات افʛʱاضــات مــʧ عʛضــه تــʦ مــا عــʧ لفʛضــॽاتا واخॼʱــار الʺʴلــي ʨؗʴال ʦــȞʴوال ʙاشــʛال 

 الــــʙیʧ صــــلاح لʺʴافʤــــة الʺʴلॽــــة الادارة واخʽʱــــʛت , الʺʴلॽــــة للॽʺʻʱــــة الʺʢلȃʨــــة الإســــʛʱاتॽʳॽة والʨʱجهــــات
ـــʙانا وتʨاǼعهـــا ʽم ʟॽʵʷـــʱل ʥـــ ـــات تل ـــʥ ووʣفـــʗ , الʺʢʻلق ـــات تل ॽئʜʳاق فـــي الॽقـــي ســـʢʻـــي م  نلȞॽـــʨ وعʺل
 اســــʸʯارة اســــʗʳʯام وتــــʤ ، )الʺʴلॽــــة والادارات الʺʳــــالʝ( أراء اســــʢʱلاع نʴــــʨ انʢلاقــــه نقʢــــةو نʺʨذجــــا

 مॻɿـاس علـى اعʸʯـʗو ،الʖʲॺ مʥ الʗʻʸاني Ǻالʱانʔ الʯʸعلقة الॻʮانات جʸع في رئॻʴॻة كأداة الاسॺʯانة
)Likert( اعيȁʙات في الǺة إجاʹʻانة العॺʯللأسـ , ʦȜॻʴنفـ ʦʯʴمـȎ كـل ʙـʻغʯمـا م ʥʻبـ )أر )4-1Ǻعـةȁ 

 العʻʹــة حʱــʤ وȁلــغ ،الॻɿʸــاس مــʴاحة علــى )ǻȏ )2،5ــʴاو الفʙضــي الʦســȊ أن اعॺʯــار مــع ،مــȂʦʯʴات
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 الʨســائل مــǼ ʧعــʙد Ǽالاســʱعانة الفʛضــॽات واخॼʱــار ،ʴॼــʘال عʻʽــة لإجاǼــات الॽʰانــات تʴلʽــلو . فــʙدا )30(
  ).SPSS(الʳاهʜ الʛʰنامج وȃاسʙʵʱام الإحʸائॽة والأدوات

   الʗʻʸان في ʖʲॺال اǺعاد وتʝॻʳʵ وصف : اولا
ʸــة آلॻــات وصــف -1 ʦؕʲال :ʧʺʹصــف تــʨالاول ال ʧارة مــʺʱانة اســॼʱالا ) 12 ( الاســʕت ًســʙــاس أعــॽʁل 

ة الـʷفاॽɾة ( الʲلاثـة ǼأǼعادهـا الʴॼـʘ فـي الʺعʱʺـʙة الʛاشʙ الʦȞʴ آلॽات ـان ،) والʺـʶاءلة والʺـʷارؗ  الهـʙف وؗ
ʧوراء مـــ ʥذلـــ ʨـــʹاح هـــॽʱالاس ʧعـــ Ȑʙام مـــʙʵʱان اســـʙـــʽʺـــات الॽا لآلʦـــȞʴل ʙاشـــʛفـــي ال ʦارات رســـʶالʺــــ 

ــــة لʨʱجهــــات الʺــــʱʶقʰلॽة ॽʺʻʱاورهــــا الʴʺǼ، ــــار مــــعॼʱأن اع Ȍســــʨضــــي الʛاو الفʶــــ ǽȑ )2،5( احة علــــىʶمــــ 
  :الʱʻائج تʛʽʷ إذ الʺॽʁاس،

 ʙعǼ ة ة Ǽعʙ حقȘ : الʺʷارؗ  ȑمॽɻـار وȃـانʛʴاف ضـȐ ʅॽɻوȃʺـʨʱʶ )1.98( حـʶابي وسـȌ الʺʷارؗ
 الॽـــه تʢʺــح الــǼȐ ȑʚالʺـــʨʱʶ لــʝॽ ولؔــʧ الʴॼــʘ مʽـــʙان Ȑلــʙ مʨجــʨد الॼعـــʙ ان الــى ǽــʛʽʷ وهــʚا )0.520(

        الʺʴلॽة الادارة
 ʙعــǼ ةॽɾفاʷالــ : ʙقــ Șحقــ ʙعــǼ ةॽɾفاʷالــ Ȍابي وســʶ1.92( حــ( ʨʱʶــʺȃوȐ ʅॽɻاف ضــʛʴــأنȃــار وॽɻمȑ 
 .ضʨʱʶʺǼȐ ʅॽɻ ولʧؔ الʘʴॼ مʙʽان لȐʙ مʨجʨد الॼعʙ ان الى ʛʽʷǽ وهʚا )0.462(
 ʙعـــǼ اءلةʶالʺـــ: Șحقـــ ʙعـــǼ اءلةʶالʺـــ Ȍابي وســـʶ2.27( حـــ( ʨʱʶـــʺȃوȐ ʅॽɻاف ضـــʛʴـــأن ȃـــار وॽɻمȑ 
  .الʺʢلʨب Ȑالʺʨʱʶ الى یʛقى ولا .)0.661(
ـــة الاســـʙʯاتॻʱॻة الʦʯجهـــات مʲـــاور وصـــف -2 ॻʸʹʯـــة لل ॻلʲʸال: ʧʺʹصـــف تـــʨـــاني ال ʲال ʧارة مـــʺʱاســـ 

 ةالارȃعـــ ǼأǼعادهـــا الʺʴلॽـــة للॽʺʻʱـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة الʨʱجهــات مʴـــاور لॽʁـــاس أعـــʙت ًســـʕالا ) 16 ( الاســॼʱانة
ــــة تʨجهــــات( ॽʺʻارد تʨــــة الʺــــ ॽɻॽʰʢــــة الॽʯʽʰجهــــات ،والʨــــة تॽʺʻʱة الॽانȞʶــــ ــــة تʨجهــــات ،ال ॽʺʻʱة الǽادʸــــ ʱالاق، 

ـــة تʨجهـــات ॽʺʻʱـــة ال ॽانʛʺـــان ، )الع ـــʥ وراء مـــʧ الهـــʙف وؗ ـــة مـــȐʙ عـــʧ الاسॽʱـــʹاح هـــʨ ذل  والـــʨعي الʺعʛف
انʗ ،الȄʨʺʻʱة الʨʱجهات لʱلʥ الʺʴلॽة الادارة مʤʻʺات تʻʰي في والإدراك   :ئجالʱʻا وؗ

 ʙعـǼ جهــاتʨــة تॽʺʻارد تʨـة الʺــॽɻॽʰʢــة الॽʯʽʰوال : Șحقــ ʙعــॼال Ȍابي وسـʶ2.31( حــ( ʨʱʶــʺȃوȐ ʅॽɻضــ 
 ǼȐالʺــʨʱʶ لــʝॽ ولؔــʧ الʴॼــʘ مʽــʙان لــȐʙ مʨجــʨد الॼعــʙ ان الــى ǽــʛʽʷ وهــʚا )ȑ )0.738مॽɻــار وȃــانʛʴاف

ȑʚح الʺʢه تॽة الادارة الॽلʴʺال        
 ʙعــǼ جهــاتʨــة تॽʺʻʱة الॽانȞʶالــ : ʙقــ Șحقــ ʙعــॼال Ȍابي وســʶ2.27( حــ( ʨʱʶــʺȃوȐ ʅॽɻاف ضــʛʴــأنȃو 

   .ضʨʱʶʺǼȐ ʅॽɻ ولʧؔ الʘʴॼ مʙʽان لȐʙ مʨجʨد الॼعʙ ان الى ʛʽʷǽ وهʚا )ȑ )0.617مॽɻار
 ʙعــǼ جهــاتʨــة تॽʺʻʱة الǽادʸــʱالاق: Șحقــ ʙعــॼال Ȍابي وســʶ2.12( حــ( ʨʱʶــʺȃوȐ ʅॽɻاف ضــʛʴــأنȃو 

  .الʺʢلʨب Ȑالʺʨʱʶ الى یʛقى ولا .)ȑ )0.620مॽɻار
 ʙعــǼ جهــاتʨــةا تॽʺʻʱــة لॽانʛʺالع: ʙقــ Șحقــ ʙعــॼال Ȍابي وســʶ2.06( حــ( ʨʱʶــʺȃوȐ ʅॽɻاف ضــʛʴــأنȃو 

   .ضʨʱʶʺǼȐ ʅॽɻ ولʧؔ الʘʴॼ مʙʽان لȐʙ مʨجʨد الॼعʙ ان الى ʛʽʷǽ وهʚا )ȑ )0.621مॽɻار
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الʙراسة مʱغʛʽات لاǼعاد الاخʱلاف معامل على Ǽالاعʱʺاد الاهʺॽة تʛتʖʽ ) 5 ( جʙول  

لاسʛʱاتʳॽيا الʱفʱʺ ʛʽؔغʛʽال اǼعاد ت  
Ȍوس 
 حʶابي

ȑمॽɻار انʛʴاف  
C.V 

الاخʱلاف معامل  
ʖʽتʛت ʖʶات حʛʽغʱʺال 

 الفॽɺʛة
ʛʽغʱʺقل الʱʶʺات ..................... الॽآل ʦȞʴال ʙاشʛة( الʺ ʨؗʴال( 

ة 1  2 26.26 0.520 1.98 الʺʷارؗ
 1 24.06 0.462 1.92 الʷفاॽɾة 2
 3 29.19 0.661 2.27 الʺʶاءلة 3

ʛʽغʱʺا الʱعالǼ ..................جهاتʨل تʽة تفعॽʳॽاتʛʱة اسॽʺʻʱة الॽلʴʺال 
والॽʯʽʰة الॽɻॽʰʢة الʺʨارد تॽʺʻة تʨجهات 1  2.31 0.738 31.95 4 
الȞʶانॽة الॽʺʻʱة تʨجهات 2  2.27 0.617 27.18 1 
الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة تʨجهات 3  2.12 0.620 29/25 2 
العʺʛانॽة الॽʺʻʱة تʨجهات 4  2.06 0.621 30.15 3 

 SPSS V.23 بʙنامج مʙʳجات على الاعʸʯاد : الʗʶʸر
 معامــــل اســــʱعʺال تــــʦ , الʺʴلॽــــة الॽʺʻʱــــة اســــʛʱاتॽʳॽة وتʨجهــــات الʛاشــــʙ الȞʴــــʦ لألॽــــات الأهʺॽــــة لʛʱتʽــــʖو 

 بـʧʽ الʺقارنـة لʴـالات الʺعامـل وȄـʙʵʱʶم ، ȑالʺॽɻـار الانʴـʛافو الʴـʶابي الʨسȌ على Ǽالاعʱʺاد الاخʱلاف
ʧʽʱʻʽفؔلʺا ع ʗه قلʱʺॽʀ كلʺا ʗة كانʻʽأفʹل الع ʧȞʺȄه وǼاʶانـات حـॽʰـة للǽـة العادȃʨʰʺـا ،والʺ  مʰـʧʽ هـʨ وؗ

ة الـــʷفاॽɾة Ǽعـــʙ( ان یʱـــʹح اذ ) 2 ( الʳـــʙول فـــي  Ǽالʛʱتʽـــʖ جـــاء الʛاشـــʙ الȞʴـــʦ آلॽـــات ضـــʺʧ ) والʺـــʷارؗ
 اذ ) ॽـــةالʺʴل الॽʺʻʱـــة اســʛʱاتॽʳॽة وتʨجهـــات لأǼعـــاد Ǽالʻــॼʶة الاهʺॽـــة تʛتʽـــʖ جــاء حـــʧʽ فـــي ،والʲــاني الاول

 الॽʺʻʱــة اسـʛʱاتॽʳॽات ضــʺʧ ) الاقʱـʸادǽة الॽʺʻʱــة وتʨجهـات الـȞʶانॽة الॽʺʻʱــة تʨجهـات( مــʧ كـل ان یʱـʹح
انʗ الʺʴلॽة   . ما لʙʴ الॼعʙیʧ هʚیʧ حʨل مʱفقة العʻʽة اجاǼات اغلʖ وؗ

    الفʙضॻات اخॺʯار :ثانॻا
  : الاولى الفʙضॻة اخॺʯار . 1

 ،الʺʴلॽــة الॽʺʻʱــة واســʛʱاتॽʳॽة الʛاشــʙ الȞʴــʦ آلॽــات ʧمــ ȞǼــل الʺʱعلقــة والʱــʟॽʵʷ الʨصــف نʱــائج ضــʨء فـي
ʙأكــʱولل ʧة مــʴت صــʨــʰة وثॽضــʛة الفʶــॽئʛــي الاولــى الʱم( مفادهــا والʙʵʱʶــة الادارة تــॽلʴʺــة الʻʽع ʘــʴॼال 
 الʴــʶابॽة الاوســاʀ ȋــʦॽ اعʱʺــاد مــʧ لابــʙ قʨʰلهــا عــʙم مــʧ الفʛضــॽة قʰــʨل أجــل ومــʧ ,) الʛاشــʙ الȞʴــʦ آلॽــات

 ॽʀʺــة كــان فــاذا ،الʺʽــʙان فــي والانʺــاȋ العʻاصــʛ مــȐʙ عــʧ والʱــʨ ʟॽʵʷصــفال تʴلʽــل نʱــائج ضــʨء فــي
Ȍســـʨابي الʶـــʴال ʛـــ ʰاو او اكʶـــǽȑ )2،5( ـــىʻفʺع ʥم ذلـــʙʵʱʶـــ ـــة الادارة مʤʻʺـــات ت ॽلʴʺـــات الॽلآل ʦـــȞʴال 
ʙاشـʛة الॽʳॽاتʛʱــة واسـॽʺʻʱـة الॽلʴʺال، ʧها مــا خـلال فʺــʱضـʛــائج عʱول نʙـʳ2( ال( Șعلــʱʺال ʖـʽتʛʱــة بॽʺالاه، 
 حـʙه علـى كـل ॽʀاسـها واǼعـاد الؔلـي Ȑالʺـʨʱʶ على للʺॽʁاس الاجاǼة ونʖʶ الʶʴابي الʨسॽʀʦ Ȍ ضʨء وفي

 الʛاشـʙ الȞʴـʦ ألॽـات تʳـاه الʺʽـʙان مʨاقـف أغلـʖ أن الʱʻـائج مʹامʧʽ تʧʽʰ ،)2،5( الفʛضي ǼالʨسȌ مقارنة
ʛʽʷد الى تʨجه وجʨت ʅॽɻمها ضʙʵʱالات في لاسʳجهات مʨة وتॽʳॽاتʛʱـة اسॽʺʻʱـة الॽلʴʺو ، الʗؗانـ ʦॽـʀ 

Ȍســʨابي الʶــʴأقــل ال ʧمــ Ȍســʨضــي الʛا )2،5( الفʚهــȃو ʠفʛة تــॽضــʛــة الفॽمʙل العʨــʰة وقॽضــʛیلــة الفʙʰال 
 تʨجهـات مـع الʱعامـل فـي الʛاشـʙ الȞʴـʦ لألॽـات الʙراسـة عʻʽـة الʺʴلॽـة الʺʤʻʺات تʙʵʱʶم( على تʟʻ الʱي

  ). الʺʴلॽة الॽʺʻʱة اسʛʱاتॽʳॽة
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 هــʚه نمــʹʺʲʺǽ ʨــل : )والاǺعــاد الʯʸغʻــʙات بــʥʻ الارتॺــاȉ ةعلاقــ( الʰانॻــة الʙئॻــʴة الفʙضــॻة اخॺʯــار . 2
 علاقــة وجــʨد إلــى )3( الʳــʙول معॽʢــات تــʛʽʷ إذ ، الʲانॽــة الʛئॽــʶة الفʛضــॽة صــʴة مــʧ الʴʱقــȘ العلاقــة
ȋاॼة ارتȄʨʻـة معॼجʨم ʧʽـات بـॽآل ʦـȞʴال ʙاشـʛجهـات الʨة وتॽʳॽاتʛʱـة اسـॽʺʻʱـة الॽلʴʺان فـي الʙـʽʺعامـل الʺȃو 
ȋــاॼارت ʗــه بلغــʱʺॽʀ )0.736( ʙــʻع ʨʱʶمــȐ ــةȄʨʻمع )ا , )0.01ʚل وهــʙة علــى یــʨالعلاقــة قــ ʧʽبــ ʧȄʛــʽغʱʺال 

ʧʽʶــॽئʛا ،الʚوهــ ʛʽʷــǽ جهــات أن إلــىʨة تॽʳॽاتʛʱــة اســॽʺʻʱــة الॽلʴʺال ʙــʺʱل تعȞʷــǼ ʙــʽــات علــى جॽآل ʦــȞʴال 
ʙاشʛال .  
 علاقــات وجــʨد الــى جʺॽعهــا تــʛʽʷ لإرتॼــاȋا علاقــات ان )3( الʳــʙول نʱــائج تــʛʽʷ الاǼعــاد Ȑالʺــʨʱʶ وعلــى
 الاسـʛʱاتʳॽي الʛاشـʙ الȞʴـʦ آلॽـات بـʧʽ إرتॼـاȋ علاقـة Ȑأقʨ بلغʗ اذ , الʺʱغʛʽات بʧʽ وʛʡدǽة مʨجॼة معȄʨʻة
ʙعـȃجهـات وʦـة تॻʸʹارد تʦـʸـة الॻɹॻʮʠـة الॻʭʻʮوال، ʗلغـȃـة وʺॽʀ ȋـاॼهʺـا الارتʻʽعلاقــة وهـي **)0.703( ب 

ــة تʦجهــات ȃعــʙو الʛاشــȞ ʙــʦالʴ آلॽــات بــʧʽ كانــʗ إرتॼــاȋ علاقــة اضــعف أمــا , قȄʨــة مʨجॼــة ʛʡدǽــة ॻʸʹʯال 
 نقʰــل وعلॽــه , قȄʨــة مʨجॼــة ʛʡدǽــة علاقــة وهــي **)0.620( بʻʽهʺــا الارتॼــاॽʀ ȋʺــة بلغــʗ اذ الاقʯــʶادǻة

 تʨجهـــات مـــع الʛاشـــʙ الȞʴـــʦ آلॽـــات بـــʧʽ إحـــʸائॽة دلالـــة ذات إʳǽابॽـــة ارتॼـــاȋ علاقـــة تʨجـــʙ (اȑ الفʛضـــॽة
  .) الʺʴلॽة الॽʺʻʱة اسʛʱاتॽʳॽة

   الʲʸلॻة الॻʸʹʯة اسʙʯاتॻʱॻة تʦجهات مع الʙاشʗ الʤȜʲ لألॻات الارتॺاȉ لاقاتع نʯائج)6( الʗʱول
  الʦȞʴ آلॽات                   

 تॽʺʻة اسʛʱاتॽʳॽات
ة  الؔلي الʺʕشʛ الʺʶاءلة الʷفاॽɾة الʺʷارؗ

 **0.703 **718. **357. **493. والॽʯʽʰة الॽɻॽʰʢة الʺʨارد تॽʺʻة تʨجهات
 **0.660 **588. **417. **499. الȞʶانॽة الॽʺʻʱة تʨجهات
 **0.620 **536. **347. **520. الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة تʨجهات
 **0.639 **610. *276. **523. العʺʛانॽة الॽʺʻʱة تʨجهات
ʛشʕʺ0.736 **0.689 **0.386 **0.561 الؔلي ال** 

*P 0.05    0.01  (**) ʙʻع ʨʱʶمȐ ةȄʨʻمع  N=30 
   ʛʽʷجه زاد كلʺا أنه إلى اعلاه العلاقات وتʨة الادارة تॽلʴʺال ʨـʴـي نʻʰـات تॽآل ʦـȞʴال ʙاشـʛكلʺـا ال ʦسـاه 
ʥفـي ذل Ȍॽʷـʻجهـات تʨʱة الॽʳॽاتʛʱـة الاسـॽʺʻʱـة للॽلʴʺـاء ، الʻȃم مـا علـى ًوʙتقـ ʧـائج مـʱعلاقـات ن ȋـاॼالارت 

 دلالــة ذات ابॽـةإʳǽ ارتॼــاȋ علاقـة تʨجــʙ . الʲانॽـة الʛئॽـʶة الفʛضــॽة قʰـʨل إلــى نʨʱصـل ،وجʜئॽــا كلॽـا الـʶاǼقة
 . الʺʴلॽة للॽʺʻʱة الاسʛʱاتॽʳॽة الʨʱجهاتو الʛاشʙ الʦȞʴ آلॽات بʧʽ إحʸائॽة
  اسʙʯاتॻʱॻة رؤȂة – العʙاॻɾة الʲʸلॻة الإدارة في الإصلاح تʦجهات : الʳامʛ الʦʲʸر

 ة،العʛاॽʀــ الــʶاحة فــي الʴʱــʨلات أرســʱها والʱــي والــॽʶاسي الاقʱــʸادȑ الʳانــʖ بــʧʽ الʱــʛاȌǼ لعلاقــة نʤــʛا   
ـــــة غـــــʙت ـــــʨم الʙول ʽـــــة ال ॼالʢـــــاع م ॼإتǼ ـــــات ॽʢه مـــــا معॽʺʶـــــ ـــــاح ن ʱي الانفʡاʛقʺǽʙـــــ  الـــــॽʶاسي والإصـــــلاح ال

ȑادʸـʱـي ،والاقʱات فـي وردت الॽصـʨات تʶسـʕʺـة الॽـة الʺالॽولʙـي الʱض الʛتفـ ʦǽʙاتها تقـʙاعʶأ ومـا ،مـʙبــ 
ʧخل مʙو تʙʻʸقل ʙقʻولي الʙالـ ʧض خـلال مـʛاسـات فـॽالإصـلاح س ȋʛʷلقـي كـʱات لʙاعʶوضو الʺـʛالقـ 
 مـــʧ الʴـــʙ فـــي الـــॽʶاسات هــʚه وتʳـــʙʶت الʽʳـــʙ الȞʴـــʦ إلـــى والʨصــʨل الهȞॽلـــي الॽʽؔʱـــʅ بـــʛامج إʡـــار فــي

 مʢلȃʨــة تȄʨʺʻــة بــʛامج أʡــلاق الــى العــʛاق افʱقــار ذلــʥ یʰــʛر مــا ولعــل ،الʳʱــارة وتȄʛʴــʛ الȞʴــʨمي الإنفــاق
 العـʛʷ مـʙار علـى لعـاما الإنفـاق حʦʳ تʜایʙ فʛغʦ العʝȞ بل،الʺʷॽɻي Ȑالʺʨʱʶ وتʧʽʶʴ الإصلاحات تʛʰر
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 فــي مʻهــا الــॼعʠ وجــʙ وان الʨʺʢحــة، الȄʨʺʻʱــة الʰــʛامج مــʧ أȑ العʛاॽʀــة الʯʽʰــة تــʷهʙ فلــʦ ،الأخʽــʛة ســʨʻات
 والاخــʱلاس، كالʰʱــʚیʛ الــʶلॽʰة الʤــʨاهʛ مــʧ اعʤــʦ كــان ذلــʥ رافــȘ مــا ولؔــʧ امॽʻــا مــʱʶقʛة مʴافʤــات حــʙود

 ضـʺʧ الʙولॽـة الـʷفاॽɾة لʺʤʻʺـة وفقـا العـʛاق ʅॽʻتـʸ جعـل ما وهʨ العام، الʺال واخʱلاس والفʶاد، والʛشʨة
 مʛاتـــʖ فـــي العالʺॽـــة الʻʱافـــॽʶة لʱقȄʛـــʛ وفقـــا صـــʻفʗ كʺـــا ،القʢاعـــات مـــʧ العʙیـــʙ فـــي فـــʶادا الأكʲـــʛ الـــʙول
 تلـــʥ وامـــام الʙولـــة، فـــي الȞʴـــʨمي الإنفـــاق رشـــادة مـــʁǽ Ȑʙـــʦॽ والـــȑʚ الإنفـــاق تʛشـــʙʽ مʕشـــʛ ضـــʺʧ مʙʱنॽـــة

ـॼح الإنفـاق وتʛشـʙʽ الاصـلاح علـى تـʶاعʙ الʱـي والʱـʙابʛʽ لإجـʛاءاتا اتʵـاذ للعـʛاق مʢلȃʨا Ǽات الʺʨاقف  وؗ
ــة لʺــʨارد الأمʲــل الاســʱغلال وȃالʱــالي ،الفــʶاد  ،الॽʺʻʱــة بــʛامج واســʱؔʺال العــام الʺــال علــى والʺʴافʤــة الʙول

ـــة تʻʰـــي ǼʺـــȐʙ نمʛهـــʨ شـــʥ ندو ذلـــʥ وان  للاصـــلاح كآلॽـــات اصـــلاحॽة مʳـــالات مʨʺʳعـــة العʛاॽʀـــة الʙول
ʙʶــــʳت ʦــــȞʴالحا الʸلــــ ʙاشــــʛاء الʨــــى كــــان ســــ ــــة أو العامــــة الادارة Ȑمــــʨʱʶ عل ॽلʴʺهــــا الʻالإصــــلاح ( وم 

   .)الʺالي الإصلاح ،والاجʱʺاعي الاقʸʱادȑ الإصلاح ،ȑالإدار الإصلاح ،الॽʶاسي
 قــʙراتها وʻȃــاء اصــلاح اســʛʱاتॽʳॽة إلــى ʴǼاجــة العــʛاق فــإن ،الʺʴلॽــة الإدارة بʤʻــام الامــʛ تعلــȘ وȃقــʙر    
 لا وهــʚا والʺــʙʱʶامة، والʺʨʱازنــة الــʷاملة الॽʺʻʱــة فــي الʺʲʺʱــل الؔلــي نــʶقها مــع ومʱفاعلــة لــةمȞʺ نتؔــʨ حʱــى
ʨــȞǽإصــلاحات إلا نǼ ةʛʺʱʶدةو مــʙــʳʱــة مॼاكʨات مʛــʽغʱلات للʨــʴʱــة والॽɺاʺʱالإج ʛــʰؔالȐ. اʚإصــلاح فــأن لــ 

    .لةالʷام الॽʺʻʱة اسʛʱاتॽʳॽة ضʺʧ الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف أحʲʺǽ ʙل أن ʖʳǽ الʺʴلي الʳهاز
 الإصــلاح تʳــʙʽʶ علـى Ǽإســʛʺʱار الإصـلاح اســʛʱاتॽʳॽة تعʺـل أن ȑالــʹʛور مـʧ فإنــه ،الأهʺॽـة لʱلــʥ ونʤـʛا
  :الأتي مʴاورها في تʻʱاول شاملة كعʺلॽة

ॽة الʨʳانــʖو وȂجʛاءاتهــا الإدارȄــة العʺلॽــة جʨانــʖ -أ ʨؗلʶــة الــʢॼتʛʺبهــا، ال ʖانــʨʳــة كالॽʺॽʤʻʱــة، الॽائʛوالإج 
 أجـــل مـــʧ الفـــʛص وتؔـــافʕ والإســـʴʱقاق، الʳـــʙارة قʨاعـــʙ وتʽʰʢـــȘ الॽʣʨʱـــʅ، اءاتإجـــʛ وتʴـــʧʽʶ والقانʨنॽـــة،

 ،1984 بʨحــʨش، ( .وتʴلʽلهــا الʣʨــائف ووصــف خʢــة وتʢــʛȄʨ أشــȞالها، ȞǼافــة الʺʴــॽȃʨʶة عــʧ الإبʱعــاد
299( .  

 ʧي أجل ومʻʰالإدار الإصلاح تȑ عيʙʱʶورة تʛʹال ʚر أخʨة الأمॽالʱال ʛʤʻار بॼʱالأع:   
  .الʺʴʱقȘ للإنʳازات وتقॽʽʺها مʱاǼعʱهاو الإصلاح خʢة رومʴاو أهʙاف تʻʰي . 1
2 . ʦȞʴʱة في الॽات عʺلʨʻال قʸالإت ʧʽادة بॽʁة الʙوالقاع ʧأجل م Șقة خلʲعاو الʱادل نوالॼʱʺهʺا الʻʽب.  
 الʱعʽـʧʽ شـʛوȋ وȂحʱـʛام الʺʻاسـʖ، والʨقـʗ الʺʻاسـʖ الʺȞـان فـي الʺʻاسـʖ الإنـʶان وضـع ʰʺǼـʙأ الإلʜʱام . 3

 .الفعال ȑالإدار Ǽالعʺل للॽʁام والʺالॽة الʺادǽة الʛʷوȋ وتʨفʛʽ الॽʣʨفة، في
Ȅʜـة مʧ الʅॽɿʵʱ على العʺل . 4 ʛؗʺـة، الȄالإدار ʦʱـȄو ʥع ذلـॽسـʨʱـاق بʢن ʠȄʨفـʱاص، فـي الʸـʱمـع الإخ 

ʛــȄʛأ تقʙــʰــادة مॽʁــة الॽɺاʺʳــع الʻʺض لʛة فــʢؤســاء ســلʛال ʧʽــȄع .الإدارॽʳʷوتــ ʝــالʳʺة الॽʰعʷــة الــॽلʴʺال 
 .الهʻʽʳة الʛʽʰوقʛاॽʡة مʴارȃة في هابʙور الإسهام على الʺॼʵʱʻة

 ǽعـʛف العʛاقـي الʺʱʳʺـع وأن خاصـة تـʛʽʽʶها، قوʡـʛ لʺʴلॽـةا لـلإدارة الهȞॽلي الʦॽʤʻʱ في الʛʤʻ إعادة . 5
 الʺʴلـــي، ȑالإدار للʳهــاز الॽʤʻʱʺــي الهȞॽــل فــي إصــلاح إحـــʙاث عʺلॽــة فــإن وȃالʱــالي، .جʨهȄʛــة تʴــʨلات
ــ تॽɻــʷها الʱــي الʺʛحلــة ॽʰʡعــة تفʛضــها عʺلॽــة  حʱــى لــلإدارة الॽʤʻʱʺــي الهȞॽــل تʢــʛȄʨ یʨʱجــʖ لــʚلॼ ʥلاد،ال
ʖاكʨاف یʙة والأدوار الأهʙیʙʳال. 
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ـــاءات زȂـــادة -ب ـــʙʶ كف ـــادȏ العʹ ॻɿو الʗʻشـــʙاتها تॻ ʦؕـــاء، ســـل ʻȃـــة عامـــل و ـــʨم إذ.فʽهـــا الʺـــʨاʧʽʻʡ ثق  تق
ــا الॽʁادǽــة والʣʨــائف تʻʱاســʖ كفــʕة مʴلॽــة إدارȄــة ॽʀــادات تــʨفʛ أســاس علــى الʺــʱʶهʙفة الإســʛʱاتॽʳॽة ॽالعل، 

 : )68 ،2002 ،نالʛʸ (الʱالॽة Ǽالʸʵائʟ تʜʽʺʱ الʱيو
 خـــلال الʺʱʵلفـــة الأʡـــʛاف بـــʧʽ تʻـــʷأ الʱـــي الʻʱاقـــʹات وحـــل وتʴـــǽʙاتها، الॽʺʻʱـــة إســـॽʱعاب علـــى القـــʙرة ــــ1

ـــة ॽعʺل ʛـــ ʽʽغʱال ʠعॼاف، لـــʛـــʡه الأʚمهـــام وهـــ ʛـــ ʰʱـــادة تعॽʁـــة ال  مـــʧ لغʛʽهـــا یʱـــاح لا مʺـــا بهـــا للॽʁـــام مʕهل
 .الأʛʡاف

 علـى تعʱʺـʙ جʽـʙة دراسـة ودراسـʱها بʨضـʨح، والإجـʛاءات الـॽʶاسات وتʙʴیـʙ الأهـʙاف تʙʴیـʙ علـى رةالقʙ ـ2
  .الʺʨʱفʛة والإمȞانॽات والʢاقات الʳʺهʨر تʨجॽه على ʶǽاعʙ الأهʙاف فʨضʨح الʺقارنة،و الʴʱلʽل

ــــ3 ــــʙرة ـ ــــى الق ــــة عل ʛؗʴــــادأة ال ॼʺؔــــارو والʱاجهــــة الإبʨــــف وم ــــʛات الʺʨاق ʽغʱــــة وال ॽʺॽʤʻʱــــةال أو ال ॽجʨلʨʻؔʱ أو 
 .الأزمات مʨاجهة على القʙرة ʚؗلʥو الȄʛʷॼة،

 القــʛارات، إتʵــاذ فــي العلʺॽــة الʺعʛفــة إنʱهــاج خــلال مــʧ ذلــʥو الʺʨضــॽɺʨة، القــʛارات إتʵــاذ علــى القــʙرة ـــ4
 . الʺادǽةو الॽʺॽʤʻʱةو الȄʛʷॼة الʦॽʤʻʱ قʙرات حʙود على العʺلو العʨʷائॽة، عʧ الإبʱعادو
 القـــʙرات ضـــʺʧ الأهـــʙاف وتʙʴیـــʙ الـــॽʶاسات بلـــʨرة علـــى والʺهـــارة وفعالॽـــة، ȞǼفـــاءة الʻʱفʽـــʚ علـــى القـــʙرة ــــ5

 إلـــى للʨصـــʨل الʢاقـــات حـــʙʷ علـــى والقـــʙرة العʺلــي، الʨاقـــع إلـــى الـــॽʶاسات تʛجʺـــة علـــى والقـــʙرة الʺʱــʨفʛة،
 .الʺʨʷʻدة الأهʙاف

ـــة الإدارȄـــة الهॽاكـــل تʙʳیـــʙ -ج ॽلʴʺهـــا الʺॽɻʢوت ʛاصـــʻعǼ ـــةȄة إدارʙـــ  فـــي الʴاصـــلة تالʢʱـــʨرا تʨاكـــʖ جʙی
 وتــــʛʸفات الʺʴلॽــــة، الإدارة ॽʂاكـــل تــــʹȌॼ الʱــــي الॽʺॽʤʻʱـــةو القانʨنॽــــة الʻــــʨʸص عـــʧ فــــʹلا ،الʺʱʳʺـــع
ʧʽها العاملʽف. ʦعʙة لॽʺʻʱة الॽلʴʺال .  

 قʻاعـة أن إذ .الفـʶادو الإنʴـʛاف مـʧ الʛʽʰوقʛاʡـي الʳهـاز تॽʁʻـةو ،ȑالʻʱʺـʨ العʺل مʶار تॽʴʸح علʺॽة -د
ʧʡاʨدراكـــه الʺـــȂو ʙـــ ـــأن الʺʜʱای Ǽ ادʶالفـــ ʛʷـــ ʱʶة فـــي مʜـــة الأجهـــ Ȅـــة الإدار ॽلʴʺافقهـــا ومـــا .الʛی ʧمـــ ʖـــʽʽغʱال 
ʛʺʱʶʺة، الॽɾفاʷاءلة، للʶʺة، والǼقاʛوال ʦȞوح ʨا كل .نالقانʚا هʻفعʙاؤل یʶʱلل ʧع :  

 ماذا ʗمʙات قʢلʶة الॽلʴʺال ʧʡاʨʺ؟ لل   
 ʦــ  وفـــي للॽʺʻʱــة ʨمالʽـــ إلــى 1958 ســـʻة الإســʱقلال مʻــʚ فـــʛص مــʧ مـــʲلا فــي الʺʴلॽـــة الإدارة ضــॽعʗ وؗ

 الʺـــʨاʧʡ بـــʧʽ العلاقـــة وعلـــى والإقʱـــʸادǽة الإجʱʺاॽɺـــة الأوضـــاع علـــى آثارهـــا إنعȞـــʗʶ مʱʵلفـــة مʳـــالات
  ؟ العامة الإدارة أجهʜةو
 هل و ʗلʨʴة تʢلʶةو الॽولʕʶʺال ʧار مॼʱأنها إع ʅॽتؔل ʗʴॼة فأصॽʀʛت ʅȄʛʷ؟ وت 
 ʧة ومॽولʕʶات مॼإلى وواج ʨازات قحقॽʱمȂ؟ و 

  والʦʯصॻات الاسʯʹʯاجات : الʴادس الʦʲʸر
  : الاسʯʹʯاجات : اولا
 نالʰـــʨ لازال ذلـــʥ ومـــع الʺʴلॽـــة والʳʺاعـــات الـــʙول لؔـــل الأكʰـــʛ الهـــاجʝ أصـــʗʴॼ الॽʺʻʱـــة قـــʹاǽا إن . 1

ـــȘ فـــي والانʵـــʛاȋ مʱـــʛدȑ واقـــع بـــʧʽ شاســـعا ʽʰʢامج تʛة شـــاملة بـــॽـــة اصـــلاحॽلȞॽʂـــة وॽʺॽʤʻوت. ʥلʚـــإن لــــ  ف
ʺـــة ʨؗʴــــة الʽلʴʺال ʨـــــــȞلـــ فـــي أساســــي نمʶـلمʶ هʚــــة، هــــــʽʺʻʱو الȘـــʽʰʢـــار تॽـــة خȄʜ ʛؗاللام، ʧʽʶـــʴإدارة وت 
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ʦـȞʴال ʛــʰع ʜــȄʜاءلة تعʶة الʺــ  مــʳǼ ʧʺلــة تʱعــʜز الʛشــʙʽة الʺʴلॽــة الȞʴامــة فــإن ولــʚلʥ والــʷفاॽɾة، والʺــʷارؗ
  .والإدارȄة والȄʨʺʱلॽة الॽʶاسॽة والʺقʨمات الॽʶاسات

 الʱــأثʛʽ والʺʙʱاخلـة الʺʱعـʙدة العʨامـل مـʧ مʨʺʳعـة إلـى ردهـا Ȟʺǽـʧ الʺʴلॽـة الॽʺʻʱـة مʕشـʛات ضـعف إن . 2
 الȞʴامــة وॽɼــاب ضــعف فــي تʛجʺʱهــا تʳــʙ العʨامــل وهــʚه إدارȄــة أو اجʱʺاॽɺــة اقʱــʸادǽة سॽاســॽة إمــا وهــي

 .الʺʴلॽة
3 . ʦل ʙهʷة تʯʽʰة الॽʀاʛالع ȑأ ʧامج مʛـʰـة الȄʨʺʻʱحـة، الʨʺʢوان ال ʙوجـ ʠعॼهـا الـʻود فـي مʙـات حـʤافʴم 

 والفــʶاد، والʛشــʨة والاخــʱلاس، كالʰʱــʚیʛ الــʶلॽʰة الʤــʨاهʛ مــʧ اعʤــʦ كــان ذلــʥ رافــȘ مــا ولؔــʧ امॽʻــا مــʱʶقʛة
 ضــʺʧ الʙولॽــة الــʷفاॽɾة لʺʤʻʺــة وفقـا العــʛاق تــʅॽʻʸ جعــل مــا وهـʨ العــام، الʺــال واخــʱلاس الʱــʛʽʽʶ وسـʨء
 .القʢاعات مʧ العʙیʙ في فʶادا الأكʛʲ الʙول
 الʦʯصॻات : ثانॻا

 دولـة بʱأسـʝॽ الʺʱعلقـة الإجـʛاءات مـʧ مʨʺʳعـة یʢʱلॽʀ ʖةالعʛا الʺʴلॽة الʯʽʰة في راشʙ حʦȞ إقامة إن . 1
Șʴال ʨاد نوالقانʺʱة علـى والاع ة ذلـǽ ʥـʱʶلʜم كʺـا الأعʺـال، علـى والʺـʶاءلة والـʷفاॽɾة الʺـʷارؗ  كـل مـʷارؗ
ʧاع مʢاص القʵع الʺʱʳʺني والʙʺة في الʯʽʰة الॽاسॽʶال .  
ـــʨ الʺʴلʽـــة الȞʴامـــة إن . 2 ـــʚه مʶلــʶـل فــي أساســـي نمȞـــ  الȞʴامــة عــʧ نʴʱــʙث أن Ȟʺǽــʧ فــلا ʽʺʻـــة،الʱ هــ

ة تʝȄʛؔ ندو الʺʴلॽة   .الǽʙʺقʛاॽʡة ʣل في إلا الʺʴلॽة للȞʴامة وجʨد لاو .الʷفاॽɾةو الʺʴاسॼةو الʺʷارؗ
 وفــي العʺʨمॽــة والــʶلʢات الʺـʨاʧʽʻʡ تʢلعــات Ȑمــʨʱʶ فـي نتؔــʨ أن مــʧ الʺʴلॽـة الȞʴامــة تــʧȞʺʱ لؔـي . 3

ʨʱʶمـȐ اتǽʙـʴʱـي الʱال ʛـʤʱʻـع تʺʱʳʺفإنـه ال ʧʽعـʱـام یॽʁإعـادة الǼ ـلʽقـي تأهॽʁاء حʨسـ ʧف مـʛـʡ ولـةʙأو ال 
ʧف مــʛــʡ اعــاتʺʳــة الॽلʴʺها، الʶا نفــʚــ اء، كافــة ʡــʛف مــʧ وؗ ʛؗʷالــ ʥاعــات أن ذلــʺʳــة الॽلʴʺــل الʲʺت 

ـــاعلا الʽـــʨم ـــا وشـــȞȄʛا ف ॽʁॽʁح Șـــʽقʴʱـــة ل ॽʺʻʱـــى ال ـــاعلʧʽ جانـــʖ إل ـــʥ الآخـــʧȄʛ، الف  الإصـــلاحات Ǽفـــʹل وذل
Ȅʜة إنعاش شأنها مʧ والʱي لاتالʺʳا جʺॽع شʺلʗ الʱي العʺॽقة ʛؗها اللامʴʻة ومʨة قॽɺʨن.  

  الʶʸادر
1 . ʧʽاد أمـــʨة، عــــॼʀاʷ2012( الʺــــ:( ʦʸــــʱالʺع ǙــــاǼ داوود ، ʨعلـــȑ اسي الإصــــلاحॽʶالــــ ʦــــȞʴوال ʙʽشــــʛال 
 . 66 - 58 ص والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʴامʙ دار:عʺان الأولى، الॼʢعة ،)ȑنʛʤ إʡار(
 الȃʛʳʱـة واقـع فـي دراسـة الʽʰʢʱـȘ وآلॽـات الȄʛʤʻـة الأسـʝ بـʧʽ الʛاشـʙ الʦȞʴ ):2009( یʨسف، ،أوزال . 2

، الॽʶاسي الʦॽʤʻʱ ماجʛʱʶॽ، مʛؗʚة ،"الʜʳائȄʛة   22.ص،الʳامॽɻة الʻʶة Ǽاتʻة، جامعة ȑوالإدار
ـــات . 3 ʛؗســـارة، ب ȑʙـــ ʺـــة ):2012(حـــॼʽʶة، زای ʨؗʴة الʙـــʽʳـــة ال ȃارʴاد ومʶة الفـــʨشـــʛوال ȋوʛʷة كـــॽأساســـ 

Șʽقʴʱة لॽʺʻʱفي ال ʛʷقال Ȍـا، وشʺال الأوسॽʁȄʛقـى إفʱي الʺلʻʡʨل الـʨـة حـʺ ʨؗات ح ʛؗʷـة الـॽكآل ʙـʴلل ʧمـ 
، الʺالي الفʶاد     11. )1-19.( ص الʜʳائʛȞʶǼ ʛة، ȑوالإدار

 الفقــʛ، مـʧ الʴــʙ أجـل مــʧ الفـʶاد مȞافʴــة( والॽʺʻʱـة الفــʶادUNDP) (الانʺـائي الʺʴʱــʙة الامـʦ بʛنـامج  . 4
ʛʰʺʶǽ19ص2008 . د. 

 للʱؔـاب، الॽʻʡʨـة الʺʕسـʶة :الʜʳائـʛ الإدارة، علـʦ فـي ʲةالʙʴی الاتʳاهات ):1984( عʺار، بʨحʨش،  . 5
  .299 ص
 2001 الʙولي، الʥʻʰ،الʺʴلॽة الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة وحʙة،الȄʛʶع الإرشادȑ الʙلʽل . 6
7 . ʙʽرش، ʙʺام : )1989(،أحʤن ʦȞʴة والإدارة، الȄرʙʻȞالʺعارف، دار :الإس ʛʸ32 ص ،م. 



 

 260

 

 

ʨش . 8 ʺـة دور : )2017( عʰـʙ، أحʺʙ والاء خلف، حʧʽʶ وسʻاء علॽاء ،الʜرؗ ʨؗʴة الʙʽشـʛفـي ال Șـʽقʴت 
  )23(ص.العʛاق ،دǽالى جامعة .نوالʨʱʶ الʱاسع العʙد . الفʱح مʳلة الॽʺʻʱة،

9 . ʛــــʽμز ʛــــʰــــار اكॽʵــــع: )2008( " :لʺʱʳʺني الʙامــــةو الʺــــȞʴال: ʨــــʴــــة نȄʨرة تقʙة القــــॽفاوضــــʱللعʺــــل ال 
 الـــʙار الʙʳیـــʙة الʳʻـــاح مॼʢعـــة  الʲـــامʧ، العـــʙد الاقʱـــʸاد،و الـــॽʶاسةو الفؔـــʛ فـــي مـــʶالʥ مʳلـــة ،"الʳʺعـــي
  27 ص الॽʰʹاء

10 . ʧـȄز ʧیʙامــة : )2008(محمد ،الـȞʴـة الȃة مقارॽجʨلʨʺʱʶـǼم فــي اʨاق... الʺفهـॽʶلــة ،" والـʳم ʥالʶفــي مـ 
ʛؔاسة الفॽʶاد،و والʸʱد الاقʙعة ،2008 -8 العॼʢاح مʳʻة، الʙیʙʳار الʙاء الʹॽʰ31 ص ال . 
ʺــــة أثــــʛ ):2006(حــــʧʽʶ ســــعȑʙ ســــʙʻس . 11 ʨؗات ح ʛؗʷفــــي الــــ Șʽقʙــــʱاخلي الʙالــــ )ʘــــʴǼ ــــلʽʻشــــهادة ل 

 .5ص Ǽغʙاد، القانʨنʧʽʽ، للʺʴاسʧʽʰ العȃʛي الʺعهʙ ،)القانʨنॽة الʺʴاسॼة
  3. الʺʙʱʶامة،ص والॽʺʻʱة) الʛشʙʽ( الʸالح الʦȞʴ ):2007(الʧʽʶʴ، عʙʰ شॼɻان، . 12
13 . ʛʸنالــ، ʙرعــ ʧʶاعة ):2002(،حـــʻــة صــॽʺʻʱـــة الȄفــي الإدار ʛنالقــ ȑـــادʴو ال،ʧȄʛʷالعــ Șʷدار :دمـــ 

 .68 ص للʛʷʻ، الʛضا
 مʳلـــة ،"الʜʳائـــʛ فـــي الʺʴلॽـــة الإدارة قـــʙرات بʻـــاء ومـــȞʷلة الʛاشـــʙ الȞʴـــʦ" ):2010(بʨمـــʙیʡ ،ʧاشـــʺة . 14

  30  ص ، جʨان ،26 عʙد تلʺʶان،/ بلقایʛȞǼ ʙ أبʨ جامعة الʨʱاصل،
Ȅʜـــة ،2006 حـــʧʶ، ،العلـــʨاني . 15 ʛؗول فـــي اللامʙـــة الـــॽامʻال ʧر مـــʨـــʤʻم ʦـــȞʴلـــي الʴʺال ،ʙʽشـــʛال ʜـــ ʛؗم 

  79 ص ، القاهʛة ،الʻامॽة الʙول وʨʴȃث تدراسا
16 . ʙــȄʨوان ،عʜغــ ،Șــʽــة دراســة : )2016( رفॽلʽلʴات تʛشــʕʺــة لʺʤʻة مॽɾفاʷــة الــॽولʙإلــى الإشــارة مــع) ال 
  188-187 ص 2016 – الʱاسع العʙد – والʙراسات للʨʴॼث والʷفاॽɾة الʜʻاهة مʳلة العʛاق، حالة
   . عʺان مॼادرة ،نللʺʙ الॽʺʻʱة اسʛʱاتॽʳॽة : )2003(،أحʺʙ ،عʙȄʨʽه . 17
، خلॽفــة فهʺـي . 18  الʴاكʺॽــة مʤʻــʨر مـʧ الʺعاصــʛة العامـة الإدارة : )2008 (شــʅȄʛ، أنـʨر أثʽــȑ ʛالفهـʙاو

ـــة دراســـة : ॽɾʛـــة مع ȃة ومقارॽلʽـــة ،"تأصـــ ـــار جامعـــة مʳل ॼم الأنʨـــ ـــة، الاقʱـــʸادǽة للعل Ȅم جامعـــة والإدارʨالعلـــ 
 16 ص الʲاني، العʙد والإدارȄة، الاقʸʱادǽة

،و الʺʻـــʨفي كʺـــال  . 19 Ȅʜـــة بـــʧʽ الʺʕســـʶي الإصـــلاح ):2001(نآخـــʛو ʛؗʺـــة، الȄʜ ʛؗة واللامʛالقـــاه: ʜـــ ʛؗم 
  .71 ص الʺʴلॽة، الإدارة واسʷʱارات دراسات

 الʳامॽɻــــة الــــʙار الʺــــال رأس أســــʨاق وعʨلʺــــة الʙولॽــــة ،الʺʛاجعــــة)2005(احʺــــʙ، الــــʙʽʶ أمــــʧʽ ،لʢفــــي . 20
  . العॽȃʛة مʛʸ جʺهʨرȄة ،ǼالإسʙʻȞرȄة والʛʷʻ للॼʢاعة

21 .  ʛʸنـ ʧیʙــال،ل الــॼ) 2012( : ـة دورʺ ʨؗʴــة الॽلʴʺن إرســاء فــي الʙامة الʺـʙʱʶة ."الʺــʛؗʚمــ ʛʽʱʶماجــ 
ʛـــ ʽرة غʨʷـــʻم . ʟʸـــʵاعـــات إدارة تʺʳـــة ال ॽلʴʺـــة، الॽʺॽـــة والإقل ॽكل ʨقـــʴم قالʨـــ  جامعـــة الـــॽʶاسॽة، والعل

ȑʙاح قاصȃʛورقلة، م   
 – عʺـان ،الʺـʙʱʶامة ةالॽʺʻʱـ أفـاق لʴʱقʽـȘ الॽʢॽʢʵʱـة الʺلامـح ):2008( ،الʨتـار فاتʻـةو وفـاء ،الʨتار . 22

   . الأردن
Alamgir, M. (2007). Corporate Governance: A Risk Perspective, paper 
presented to: Corporate Governance and Reform: Paving the Way to Financial 
Stability and Development, a conference organized by the Egyptian Banking 
Institute, Cairo, May 7 – 8. 


