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   المستخلص
 الॽʺॽʤʻʱة، والॼلاغة الʚهॽʻة الॽقʤة بʧʽ العلاقة ॽʰʡعة على الʱعʛف إلى الʴالي الʘʴॼ یهʙف

 في الʚهॽʻة الॽقʤة فاعلॽة على والʱعʛف الॽʺॽʤʻʱة، الॼلاغة لʱعʜȄʜ تʙرʰȄي بʛنامج إعʙاد على والعʺل
 مʴافʤة في الأهلॽة الʺʙارس في الʘʴॼ عʻʽه خॽʱارا تʦ ذلʥ ولʴʱقȘʽ .الॽʺॽʤʻʱة الॼلاغة وتعʜȄʜ تॽʺʻة

 أجʗȄʛ إذ الأهلॽة الʺʙارس في تʙرॽʶȄا )237( مʧ مʕلفة عʨʷائॽة العʻʽة كانʗ حʘʽ الاشʛف، الʳʻف
 الʱʻائج وأʣهʛت الॽʺॽʤʻʱة، والॼلاغة الʚهॽʻة الॽقʤة بʧʽ والʱأثʛʽ الارتॼاȋ علاقات على للʱعʛف الʙراسة
 مʧ تفʛʽʶ لها الʚهॽʻة الॽقʤة وان الʘʴॼ عʻʽة أفʛاد لȐʙ إحʸائॽة دلالة وله بياʳǽا وتأثʛʽ ارتॼاȋ وجʨد

ʧایॼʱعلى ال ʨʱʶمȐ أعلى ʘʴॼعاد للǼأǼ لاغةॼة الॽʺॽʤʻʱال. ʗان  ǽقʤة الʘʴॼ لعʻʽة إن هي الʱʻائج أهʦ وؗ
 الʚ ȑʚاتال Ǽʺلاحʤة الʨعي وتعʜȄʜ الإرادة زȄادة على نǽعʺلʨ الأهلॽة الʺʙارس في العاملʧʽ نكʨ ذهॽʻة
 ǽعʜز Ǽʺا وحȄʨʽة بʷʻاȋ الʵارجॽة الʯʽʰة مع والʨʱاصل والʺعʛفي العلʺي الإنʱاج وزȄادة الأفؔار ǽعʜز

 أهʦ وان الʺʱʶهʙف، الʳʺهʨر مع الفعال الʨʱاصل إدامة على القادرة الʺʜʽʺʱة القʙرات وʻȃاء الʺʙʸاॽʀة
ʜت الʨʱصॽات  نȄʛʤة تʨʢرات بʻاء على الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺات في العلॽا الإدارة اهʱʺام ضʛورة على رؗ

 في الʺʤʻʺة وسʺعة صʨرة عʧ تعʛʽʰ هي الॽʺॽʤʻʱة الॼلاغة نكʨ الʱعلॽʺي الʤʻام على للʴفاȍ وعʺلॽة
  .الʵارجॽة الʯʽʰة

  .الأهلॽة الʺʙارس الॽʺॽʤʻʱة، الॼلاغة الʚهॽʻة، الॽقʤة :الʸفʯاحॻة الؒلʸات
Mindfulness and its role in promoting organizational rhetoric 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in private 
schools in the Najaf governorate 
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Abstract  
The current research aims to identify the nature of the relationship between 
mindfulness and organizational rhetoric, and work to prepare a training 
program to enhance organizational rhetoric, and to identify the effectiveness of 
mindfulness in developing and strengthening organizational rhetoric. To 
achieve this, the research sample was chosen in the private schools in the Najaf 
governorate, where the sample was randomly composed of (237) teaching staff 
in the private schools, as the study was conducted to identify the correlation 
and impact relationships between mental alertness and organizational 
eloquence, and the results showed a positive correlation and impact and has 
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statistical significance Among the subjects of the research sample and that 
mindfulness has an explanation of variance at a higher level of research with 
the dimensions of organizational rhetoric. The most important results are that 
the research sample has a mindfulness, as the workers in private schools work 
to increase the will and enhance awareness of self-observation, which enhances 
ideas, increases scientific and cognitive production and communicates with the 
external environment actively and vigorously in a way that enhances credibility 
and build distinct capabilities capable of maintaining effective communication 
with the target audience. And the most important recommendations focused on 
the need for senior management in the researched organizations to focus on 
building theoretical and practical developments to preserve the educational 
system, since organizational rhetoric is an expression of the image and 
reputation of the organization in the external environment. 
Keywords: Mindfulness, Organizational Rhetoric, Private Schools. 

  للبحث العلمية المنهجية :الأول المبحث
   :الآتي تʧʺʹʱ والʱي للʘʴॼ العلʺॽة الʺʻهॽʳة إلى قالʛʢʱ سʦʱʽ الʺʘʴॼ هʚا في

    الʖʲॺ مȜʵلة :أولا
 مـʧ العʙیـʙ علـى والاʡـلاع الʱعامـل خـلال مـʧ الॼاحـʘ لاحـȎ فقـʙ الأعʺـال إدارة تʟʸʵ مʧ ّانʢلاقا

 والانغـلاق الʴـʶي الـʨعي حـالات وجـʨد عʙم سʰʰها وان ا،مʻه العʙیʙ في مȞʷلات بʛوز الأعʺال مʤʻʺات
 ذهॽʻـة حالـة فـي وتʳعلهـʦ ومʽʺʱـʜ جʙیـʙ هـʨ ما على واʡلاعهʦ العاملʧʽ تʛȄʨʢ وعʙم الʺʤʻʺة في الʙاخلي
ʙـــʺʱاقات علـــى تعॽʶة الـــॽȞॽجـــاء العʺـــل، فـــي الؔلاســـ ʛـــʽغʱـــة مʤقॽـــة الॽʻهʚال ʜـــʽفʴʱد لʛا وجعلـــه الفـــʛًحاضـــ 

ــة فــي نوȞȄــʨ والʳʱــʙد للʢʱــʨر فʱــاحالان فــي ًومʛنــا ًومــʱʶقʛا  مــʧ ذهʻــه فــي یــʙور مــا كــل وʡــʛح الــʨعي حال
 قاعــʙة بʻــاء مــʧ واضــح وȃــȞʷل تعــʜز عقلانॽــة ȄʛʢǼقــة أفعــال ردود مــʧ أفؔــاره عــʧ یʻــʱج مــا ومʨاكॼــة أفؔــار

ـــة ॽɾʛـــى قائʺـــة مع ـــʙ أســـاس عل ʽلʨـــة ت ـــا وʻȃاءهـــا الʺعʛف ॽɺاʺʱاج ʧاصـــل خـــلال مـــʨʱاجهـــة الفعـــال الʨكـــل وم 
 مــــع العلاقــــات أفــــʹل وʻȃــــاء تــــʚلʽلها علــــى والعʺـــل الॽʤʻʱʺــــي، العʺــــل تʨاجــــه الʱــــي لʺعʨقــــاتوا الʴʱـــǽʙات
 إن الॼاحـʘ وجـʙ العʺـل بʯʽـة تـʖʽʸ الʱـي الʺعʨقـات أهـʦ اسـʱعʛاض وȃعـʙ الʺʤʻʺـة، فـي الʺʸالح أصʴاب
 ىعلــ الإجاǼــة فــي الʴॼــʘ مــȞʷلة تʲʺʱــل وعلॽــه الॽʺॽʤʻʱــة الॼلاغــة تعȄʜــʜ فــي Ǽــارز دور لهــا الʚهॽʻــة الॽقʤــة
  :الʱالॽة الأسʯلة

  الʘʴॼ؟ عʻʽه لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة الʚهॽʻة الॽقʤة بʧʽ العلاقة ما -1
  الʚهॽʻة؟ الॽقʤة خلال مʧ الॽʺॽʤʻʱة الॼلاغة Ǽفلʶفة الʧȞʺǽ ʕʰʻʱ هل -2
  الʘʴॼ؟ عʻʽة الأهلॽة الʺʙارس في الॽʺॽʤʻʱة الॼلاغة تعʜȄʜ في الʚهॽʻة للॽقʤة فاعلॽة هʻاك هل -3

 الॻ ʖʲॺةأهʸ :ًثانॻا
1. ʧʺؔة تॽʺأه ʘʴॼه في الʱراسات وقلة أصالʙة الॽȃʛامها أو العʙـي انعـʱال ʘـʴॼالعلاقـة فـي ت ʧʽـة بـʤقॽال 

ـــة ॽʻهʚلاغـــة الॼـــة والॽʺॽʤʻʱال ʥلʚـــ ـــة الʺॼʱȞـــة بʜʱوȄـــʙ الʴॼـــʘ إســـهام وؗ ॽʀاʛـــاز العʳإنǼ علʺـــي ʜـــʽʺʱـــل مʲʺǽ 
 فــي لازالا الʺʱغʽــʧȄʛ هــʚیʧ نكــʨ ًوخــʨʸصا الأعʺــال إدارة تʵــʟʸ فــي حــʙیʧʽʲ لʺʱغʽــʧȄʛ حʙیʲــة مʛاجعــة

ʜʽح ʛȄʨʢʱال ʛʽʤʻʱوال. 
 الॽقʤـة بـʧʽ للعلاقـة أفـʹل لفهـʦ نʱائج مʧ یʨفʛه Ǽʺا الʺʙʽاني أو العʺلي الʳانʖ في الʘʴॼ أهʺॽة تʛʰز .2

 فـي ȑالॼـʛʷ الʺـʨرد ʛʵʺǼجـات ȑقـʨ اʳǽـابي ارتॼـاȋ لها الʚهॽʻة الॽقʤة إن حʘʽ الॽʺॽʤʻʱة، والॼلاغة الʚهॽʻة
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 وأفؔــــارهʦ لʺــــʷاعʛهʦ الʺʛتفــــع الأفــــʛاد وȂدراك انॼʱــــاه علــــى ًمʛتؔــــʜا ًفعــــالا ًعلاجــــا وتعــــʙ ʺــــال،الأع مʤʻʺــــات
 لإǽـʸال الـʙʷیʙة الʻʱافـॽʶة ذات الأعʺـال بʯʽـة مـع الʺقʻـع والʨʱاصـل الॽʺॽʤʻʱـة الॼلاغة تعʜȄʜ في للʺʶاهʺة

 الʙاعʺــة الॽʺॽʤʻʱــة للاســʛʱاتॽʳॽات واعʱʺادهــا واقعهــا ǽعȞــʝ الــǼ ȑʚالــȞʷل الʺʤʻʺــة وأهــʙاف ورســالة رؤȄــة
 . الʘʴॼ عʻʽة )الأهلॽة الʺʙارس( الʺʤʻʺات في الॽʺॽʤʻʱة الॼلاغة لأǼعاد
  الʖʲॺ أهʗاف :ًثالʰا
  : إلى الʴالي الʘʴॼ یهʙف     

 الʺعॽɾʛـة والʺعالʳـات والقـʙرات الʺهـارات تॽʺʻـة تʱـʹʺʧ الʱـي الʙʱرॽʰȄـة الʰـʛامج ودعـʦ تʨفʛʽ على العʺل .1
ـــʱلائǼ ʦʺـــا الʺʨʴॼثـــة  ʤʺـــةالʺʻ فـــي الʙʱرȄـــʶي للؔـــادر  بʯʽـــة فـــي الـــʙʷیʙة والʺʻافـــʶات الʢʱـــʨرات وʨȄاكـــʖ ی

  . الʺʴلॽة الأعʺال
 مـʧ الآنॽـة اللʤʴـات واسـʲʱʺار الـʨعي بـʙعʦ )الʙراسـة عʻʽـة( الʺʨʴॼثـة الʺʤʻʺـات فـي العلॽـا الإدارة ॽʀـام .2

  .ʺʱʶقʰلال أوهام عǼ ʧعʙʽا وتʛȄʨʢها تʱʽʺʻها على والعʺل العاملʧʽ لȐʙ  ومهارات أفؔار
 أو الʺʻافـــʶة الʺʤʻʺـــات تʛʢحـــه Ǽʺـــا والʱأمـــل الʱفʽؔـــʛ فـــي ȑالॼـــʛʷ الʺـــʨرد وʣـــائف تعȄʜـــʜ علـــى العʺـــل .3

 الʽʺʱــʜ إحــʙاث اجـل مــʧ عالॽــة ʛʺǼونـة الʺʢʻقــي والʴʱلʽــل الإدراك خـلال مــʧ فهʺهــا علـى والعʺــل الʺʢʱـʨرة
  .الʺʨʴॼثة ʺʤʻʺةال لأهʙاف داعʺة مʛؔʱʰة أفؔار تقʦǽʙ وȃالʱالي الʺألʨف على الʨʺʳد وعʙم

 تʨاجـــه الʱـــي الʺـــʷاكل ومعالʳـــة فهـــʦ فـــي للʺـــʶاهʺة الॽʺॽʤʻʱـــة الॼلاغـــة أســـلʨب بـــʙعʦ الʺʤʻʺـــات ॽʀـــام .4
  .العاملʧʽ الأفʛاد على تأثʛʽ لها والʱي الʨʶاء حʙ على والʵارجॽة الʙاخلॽة الʯʽʰة في الʺʤʻʺات

 الʳʺهـــʨر لـــȐʙ الʚهॽʻـــة لʱهʯʽـــة لالأعʺـــا مʤʻʺـــات فـــي الॽʺॽʤʻʱـــة الॼلاغـــة مفهـــʨم تقـــʦǽʙ فـــي الʺـــʶاهʺة .5
 الʺʤʻʺــة Ǽــه تقــʨم الــȑʚ الॼلاغــة عʺــل إن حʽــʘ الʺʤʻʺــة وأهــʙاف ورســالة رؤȄــة وǽȂــʸال الفعــال والʨʱاصــل

  . Ǽالʺعʛفة ورسʨخ الأداء في وقʨة عالॽة ʙʸʺǼاॽʀة الأفؔار لʛȄʨʢʱ مʨاكʖ أسلʨب في ʳǽعلها
 للʴـʙ الʺʰـʙعǼ ʧʽالعـاملʧʽ الʺʲʺʱلـة الʺعॽɾʛـة ʙةالقاعـ وȂثـارة العʺـل بʯʽة في الغʺʨض مʨاجهة على العʺل .6

ʧات مǽʙʴʱلات الȞʷʺي والʱض الʛʱة تعʯʽʰة لॽاخلʙة الʺʤʻʺلل .  
  الʖʲॺ مȊʠʳ : ًراǺعا
   ʦــاد تــʺʱعلــى الاع )Brown and Ryan,2003:39( ȑʚتــه والــʙʺʱاع )ʨیʙبــȑ ،ʙــʰ429:2018وع( 
 تــʦ  الॽʺॽʤʻʱــة الॼلاغــة الʱــاǼع الʺʱغʽــʵǽ ʛــʟ امــ وفــي الʚهॽʻــة، الॽقʤــة الʺــʱʶقل الʺʱغʽــʛ أǼعــاد تʙʴیــʙ فــي

 الʺقـــایʝॽ علـــى Ǽالاعʱʺـــاد الفʛضـــي الʴॼـــʘ نʺـــʨذج تـــʦॽʺʸ تـــʦ وقـــʙ الؔلـــي Ȑالʺـــʨʱʶ علـــى مʱغʽـــʛ اعॼʱـــاره
ʺا الʛئʶॽة للʺʱغʛʽات الʺعʙʺʱة   : یلي وؗ
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  الفʙضي الʖʲॺ مȊʠʳ )1( شȜل

  الʖʲॺ فʙضॻات :ًخامʴا
 الارتॼــاȋ علاقــة ॽʰʡعــة تʨضــح الʱــي الʴॼــʘ فʛضــॽات نʢــʛح للʴॼــʘ الفʛضــي الʺʢʵــȌ إلــى اســʻʱادا    

ʛʽأثʱوال ʧʽات بʛʽغʱʺا الʺ   :یلي وؗ
 والॼلاغـــة الʚهॽʻــة الॽقʤــة أǼعــاد بــʧʽ معȄʨʻــة دلالــة ذات ارتॼـــاȋ علاقــة تʨجــʙ :الأولــى الʙئॻــॻʴة الفʙضــॻة
  : الآتॽة الفॽɺʛة ضॽاتالفʛ أعلاه الفʛضॽة مʧ وتʱفʛع الؔلي Ȑالʺʨʱʶ على الॽʺॽʤʻʱة
 والॼلاغـــة والانॼʱـــاه الـــʨعي مʛونـــة بـــʧʽ معȄʨʻـــة دلالـــة ذات ارتॼـــاȋ علاقـــة تʨجـــʙ :الأولـــى الفॽɺʛـــة الفʛضـــॽة
  الॽʺॽʤʻʱة
ــاه اســʱقʛارȄة بــʧʽ معȄʨʻــة دلالــة ذات ارتॼــاȋ علاقــة تʨجــʙ :الʲانॽــة الفॽɺʛــة الفʛضــॽة ॼʱعي الانʨلاغــة والــॼوال 
  .واسʛʺʱارʱȄها الॽʺॽʤʻʱة
  الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة الʚهॽʻة الʺʛونة بʧʽ معȄʨʻة دلالة ذات ارتॼاȋ علاقة تʨجʙ :الʲالʲة الفॽɺʛة الفʛضॽة
  الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة الʻʰاءة الʙʰائلॽة  بʧʽ معȄʨʻة دلالة ذات ارتॼاȋ علاقة تʨجʙ :الʛاǼعة الفॽɺʛة الفʛضॽة
ــة الʙئॻــʴة الفʙضــॻة ॻانʰال: ʙجــʨی ʛʽــة دلالــة ذات تــأثȄʨʻمع ʧʽعــاد بــǼــة أʤقॽــة الॽʻهʚلاغــة الॼــة والॽʺॽʤʻʱال 

  :الʱالॽة الفॽɺʛة الفʛضॽات مʻها وتȘʲʰʻ الؔلي Ȑالʺʨʱʶ على
  الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة والانॼʱاه والʨعي مʛونة بʧʽ معȄʨʻة دلالة ذات تأثʛʽ یʨجʙ :الأولى الفॽɺʛة الفʛضॽة
 الॼلاغـة  واسـʛʺʱارȄة والـʨعي الانॼʱـاه اسـʱقʛارȄة بـʧʽ معȄʨʻـة دلالـة ذات تـأثʛʽ یʨجʙ :الʲانॽة الفॽɺʛة الفʛضॽة
  . الॽʺॽʤʻʱة
  الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة الʚهॽʻة الʺʛونة  بʧʽ معȄʨʻة دلالة ذات تأثʛʽ یʨجʙ :الʲالʲة الفॽɺʛة الفʛضॽة
  .الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة الʻʰاءة الʙʰائلॽة بʧʽ معȄʨʻة دلالة ذات تأثʛʽ یʨجʙ :الʛاǼعة الفॽɺʛة الفʛضॽة

 

البلاغة 
  التنظيمية

 اليقظة الذهنية

 وضوح الوعي

 مرونة الوعي والانتباه

ة الوعي والانتباه استقراری
 واستمراریتھما

 المرونة الذھنیة

 البدائلیة البناءة
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  الʖʲॺ مʹهج :ًسادسا
ʧاجــل مــ Șــʽقʴاف تʙأهــ ʘــʴॼف الʨقــʨة علــى والʴاته صــॽضــʛف ʙفقــ ʦــاد تــʺʱهج علــى الاعʻصــفي الʺــʨال 

 علــــى للʴــــʨʸل رئॽــــʶي كʺــــʙʸر الاســــॼʱانة اعʱʺــــʙت حʽــــʘ الʺʽــــʙاني الأســــلʨب ǽــــʷʺل والــــȑʚ الʴʱلʽلــــي
  ).1( ملȘʴ الʺʙʽاني الʳانʖ مʧ الʺعلʨمات

    الʖʲॺ وعʻʹة مʸʯʱع :ًساǺعا
ـʜ أساسـॽة ضʛورة خʸائʸه وتॽʰان الʘʴॼ وعʻʽة ʱʳʺǼʺع الʱعʅȄʛ إن   ʛؗهـا یʽعل ʘـʴॼا، الॽانʙـʽا ًمʛـʤًون 

 فـــي الʴॼـــʘ مʱʳʺـــع تʺʲـــل لـــʚا ,)الॽʺॽʤʻʱـــة والॼلاغـــة الʚهॽʻـــة Ǽالॽقʤـــة( الʺʲʺʱلـــة ومʱغʛʽاتـــه الʴॼـــʘ لॽʰʢعـــة
ʺـا الʲانȄʨـة الأهلॽـة الʺـʙارس مـʧ عـʙد اخॽʱـار تـʦ وقـʙ الاشـʛف الʳʻـف مʴافʤة في الأهلॽة الʺʙارس  فـي وؗ

 مــــʧ )362( الʴॼــــʘ مʱʳʺـــع ǽعʰʱــــʛ والـــȑʚ الʺــــʙارس هـــʚه فــــي الؔلـــي العــــʙد كـــان إذ أدنــــاه، )1( لʳـــʙولا
ʧʽارس فــي العـاملʙـة الʺــॽــة الأهلʻʽع ،ʘــʴॼل ولــʹʺان الʨʸـʴد علــى الʙب العــʨلـʢʺقــام ال ʘاحــॼــع الȄزʨʱب 

 ʨʷائॽةالعــ العʻʽــة أســلʨب وȃاســʙʵʱام الإحــʸائي، للʴʱلʽــل صــالʴة (237) اســʛʱجاع وتــʦ اســॼʱانه )290(
ʥة لʹʺان وذل  تفاصـʽل یʨضـح )1( الʳـʙول یلـي وॽɾʺـا .الʺʤʻʺـات هـʚه فـي العاملـة الفʯـات جʺॽـع مـʷارؗ

  .الʘʴॼ وعʻʽة مʱʳʺع
  الʘʴॼ وعʻʽة مʱʳʺع )1( جʙول

 ت
ʦة اسʺʤʻʺال  

 )الأهلॽة الʺʙرسة(
 العاملʧʽ عʙد

 الؔلي
 الاسʱʺارات عʙد

 الʺʨزعة
 الاسʱʺارات عʙد

 الʺʱʶلʺة
 ʸالʴةال الاسʱʺارات عʙد

 الإحʸائي للʴʱلʽل

 42 44 50 53 الأهلॽة الʨʳʻم ثانȄʨة 1
 38 40 40 48 الأهلॽة الʺʱʶقʰل أنʨار ثانȄʨة 2
 38 39 50 63 الأهلॽة الʺʻار ثانȄʨة 3
 55 61 75 115 الأهلॽة الفʛاهȑʙʽ ثانȄʨة 4
 44 46 50 55 الأهلॽة القʺة ثانȄʨة 5
 20 24 25 28 الأهلॽة القʨʸاء ثانȄʨة 6
 237 254 290 362 الʦʸʱʸع 7

  Ǽالʙراسة الʺʱʶهʙفة الʺʙارس بॽانات إلى Ǽالاسʻʱاد الॼاحʧʽʲ إعʙاد مʧ :الʗʶʸر
  الʸعلʦمات الॻʮانات جʸع قʙʟ :ًثامʹا
 مʳــلات فــي الʺʻــʨʷرة العلʺॽــة الʴॼــʨث مــʧ مʱــʨفʛ هــʨ مــا علــى الاعʱʺــاد تــȑ ʦالʤʻــʛ الʳانــʵǽ ʖــॽɾ ʟʺــا

 العʺلــي الʳانــʖ أمــا ،)الانʛʱنــʗ( العالʺॽــة الʺعلʨمــات شــȞॼة عــʧ لافــʹ رصــʻʽة مȞʴʺــة ودورȄــات أكادॽʺǽــة
ʙفق ʙʺʱاع ʘاحॼانة على الॼʱرة الاسʨʸǼ ةॽأساس Șقʴʱولل ʧها مʱʴصـ ʦضـها تـʛد علـى عʙعـ ʧة مـʚالأسـات 

ـــʨم اخʱـــʸاص فـــي الʰʵـــʛاء ـــى للʱعـــʛف الأعʺـــال إدارة عل ـــة فقʛاتهـــا حـــʨل وآرائهـــʦ ملاحʤـــاتهʦ عل  هـــʚه ودق
  .الʘʴॼ مʱغʛʽات ॽʀاس على قʙرتها ومȐʙ وضʨحهاو وشʺʨلʱʽها الفقʛات

ʧʺʹʱانة وتॼʱالاسـ ،ʧʽʰالأول جـان Șعلـʱمـات یʨالʺعلǼ ةॽʸـʵʷد الʛللفـ ʖـʽʳʺات علـى الʛانة فقـॼʱـل الاسـʲم 
ـــʨع،( ʻال ،ʛهـــل العʺـــʕʺات العلʺـــي، الʨʻمـــة ســـʙʵأمـــا ،)ال ʖانـــʳـــاني ال ʲال ʧانة مـــॼʱالاســـ ʦʹـــॽɾ ،ʧȄرʨـــʴم 

 الॽʺॽʤʻʱــة الॼلاغــة ( الʱــاǼع للʺʱغʽــʛ الʲــاني والʺʴــʨر )الʚهॽʻــة الॽقʤــة( الʺــʱʶقل للʺʱغʽــʛ هــʨ الأول الʺʴــʨر
  .فقȌ )30( بلغʗ حʘʽ الʘʴॼ عʻʽة أفʛاد علʽها ʖʽʳǽ الفقʛات مʧ مʨʺʳعة مʨʴر كل ʷǽʺل إذ ،)
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  الॻɿاس أداة ثॺات اخॺʯار :ًتاسعا
   ʦʺص ʘاحॼارة الʺʱان اسॽʰʱل الاسȞʷǼ أولي ʙعǼ لاعʡعـة علـى الاʨʺʳم ʧر مـʙـال فـي اسـاتالʳإدارة م 

 اســʙʵʱام عʰــȐ ʛالʺʱʴــʨ وصــʙق ȑالʤــاهʛ الــʙʸق علــى الʱأكʽــʙ وتــʦ .الॽʤʻʱʺــي والــʶلʨك الॼــȄʛʷة الʺــʨارد
ـــات ʵǼـــʨʸص أمـــا .والأكـــادʧʽʽʺǽ الʺʸʵʱـــʧʽʸ مـــʧ لʺʨʺʳعـــة الȞʴʱـــʦॽ أســـلʨب ॼـــاس أداة ثॽʁارة( الʺʱاســـ 

   :الآتي )2( لʙʳولا في كʺا  (Cronbach Alpha)معامــل  اسʙʵʱام تʦ فقــʙ ,)الاسॽʰʱان
  الॽʁاس أداة ثॼات اخॼʱار )2( الʙʳول

 Cronbach Alpha الفقʙات عʗد الʙئʴॻي الʯʸغʙʻ ت
 0.855 15 الʚهॽʻة الॽقʤة 1
 0.850 15 الॽʺॽʤʻʱة الॼلاغة 2
 0.903 30 الʺॽʁاس كامل 3

 ).Spss. ver. 23( مʛʵجات على اسʻʱادا الॼاحʧʽʲ إعʙاد :الʗʶʸر
 تʱـʶــــʦ الʺॽʁـاس فقـʛات كافـة وان ,العـالي Ǽالॼʲـات یʱـʦʶ الʴॼـʘ مॽʁـاس إن )2( الʙʳول نʱائج مʧ یʱʹح   

ȘاســـʻʱالǼ اخلــيʙا ,الʚوهــ ʛشـʕʺهـل الʕأداة ی ʘـʴॼـارات الʰʱة للاخॽائʸاللاحقة الإح.  
  الʖʲॺ حʗود :ًعاشʙا

 اخʱــʸاص ʧضــʺ  دراســة لأǽــة أساســॽة ضــʛورة الʺعــالʦ واضــʴة نʢاقــات ضــʺʧ الʴॼــʘ حــʙود حــʛʸ إن
 الʺʻاســॼة والʜمانॽـة الʺȞانॽــة الॼـȄʛʷة، Ǽالʴـʙود الʵاصــة الʴـʙود تــʟॽʵʷ ًلʜامـا أصـॼح وȃــʚلʥ معـʧʽ، علʺـي
ʘʴॼالي، للʴوعلى ال ʨʴʻالآتي ال:   

   Place Bounders الȜʸانॻة الʗʲود . 1
ʦــار تــॽʱد اخʙعــ ʧمــ ʦــات أهــʺʤʻة الأعʺــال مʛʽغʸة الــʢســʨʱʺوال ʦــʳʴــة ال  فــي ȑالȃʛʱــʨ القʢــاع فــي العامل

 الʳʴــʦ ومʨʱســʢة صــغʛʽة أعʺــال مʤʻʺــات فــي الʙʱرȄــʧʽʽʶ مــʧ نالعــاملʨ وهــʦ الاشــʛف، الʳʻــف مʴافʤــة
 ثانȄʨــة الأهلॽــة، الʺʻــار ثانȄʨــة الأهلॽـة، الʺــʱʶقʰل أنــʨار ثانȄʨــة الأهلॽــة، الʳʻـʨم ثانȄʨــة :هــي )أهلॽــة مـʙارس(

ȑʙــʽاهʛــة، الفॽــة الأهلȄʨــة، القʺــة ثانॽــة الأهلȄʨاء ثانʨʸــة القــॽفــي الأهل ʴــةمʤــف افʳʻف الʛصــفها الاشــʨب 
  .الʘʴॼ مʱغʛʽات ॽʰʢǼعة تʱعلȘ لاسॼاب اخॽʱارها تʦ وقʙ للʘʴॼ، الʺȞانॽة الʙʴود

  Human Bounders الȂʙʵॺة الʗʲود . 2
 الأفـــʛاد وهـــʦ الʺʨʴॼثـــة الʺʤʻʺـــات فـــي الʺॼاشـــʛ الʱــأثʛʽ ذات الفʯـــات اعʱʺـــاد ّتـــʦ فقـــʙ الʴॼـــʘ لʺʱغʽـــʛات ًوفقــا

ʧʽالعامل ʧي الʺلاك مʶȄرʙʱد يف الʙع ʧارس مʙʺة الॽة في الأهلʤافʴـف مʳʻف الʛالاشـ ʧـة خـلال مـʻʽع 
 .الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺات في العاملʧʽ الأفʛاد مʧ ًفʛدا )237( بلغʗ قǽʙʸة
  Time Bounders الʚمانॻة الʗʲود
 تʵللʱهـا  20/4/2020 لغاǻـة 1/7/2019 مـʧ والʺʽـʙاني ȑالʳǼ ʛʤʻانॽʰه للʘʴॼ الʜمانॽة الʙʴود امʙʱت

 .الǼ ʘʴॼانʳاز الʵاصة الॽʸʵʷة، والʺقابلة الاسॼʱانة اسʱʺارة تʨزȄع فʛʱة
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  للبحث النظري الإطار: الثاني المبحث
  التنظيمية والبلاغة الذهنية اليقظة

  Mindfulness   الʘهʹॻة الॻقʢة :ًأولا
  The Concept of Mindfulness :الʘهʹॻة الॻقʢة مفهʦم .1

 :ǽقـȎ رجـل غفلـة، عȞـʝ ، صـʨʴة انॼʱـاه، :الॽقʤـة إن هـي عالʳـام الʺعـاني معʦʳ في ǽقʤة معʻى إن     
 علـى الاʡـلاع وعʻـʙ .لـه تॽʰʻـه :للأمـʛ الʨلـǽ ʙقـȎ حـʚرة، واخـʚ ونॽʰـه، فʢـʧ :الـǽ ʟʵʷقȎ نॽʰه، فʧʢ ذؗي

ـــات ॽـــي الأدب ʱال Șعلـــʱم تʨفهـــʺǼ ـــةʤقॽـــة الॽʻهʚال ʛـــ ـــاب أغلـــȐ ʖی ʱؔال ʧʽʲـــاح ॼم إن والʨـــة لʺفهـــʤقॽـــة الॽʻهʚال 
 مʤʻـــʨر مــǽ ʧفهʺهــا Ǽاحــʘ فؔـــل الʺʱʵلفــة والأوجــه الʺفــاʦॽʂ مــʧ العʙیـــʙ لهــا نإ إذ مʱʵلفــة، نʤــʛ وجهــات
ʖد، وجانـʙــʴم ʥلʚـȃلا و ʙجــʨم یʨمفهــ Șفـʱــه مॽعل ʧʽبـ ،ʧʽʲــاحॼة الʡاʶــॼȃــة فـأن وʤقॽـة الॽʻهʚــل الʲʺحالــة ت 
 علـى والعʺـل معـʧʽ مʨقـف أو لʤـاهʛة الʱفـʛʽʶ علـى والقـʙرة والʺـʷاعʛ الأفؔـار في الأفʛاد لʺʺارسات الʱأمل

 تॽʵʷـــــʸها Ȟʺǽــــʧ لا الʱــــي والأحــــʙاث والأحاســــʝॽ الأفؔــــار لʺلاحʤــــة علʺॽــــة مفــــاʦॽʂ واســــʱعʺال ʳǽــــادإ
 الʱـــʟॽʵʷ فـــي الفـــʛد قـــʙرة الʚهॽʻـــة الॽقʤـــة وتعʻـــي ).Holzel etal,2011:538( بॼـــʶاʡة وملاحʱʤهــا

Șʽقʙــ  لʤʴــة فــي الفعلــي للʨاقــع مʢــابȘ ووضــʨح وعــي عــʧ نــاتج الʱــʟॽʵʷ وهــʚا معʻʽــة لʤــاهʛة والآنــي ال
 الʺـʷاعʛ وخاصـة الآخـʧȄʛ مـʷاعʛ فـي الʱغʽـʛات ملاحʤـة مـʧ ًذهॽʻـا  الـॽقȎ الفـʛد ॽʢʱʶǽع مʱعاॼʀة اكॽةإدر

 خʛʰتـه علـى الفـʛد Ǽاعʱʺـاد الʺـʛʺʱʶ والʱفʽؔـʛ للʨاقـع الـʙقȘʽ الفʟʴ تʺʲل الʚهॽʻة الॽقʤة فأن وʚȃلʥ الʶلॽʰة
 وتقʰــل العʺــل زمــلاء مـع ملــهبʱعا والاسॼʱــʸار عʺلــه سـॽاق فــي الهامــة الأمــʨر تʙʴیـʙ علــى وقʙرتــه ومهارتـه
 واضـــــʴة رؤȄـــــة وفـــــȘ الʺعلʨمـــــات وفهـــــʦ القـــــʙرات لʴʱـــــʶـʧʽ الʺʲالॽـــــة الأدوات واســـــʙʵʱام الʙʳیـــــʙة الأفؔـــــار

)Zeidan etal.,2010:1-2.( م وانʨــة مفهـــʤقॽـــة الॽʻهʚــل الʲʺʱفـــي ی ʙــʽلʨة الأفؔـــار تʙیــʙʳعي الʨوالـــ 
 خلالهــا مــʧ الفـʛد ǽــॽʢʱʶع ومʙروسـة مʢʱــʨرة ȄʛʢǼقــة الأمـʨر إلــى الʤʻـʛ علــى وقʙرتــه الفـʛد لــȑ Ȑʙالابʱؔـار

 الʺـʙʻʱʶة الʺʢʱـʨرة الʰʵـʛات علـى Ǽالاعʱʺـاد والॽʵـارات القـʛارات مـʧ عـʙد بـʧʽ مʧ الʺلائʦ القʛار اتʵاذ على
 علــى القــʙرة لــʙیهʦ ًذهॽʻــا الॽقʤــʧʽ فــالأفʛاد الʙʴیʲــة الॽʯʽʰــة الʢʱــʨرات مــع بʨʱاصــل والعʺــل الʯʽʰــي الʨاقــع إلــى

 رصــʙ علــى القــʙرة ولــʙیهʱʺǽ ʦلʨؔنهــا الʱــي Ǽــالʛʰʵات والــʨعي Ȑالــʛؤ Ǽأتــʶاع نوʱȄــʨʺʶ الʵــارج نʴــʨ الانفʱــاح
ʽـــʜ مـــǼ ʛʺʱʶـــȞʷل الفـــʛص ʛؗـــاه وتॼʱـــة علـــى الانʤʴة اللʛاضـــʴال ʧعـــ ʙʸاهʺة قـــʶفـــي للʺـــ Șة خلـــǼاʳʱاســـ 
ـʜ تॽɿॽؔـة ʛؗد علــى تʛه الفـʶـॽــة وأحاسॽɻه وواقʛـʽؔتف )Guetal.,2015:2-3.( ـلʲʺــة وتʤقॽـة الॽʻهʚحالــة ال 

ʧم ʨعيال Ȑʙد لʛرة الفʨʸǼ لفةʱʵوفعالة، م ʘʽعـل حʳت ʧد مـʛـا الفـʴʱفʻمـا لؔـل م ʨهـ ʙیـʙفاعـل جʱمـع وم 
 الʢʱـــʨرات كافــة ورصـــʙ الآخــʧȄʛ مــʧ الʙʳیــʙة الأفؔــار وقʰــʨل والʢʱـــʨرات الʱغʽــʛات لʺʨاكॼــة الʵارجॽــة الʽʰــــʯة

 علـى الʺॽʻʰـة الاسـʳʱاǼة ॽـارمɻ وفـȘ والʳʻـــاح الॼقـاء اجـل مـʧ والـʸـʛاع مـǼ ʛʺʱʶـȞʷــل والʰʵـʛات والʺهارات
 وتعـʛف ).Goldberg et al .,2018:52( العʺـــل بʯʽـــة فـي الأفـــʛاد لـȐʙ والʨعـــي الʵʷـॽʸة الʰʵـʛات
 الॽɿॽʣʨــة حॽاتــه بʳʱــارب والــʨعي والانفʱــاح والانॼʱــاه ذاتــه تʤʻــʦॽ علــى الفــʛد قــʙرة إنهــا علــى الʚهॽʻــة الॽقʤــة

ʽــʜ والاجʱʺاॽɺــة ʛؗʱــة علــى والʤʴــة اللॽالآن Ǽʘــʽʴ ʨــȞǽن Ȑʙد لــʛر الفــʨــة وواعــي هــادف شــعʳــة ومعالॽɾʛمع 
 هـــʨ لʺـــا الȄʛʢـــʲʺǽ Șـــل الـــȑʚ القـــʙʸ :هـــي أساســـॽة مʳـــالات ثـــلاث وفـــȘ والعʺـــل الʙʳیـــʙة الأفؔـــار لॽʺʳـــع
،ʧȞʺاه مॼʱوالان ȑʚل الʺʷǽ ةʤات ملاحॽاصة العʺلʵد الʛـالفǼ اتـهʛʰـاه ومهاراتـه، وخʳوالات ȑʚالـ ʛʽʷـǽ إلـى 
  ).Mrazek etal., 2013:2( والفʹʨل الʱقʰل تʧʺʹʱ الȑʚ الʛʰʵة تʨجॽه
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ʦهʶـــة تـــʤقॽـــة الॽʻهʚات رفـــع فـــي الȄʨʱʶعي مـــʨوالإدراك الـــ Ȑʙد لـــʛقـــاء الفـــʱات لانʛـــʽʲʺة والأفؔـــار الʙیـــʙʳال 
 لؔـل الـʱعلʦ فـʛص مـʧ وتȄʜـʙ الʛؤȄـة تʨسـॽع في فعال وȞʷȃل تʶهʦ الʚهॽʻة قʤةفالॽ عʺلة، بʯʽة في الʺلائʺة

 هــʚه مــع الʱعامــل وȂمȞانॽــة الʙʳیــʙة الأفؔــار وتقʰــل Ǽالʺʛونــة ًمʱــʶʺا الفــʛد مــʧ وتʳعــل ومʱʰؔــʛ جʙیــʙ هــʨ مــا
ʽــʜ تʳعــل الʚهॽʻــة الॽقʤــة فــأن وȃــʚلʥ  مʱʵلفــة، ǼإمȞانॽــات الأفؔــار ʛؗد تʛور مــا كــل علــى الفــʙلــه یــʨقــة حʙب 
 )Weijer-Berg sma etal.,2014;239( العاॽɿʡـة الانفعـالات عـǼ ʧعʽـʙا الʺʽـʙاني الʨاقـع إلـى مʙʻʱʶا وانॼʱاه

 ǼــȞʷل الــʚهʻي الʴــʹʨر اســʛʺʱار تعʻــي كʨنهــا فــي الأعʺــال مʤʻʺــات فــي الʚهॽʻــة الॽقʤــة أهʺॽــة وتʲʺʱــل .
ʛʺʱʶع مॽʺʳاد لʛالأف ʧʽالعامل ʧیʚال ʦیهʙحالـة ل ʧعي مـʨـاه الـॼʱرةوال  والانʙعلـى قـ ʟॽʵʷمفاصـل كافـة تـ 
ʽــʜ العʺــل ʛؗʱمــا كــل علـــى وال ʨهـــ ʙیــʙج ȑʚالـــ ʦهʶــǽ ʛȄʨــʢـــة تʯʽرة العʺــل، بʙــام علـــى والقــʺʱـــاه الاهॼʱوالان  
ــʚیʧ الأفــʛاد لॽʺʳــع  الʱــي والʺهــارات الʰʵــʛات وخʨصــا العʺــل تʢــʨر فــي تــʶهʦ وخʰــʛات مهــارات نʱʺǽلؔــʨ ال
ʙلـــʨʱت ʦیهʙـــا لـــॽـــة فـــي أو آنʤʴـــة لʻʽعامـــل معʱـــعجʺ مـــع للॽ اثʙات الأحـــǽʙʴــــʱـــي والʱاجـــه الʨـــــة تʯʽالعʺـــــل ب 

 ,Hafenbrack and vohs(الʺʤʻـــʺة لـʸالـــح جʙیـʙ هـʨ مـا كـل وتقʙیــʦ ًذهॽʻا ǽقȎ العامــل الفـʛد وتʳعل
 الـʚات Ǽʺلاحʤـة لـʙیهʦ الـʨعي وتعȄʜـʜ  العـاملʧʽ إدراك زȄـادة فـي الʚهॽʻـة الॽقʤة أهʺॽة وتʛʰز . )2;2018

ȑʚالـــ ʦهʶـــ ǽ فـــي ʦدعـــ ʛـــʽؔفʱاجعـــة الʛام الأفعـــال ردود ومʙʵʱى واســـʸـــات الʺهـــارات أقـــʳـــة والʺعال ॽɾʛالʺع 
ــʙ الʱــي الــʶلॽʰة والʺــʷاعʛ والغــʹʖ الانفعــال كʴــالات العʺــل بʯʽــة تʨاجــه الʱــي الʺــȞʷلات لعــلاج  فــي تʨʱل

 حʨلـه مـا لؔـل ومـʙرك للعʺـل الʺʽـʙاني Ǽـالʨاقع Ǽالʱأمـل ًمʱـʶʺا نȞǽـʨ أن ʳǽـʖ ذهॽʻـا الـॽقȎ فالفʛد العʺل بʯʽة
   ).Ǽ )Ronnlnnd etal.,2019:1580ه الʺʢॽʴة الʯʽʰة مع والȌʷʻ الفعال الʨʱاصل ǼإمȞانॽة یʱʺʱع وان
 تʳعلهـʦ لـʙیهʦ وتʱʽʺʻهـا الʚهॽʻـة Ǽالॽقʤـة نیʱـʨʺʶ الـʚیʧ للأفـʛاد الأعʺـال مʤʻʺات في العلॽا الإدارة دعʦ وان

 ومʨاجهــة والʱــʙرʖȄ الʢʱــʛȄʨ بــʛامج فــي فــاعلʧʽ وʨȞȄنــʨا الॽʤʻʱʺــي الــʱعلʦ عʺلॽــة فــي الفعــال دورهــʦ نǽأخــʚو
ॽات ʨؗلʶة الــॽʰلʶالــ ȋʨة والــʹغॽʶفــʻال ʨعʺلــȄعلــى نو ʧʽʶــʴت Șافــʨʱي الʶفــʻال ʅــॽɿʵوت ʛاعʷمــ ʖʹالغــ 

 مـع الʱفاعـل علـى ًقـادرا الفـʛد جعـل فـي تـʶهʦ الʚهॽʻـة الॽقʤـة فـأن وȃـʚلʥ العʺـل، ضـغȋʨ نʳॽʱـة تʨʱلـʙ الʱـي
 الʺʨاقـــف ولॽʺʳـــع عʺلـــه  لʺهـــام أداءه فـــي مʰʱʻهـــا وتʳعلـــه اʳǽابॽـــة أكʲـــǼ ʛـــȞʷل للغـــʹʖ الʺʽʲـــʛة الʺʨاقـــــف
  ).Mendelson etal .,2010:2-3( العʺل بʯʽة في تʨاجهه الʱي والأحʙاث

  Dimensions of Mindfulness الʘهʹॻة الॻقʢة أǺعاد .3
    ʙـــʻع ʘـــʴॼـــات فـــي الॽارد أدبʨة الʺـــȄʛʷـــॼد ,الʨهـــʳـــة والॽʲʴॼال ʙیـــʙللع ʧـــاب مـــʱؔال ʧʽʲـــاحॼـــال فـــي والʳم 

 ســـʦʱʽ لـــʚا ,الʚهॽʻـــة للॽقʤـــة الأساســـॽة الأǼعـــاد تʴـــʙد واضـــʴة تʨجهـــات وجـــʨد عـــʙم لـــʨحȎ ,الʚهॽʻـــة الॽقʤـــة
 )429:2018 وعʰـȑ ،ʙبـʙیʨ ( اعʙʺʱتـه الـȑʚ )Brown and ryan ,2003:39( مॽʁـاس علـى الاعʱʺـاد

ȑʚــألف والــʱی ʧة مــʶعــاد خʺــǼة أॽــة أساســʤقॽــة للॽʻهʚح( : وهــي الʨعي، وضــʨونــة الــʛعي مʨــاه،والان الــॼʱ 
ـــاءة الʙʰائلॽـــة الʚهॽʻـــة، الʺʛونـــة یʱهʺـــا، واســـʛʺʱار والانॼʱـــاه الـــʨعي اســـʱقʛارȄة ʻʰه ،)الʚعـــاد وهـــǼـــي هـــي الأ ʱال 
   :ǽأتي كʺا تʨضʴॽها ʧȞʺǽ والʱي الʚهॽʻة، الॽقʤة ॽʀاس في الʘʴॼ سॽعʙʺʱها

 وهــʨ ،الــʚهʧ فــي تعʺــل الʱــي الʵʺــʝ الॽʻʽʰــة الʴــʨاس وȃــʹʺʻها Ǽــالʺʛʽʲ الإحــʶاس هــʨ :الــʦعي وضــʦح .أ
  . والʨاقع ǼالʴقائȘ للاتʸال مॼاشʛة وسʽله اقʛب
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 علـــى الʳʺـــʨد وعـــʙم الʺʨاقـــف بʱغʽــʛ الʚهॽʻـــة الʴالـــة تغʽـــʛ علــى القـــʙرة هـــʨ :والانॺʯـــاه الـــʦعي مʙونـــة .ب
   .واحʙ مʤهʛ أو واحʙة لفʯة تʱʻʺي لا اسʳʱاǼات عʙʻ أفؔار تقʦǽʙ على والقʙرة الʺألʨف

 فــي ǽــʶاعʙ الانॼʱــاه أو الــʨعي اســʱقʛار علــى القــʙرة هــي :یʯهʸــا ارواســʙʸʯ والانॺʯــاه الــʦعي اســʯقʙارȂة .ج
ʟلʵʱالـــ ʧمـــ ʦॽʂـــة الʺفـــاʯʡاʵـــة والانفعـــالات والأفؔـــار الʢॼتʛʺرة الʨʸـــǼ ـــةॽمـــا مـــع تلقائ ʥلـــʱʺǽ دʛالفـــ ʧمـــ 

  . معʛفة
 حـالات فـي حʱـى أو الʺهـʙدة أو الـॼɻʸة الʤـʛوف فـي الأمـʨر تـʙبʛ علـى القـʙرة هـي :الʘهʹॻة الʙʸونة .د

ʧـʴʺال Ǽـة، فعالــة ʺقارنــةʴرة وهــي وناجʙـة علــى القــʯʰاقــة تعʢــة الॽʻهʚد الʛـة للفــॽɽǼ ــامॽʁف الʛʸــʱالǼ ʙیــʙʳال 
  .نʱائʳه وتهʙد الʳʻاح على الʺعʨقات تفʛضها الʱي الʛʤوف في
 وفـــȘ علـــى الأحــʙاث تʤʻـــʦॽ للــʟʵʷ تʱـــॽح الʱــي الʺعॽɾʛـــة الʺقارȃـــة أو القــʙرة هـــي :الʮʹـــاءة الʗʮائلॻــة .ھ

  .والʛʸʱف الʛʴʱك على یʻفʱح مʱʵلف، ȞʷǼل الأمʨر رؤȄة له تॼʱع جʙیʙة إضاءة
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 ʡــʖ،الʺʵا نفــʝ مــʧ یȄʛــʙه مــا الʺــʱؔلʦ  یʰلــغ أن وهــي فॽʻــة ملؔــة :تعʻــي اللغــة فــي الॼلاغــة مفهــʨم إن     

ـــاع مʨاقـــع ǼإجاǼـــة ʻالإق ʧالعقـــل، مـــ ʛʽـــأثʱوال ʧمـــ ʖجـــاني،( القلـــʛʳم إن . )13: ھ1331 الʨلاغـــة مفهـــॼال 
 مــع والʨʱاصــل الʵارجॽـة الʯʽʰــة إلـى الʨصــʨل فـي الʺʤʻʺــة تʱʻهʳــه الـȑʚ الفعــال Ǽالأسـلʨب یʲʺʱــل الॽʺॽʤʻʱـة

ʧائȃʜال الʸǽȂو ʦاف أهʙي الأهʱعى الʶهـا تـʽإل ʥـة، تلـʺʤʻʺا الʚل وهـʨصـʨقـع الǽ علـى Șـا الإدارة عـاتॽالعل 
 علــى وقــʙرتها الʺʤʻʺــة بــʙوافع وȂقʻــاعهʦ الʵــارجي الʳʺهــʨر إلــى الʨصــʨل عʺلॽــة فــي دورهــا تأخــʚ أن فــي

ــــــــي ʻʰة الأفؔــــــــار تʛؔــــــــʱʰʺاع الʙــــــــل والإبــــــــȞǼ اتهȄʨʱʶمــــــــ ʛʽــــــــأثʱــــــــة للʯʽʰالǼ  ــــــــة ॽارجʵالح الʸــــــــة لــــــــʺʤʻʺال 
)Szeto,2014:12-13.( لاغـــةॼـــة والॽʺॽʤʻʱرة هـــي الʙـــة قـــʺʤʻʺام علـــى الʙʵʱعـــة اســـʨʺʳم ʧمـــ ʙاعـــʨالق 

ʖʽوالʺʺارســات والأســال ʧʺها ضــʡاʷنــ ʛʷــॼالȑ ʦǽʙقــʱیها مــا أفــʹل لʙلــ ʧمات مــʙخــ Șــة وفــȄة رؤʴواضـــ 
 وســʺعʱها هʱȄʨهــا وʻȃــاء أهــʙافها لʴʱقʽــȘ  الॽʺॽʤʻʱــة لʲقافʱهــا أساســي كʳــʜء الʺʤʻʺــة تʻʰʱاهــا راســʵة وأهــʙاف
ʛـــʽʰعʱـــارع كǼ ـــات لاॼدهـــا ثʨـــة فـــي وجʯʽـــ الأعʺـــال بʱيال ʦʶـــʱت ʛʽغʱـــالǼ ،ارعʶـــʱʺال Șـــة وفـــȄك رؤʛʱʷـــǽ هـــاʽف 
ـــــالي ســــʨاء حــــʙ علــــى والعــــاملʧʽ الʺــــʙراء ـــــʨر لــــȐʙ الإقʻــــاع تʴقʽــــȘ وȃالʱـ ـــــʜʽ الʳʺهـ  الʽʳــــʙة والــــʶʺــعة Ǽالʱʺـ

)Gordon,2008:9-10( . ــــلʲʺʱلاغـــــة وتॼــــة الॽʺॽʤʻʱرة الʙقـــــǼ ــــةʺʤʻʺعلـــــى ال ʛʽــــأثʱجهـــــات علـــــى الʨت 
ॽات وأفؔــار وخʰـــʛات مهـــارات مــʧ تʺʱلـــʥ مـــا ȞǼـــل الʺʤʻʺــة خـــارج الʳʺهـــʨر ورॼɼــات ʨؗجههـــا وســـلʨت ʨـــʴن 
 جʺॽـــع ॽɾـــه نیʱعــاو الʺـــʦʤʻ والʱفʽؔــʛ الʢʵʱـــȌॽ علــى Ǽالاســـʻʱاد أهــʙافها لʴʱقʽـــȘ إســʛʱاتॽʳॽة رســـالة صــॽاغة
ــʙ مʕشــʛات علــى للʴــʨʸل العلॽــا الإدارة وȃــʙعʦ الʺʤʻʺــة فــي الʺــʸالح أصــʴاب ʕؗل تʨــة وصــʺʤʻʺإلــى ال 

ʨʱʶمــȐ عــالي ʧلاغــة مــॼال )Veil,2010:2-3.( ʛــʤʻȄــʹا وǽلاغــة أॼــة لʺʤʻʺــة إنهــا علــى ال  الإقʻــاع حال
 الʺʻافــʶة، الأعʺــال مʤʻʺــات ســॽاق ضــʺʧ ورســالʱها بʛؤʱȄهــا جʺهʨرهــا إقʻــاع مــʧ الʺʤʻʺــة تــॽʢʱʶع الʱــي
ʘـʽلاغـة إن حॼـة الॽʺॽʤʻʱرة هـي الʙـة قـʺʤʻʺام علـى الʜـʱاعي الالʨم الـʨاضـح والʺفهـʨـاع الʻل للإقȞʷـǼ فعـال 

ॽات أو الʺʨاقـف تغʽʽـʛ حʨل ومʙروس ʨؗلʶالـ Șاق وفـॽل سـʙعلـى یـ ʜافʨـاع حـʻداخـل الإق ʛـʡـة الأॽʺॽʤʻʱال 
)Coule and Bennett,2016:8.(   
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ــأثʛʽ علــى العلॽــا الإدارة تــʙʵʱʶمها ووســʽلة فــʧ الॽʺॽʤʻʱــة الॼلاغــة وتʺʲــل ʱــاع الʻــأن والإقǼ ــةʺʤʻʺال  ʥلــʱʺت 
 رســالة إǽــʸال فــي الفعالــة الأســالʖʽ أهــʦ احــʙ وهــي والʵــʙمات للــʶلع تقــǽʙʺها فــي مʽʺʱــʜة وخʰــʛات مهــارات
 الʱــي الʺʤʻʺــة وان ).Parodi ,2010:197( الــʨʶاء حــʙ علــى والʵارجॽــة الʙاخلॽــة الʯʽʰــة إلــى الʺʤʻʺــة
 الاســـــʙʵʱام علـــــى الʺʤʻʺــــة قـــــʙرة إنهـــــا علــــى الॽʺॽʤʻʱـــــة الॼلاغــــة تعـــــʛف بلॽـــــغ اســــʛʱاتʳॽي ǼـــــȞʷل تʨʱجــــه

ـــʛات مـــʧ تʺʱلـــǼ ʥʺـــا الفعـــال الاســـʛʱاتʳॽي ʰخ ʨة اردومـــȄʛʷـــǼ ـــة Ȅʛؔف ʛʽـــأثʱأفؔـــار علـــى لل ʛاعʷاد ومـــʛالأفـــ 
ʧʽللعʺــل العــامل Șــة وفــȄة رؤॽʳॽاتʛʱة إســʴلا واضــ ʦــاعهʻق ʦــة وولائهــʺʤʻʺا للʚورة وهــʙبــ ʝȞعʻفــي یــ ʛʽــأثʱال 

 فانــه وȃــʚلKafes,2012:209.( ʥ( الॽʺॽʤʻʱــة ســʺعʱها لʴʱــʧʽʶ الʺʱʳʺــع أو الʺʢॽʴــة الʯʽʰــة أفؔــار علــى
ʧȞʺǽ اءʢم إعʨلاغةل أوسع مفهॼة لॽʺॽʤʻʱـل هـي الȞǼ م مـاʨـه تقـǼ ـةʺʤʻʺال ʧـه مـॽجʨاتهـا إعلاناتهـا تǼاʢوخ 
ــʙیها مــا لʢــʛح وخارجॽــا داخلॽــا  والإبــʙاع والʺعʛفــة قالʱفــʨ أســاس علــى قائʺــة وȃــȄʛʷة مادǽــة إمȞانॽــات مــʧ ل

ʜــʽ ʛؗʱهـــا علـــى والʱاب علاقʴأصــǼ ةʴلʸـــا الʺـــʺǼ زʜعـــǽ ȑأʛعـــل العـــام الــʳȄهـــا وʻة مʨـــة قــॽابʳǽـــة فـــي اʯʽʰال 
 تʛســʦ الʺʤʻʺــة عــʧ اʳǽابॽــة أفؔــار وخلــȘ الʺʤʻʺــة وســʺعة صــʨرة لʴʱــʧʽʶ الʁــʦॽ كافــة واســʙʵʱام الʵارجॽــة
  . )Yang and cahill,2008:115( مʜʽʺʱة وȃلاغة Ǽقʨة ملامʴها
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   Șفــــʱی ʖأغلــــ ʧʽʲــــاحॼــــة علــــى الॽʺلا أهॼــــة غــــةالॽʺॽʤʻʱــــي الʱــــل والʲʺرة تʨʸة الــــʶــــاح العاكــــʳʻر لʨــــʢوت 

 الʺʤʻʺــة تʺʱلؔــه ومــا الʺʤʻʺــة وأهــʙاف ورســالة رؤȄــة لفهــʦ الʺʻاســʖ الȄʛʢــȘ للʳʺهــʨر تعʢــي إذا الʺʤʻʺــة،
ʧات مهـارات مـʛــʰارد وخʨة ومـȄʛʷــǼ رةʨـʢʱم ʜـʽʺه تʚـة هــʺʤʻʺال ʧهـا عــʛʽغ )Szeto,2014:13.( ʦهʶوتــ 

 الʺʤʻʺــة Ǽــॼʰʶه تʨؔنــʗ الــȑʚ الʺعʻــى عــʧ الـʷامل الانॼʢــاع الʵارجॽــة الʯʽʰــة إعʢــاء فــي الॽʺॽʤʻʱــة الॼلاغـة
 الʵـــارجي الʺʱʳʺـــع وȃـــʧʽ جانـــʖ مـــʧ العʺـــل زمـــلاء بـــʧʽ الʨʽمॽـــة الʱفـــاعلات عـــʧ واضـــʴة صـــʨرة وتعʢـــي
ʧــائȃʜكال ʧردیʨوالʺــ ʧمــ ʖجانــ ،ʛا آخــʚــي وهــʢعǽ ــا لــلإدارة دورॽفــي العل Șرة خلــʨة صــʴواضــ ʧخــلال مــ 

ʦــات دعــॽالعʺل ʺʱــةالاجॽɺــات اॽاعʺــة والفعالʙــة الʯʽʰــي للʱوال Șافــʨʱاب مــع تʴالح، أصــʸه الʺــʚرة وهــʨʸالــ 
 الʻʱافــॽʶة الʯʽʰــة فــي Ǽقــʨه أهــʙافها تʴقʽــȘ علــى تــʶاعʙها الॽʺॽʤʻʱــة والॼلاغــة الॽʺॽʤʻʱــة للهȄʨــة رمــʲʺǼ ʜاǼــة

)Veil,2010:3.( لاغـــةॼـــة ولل ॽʺॽʤʻʱـــة الॽʺـــات فـــي أهʺʤʻʺنهـــا الʨـــل ك ʲʺت ʨʱʶمـــȐ عيʨالـــ ȑʚـــ  ؔـــهتʺʱل ال
 نكـʨ وذلـʥ الॽʺॽʤʻʱـة سـʺعʱها وتʴقʽـȘ مـʸالʴها ʵǽـʙم Ǽʺـا الʨضـع هـʚا تʢـʛȄʨ على قادرة نوتʨؔ الʺʤʻʺة
 الʺʤʻʺــة عــʧ معــʛوف هــʨ مــا حــʨل والʺــʨردیʧ الȃʜــائʧ أذهــان فــي عــام مفهــʨم تعʢــي الॽʺॽʤʻʱــة  الــʶʺعة

  . )Yang and cahill,2008:116( سلॽʰة أو Ǽإʳǽابॽة علʽها الʦȞʴ تॽʢʱʶع وʨȃاسʱʢه
 مــــʧ الʺʤʻʺـــة تʺʱلؔــــه ومـــا الʺʱʳʺـــع لــــȐʙ الʛاســـʵة الـــʶʺعة ســــʺات مـــʧ ســـʺة الॽʺॽʤʻʱــــة الॼلاغـــة تʺʲـــلو

 تعʺــل الʵارجॽـة الأʡـʛاف إن حʽـʘ الʺʻافــʶة، الʺʤʻʺـات مـʧ غʛʽهـا عــʧ مʽʺʱـʜة فȄʛؔـة وȂبـʙاعات إسـهامات
لʺـا عالॽـة Ǽاحʛʱاॽɾـة وجʨدتـه الॽʤʻʱʺـي العʺـل تقʽـʦॽ علـى  الʵــارجي الʳʺهـʨر لـȐʙ حـʹʨر للʺʤʻʺـة كـان وؗ

 امʱلاكهـا إلـى ذلـʥ أدȐ كلʺـا للʳʺهـʨر والʺلʺʨسـة الʺʢʱـʨرة وعʺلॽاتها ومʺارساتها أهʙافها لʨʱضॽح وتʨاصل
 الॼلاغــة وتعʺــل ).Kafes,2012:209( عالॽــة Ǽإʳǽابॽــة معهــا الʱعامــل نوȞȄــʨ الॽʺॽʤʻʱــة الॼلاغــة لʺفهــʨم

 لإثـارة والʵارجॽـة الʙاخلॽـة  الʯʽʰـة فـي Ȑالقـʨ ومʨقفهـا وضـعها وȄـȞʷل لـʙیها مـا كـل تʨضـॽح علـى الॽʺॽʤʻʱـة
 الʺʺارســات هــʚه إن حʽــʘ ذॽؗــة مʺارســات وفــȘ تʨجهــاتهʱʵʺǼ ʦلــف الʺــʸالح أصــʴاب أو الȃʜــائʧ اهʱʺــام
ॽات الʺʨاقـف علـى واسـعة انعȞاسـات تعʢي ʨؗلʶـة، فـي والـʺʤʻʺل وتعʺـل الȞʷـǼ اد جعـل علـى أسـاسʛالأفـ 



 

 207

 

 

ʧʽو العـــاملʛـــʵʱفǽو نʛعʷـــȄعادة نوʶالـــǼ ʦـــائهʺʱانǼ وولاʦئهـــ ʦــــه  الأʡـــʛاف علـــى یʻعــــʝؔ بـــʙوره وهـــʚا لʺʱʺʤʻـ
 ). Coule and Bennett, 2016:8-9( الʺʤʻʺـة عـʧ سلـــʰي أو اʳǽـــابي تʁـʦॽ لـʙیهʦ الʚیـــʧ الʵارجॽـة

 الॽʤʻʱʺـي Ȑالʺـʨʱʶ علـى الʺʤʻʺـة وهॼʽـة وسـʺعة صـʨرة تـʽȞʷل في ȑالقʨ تأثʛʽها لها الॽʺॽʤʻʱة الॼلاغة وان
 مʤʻʺــʱهʦ وأهــʙاف ورســالة رؤȄــة ʡــʛح فــي العʺــل علــى العــاملʧʽ الأفــʛاد ʙرةقــ إن إذ الاʳǽابॽــة، وخʸائــʸه

ॽات تــʶʺى مــا وهــي الʺʤʻʺــة عــʧ العــالي والʛضــا الــॽʣʨفي الالʱــʜام ǽعȞــʝ صــلॼة اʳǽابॽــة ʨʺǼاقــف ʨؗلʶــǼ 
 حʽـʘ الʱغʽـʛ الʺʱـʶارعة الʯʽʰـة فـي مȞانʱهـا تعȄʜـʜ علـى تعʺـل الʺʤʻʺـة مـʧ تʳعـل الʱـي الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨاʻʡة
 الʨʱاصــل فـي للغاǽـة مʛغــʨب أمـʛ وهـي الأهʺॽـة Ǽــالغ دور الॽʺॽʤʻʱـة للॼلاغـة فــأن وȃـʚلʥ الـʙʷیʙة، الʺʻافـʶة

ـــالفʛʵ العـــاملʧʽ وȂدراك جانـــʖ مـــʧ الʳʺهـــʨر مـــع Ǽ الح العʺـــل فـــيʸـــة لـــʺʤʻة ســـʺعة ذات مʙـــ ʽمقارنـــة ج 
  ).Parodi ,2010:197-198( معʛوفة وغʛʽ الأهʙاف واضʴة غʤʻʺǼ ʛʽʺة

 للبحــث التطبيقي الجانــب: الثالث المبحــث
  الʖʲॺ لʯʸغʙʻات الॻʮʠعي الʦʯزȂع :ًأولا

 بـʧʽ مʴـʨʸرة نتؔـʨ الʱـي الʺʨʴॼثـة العʻʽـة لإجاǼـات والعلॽـا الـʙنॽا الʙʴود ॽʰʡعة )3( الʙʳول یʨضح      
 ،)شـاذة ʀـʦॽ( الʴـʙود هـʚه خـارج إجاǼـات وجـʨد عـʙم لʻـا یʕشـʛ ما ))تʺاما اتفȘ )5((و )تʺاما اتفȘ لا )1((

 حــʙود ضــʺʧ تقــع )Skewness( والالʱــʨاء )Kurtosis( الــʱفلʢح معامــل ʀــʦॽ جʺॽــع إن ʥذلــ عــʧ فــʹلا
ــʙ مــا )±1.96( ʕؗــا یʻزع لʨكامــل تـــ ʛــʽغʱـــة مʤقॽــة الॽʻهʚلاغــة الॼـــة والॽʺॽʤʻʱال ʦعــادهǼوأ ʧـــʽزعʨـــا مॽɻॽʰʡً 

ʧȄʜـل وجاهʽالʴʱة للॽائʸاللاحقــة الإح.  
  والفॽɺʛة الʛئʶॽة الʘʴॼ لʺʱغʛʽات والالʨʱاء الʱفلʢح ʦॽʀ )3 ( الʗʱول

 العʻʹة
ʤॻɿال 
 الʵاذة

 أدنى
 إجاǺة

 أعلى
 إجاǺة

الʯفلʠح معامل  
Skewness 

الالʦʯاء معامل  
Kurtosis ʙʻغʯʸال ʗعॺُال 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

237 0.000 3.00 5.00 -.412 .285 -.703 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.381 .285 -.284 .495 

 وضʦح
 الʦعي

237 0.000 2.00 5.00 -.408 .285 -.212 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.582 .285 .704 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.464 .285 -.585 .495 

 مʙونة
 الʦعي
 495. 1.050- 285. 079. 5.00 2.00 0.000 237 والانॺʯاه

237 0.000 2.00 5.00 -.714 .285 .007 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.838 .285 -.167 .495 

 إدارة
ʤॻʻوتق 
 الأداء

ʙʷالأخ 
237 0.000 2.00 5.00 -.333 .285 -.804 .495 

237 0.000 2.00 5.00 -.179 .285 -.972 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.442 .285 -.764 .495 

 الʙʸونة
 الʘهʹॻة

237 0.000 2.00 5.00 -.343 .285 -.810 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.584 .285 .703 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.452 .285 -.546 .495 

 إدارة
  الʦʸارد

   الȂʙʵॺة 
 الʙʷʳاء

 الʗʮائॻة
 الʮʹاءة

237 0.000 2.00 5.00 .077 .285 -1.055 .495 
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237 237 2.00 5.00 -.954 .235 .284 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.632 .235 .280 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.328 .235 .255 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.343 .285 -.548 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.674 .285 .360 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.950 .285 1.153 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.412 .285 .016 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.637 .285 .176 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.409 .285 -.464 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.822 .285 .184 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.538 .285 -.323 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.356 .285 -.341 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.437 .285 -.725 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.475 .285 -.447 .495 

  الॻʸॻʢʹʯة الॺلاغة
 

237 0.000 2.00 5.00 -.454 .285 -.504 .495 

  ).Spss. ver. 23( مʛʵجات على اسʻʱادا الॼاحʧʽʲ إعʙاد :الʗʶʸر
   ʧول مــʙــʳ3( ال( Ȏــʴــع إن نلॽʺج ʦॽــʀ ح معامــلʢفلʱــ  ضــʺʧ تقــع)Skewness(ءوالالʱــʨا )Kurtosis(ال
  .ॽʰʡعʽــا تʨزȄعـا مʨزعـة والفʛعʽـة الʛئʶॽـة الʘʴॼ مʱغʛʽات جʺॽع إن ǽعʻي ما )±1.96(

   الʖʲॺ لʯʸغʙʻات الاسʵؒʯافي العاملي الʲʯلʻل :ًثانॻا
     ʙــʻاجعــة عʛول مʙــʳ4( ال( Ȏــع إن نلاحــॽʺج ʦॽــʀ عاتॼʷات تــʛفقــ ʘــʴॼــي الʱوال Șعلــʱت ʛــʽغʱʺǼ ــةʤقॽال 

ــــة ॽʻهʚال الॼـــــةوال ـــــʛة )150( غــ ــــة والॼلاغــــة فقـــ ॽʺॽʤʻʱالغــــة الॼة )15( والʛـــــاد ,فقــــ ـــــى وȃالاعʱʺــ  مــــʸفʨفـــة علـــ
 وهـــــي بهـــــا الʺـʶʺــــʨح الʴـــʙود قتفــــʨ أن ʳǽــــʖ الʱي )Principal Components( الأساسʽـــة الʺʨȞنـــات

  :أدناه فـي ذلʥ مʨضــح كʺــــا )0.5(
  والفॽɺʛة الʛئʶॽة الʘʴॼ لʺʱغʛʽات الاسʷؔʱافي العاملي لالʴʱلʽ ) 4( الʗʱول

ʙʻغʯʸال ʗعॺات ُالʙالفق Initial Extraction ʙʻغʯʸع الǺاʯات الʛالفق Initial Extraction 
x11 1.000 0.703 y11 1.000 0.763 
x12 1.000 0.654 y12 1.000 0.674 

 وضʦح
 x13 1.000 0.701 y13 1.000 0.539 الʦعي

x21 1.000 0.696 y21 1.000 0.766 
x22 1.000 0.648 y22 1.000 0.772 

 مʙونة
 الʦعي
 x23 1.000 0.622 y23 1.000 0.685 والانॺʯاه

x31 1.000 0.664 y31 1.000 0.647 
x32 1.000 0.728 y32 1.000 0.682 

 إدارة
ʤॻʻوتق 
 الأداء

ʙʷالأخ 
x33 1.000 0.759 y33 1.000 0.653 

x41 1.000 0.783 y41 1.000 0.566 
x42 1.000 0.779 y42 1.000 0.769 

 الʙʸونة
 x43 1.000 0.732 y43 1.000 0.797 الʘهʹॻة

X51 1.000 0.647 Y51 1.000 0.709 
X52 1.000 0.725 Y52 1.000 0.715 

 الॻقʢة
 الʘهʹॻة

 الʗʮائلॻة
 X53 1.000 0.709 الʮʹاءة

 الॺلاغة
  الॻʸॻʢʹʯة

 

Y53 1.000 0.535 
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    Ȏــــʴنل ʧــــات مــــॽʢول معʙــــʳإن )4( ال ʦॽــــʀ عاتॼʷــــع تــــॽʺات جʛــــة فقــــʤقॽــــة الॽʻهʚال ʛــــʽغʱلاغــــة ومॼال 
 فقـــʛة ȑأ لʴـــʚف داعـــي یʨجـــʙ ولا مʺʽــʜة إنهـــا ǽعʻـــي مـــا )0.50( مـــʧ أكʲــʛ هـــي أǼعـــادهʦ وجʺॽـــع الॽʺॽʤʻʱــة

ʖʰʶـــǼ مʙد عــــʨعات وجـــॼʷاقــــل تــــ ʧمـــ ʙــــʴب الʨلـــʢʺــــي مــــا )0.50( الʻعǽ ـــع إنॽʺات جʛــــʽغʱʺـة الʶــــॽئʛال 
  .اللاحقـة الإحʸائॽة الʴʱلʽـل لʽʺʳـع جاهـʜة وهـي مʽʺʱـʜة نتؔـʨ والفʛعʽـة

   الʖʲॺ لʯʸغʙʻات الʦصفي الإحʶاء :ًثالʰا
 اسـʙʵʱام عʰـʛ والفॽɺʛـة الʛئॽـʶة لʘʴॼا لʺʱغʛʽات الʨصفي الإحʸاء Ǽفʟʴ الفقʛة هʚه تʟʱʵ سʨف     
Ȍسʨابي الʶʴزو الʨʺاف نالʛʴار والانॽɻʺالȑ ةॽʺة والأهॽʰʶʻا الʺ   ):5( الʙʳول في وؗ

  والفॽɺʛة الʛئʶॽة الʘʴॼ لʺʱغʛʽات الʨصفي الإحʸاء )5( الʙʳول

ʙʻغʯʸال ʗعॺة ُالʙالفق 
Ȋسʦال 

 الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏالॻɹʸار

   الأهॻʸة
 الʹॻʮʴة

ʙʻغʯʸال ʗعॺة ُالʙالفق 
Ȋسʦال 

 الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏالॻɹʸار

   الأهॻʸة
 الʹॻʮʴة

x11 4.313 0.659 0.869 y11 4.293 0.744 0.855 

x12 4.152 0.709 0.832 y12 4.037 0.744 0.805 
  وضʦح
 الʦعي

x13 4.076 0.730 0.816 y13 4.114 0.683 0.853 

x21 4.161 0.677 0.833 y21 4.171 0.857 0.854 

x22 4.129 0.746 0.837 y22 4.204 0.872 0.845 
  مʙونة
  الʦعي

 x23 3.474 1.006 0.693 y23 3.885 0.853 0.757 الانॺʯاهو

x31 4.246 0.755 0.847 y31 4.067 0.716 0.815 

x32 4.225 0.855 0.846 y32 4.075 0.772 0.847 

  اسʯقʙارȂة
  الʦعي
  والانॺʯاه

ʸهʯȂارʙʸʯاواس x33 3.813 0.967 0.763 y33 3.916 0.862 0.784 

x41 3.614 0.993 0.725 y41 3.784 0.842 0.777 

x42 3.925 0.954 0.784 y42 3.832 0.963 0.767 
 الʙʸونة
 الʘهʹॻة

x43 3.736 0.965 0.746 y43 3.933 0.877 0.747 

X51 4.143 0.712 0.827 y14 4.001 0.915 0.800 

X52 4.000 0.841 0.801 y15 3.857 0.974 0.778 

 الॻقʢة
 الʘهʹॻة

 الʗʮائلॻة
 الʮʹاءة

X53 3.821 0.966 0.764 

  البلاغة
 التنظیمیة

y33 3.917 0.853 0.784 

  ).Spss. ver. 23( مʛʵجات على اسʻʱادا الॼاحʧʽʲ إعʙاد :الʺʙʸر
ʧات مॽʢول معʙʳ5( ال( Ȏـʴـع إن نلॽʺج ʦॽـʀ Ȍسـʨابي الʶـʴزوالʺـ الʨن ʗكانـ ʛـʲأك ʧمـ Ȍسـʨضـي الʛالف 

ȑʚال ʨي ما )3( هʻعǽ إن ʥالʻح هʨوض Ȑʙة لʻʽثة العʨʴॼʺاه الʳع تॽʺات جʛʽغʱم ʘʴॼال.  
  :الارتॺاȉ فʙضॻات اخॺʯار :راǺعا
ــى الʙئॻــʴة الفʙضــॻة     وأǼعادهــا الʚهॽʻــة الॽقʤــة بــʧʽ ارتॼــاȋ علاقــة بʨجــʨد الفʛضــॽة هــʚه أفــادت : الأول

 ارتॼـــاȋ علاقـــة وجـــʨد نلʴـــȎ )6( الʳـــʙول معॽʢـــات خـــلال مـــʧ ,الؔلـــي Ȑالʺـــʨʱʶ علـــى الॽʺॽʤʻʱـــة والॼلاغـــة
 ǼȐʺـʨʱʶ **)0.633( قـʙرها الؔلـي Ȑالʺـʨʱʶ علـى الॽʺॽʤʻʱـة والॼلاغـة وأǼعادهـا الʚهॽʻـة الॽقʤـة بـʧʽ مʨجॼة
 لـــʚا )0.05( الʺفʱـــʛض الʺعȄʨʻـــة Ȑمـــʨʱʶ مـــʧ اقـــل الʺʴʱقـــȘ الʺعȄʨʻـــة Ȑمـــʨʱʶ إن وȃʺـــا )0.000( معȄʨʻـــة

  .الȐ ʘʴॼمʨʱʶ على الأولى الʛئʶॽة ॽةالفʛض تقʰل



 

 210

 

 

  والفॽɺʛة الʛئʶॽة الʘʴॼ مʱغʛʽات بʧʽ الارتॼاȋ علاقات معاملات )6( الʗʱول

 الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻات
 وضʦح
 الʦعي

 الʦعي مʙونة
 والانॺʯاه

 الʨعي اسʱقʛارȄة
 واسʛʺʱارʱȄهʺا والانॼʱاه

 الʙʸونة
 الʘهʹॻة

 الʗʮائلॻة
 الʮʹاءة

 الʘهʹॻة الॻقʢة

ʙʻغʯʸال 
 الʯاǺع

Pearson 
Correlation .655** .513** .643** .682** .677** .633** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 الॺلاغة
ʸॻʢʹʯال

 ǻ N 237 237 237 237 237 237ة

  ).Spss. ver. 23( مʛʵجات على اسʻʱادا الॼاحʧʽʲ إعʙاد :الʗʶʸر
ʙعȃهاء وʱالان ʧار مॼʱة اخॽضʛةال الفॽɺʛف الأولى فʨس ʛʰʱʵات نॽضʛة الفॽɺʛا الفʺ   :یلي وؗ

1. ʙجـــʨـــة ت ـــʧʽ ارتॼـــاȋ علاق ـــʨعي وضـــʨح Ǽُعـــʙ ب ـــة والॼلاغـــة ال ॽʺॽʤʻʱعلـــى ال ʨʱʶالʺـــȐ الؔلـــي, ʧخـــلال مـــ 
 )0.000( معȄʨʻــة ǼȐʺــʨʱʶ **)0.655( قــʙره مʨجॼــه ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد نلʴــȎ )6( الʳــʙول معॽʢــات

 الفʛضʽــــة تقʰـــل لـــʚا )0.05( الʺفʱــــʛض الʺعȄʨʻــــة Ȑمـʱʶـــʨ مــــʧ اقــــل ʴʱقـــȘالʺ الʺعȄʨʻـــة Ȑمʱʶـــʨ إن وȃʺـــا
  .الʴالـي الʴॼـــȐ ʘمʱʶــʨ علــى الأولى الفʛعʽـــة

2. ʙجـــʨعلاقـــة ت ȋـــاॼارت ʧʽبـــ ʙعـــǼُ ونـــةʛعي مʨـــاه الـــॼʱلاغـــة والانॼـــة والॽʺॽʤʻʱعلـــى ال ʨʱʶالʺـــȐ الؔلـــي, ʧمـــ 
ــــة ǼȐʺــــʨʱʶ **)0.513( قــــʙره مʨجॼــــه ارتॼــــاȋ علاقــــة وجــــʨد نلʴــــȎ )6( الʳــــʙول معॽʢــــات خــــلال Ȅʨʻمع 

 تقʰـــل لــــʚا )0.05( الʺفʱـʛض الʺعʻـــȄʨة Ȑمـʱʶــʨ مـــʧ اقـــل الʺʴʱقــــȘ الʺعȄʨʻــــة Ȑمـʱʶـــʨ إن وȃʺـــا )0.000(
  .الʴالـــي الʴॼــȐ ʘمʱʶــʨ علـــى الأولى الفʛعʽــة الفʛضʽـــة

3. ʙجʨعلاقة ت ȋاॼارت ʧʽب ʙعـǼُ ةȄارʛقʱعي اسـʨـاه الـॼʱهʺا والانʱȄارʛʺʱلاغـة واسـॼـة والॽʺॽʤʻʱعلـى ال ʨʱʶالʺـȐ 
 ǼȐʺــʨʱʶ **)0.643( قــʙره مʨجॼــه ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد نلʴــȎ )6( الʳــʙول معॽʢــات خــلال مــʧ ,الؔلــي

ـــا )0.000( معȄʨʻــة ـــة Ȑمــʱʶـــʨ إن وȃʺــ ـــȘ الʺعȄʨʻــ ـــʧ اقـــــل الʺʴʱقــ ـــة Ȑمــʱʶـــʨ مــ  )0.05( الʺفʱــʛض الʺعȄʨʻـــ
  .الʴالـــي الʴॼـــȐ ʘمʱʶــʨ علـــى الأولى الفʛعʽـــة الفʛضʽــة تقʰــل لــʚا
4. ʙجـــʨعلاقـــة ت ȋـــاॼارت ʧʽبـــ ʙعـــǼُ ونـــةʛʺـــة الॽʻهʚلاغـــة الॼـــة والॽʺॽʤʻʱعلـــى ال ʨʱʶالʺـــȐ الؔلـــي, ʧخـــلال مـــ 

 )0.000( معȄʨʻــة ǼȐʺــʨʱʶ **)0.682( قــʙره مʨجॼــه ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد نلʴــȎ )6( الʳــʙول معॽʢــات
 الفʛضʽــــة تقʰــــل لــــʚا )0.05( الʺفʱـــʛض الʺعȄʨʻــــة Ȑمـʱʶــʨ مـــʧ اقـــل الʺʴʱقـــȘ الʺعȄʨʻـــة Ȑمʱʶــــʨ إن وȃʺــــا

  .الʴالـي الʴॼـȐ ʘمʱʶــʨ علــى الأولى الفʛعʽــة
5. ʙجـــʨعلاقـــة ت ȋـــاॼارت ʧʽبـــ ʙعـــǼُ ـــةॽائلʙʰـــاءة الʻʰلاغـــة الॼـــة والॽʺॽʤʻʱعلـــى ال ʨʱʶالʺـــȐ الؔلـــي, ʧخـــلال مـــ 

 )0.000( معȄʨʻــة ǼȐʺــʨʱʶ **)0.677( قــʙره مʨجॼــه ارتॼــاȋ علاقــة وجــʨد نلʴــȎ )6( الʳــʙول معॽʢــات
 الفʛضʽــــة تقʰــــل لــــʚا )0.05( الʺفʱـــʛض الʺعȄʨʻــــة Ȑمـʱʶــʨ مـــʧ اقـــل الʺʴʱقـــȘ الʺعȄʨʻـــة Ȑمʱʶــــʨ إن وȃʺــــا

  .لـيالʴا الʴॼـȐ ʘمʱʶــʨ علــى الأولى الفʛعʽــة
  الʯأثʙʻ فʙضॻات اخॺʯار :ًخامʴا

 الॼلاغـة فـي وأǼعادهـا الʚهॽʻـة للॽقʤـة تأثʛʽ علاقة بʨجʨد الفʛضॽة هʚه أفادت :الʰانॻة الʙئʴॻة الفʙضॻة   
ــأثʛʽ علاقــة وجــʨد نلʴــȎ )7( الʳــʙول معॽʢــات خــلال مــʧ ,الؔلــي Ȑالʺــʨʱʶ علــى الॽʺॽʤʻʱــة  بــʧʽ مʨجॼــة ت

 (T=4.763)و **)0.656( قــــʙرها الؔلـــي Ȑالʺـــʨʱʶ علــــى ॽʺॽʤʻʱـــةال والॼلاغـــة وأǼعادهــــا الʚهॽʻـــة الॽقʤـــة
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 لــʚا )0.05( الʺفʱــʛض الʺعȄʨʻــة Ȑمــʨʱʶ مــʧ اقــل الʺʴʱقــȘ الʺعȄʨʻــة Ȑمــʨʱʶ إن وȃʺــا )Ǽ )0.000ʺعȄʨʻــة
  .الȐ ʘʴॼمʨʱʶ على الفʛضॽة هʚه تقʰل

  الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة الʚهॽʻة الॽقʤة بʧʽ الʱأثʛʽ معاملات )7( الʗʱول
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients Model 

B Std. 
Error Beta 

T Sig. F Sig. 

(Constant) 1.440 0.303  4.763 0.000 
 0.000 8.090 0.656 0.076 0.615 الʘهʹॻة الॻقʢة

67.441 0.000b 

  ).Spss. ver. 23( مʛʵجات على اسʻʱادا الॼاحʧʽʲ إعʙاد :الʗʶʸر
ـــ فــʹــلا      ـــʧ ʥعـ ـــȎ ذلـ ـــة إن نلʴـ  إلــى ǽــʽʷــʛ مــا )0.000( قــʙرها معȄʨʻــة ǼȐʺــॽʀ (F=67.441) ʨʱʶʺـ

 خʢـــʨات جʺʽـــع ǽعʻـــي مـــا الॽʺॽʤʻʱـة الॼلاغـة فـي فعـلا تـʕثʛ الʚهॽʻة الॽقʤة إن أȑ الʴॼــʘ نʺــʨذج معȄʨʻــة
ʘــʴॼــة الʴॽʴص.   
ʙعــȃهــاء وʱالان ʧار مॼʱة اخॽضـʛف ʛʽـأثʱــة الʶـॽئʛال ʨـار علـى نأتـــي فســـॼʱات اخॽضـʛـة الفॽɺʛـا الفʺ  فــي وؗ

   ):8( الʳــʙول
  الॽʺॽʤʻʱة والॼلاغة الʚهॽʻة الॽقʤة أǼعاد بʧʽ الʱأثʛʽ معاملات )8( الʗʱول

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t. Sig. 

(Constant) .208 .324  .632 .522 

الʦعي وضʦح  .368 .055 .445 6.777 .000 
والانॺʯاه الʦعي مʙونة  -.086 .125 -.072 -.721 .479 

یʯهʸا واسʙʸʯار والانॺʯاه الʦعي اسʯقʙارȂة  .350 .105 .316 3.414 .001 
الʘهʹॻة الʙʸونة  .311 .104 .283 2.845 .005 

 الʘهʹॻة الॻقʢة

الʮʹاءة الʗʮائلॻة  .354 .103 .316 3.476 .001 

  ).Spss. ver. 23( مʛʵجات على اسʻʱادا الॼاحʧʽʲ إعʙاد :الʗʶʸر
1. ʙجـʨعلاقــة ت ʛʽتـأث ʙعــॼح ُلʨعي وضــʨفــي الـ ʛـʽغʱلاغــة مॼــة الॽʺॽʤʻʱعلـى ال ʨʱʶالʺــȐ الؔلـي ,ʧخــلال مــ 

ــأثʛʽ علاقــة وجــʨد نلʴــȎ )8( الʳــʙول معॽʢــات  ǼȐʺــॽʀ (T=6.777) ʨʱʶʺــة وان )B= 0.445( قــʙرها ت
ـــا )0.000( معȄʨʻــة  لــــʚا )0.05( الʺفʱــʛض الʺعȄʨʻــة Ȑمــʨʱʶ مــʧ اقــل الʺʴʱقــȘ الʺعȄʨʻــة Ȑمــʱʶـʨ إن وȃʺـ

  .الʴॼـʘ هــʚا Ȑمʱʶــʨ علــى للʱأثʽــʛ الأولى الفʛعʽــة الفʛضʽــة تقʰــل
2. ʙجʨعلاقة ت ʛʽتأث ʙعـॼونـة ُلʛعي مʨـاه الـॼʱفـي والان ʛـʽغʱلاغـة مॼـة الॽʺॽʤʻʱعلـى ال ʨʱʶالʺـȐ الؔلـي, ʧمـ 

 ॽʀ (T=0.721-)ʺـــة وان )B=-0.72( قـــʙرها تـــأثʛʽ علاقـــة وجـــʨد نلʴـــȎ )8( الʳـــʙول ॽʢـــاتمع خـــلال
ʨʱʶــــʺǼȐ ــــةȄʨʻــــا )0.479( معʺȃإن و ʨʱʶمــــȐ ــــةȄʨʻالʺع Șقــــʴʱʺال ʛــــʰاك ʧمــــ ʨʱʶمــــȐ ــــةȄʨʻض الʺعʛــــʱالʺف 

  .الʘʴॼ هʚا Ȑمʨʱʶ علــى الʲانʽــة الفʛعʽــة الفʛضʽــة تــʛفʠ لــʚا )0.05(
3. ʙجــʨعلاقــة ت ʛʽتــأث ʙعــॼة ُلȄارʛقʱعي اســʨــاه الــॼʱار والانʛʺʱهʺــا واســʱفــي ی ʛــʽغʱلاغــة مॼــة الॽʺॽʤʻʱعلــى ال 

ʨʱʶالʺـــȐ الؔلـــي, ʧـــات خـــلال ومـــॽʢول معʙـــʳ8( ال( Ȏـــʴد نلʨعلاقـــة وجـــ ʛʽرها تـــأثʙقـــ )B=0.316( وان 
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ــــة Ȑمــــʨʱʶ إن وȃʺــــا )0.001( معȄʨʻــــة ǼȐʺــــॽʀ (T=3.414) ʨʱʶʺــــة Ȅʨʻالʺع Șــــ  Ȑمــــʨʱʶ مــــʧ اقــــل الʺʴʱق
  .الʴॼـʘ هʚا Ȑمʨʱʶ علـى الʲالʲـة الفʛعʽــة الفʛضʽــة تقʰــل لــʚا )ʛ )0.05ضالʺفʱــ الʺعȄʨʻــة

4. ʙجʨعلاقة ت ʛʽتأث ʙعॼونة لʛʺة الॽʻهʚفي ال ʛʽغʱلاغة مॼـة الॽʺॽʤʻʱعلـى ال ʨʱʶالʺـȐ الؔلـي ,ʧخـلال ومـ 
 ǼȐʺـــʱʶــॽʀ (T=2.845) ʨʺـــة وان )B=0.283( قـــʙرها تـــأثʛʽ علاقـــة وجـــʨد نلʴـــȎ )8( الʳـــʙول معॽʢـــات

 لـʚا )0.05( الʺفʱـʛض الʺعȄʨʻـة Ȑمـʱʶــʨ مـــʧ اقـــل الʺʴʱقـــȘ الʺعȄʨʻـــة Ȑمـʱʶــʨ إن وȃʺــا )0.005( عȄʨʻــةم
  .الʴॼــʘ هـʚا Ȑمʱʶــʨ علــى الʛاǼعــة الفʛعʽــة الفʛضʽـة تقʰـل

5. ʙجʨعلاقة ت ʛʽتأث ʙعॼة لॽائلʙʰاءة الʻʰفي ال ʛـʽغʱلاغـة مॼـة الॽʺॽʤʻʱعلـى ال ʨʱʶالʺـȐ ومـ, الؔلـيʧ خـلال 
 ǼȐʺـــʱʶــॽʀ (T=3.476) ʨʺـــة وان )B=0.316( قـــʙرها تـــأثʛʽ علاقـــة وجـــʨد نلʴـــȎ )8( الʳـــʙول معॽʢـــات
 لـʚا )0.05( الʺفʱـʛض الʺعȄʨʻـة Ȑمـʱʶــʨ مـــʧ اقـــل الʺʴʱقـــȘ الʺعȄʨʻـــة Ȑمـʱʶــʨ إن وȃʺــا )0.001( معȄʨʻــة

  .الʴॼــʘ هـʚا Ȑمʱʶــʨ علــى الʛاǼعــة الفʛعʽــة الفʛضʽـة تقʰـل
  والتوصــيات الاستنتاجــات: الرابــع المبحــث

  الاسʯʹʯاجات :ًأولا
1 . ʛʰة تعʤقॽة الॽʻهʚال ʧد عʨعي وجʨالـ ȑʚـل الـʲʺǽ ʙاحـ ʦامـل أهـʨـة العॽاخلʙـة الॽارجʵوال Ȑʙد لـʛـا الفـʺǼ 

 فــي للفــʛد مʛورهــا أو إثارتهــا أثʻــاء فــي Ǽــالفʛد الʺʢॽʴــة والʺʽʲــʛات والأحاســʝॽ والعʨاʡــف الأفؔــار ذلــʥ فــي
  .الآنॽة ʤʴةالل
 تʱـأثʛ عـʹȄʨه نتؔـʨ مـا وغالॼـا مʣʨفʽهـا أداء فـي الʚهॽʻـة الॽقʤـة تʻـʱهج الʺʨʴॼثـة الʺʤʻʺات اغلʖ إن . 2

 .عʺلهʦ مهام تعʛʱض الʱي للʺȞʷلات ومعالʱʳهʦ الʺʣʨفʱʺǽ ʧʽلؔها الʱي Ǽالʛʰʵة
ʜʽهـــا خـــلال مـــʧ الʴॼـــʘ عʻʽـــة الʺʤʻʺـــات لـــȐʙ  اســـʛʱاتʳॽي تʨجـــه تʺʲـــل الॽʺॽʤʻʱـــة الॼلاغـــة . 3 ʛؗـــى ت  عل

 الʺʤʻʺــة وهȄʨـة سـʺعه لـʙعʦ الʙʳیـʙة والأفؔـار الʨسـائل كافـة وتقـʦǽʙ الʺـʛʺʱʶ والʨʱاصـل الʵـارجي الʳʺهـʨر
ʦة أعʺالها ودعॽلʰقʱʶʺال ʜȄʜها وتعʜ ʛؗي مʶافʻʱة في الʯʽʰة الॽارجʵال . 

 والانॼʱـاه الـʨعي ومʛونـة كʨضـʨح الʚهॽʻـة الॽقʤـة ʱʺǼغʽـʛات تلʱـʜم الʺʨʴॼثـة الʺʤʻʺـات اغلʖ إن أتʹح . 4
 .الॽʺॽʤʻʱة وسʺعʱها صʨرتها وتعʜȄʜ نʳاحها واسʙʱامة أدائها تʛȄʨʢ على إʳǽابॽا تʻعʱ ʝȞيوال
 علـى تॼقـى حʱـى الʻʰـاءة الʙʰائلॽـة مʰـʙأ أو مʱغʽـʛ وفـȘ قالـʨʶ نʴـʨ تʨجـه لـʙیها الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺات إن . 5

Șافʨات مع تʛʽغʱʺة الʢॽʴʺال.  
6 . ʛثʕـة تـʤقॽـة الॽʻهʚال ʛʽـا تـأثॽابʳǽلاغـة علـى اॼال ʺॽʤʻʱــةالॽ اʚـه مـا وهـʱʰل أثʨـʰة قॽضـʛة الفʶـॽئʛــي الʱال 

ʙ ʕؗد تʨعلاقة وج ȋاॼارت ʛʽوتأث ʛʽغʱʺة لʤقॽة الॽʻهʚلاغة في الॼة الॽʺॽʤʻʱال. 
7 . ʧـائج خـلال مʱعلاقـات ن ȋـاॼالارت ʛʽـأثʱوال ʙـʳل نʨـʰـع قॽʺات جॽضـʛـي الفʱال ʙـ ʕؗد تʨعلاقـة وجـ ʛʽتـأث 

ȋــاॼات وارتʛــʽغʱʺل ʛــʽغʱʺقل الʱʶــة الʺــʤقॽــة الॽʻهʚفــي ال ʛــʽغʱʺع الǼــاʱلاغــة الॼــة الॽʺॽʤʻʱا مــا الʙعلاقــة عــ 
ʛʽــأث  ضــॽɻفة فؔانــʗ الॽʺॽʤʻʱــة الॼلاغــة فــي والانॼʱــاه الــʨعي مʛونــة ʲʺǽــل الــȑʚ ُالॼعــʙ علاقــة هــي واحــʙة ت

ʗʹة ورفॽضʛالف. 
  الʦʯصॻات :ًثانॻا

 لــʙیها ʧʽللعــامل الʚهॽʻــة الॽقʤـة Ȑمــʨʱʶ لʛفــع تʙرȄـॽʶة مʛاكــʜ بʱــʨفʛʽ الʺʨʴॼثـة الʺʤʻʺــات اهʱʺــام ضـʛورة . 1
ʧإدار ملاك مȑ يʶȄرʙوت Șاتها وفʛʽغʱة مॽɺʛح الفʨضʨعي كʨونة الʛʺة والॽʻهʚال.   
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 الʺʨʴॼثـــــة الʺʤʻʺـــــات فــــي العـــــاملʧʽ للأفــــʛاد الʺلائʺـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة الʯʽʰــــة تـــــʨفʛʽ علــــى العʺـــــل ضــــʛورة . 2
 ʦǽتقــʙ علــى Ǽالعʺــل وذلــʥ عʺلهــʦ مهــام لʺʺارســة عالॽــة ذهॽʻــة بॽقʤــة نیʽʺʱــʜو الــʚیʧ العــاملʧʽ وخــʨʸصا

ʦعʙفي الؔامل ال ʖانʨʳة الॽʶفʻة الॽɺاʺʱوالاج .  
 الʺهــارات تॽʺʻــة علــى والعʺــل الإبʙاॽɺــة الأفؔــار وتʨلʽــʙ الʙʱرॽʰȄــة للʰــʛامج وملائــʦ جʙیــʙ هــʨ لʺــا الʢʱلــع . 3

 .الʺʤʻʺة في للعاملʧʽ الفʛدǽة والقʙرات
 أهـــʙاف وضـــع فـــي مʻهـــا والاســـʱفادة الॽʺॽʤʻʱـــة والॼلاغـــة الʚهॽʻـــة الॽقʤـــة بـــʧʽ العلاقـــة تॽʣʨـــʅ ضـــʛورة . 4

 .الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة
 ضـʺʧ أعʺالهـا أداء فـي الʺعॽɾʛـة الʺـʨارد جʺॽـع تʅॽʣʨ خلال مʧ الʚهॽʻة الॽقʤة مʧ الاسʱفادة ضʛورة . 5

 للقـʹاء والانॼʱـاه الـʨعي واسـʱقʛار العـاملʧʽ الأفـʛاد قـʙرات وفـȘ الʺʤʻʺـة ضـʺʻها تعʺـل الʱي الʯʽʰة مʢʱلॼات
  .الʶلॽʰة لانفعالاتوا والأفؔار الʵاʯʡة  الʺفاʦॽʂ على

 الॽقʤــة ǼأǼعــاد الʽʰؔــʛ اهʱʺامهــا )الʙراســة عʻʽــة( الʺʨʴॼثــة الʺʤʻʺــات فــي العلॽــا الإدارة تــʨلي أن ضــʛورة . 6
ــــة ॽʻهʚنهــــا الʨــــل ك ʲʺات تॽʁॼة أســــॽʶــــ ــــȘ مهʺــــة تʻاف ــــȘ الʺʤʻʺــــة Ǽلاغــــة وف ʽقʴʱــــاح لʳʻال ʨــــ ــــʜ قوالʱف ʽʺʱوال 

  .مʜʽʺʱة سʺعة ذات سॽʀʨة مʶاحة اكʛʰ على والʨʸʴل
  ــادرالʶʸــ

  :العॻȁʙة الʶʸادر :أولا
1 . ، ʨیʙبȑ ʖʻȄاو زॽحȑ ʙʰام، مها ، وعʙة" ،)2018( صʤقॽـة الॽʻهʚال Ȑʙـة لـॼلʡ امعـةʳلـة ،"الʳـاث مʴǼأ 
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Ȗʲ1( مل( 
  الʯقʹॻة الأوسȊ الفʙات جامعة

  كʦفة/الإدارȂة الʯقʹॻة ؒلॻةال
ʤʴال إدارة قʸالأع  

  اسॻʮʯان اسʸʯارة
  .........نالʙʯʲʸمʦ الأفاضل الʴادة
اته الله ورحʸة علʤȜॻ الʴلام ʙؕȁو.....  
 الॺلاغـــة تعȂʚـــʚ فـــي ودورهـــا الʘهʹॻـــة الॻقʢـــة( الʺʨســʨم  ʻʲʴǼـــا لإنʳــاز الʺʸʵـــʸة الاســॽʰʱان اســـʱʺارة أیــʦȞǽʙ بـــʧʽ نــʹع

 إلــى هــʙفی والــȑʚ الاشــʛف، الʳʻــف مʴافʤــه فــي الأهلॽــة الʺــʙارس فــي العــاملʧʽ مــʧ عʻʽــة لآراء لॽــهتʴلʽ دراســة )الॻʸॻʢʹʯــة
ʙیʙʴت ʦؔاقفʨم ʦؔاهاتʳوات ʧارس عʙʺة الॽادة في الأهلȄالإرادة ز ʜȄʜعي وتعʨـة الʤلاحʺǼ اتʚالـ ȑʚز الـʜعـǽ ـادة الأفؔـارȄوز 

 القـادرة الʺʽʺʱـʜة القـʙرات وʻȃـاء الʺـʙʸاॽʀة ǽعـʜز Ǽʺـا وحȄʨʽـة بʻـʷاȋ الʵارجॽـة الʯʽʰـة مـع والʨʱاصـل والʺعʛفـي العلʺـي الإنʱاج
 سʱـــʙʵʱʶم حʽـــʘ الاســʦ، لـــʛؗʚ حاجـــة تʨجــʙ لا Ǽأنـــه نʰــʧʽ أن ونـــʨد .الʺـــʱʶهʙف الʳʺهــʨر مـــع الفعـــال الʨʱاصــل إدامـــة علــى

 ومــʙʸاॽʀة ȑبʱـʛو قـʰلʦؔ مـʧ علʽهـا الإجاǼـة ونʛجـʨ .الʱـام والʱؔʺـان ǼالـȄʛʶة وتʱـʦʶ فقـȌ العلʺـي الʴॼـʘ لأغـʛاض الʺعلʨمـات
 الʴʱلʽـل سـلامة فـي سʱـʶهʦ والʱـي الفقـʛات جʺॽـع حـʨل ومʨضـʨعʽʱها اسـʳʱابʦؔʱ بʙقـة الʲقـة تʺلʕنـا .الʴॼـʘ هʙف ʴǽقȘ وȃʺا
  . عʺلʦؔ ومʳال اخʸʱاصʦȞ في ودراǽة خʛʰة مʧ تʺʱلʨؔنه لʺا وذلʥ ،الʱʻائج ودقة

  :الʱالॽة الʺلاحʤات قʛاءة الʛجاء
    ة كل أمامʙ5( فق( ائلʗاوح بʙـʯت ʥʻبـ )Ȗة، أتفـʗʵـǺ ،Ȗأتفـ ،ʗایـʲلا م ،Ȗلا أتفـ Ȗة أتفـʗʵـǺ(، اʘلـ ʦجـʙن ʥمـ 

ʤؒاتʙʷعلامة الإشارة حǺ )√( ʕʲة تǺي الإجاʯارونها الʯʳت.  
    ةǺف الإجاʦم سʗʳʯʴاض تʙلإغ ʖʲॺي الʸا العلʙʶًح .  
    ʦʰاحॺاد على نالʗعʯة كامل اسǺارات على للإجاʴفـʯل الاسʦـارات حـॺɹاردة الʦفـي الـ ʯانة،الاسـॺ ʦنʦȜॻنوسـ 
ʤؒʹʻفي ب ȏأ ʕاؤو وقʵنت .  
  ....للॼاحʧʽʲ وȂسʻادʦؗ لʱعاونʦؔ والʱقʙیʛ الʛȞʷ فائȘ مع ....

  ॼɺاس كʦȄʛ عʙʰ ثʨرة .م.م     الʰʷلي كاʦʣ غانʦ سامي .م.م      ȑالʴǼʚاو كʦȄʛ عʙʰ عامʛ د.م.أ
ـــــة ॻـــــة الؒل ॻʹقʯـــــة ال Ȃفـــــة/الإدارʦـــــة / ك ـــــʙات جامع ـــــة            الʯقʹॻـــــة الأوســـــȊ الف Ȃʙیʗـــــة م ॻȁʙـــــف تʱʹف الʙالاشـــــ                      
  الॻʮʠة حॻان بʥ جابʙ جامعة
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 ءʜʳاني الʲات : الʛʽغʱم ʘʴॼال:  
 تʙʴیــʙ علـى ومهاراتــه خʛʰتـه علـى Ǽالاعʱʺــاد الʺـʛʺʱʶ والʱفʽؔـʛ للʨاقــع الـʙقȘʽ الفʴـʟ علــى الفـʛد قـʙرة :الʘهʹॻــة الॻقʢـة .1

 الʺʲالॽــة الأدوات واســʙʵʱام الʙʳیــʙة الأفؔــار وتقʰــل العʺــل زمــلاء مــع بʱعاملــه والاسॼʱــʸار عʺلــه ســॽاق فــي الهامــة الأمــʨر
ʧʽʶʴʱرات لʙالق ʦمات وفهʨالʺعل Șة وفȄة رؤʴواض.  ʤʷات وتʙʻغʯʸة الॻɸʙة الفॻالآت:  

 مॼاشـʛة وسـʽلة اقʛب وهʨ الʚهʧ، في تعʺل الʱي الʝʺʵ الॽʻʽʰة ʨʴاسال وʻʺʹȃها Ǽالʺʛʽʲ الإحʶاس هʨ :الʦعي وضʦح -أ
  . والʨاقع ǼالʴقائȘ للاتʸال

 الفقʙات ت
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

Ȗأتف ʗایʲم 
 لا

Ȗأتف 

 لا
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

1 
 الʺʨاقـف تʴلʽـل علـى العـاملʧʽ تـʳʷع الʺʤʻʺة في العلॽا الإدارة

 .عʺلهʦ لʺهام تأدیʱهʦ أثʻاء تʨاجههʦ الʱي والǽʙʴʱات
  
 

    

2 
ʥاس أملـــʶفـــي العـــالي الإحـــ ʕـــʰʻʱات الǽʙـــʴʱالǼ ةॽʶافـــʻʱـــي الʱال 
  .مʻʱʺʤʻا تʨاجه

  
 

    

3 
ȑʙرة لــــʙــــة القــــॽɾوافع الؔاʙــــة والـــــॽʻهʚف الʷللؔــــ ʧـــــاء عــــʢالأخ 

  .الॽʣʨفي Ǽالعʺل تʨاجهʻي الʱي والʺʷاكل
  
 

    

 علـى والقـʙرة الʺـألʨف علـى الʳʺـʨد وعـʙم الʺʨاقـف بʱغʽـʛ الʚهॽʻـة الʴالـة تغʽـʛ على القʙرة هʨ :والانॺʯاه الʦعي مʙونة -ب
ʦǽʙأفؔار تق ʙʻع ʦǽʙات تقǼاʳʱي لا اسʺʱʻة تʯة لفʙأو واح ʛهʤم ʙواح.  

 الفقʙات ت
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

Ȗأتف ʗایʲم 
 لا

Ȗأتف 

 لا
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

1 
ʙأج ʦعʙال ʛʽʰؔال ʧف فـي العʺـل رؤوسـاء مʛʸـʱـة الȄʛʴǼ ـاهʳت 

 .الʺʤʻʺة في الʺفاجʯة والأمʨر الʺʨاقف
  
 

    

2 
ȑʙرة لـــʙعلـــى القـــ ʦǽʙة أفؔـــار تقـــʜـــʽʺʱم ʦهʶـــاء فـــي تـــʻرات بʙمقـــ 

 .الأدوار مʱʵلف في العʺل زملاء
  
 

    

3 
ʛـــان أشـــعʻʯʺʡالاǼ ـــةȄʛʴض فـــي الؔاملـــة والʛاكل عـــʷعلـــى الʺـــ 

 .الʴلʨل وتقʦǽʙ العʺل رؤوساء
  
 

    

 الʺفاʦॽʂ مʧ الʵʱلʟ في ʶǽاعʙ الانॼʱاه أو الʨعي اسʱقʛار على القʙرة هي :یʯهʸا واسʙʸʯار والانॺʯاه الʦعي اسʯقʙارȂة -ج
  .معʛفة مʧ الفʛد ʱʺǽلʥ ما مع تلقائॽة ʨʸǼرة الʺʛتʢॼة والانفعالات والأفؔار الʵاʯʡة

 الفقʙات ت
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

Ȗأتف ʗایʲم 
 لا

Ȗأتف 

 لا
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

1 
 الʺʨاقــف تʳــاه بهــʙوء وأتعامــل ȑمــʷاعʛ علــى الــʛʢॽʶة اســॽʢʱع
 .العʺل وضغȋʨ الʶلॽʰة

  
 

    

2 
 اسـʱقʛار في تʶهʦ العʺل بʯʽة لʺʷاكل الʺعʺȘ الʴʱلʽل ان ومʧأ

 .العاملʧʽ لȐʙ والانॼʱاه الʨعي
  
 

    

3 
ȑʙرة لــʙعلــى القـــ ʟلʵʱالـــ ʧمـــ ʦॽʂوالانفعـــالات والأفؔـــار الʺفــا 

 .لي العʺل قادة دعʦ نʳॽʱة تلقائॽة ʨʸǼرة الʵاʯʡة
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 Ǽʺقارنــة الʺʴـʧ حــالات فـي حʱــى أو الʺهـʙدة أو الـॼɻʸة ʤــʛوفال فـي الأمــʨر تـʙبʛ علـى القــʙرة هـي :الʘهʹॻــة الʙʸونـة -د
 الʺعʨقـات تفʛضـها الʱـي الʤـʛوف فـي الʙʳیـǼ ʙالʱـʛʸف الॽʁام ॽɽǼة الʚهॽʻة الʢاقة تعʯʰة على  القʙرة وهي ، وناجʴة فعالة
  .نʱائʳه وتهʙد الʳʻاح على

 الفقʙات ت
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

Ȗأتف ʗایʲم 
 لا

Ȗأتف 

 لا
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

1 
 قــʙرات لʢʱــʛȄʨ الʳهــʨد أقــʸى الʺʤʻʺــة فــي العلॽــا الإدارة تʰــʚل

ʧʽام العــــاملʙʵʱواســـــ ʖʽرة الأســـــالʨــــʢʱʺفـــــي ال ʦأدائهـــــ ʦلʺهـــــامه 
 .الॽɿॽʣʨة

  
 

    

2 
 الॽʣʨفـــة لʺـــʶار والʺهـــʙدة الـــॼɻʸة الʤـــʛوف مʨاجهـــة أســـॽʢʱع

 .العʺل رؤوساء دعʦ على Ǽالاعʱʺاد
  
 

    

3 
 ȑذو مـــʧ العـــاملʧʽ جـــʚب فـــي كʽʰـــʛة جهـــʨدا العلॽـــا الإدارة تʰـــʚل

 .والʳʻاح للقʺة الʨصʨل ॽɽǼة الʺʜʽʺʱة والʛʰʵات الʺهارات
  
 

    

 لـه تॼʱـع جʙیـʙة إضـاءة وفـȘ علـى الأحـʙاث تʤʻـʦॽ للـʟʵʷ تॽʱح الʱي الʺعॽɾʛة الʺقارȃة أو القʙرة هي :الʮʹاءة الʗʮائلॻة .ھ
  .والʛʸʱف الʛʴʱك على یʻفʱح مʱʵلف، ȞʷǼل الأمʨر رؤȄة

 الفقʙات ت
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

Ȗأتف ʲمʗای 
 لا

Ȗأتف 

 لا
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

1 
 مهـامي علـى تʢـʛأ الʱـي الʺفاجʯـة الʱغʽـʛات مـع الʱعامل أسॽʢʱع
 .وفاعلॽة ȞǼفاءة الॽɿॽʣʨة

  
 

    

2 
ʦعʙــــا الإدارة تــــॽامج العلʛــــʰــــة الॽʰȄرʙʱال ʦǽʙوتقــــ ʜافʨــــʴــــة الǽالʺاد 

 الʯʽʰــة فــي الʺʻافــʧʽʶ تʴــǽʙات مʨاجهــة ॽɽǼــة للعــاملʧʽ والʺعȄʨʻــة
 .الʵارجॽة

  
 

    

3 
ʥلـــــʱʺǽ ـــــة العʺـــــل قـــــادةȄة رؤʴر واضـــــʨʸوتـــــ ʧـــــات عـــــʺʤʻʺال 

 بʯʽــــة فــــي للـــʙʸارة للʨصــــʨل عʺلॽــــة خʢـــʨات ولــــʙیهʦ الʺʻافـــʶة
 .العʺل

  
 

    

 الȃʜــائʧ مــع والʨʱاصــل الʵارجॽــة الʯʽʰــة إلــى الʨصــʨل فــي الʺʤʻʺــة تʱʻهʳــه الــȑʚ الفعــال الأســلʨب :الॻʸॻʢʹʯــة الॺلاغــة – 2
  .الʺʤʻʺة ʥتل إلʽها تʶعى الʱي الأهʙاف أهʦ وʸǽȂال

 الفقʙات ت
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

Ȗأتف ʗایʲم 
 لا

Ȗأتف 

 لا
Ȗأتفـــــــ 
 ʗʵǺة

1 
ʥلـــʱʺـــا تʻʱʺʤʻرات مʙـــة قـــॽعامـــل فـــي عالʱات مـــع الǽʙـــʴـــة تʯʽʰال 

 .للعʺل والʵارجॽة الʙاخلॽة
  
 

    

2 
ʥلʱʺا تʻʱʺʤʻة مʙة قاعȄʛʽة جʺاهȄʨعة أسـاس على قائʺة قʺʶالـ 
 .الʙʱرʧʽʽʶȄ بها یʱʺʱع الʱي

  
 

    

3 
 ȑإدار كــادر ذات Ǽأنهــا الʱعلॽʺॽــة الأوســاȋ فــي ʱʷهʛتــ مʻʱʺʤʻــا
 .مʜʽʺʱ وتʙرʶȄي

  
 

    

4 Ȑʙا لʻʱʺʤʻانة مȞة مॼʽʡ ة فيʯʽʰة الॽارجʵصا الʨʸة وخॼلʢال       
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  .لʻا الʙاعʺة الʨȞʴمॽة والʺʙارس

5 
Ȑʙــــة قــــادة لــــʺʤʻʺال ʧمــــ ʧʽʶســــʕʺــــة الȄأســــاس علــــى قائʺــــة رؤ 

 .ةالʱعلॽʺॽ الʙʵمة تقʦǽʙ في والʜʽʺʱ الإبʙاع
  
 

    

6 
 الʺʱʻهॽــة الʺʛاحــل ʡلॼــة دعــʦ فــي إضــاॽɾة جهــʨد مʻʱʺʤʻــا تʰــʚل

 .مʜʽʺʱ وȞʷȃل العلʺي مʱʶقʰلهʦ لʹʺان
     

7 
ʥلـــــــʱʺǽ ʨنالعـــــــامل )ʧʽʽʶـــــــȄرʙʱـــــــة علاقـــــــات )الॼʽʡ ـــــــة مـــــــعʯʽʰال 

 .Ȑالʺʨʱʶ عالي ȞʷǼل الʢلॼة أمʨر وأولॽاء الʺॽɻʺʱʳة
     

8 
 الॽʱʴʱـــــة الʻʰـــــى تـــــʨفʛʽ علــــى )الʺʕســـــʧʽʶ( العلॽـــــا الإدارة تعʺــــل
 .والʢلॼة للعاملʧʽ الʙʽʳة

     

9 
 تʨلʽــــــʙ خـــــلال مــــــʧ الʢلॼـــــة كــــــʖʶ إلـــــى الʺʤʻʺــــــة إدارة تـــــʶعى

ʛاعʷʺة الॽابʳǽالا ʧعة عॽʰʡ امجʛʰة الॽʺة العلॽʺॽعلʱوال. 
     

10 
 اʳǽابॽـة نʤـʛة ولʙیهʦ الʺʱʳʺع Ǽاحʛʱام الʱعلॽʺॽة مʕسʻʱʶا تʤʴى

 .الʱعلॽʺॽة خʙمʻʱا تʳاه
     

11 ʱʺʤʻامʻ )اʻʱرسʙع لا )مʱʺʱعة تʺʶǼ ةʙʽع في جʺʱʳʺال ®      

12 
ʛعʷǽ اʻʱʰلʡ يʳȄʛا وخʻʱʶسʕم ʛʵالفǼ ازʜʱوالاع ʦنهʨا كʨجʛʵت 
 .مʻها

     

13 
 الــــــʨʸرة تعȞــــــʝ الʱعلॽʺॽــــــة مʕســــــʻʱʶا تعʱʺــــــʙها الʱــــــي الʛســــــالة
 .الʺʜʽʺʱة الॽʺॽʤʻʱة

     

14 
 ʨلǼقʰـ الʵاصـة الإعلانॽـة الʴʺلـة دعـʦ علـى الʺʕسـʴǽ ʧʽʶـʛص
 .قʨة ȞǼل الʢلॼة

     

15 
ʧـا إن أومʻʱʺʤʻهـي م ʧات أفـʹل مـʶسـʕʺـة الॽʺॽعلʱـة الॽالأهل 

 في العلॽا الʷهادات حʺلة على اعʱʺادها في الʻʱافॽʶة الʯʽʰة في
ʝȄرʙʱال. 

     

 


