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    المستخلص
ة فــي م ائــ ع ال اضــ ع مــ ال ضــ ا ال ه عــ هــ ــ وتعــ هـــ ع ــه  ــ ع ــ ولــ یــ ال ـــال ال

ــعى  ا  ت قــي لــ ــ وت ــفي ون ع فل ضــ اضــع ل ــان ال اح ــ رأ ال وعهــا ح راســة الاولــى مــ ف ال
ــي فــي وقـــ  اف ق ت عة وتفــ قــ أراحــاً ســ ـــاول أن ت ــي ت صــاً تلــ ال ة وخ ــات جاهــ عــ ال

ـــ  ارســـات ت ات وم ات ــ هـــاج اسـ ــي مـــ ان اء اسـ الـــ ـــع  ـــي ت ــ ال ة وخاصـــة تلـ یـــ ة وج ــ ـ ة م
قـــ  ـــة فــي ال ه ات ال ات ـــ مــ الاســ ــع لل ا ــل ال ا عـــ ال ، لــ ــائ ـــاص ال اولــه اق قي م ــ ال
ــال  قــ ــا ســــهل ان ــ ــــالات م ــا والات ــ ج ل ــ وال ــ ــال ال ــ اصــــل فــــي م ر ال ــــ ــ ال ــ ــ  اه وذلــ ــ الــ

ل ـــل ســـه ـــع  ا ـــل ال ـــات ال ــع ال ـ ا ـــل ال فـــة دور ال ه الـــى مع ا هـــ ــ ف دراسـ ر وتهـــ هـــ ــ لل ـ ة و
ء وفعــال.  فــ ل  ــ ــابي  ي الــى الا ــل ك ال ل ل ال ي م ال ان تع ائ وال اص ال لل في اق
ة  ـــة مـــ اســــات ـــة لآراء ع ل ل لالي مــــ خـــلال دراســـة ت صـــفي الاســـ هج ال ـــ ـــى ال ا عل ت دراســـ ـــ واع

ا امعات الع فــة ال ــ فــي مع ــة ال ت اه ــ ــاد، وت ــات الادارة والاق ل صــاً العــامل فــي ال ــة وخ
اجهــا  ــي ت ن ال ــ ــاص ال ــة اق ــة فــي  عــاده ال ناتــه وأ ــ ل ــع لل ا ــل ال ارســات ال یــ م وت

ة ــ ــة ال راســة مــ ( ،ال ــة ال نــ ع ا125وت ــائي  ــل الاح ل اء ال داً وتــ اجــ ــاد علــى ) فــ لاع
راســـة ــ ال ـ غ ة ل ــائ ـ ــة الاح مـ نـــامج ال ــ  ،ب ـ ــ ت قل وهـ ــ ـ ــا ال ـ ــ وه ـ غ ــ م ـــا مـ ن  ـــ ا ت ــ لـ

ع لل   ا ل ال جــه  4.0ال اء) ال ــ ار ال ائي (قــ ــ ــاع ال فهام والاق اب والاســ ــ عي والان عاده (( الــ أ
عا أ ن  اص ال ع اق غ ال وج)) وال ن ال ن (ال ــ ة ال مــات) ،ده (ش عل ة ال ــار فــي حــ  ،وم

ام  ــ مــ خــلال اســ ــة  ه ــة و رة ح ــ ع لل  ا ل ال ام ال اج وه ((اذا اس ان اه اس
ـــ  ـــاد علـــى ت ((الاع ة ه صـــ ـــان اهــ ال ، و ـــائ ـــاص ال ـــ مـــ خلالهــا اق ـــي  ات ال ات الاســ

ع لل واس ا ل ال ــي ال ــائ وال ــاص ال ز مــ اق د او تعــ ــي تــ ة ال ــ ل الاسال ال ام اف
ة). ة لل اب ائج الا ق ال د الى ت   ت

اب  ــ ـ ن، ان ــ ـ عي ال ن، الـــ ــ ـ ـــاص ال ، اق ــ ـ ــع لل ـ ا ــل ال ـ ــة: ال ـ ئ ات ال ل ــ ـ ـــات وال ل ال
ة ال وج، ش ن ال ائي، ال اع ال فهام؟ الاق ن، اس مات.ال عل ة ال ار   ن، م
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  المنهجية العلمية للدراسة :المبحث الأول
ي ت الآتي:   ة لل وال ة العل ه ق إلى ال ا ال س ال   في ه

اؤلات ال   لة وت   أولا : م
ــ الإدار  فــي  ــ ضــ الف دة مــ ال عــ اع م اح في ف ال الى انــ ی م ال ق الع ت

ا ــ ب ات ال ا قــة الامــ ان بــ ــ فــي ح ــة وم ــ ال هــ ضــ الا ا  ــ وهــ اســع ع ن ال ــة القــ
لــ علــى  ــي ن انات ال م الــ ن اقــ ل م لــ ع ار واس صا ت الاف ة وخ ر ال ه ة  ا د الى ب تع

ــائي, ر(ال ه قها لل ـــ ــة ت ة و ــ ج الف ــ ــال م ل  ،)18, 2018الارض لإ ــة لــ یـــ ون هــ الع
ــ ( ع لل ا ل ال ها ت ال اع ال وم ض ــي 4.0م ان ــ ال ــفة ال ــ عــ فل ع ) والــ 

نـــ ـــ الإن فاعـــل ع ــع بـــ ال ارـــة ،ت ـــاء العلامـــات ال ن فـــي ب ـــ ب وال ج بـــ الأســـل ـــ وفـــي  ،و
 ـــ ع ــان ل ــ مـــ إن ـــة والآلــة مـــع الل اك ـــال بــ ال ــل الات ــة  ها ـــاع ال ـــلاء. فهــ  ة الع ــار  م

ي ق اد ال قال إلى الاق ق على الان ف  ،ال . والــ یهــ ــ ة لل ــ ئ فــا ال ال أعاد تع ال
ــ  ــة ال عــا فــي ب ــ إلــى ال قل ــ ال ــي وال ق ــ ال ــل فــي  4.0ال هــائي ال ف ال مــع الهــ

ـــلاء ــ الع ـ ـــ تأی یـــ  ،ك ــ ت ا لابـــ مـ ــ ــة وهـ ـ ها الف ـــام ــ وم ـ ـــة لل ئ لة ال ــ ـ ـــة لل ــ الف ـ الا
ة.     وال

ــع  ا ــل ال ــ ال ا اخــ ت اضــح فــي  4.0لــ ــ ال أی ــه ال ــا ل ة  ــ ات الاخ ــ اً فــي ال ة جــ ــ ــة  اه
ــائ ــاص ال ق واســال اق ــ ــاد  ــة لــه دور فاعــل فــي ا ی ة ال ــ ــات ال ل ی مــ الع ومــ  ،حل الع

ـــ ـــ  ال ـــع لل ا ــــل ال ـــ ال ا عـــ ت عــــات لـــ ث علـــى ال ة  4.0ان تـــ ــــ مـــ الادوات ال
ة  ــ ــات ال ــل ال امه مــ ق ئ اســ ی اذا أســ ن ســلاح ذو حــ ــ ــ ان  ــي  ــة ال ی والادارة ال

ـــ  ـــع لل ا ـــل ال ـــ ال ـــ لل ـــ  فـــة  ه ســـ مع ا هـــ ا فـــي دراســـ ـــاص 4.0لــ ـــائ  مـــ اق ال
ــل ولـــ  ـ ء مـــ ال ــ ن جـ ــ ـ ـــ ان ت ة م ــ ـ رة ال ـــ ال ة  ــ ـ ه الادوات ال ــ ــه هـ ـ ج ــ ت ــي أذا تـ ـ وال

ة فق ة ال ل عــاد  ،الع ام ا ا تــ اســ ا في الآتي: (كل ل ا ت م ــ ل ــع لل ا ــل ال ــ ال ت
4.0 ( ــائ د مــ ال ــ عــ ــاص اك ــا اد ذلــ الــى اق ل ءة  فــ ره  لة فــي أعــلاه  ،)ــ ــ اداً إلــى ال واســ

اؤلات وهي: ی م ال ق الع   ان
ال دور   -1 ع لل  هل ه ا ل ال ن.  4.0لل اص ال   في اق
ع   -2 ال دور ل ن  ه ن.وعي ال اص ال  في اق
ن. -3 اص ال ن في اق ب ال ع ج ال دور ل  ه
ع   -4 ال دور ل ن  ه فهام ال ن اس اص ال  .في اق
ع   -5 ال دور ل اءه ار ال ن.  ق اص ال  في اق
ع   -6 ال دور ل وجه ن ال ن.  ال اص ال  في اق

ة ال اً : أه   ثان
قي  ــ ــ ال ام فــي الف ــة لاســ ی نهــا ح هــا  ق ال ــ ــي ت ات ال غ ه م ال ا ال اه ل ه اح

 ــ ا ة والاج اد اة الاق اضح على ال ــل وذات الاث ال ــ ال ل ت ق ــ ر مــ جهــة وعلــى م هــ ة لل
ـــع  ا ت لان   4.0ال ـــي مهـــ ـــة ال ی ــ ال ـ ســـائل ال ـــة ل ام ــة ال ـ ـــ الاه ــ وذلـــ  مـــ جهـــة اخـ
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ـــع  ا ـــل ال ـــ ال ن ت ــ ن  4.0ـ ـــ ـــاص ال ة لاق ـــائ الاساســـ ـــا  ،احـــ اهـــ ال ـــة  ـــ اه ا ت لـــ
  الاتي:

ــ -1 ـ ـــي  ــال ال ــ الأسـ ح أهـ ضـــ ام  ت ــ اسـ ــات  امعـ ــ ال عـ ـــل  م مـــ ق ــ ـ ـــل أن ت ــ ال ـ ت
ــ  ــع لل ا ی 4.0ال ــ ــ ال ــ وســائل ال ــائ فــي ت ــاص ال اذ  ،ودورهــا فــي اق ــا علــى الاســ وه

اصة  ة ال ع ات ال ل اع وال ع لل  ال ع الق ا ل ال لفة.  4.0ب ال   ال
ــات او  -2 ـ ل ــة م افـ ــة  ـ ــاهته ـ ــ م ـ ــع لل ـ ا ــل ال ـ ــ ال ـ ة  4.0ج ت ــ ـ ــات ال ـ ــل ال ـ ــ ق مـ

ن. اص ال ة لاق اج ل ال ل اد ال ة م اجل ا ات العال ن ض ال ارة وان ت  وال
ــه  -3 ــ ـ ـ ــع لل ـ ا ـــل ال ــ ال ـ ائح  4.0ت ــ ــي شـ ــار فـ ـ ع والان ــ سـ ــ وال ـ ــة ال ـ ل ــ ع ـ ق فـــي ت

ما ــ ــادة ال ــ ز ق عــ  ــ فع ال ة مــ شــأنها أن تــ یــ اق ج ل أســ ــاعي ودخــ ــ والاج ــاج الف ت والإن
. ائ اص ال اق ام  فع ن ال ا ی ة وال وه اف ارة إلى ال ة وال ة ال  ال

ــ  -4 ــع لل ا ــل ال ــ ال ن مــ خــلال ت ــ ــاص ال لــى لاق ة ال ات یــ اســ ء مــ  4.0ت ــ
ي ت ات ال ات عاد  الاس ام ا اس ائ  اص ال ع لل  د الى اق ا ل ال  .4.0ت ال

ــ  -5 ـ ــع لل ـ ا ــل ال ـ ــ ال ـ ــارز ل ـ ور ال ــ ــاء الـ ـ ــة و  4.0اع عـ ة ال ــ ـ ــات ال ـ ــ وال ـ ال
اثــة ــ الــى ال قل ل مــ ال ــ اني وال ــ ي وال ق ــال ی  ــ ــاه  ال اد ال ن وضــع الافــ ــ ــاص ال فــي اق

ة.  م صفات العال اب مع ال ي ت ائ وال اص ال ات اق ل ار ع  اجل تغ م
ــال  -6 ــ ــة فــــي م مــ ق ــارب دول  ال ــ ــ علــــى ال لاعهــ اد وا ــع الافــــ ــ ر ج ــ ــــ و تــ ــ خــــلال ال مــ

ــع  ا ــل ال ات ال ات ــ اســ ــ فــي ت ــي ن ول ال ه الــ ــ لهــ ــلاع عــ  ــة والا ارســات ال ال
.  لل

ــار -7 ــة م ل ج فــي ع ــ قفــة وال قــات ال ــارجي وال ــع ال ام ة ال اســ ــع  ا ــل ال ــ ال ال
. ائ وال اص ال ع م خلال اق ة ال اعي وت اصل الاج  وسائل ال

ل  -8 ــ ــالي ال ال قي و ــ ر ال ــ ا مــ ال یــ ت وجهــا ج ا، ووسائل الأعلام  وفــ ج ل إن ت ال
ا ــ علــى الاســ ــع لل ا ــل ال ــة لل ی ة ال ــ ة ال ــ هــا الأن ــ عل ــي تع ة ال اضــ عة وال ــ ة ال

. ائ اص ال اب واق ق اولة اس  وم
اف ال  ا: أه   ثال

ـــأث  ــات ل تهــا الأدب ه ــي أ امـــات ال ــاً مــع الاه اغ ــاؤلاته وت ـــ وت لة ال ــ ــ م شــاداً  اس
ع لل   ا ل ال ــائ 4.0ت ال اص ال عــة  ،م خلال اق ــ م ق ــ إلــى ت ا ال ــعى هــ ا  لــ

ها: اف وم   م الأه
راســة (  .1 عات ال ضــ ــفة م فــي لفل ــار مع اء إ ــ ب ــع لل ا ــل ال ــ ال )  4.0ت ــائ ــاص ال , أق

فــة ال ع ال شــاد  ــات ذات العلاقــة، والاس ث والادب ــ اجعــة ال ــة، مــ خــلال م عادهــا الف هــا، وأ ــي ت
ـــاح  ــة آراء ال فـ ــة، ومع ـ ــات العل وحـ لـــ ال ة ل ــ ـ ف ــات ال اهـ ــف الات ـ ـــة ت ــار مفا ـ ح اف ــ ـ ــ  ثـ

عادها. ها وأ ام له ل ل ة وم ت عال ال ال   دها على وف م
م  .2 فهــ اتي  یه الادراك الــ ن لــ نــ افــة أن  ــع  ائح ال ــع علــى شــ ا ــل ال ــ ال ــ  4.0ت وت

له. أك ع  ث على ال ي ق ت ائ وال اص ال ات لاق ات ه الاس ل ه   م
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ح  .3 ضــ ــع ت ا ــل ال ــ ال م  4.0ت ســع مــ مفهــ ر وت ــ ــي لابــ أن ت عــاده ال ــع وأ ا ــل ال ــ ال ت
عاد.   ه الأ ع م ه ُ ل  ات خاصة ل ارة ووضع آل ة وال ات ال افة ال  في 

قي ت وسائل واس .4 ــ ــ ال لــة الف ع م اجل اعــادة  ل س ن  اص ال ات اسال اق ات
ــ  ــع لل ا ــل ال ــ ال ق ت ر وم اجل ت ه قة والامان لل اغة ال ل  4.0في ص صــ ض ال ولغــ

. ائ اب ال ق   الى ال م ت واس
ة فــي  .5 اض لاهــ نقــا القــ ع ــع اســ ا ــل ال ــ ال ــي م ــ 4.0ت ــاص ال ــ اق ــه ب  شــأنها أن تُ

ن.  ال
عاً : م ال    را

ة  صــ ــة ال ــة العل ــات الف ــح للأدب ــ علــى وفــ مــا جــاء مــ م ضــي لل ــ الف ــ ال تــ ت
ـــة ــــة والف ئ ـــ ال ات ال ـــ غ ـــلة  ،  ،ذات ال ــــ ة ال ـــ ة عـــ ف ــــ رة مع ـــ صـــ م ال قــــ ـــ  ح

اف  ة وأه اداً إلى أه ــ واس ة فــي ال ضــ ــا م ات وهــي  ضــ عــة مــ الف اغة م ال س ص
ل رق ( ضي في ال   ) أدناه.1الف

  
ل (  راسة 1ال ضي لل   ) ال الف

ات ال ض اً : ف   خام
ــ علاقــات الأثــ  ارها عــ  ضي وس اخ ذج ال الف ء أن ات ال في ض ض غ ف ص

ها م خلافها .لإ ات ص   ث
ة :  ئ ة ال ض ع الف ا ل ال ج تأث مع ب ت ال ن   4.0ی اص ال   .  واق

ة الأولى :  .1 ة الف ض ن الف اص ال ن واق ج تأث مع ب وعي ال   .ی
ن  .2 اص ال ن واق اب ال ج تأث مع ب ان   .ی
فهام   .3 ج تأث مع ب اس ن ی اص ال ال) واق  .(س
ن  .4 اص ال ائي واق اع ال ة ب الاق ج تأث مع  .ی
ن  .5 اص ال وج واق ن ال ة ب ال ج تأث مع  .ی

ة ال  ع وع   سادساً : م
ــــ  هــــا ال ــــ عل ت ة ی ورة أساســــ عــــ ضــــ ــــه  ائ ــــان خ ــــ وت ــــة ال ــــع وع ـــ  ع إن ال

اً  ان ــ ــ خاصــة إذا م ــ ،م ــائج ال ــ ن ــة تع ان ح إم ــ هــا ی ــل م ــائ  افــ بــ خ عــة ال ــا إن  ا عل
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فــــة اراء  ع ــــا ل ع  ضــــ ــــ م ــــه، اذ تـــ ت ــــع الــــ ســــ م دات ال ــــاقي مفـــ ــــة علــــى  فـــي الع
ــارة والادار  ــ ــــ وال ــال ال ــ ــــ فــــي م ــات  ،ال امعــ ة ال ــات ــ أســ عــــة مــ ــ علــــى م یــ ال و

ــة وم ا ة الع ــ ــات ((ال ــ ال ی ابــل) وتــ ت ة وجامعــة  ــ فــة وجامعــة ال هــا (جامعــة ال
ــ  ق ــه ت ه فــي أل ف ارة)) م خــلال معــ ــع وال ا ــل ال ــ ال ده  4.0ت ــالغ عــ ــة وال ــار ع وتــ اخ

)125. اذاً   ) اس
ود ال عا : ح   سا

ـــ الأثـــ بـــ ا ــ ع ـ ا ال ـــة لهـــ فا ود ال ـــ ــف ال قل تقـ ـــ ــ ال ـ غ ـــع ل ا ـــل ال ـــ ال   4.0ت
ن  ــ عادهــا (وعــي ال ن  ،أ ــ اب ال ــ فهام ؟ ،ان ائي ،اســ ــ ــاع ال ن  ،الاق ــ ــاص ال وج)، واق ــ ن ال ــ ال
ن  ــ ة ال عادهــا (شــ عــال  ،أ ة ال اقــات واضــ ــ ضــ ن ود ال ــ حــ مــات)، ون ح عل ة ال ــار م

ة ض ة دراسة أكاد ة لأ ورة أساس ود ض ــ ــ ال امــاً ت ح ل ل أصــ ــ ، و ــي معــ ــاص عل  اخ
ة ود ال ال اصة  الي، وعلى ال الآتي:    ،ال ة لل ال اس ة ال ان   وال

ة  .1 ان ود ال    Place Boundersال
ة  ة الاكاد ا امعات الع ار أه ال ابــل)  وتــ ت اخ ة وجامعــة  ــ فــة وجامعــة ال وهي (جامعة ال

ة  عــة مــ الأســات ــار م ، وقــ تـــ اخ ــ ــة لل ان ود ال ــ صــفه ال ــة ب ا امعــات الع ن فــي ال العــامل
  . ات ال غ عة م عل  اب ت اره لأس  اخ

ة .2 ود ال   Human Bounders ال
ــ  ق اشــ فــي ت أث ال ات ذات ال اد الف ات ال فق تّ اع غ ا ــوفقاً ل ــل ال ــ ال   4.0ع ت

ــائ لأنهــا  ــاص ال اب واق ق ــ مــ خــلال اســ ــع لل ا ــل ال ــأث ال ة ومــ ت ــ ــات ال فــي ال
ــار  رة عامــة ومــ ثــ تــ اخ ــ ق  ــ ن ال ــ ــة ال ر وه هــ ث علــى ال ات تــ ارســات وســل تعــ م

ة بلغ ( ة ق ة.125ع ا امعات الع عة م ال داً م م  ) ف
  الاطار النظري والفلسفي للدراسة : ثانيالمبحث ال

ع ا ل ال   لل   4.0أولاً: ال
ع 1 ا ل ال م ال   لل  4.0.مفه

ــع  ا ــل ال ــ ال ــي لل ئ ف ال ة  4.0ان الهــ ــ ف ــة ال ائهــا فــي ال قــة و لاء وال اعة الــ هــ صــ
ســائل غ ــ ل ال ع ب أف ه، وال ق ن م خلال ال ه لل ل فاعــل وال ــ وال قل ــ ال ــلة لل  ال

نــ ــ الإن ــي ع ق ــ ال ه ال ف نــ الــ یــ ــ الإن ا فــان  ،ع ن لــ ــ لى  ال ــ الــ ســ هــ ال
ة ول ة    ،ال او ات ب ات   )Dewi،  2020:  61درجة. (  360ول اس

ات غ ــــ ــــل مــــا فــــي الق ــــع أف ارــــة الآن دمــــج وج ــــ علــــى العلامــــات ال ا فانــــه  ــلة لــــ ــ ــــ ال
. أ نــ ــلة  ،الإن ــ ال اءات غ لهــا الإجــ ــي ت ــای ال ة ال قــ ــ  ن ات علــى الإن ــ ــام الق عة واه ســ

هــا ( لــ عل ــي  ة ال ات ه الإســ . مــ خــلال هــ نــ ــل  ،omnichannel) الإن قــع أن ت مــ ال
ة اســ ــة شــفافة وم دة بــ ،علــى ت عــ ه العلاقــة ال ــة والإضــافة إلــى هــ ار ن  العلامــة ال ــ فإنهــا  ،ال

ة یــ ة ال اشــ ــات ال ق ه ال ة هــ ــاع ، و ة ال اج اعي ل إن اء الاص لها ال ــل  ،ت  Bigم
Data، قــة ه ال ــل. بهــ ــة للع اجــات العا ــل مــع الاح ل أف ــ ــ  ع علــى  ،ســ ال ســ
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ــل ان  ن ق ــ ه ال ــ ــا ی ــ  ات ال ــ ــ ال ــ  ره ال ــ فــي أنقــى صــ ا هــ ال . هــ ــ ــع مــاذا ی
ن. ( ة ال   )Cristancho،  2020:  174ت

ــع  ا ــل ال ــ ال ا فــان ال ــ  4.0لــ نــ وغ ــ الإن فاعــل ع ــع بــ ال ــ الــ  هــ نهــج ال
لاء ات والع ل ب ال ار ــ ،م ــاء العلامــات ال ن فــي ب ــ ب وال ج ب الأســل ــة  ،ةو ها وفــي ال

ق  ــ ــاع ال ــلاء. فهــ  ة الع ــار ــ م ع ــان ل ــ مــ إن ــة والآلــة مــع الل اك ــال بــ ال ــل الات
ي ق اد ال قال إلى الاق ــي  ،على الان ق ــ ال ف ال . یهــ ــ ة لل ــ ئ فــا ال ال أعاد تع ال

ــ  عــا فــي ال ــ إلــى ال قل ــ ال ــلاء. مــع اله ــ 4.0وال ــ الع ــ تأی ــل فــي  هــائي ال ف ال
)49  :2020  ،Andhyka(  

ــ  ــ ان ال ــة ح ق ــة إلــى ال قل قــال مــ ال ــع هــ الان ا ــل ال ــ ال م ت ــفة مفهــ ــا ان فل ك
اءتــه.  4.0 ق ق ــ ــ علــى ال ل الــ  ل ــة هــ الــ ق ــة إلــى ال قل قــال مــ ال قــي هــ الان ــاه ال ع

)176 :2020 ،at Kotler ــ ــا ان ال لــف".  4.0)  عــ م ــ علــى  ــ فــي ال ــة لل اول هــ م
ا ــاه واحــ  ،"تقل ة فــي ات ــ ــال رئ لة ات اصــل وســ ــ هــ جعــل ال ف مــ ال لــ  ،ــان الهــ ــي  وال

اســ ا  ــ ــي ت ارــة ال اء ال ال على العلامات ال . ت ب قل ة ال ال ا ها ب ــ عل ار ل
) . ـــــ ــا مـــــع ال ـــ قـــــة تعامل ت  ـــــ ــ غ ـــــا قـــ ج ل ــالات وال ـــ ) at Jiménez، 2019: 2179الات

ــاف ( ـــاة Thoma، 2020: 77واضـ ـــ ال قـــاء علـــى ق غـــ فـــي ال ـــال ت ـــة اع ة  او م ) ان أ شـــ
ــة  ق ســائ ال ام ال ه واســ ة هــ یــ ــة ال ا ســائ الاج ء إلــى أدوات ال ــ هــا الل عــ عل ل إدارة ی ــه ل

الهــا" لــ بــ  ،أع ــ ن . ن ــ قل ــ ال لــى عــ ال ــ لا ن . ن یــ ا مــ القــ وال ــً ل م هــا ســ ل
ة. ق ة وال قل   ال

اً   انواخ اح ف ال ع لل  ع ا ل ال أخــ فــي 4.0ال قي  ــ ارة ع نهج ت ــار  على انه  الاع
ة ا لات الاج ة وال ان اع الإن ات.    ال رات تفاعل ال   وث

ع 2 ا ل ال اب دراسة ال   لل  4.0.أس
ة ــ ات الأخ ــ ق فــي ال ــ ــ مــ ال ء  ــ نــ ل ــ الإن ارــة ع ال ال لال الأع غ م اح  ،على ال

ــل ال ". و نــ الإن ــلة  ــ ال ــال غ ــل الأع ا م امــً ــل ت ق أنها ت ا لا نع ــ  ،فإن م أك ــ ــل ال ح ع أصــ
ا لاعــً ــى إ ــل  ،مــ أ وقــ م ــ وراء دراســة ال اب ت ة أســ ــاك عــ ــغالاً ". وه ــ ان ا أك ــً ــه أ ول

ع لل : ا   ال
ة.   .أ قي هائلة ومعق ع ال اجه ال ي ت ا ال ا   الق
دة  .ب عـــ ات م ــ ــاعي علـــى م قي والاج ـــ ــ ال غ ة فـــي ال ــار هــات الفاعلـــة ال فــاعلات بـــ ال ال

ام ة ودی ا  ة.  م
قي  . ج ــ ـ ــ ت ـ غ ــال ال ـ ــة الأوســـع وأع ـ قا ــة وال ـ اقات ال ــ ـ ــة ال ـ ــي رؤ ن فـ ی ــ ـ قل ن ال ق ــ ـ ـــل ال ف

ــ  خل أك ــاع مــ ورة إت . وضــ ــ فقــ ــ ال ف ه ال ف ــ أن یــ اقــا، وهــ مــا  ــاعي الأوســع ن واج
ـــل ال  ـــ ال ـــات ل دة ال عـــ ة م ل ة وشـــ ات د ألأوجـــه والاســـ عـــ ة وم ل ـــع شــ مـــ  4.0ا

ة. ل أوسع لل ال ل ا في ت  خلال الان
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ــ  . د ــع لل ا ــل ال ــ ال ــة ت ان ــادة إم اصــ  4.0ز ــة ع ة مــ خــلال معال ــ ــاكل ال علــى ال
ة  ـــ ــات ال ـ ــة، والآل ـ ــة ال ـ ام ی ات ال ــ ـ عق دة ال فقـــ ــ ال اصـ ه الع ــ ل هـ ــ ـ دة. وت ــ فقـ ــ ال ـ غ ال

 ــ ا ــة والاج ار ــ  ،ةوال ــ أك ــاك ت ن ه ــ غــي أن  ة و تــ ــة ال غ ة وعلاقــات ال ــ ل ال ــ وال
اعي. ة والاج غ ال ات ال ل ل ع ي ت لفة ال ات للق ال د ال ع ل ال ل  على ال

ع 3 ا ل ال عاد ال   4.0.  ا
ــ ال صــاً فــي الف ة وخ ــ ــة  ــع دوراً ذا اه ا ــل ال ــ ال ی أد ت ى أغلــ مــ قي واضــ ــ

ــل  ــل م ــي ت ــة ال ی ــ ال ــة وأدوات ال ــ ل ی اســ ج ــع  ا ــل ال ــ ال ون فــي ت ــ ف ــ  ال
قــع  ــاره  اع مــة  ق مــة ال ــة لل ــلاً عــ اضــافة  ن ف ــ ار ال ة لاســ یــ قــة ج ــ القــ  أو  ال

ه هي و  قي. ه ف ال ف م ال قع غ م ــ في م ة مــ أهــ نقــا ال ل 4.0اح ــ ــة ال . ونق
ــالي ـ ال هـــا. . و ــل ف ـ ــ و ـ ـــ أن  ــي  ـ ــة وال ـ ق ــة الـــى ال ـ قل ــ ال ـــ  ،مـ ــة  ـ ــاك مفـــا مه ـ ه

ف بـــــــــــ  م او مــاتع ــ ــ ال ــلات ال امها فــي ح ــاع : (  5Asاســ فهام والاق اب والاســ ــ عي والان الــ
جــ اء) ال ــ ار ال ائي (قــ ــ وج) ال ــ ن ال ــ ــع هــي:ه (ال ا ــل ال ــ ال عــاد ت ــا فــان ا : 182( ومــ ه

2020  ،at Kotler(  ) ل ع  2وال ا ل ال عاد ال ضح ا .  4.0) ی   لل

  
ل (  ع 2ال ا ل ال عاد ال   لل  4.0) ا

ر: ان ال اح اد ال   م اع
ن:  )1 ــ داوعـي ال ــ هلاكي مــ أهــ م ك الاســ ــل ال ن  ــ فــاض الأســعار، عــ وعــي ال ت ارتفــاع أو ان

فــاض الأســعار ث فــي ان ن یــ ــ ــابي لل عي الإ ان فــي  ،فــال ــه ــ  عي ال عي والــ م الــ ــا عــ ب
د الـــى  اســـ الــ لا یـــ ـــع ال ال هــا  قـــة تل اجاتــه و اح ـــه  ف ن مع ـــ عي ال ـــ بــ ارتفاعهــا، وأق

اره ا ع قــ ــي تــ ائل ال ــ ال ه  ف ل مع قــة ان العلاقــة ارتفاعه، و ة. ال ــاد فعــة اق شــ وم هلاكي ب لاســ
لــف  قــه وم ق ن  ــ ــا زاد وعــي ال ل ــ  اعهــا، ح لــف ان ــات  دة ال ن وجــ ــ ة بــ وعــي ال د

مات.   ان سلعاً أو خ اء  ات س دة ال ج زادت ج ان في ال   ال
ن : ا )2 ــ اب ال ــ ــلن ــائ ل اب ال ــ لــف الأذواق والان ــا ت ل ــة مــ شــ لآخــ م ج معّ ــ عة او م

عها  ــ ــي ت ــات ال ع ال ــه الــ ــ  ع ــ  قــ ال ــاة. ففــي ال ــالات ال یــ مــ م هــ الأمــ فــي الع
ة أخــ  دیلات شــ ع الأخــ مــ ــل الــ ف ة مــا،  ة  .شــ ــ ــة ت ل ن هــي ع ــ ب ال ــ ــة ان ل ان ع
ــة جــ صــف  ونـــي ل ــ الإل م عــادةً فــي ال ـــات أو ــ اهــه إلــى ال ن أو ان ــ ـــام ال ب اه



   

 114

 

 

ل  هــا علــى ســ اض، وم عــة مــ الأغــ ــ م ق ن ل ــ ب ال ــ جــ ة. و ــة شــ أ اصــة  مات ال ــ ال
یــ  ــاك الع . ه ــائ ــاب ز ــة أو اك ون ــة الإل ار ســائل الإخ ــة ال د قائ عــات أو ســ ائ م ــاء قــ ــال: إن ال

ــائ ب ال ــ ــة ل ق ال ــ ــ مــ ال هــا  ــة والإعــلان، ل عا ــ ال ق ت ــ ه ال رج هــ ــ جــه عــام، ت . ب
 . ـــائ ة ال صـــ ة أو ت ــ الأساســـ ـــات ال ـــائج م ــل ن عـــة م ف ـــ م ــادر غ ا علـــى م ـــً ل أ ــ أن ت
ن إلــى  ــ ــل ال رجــة م ا ل عــً ــة ت د ال ــ ة'. وعادةً مــا ت ة عال ن 'م ن ب ال ات إلى ج عى ال ت

ة   اء.أخ ال ة ن ال ال   ال
فهام؟   )3 ــة اس ة وال هلاك قافــة الاســ ــى ال ع ــاس ل فات فــي اذهــان ال ع رات وال ی م ال اك الع ه

ل  قافــة حــ ه عــ الاوجــه الاخــ مــ ال ــ ــا ان ن م ومــا  فهــ ا ال ا م خلالها ان ن ه ي  ال
ه ان وما تع ا ال ا له ات ع  تق عــ  ال ر  هــ ــائ و عي لــ ال ار الــ عــ مــ ومقــ

ها  اســـ ـــ ب ـــي  ات ال ث ــ ن وال ـــ قافـــة ال م العــام ل فهـــ ل ال ح حـــ ـــ ــي ت ـــاحة وال ــاؤلات علـــى ال ال
ــ فـــي  ـ ــ والع ـ ع ال ــ ـ ا ال ــ ــل هـ ـ ــي  ن فـ ـــ ــات ال جهـ ــارات وت ـ ــى اخ ي علـ ـــ ل ن ــ ـ ــ  ة ولـ ــ ـ ال

ــــة ال اف مات وال وض مــــ ســــلع وخــــ عـــ ــــة ال عا ال هل  ــــ ــــأث علــــى ذوق ال ات لل ــــ ســــة بــــ ال
ــا ان  ــ  الاصــح ج قــة او  الاضــافة الــى  ی  قــ ــ وال ق قــة لل ــ عــ  والاعــلان فلابــ مــ ال
ــا علـــى اســـاس  نهـ ــا وت الهـ ــه فـــي اوج اك ـ ن  ـــ ــ ت ــا الـــى بـ ـــل بهـ قافـــة الـــى ن ه ال ــ ــه بهـ ـــ مـــ خلالـ نع

ـــع ا ـــ ال ح  ـــي صـــ ه ــــاعي م د وضـــعه الاج ـــ ـــه و اصـــة  ـــه ال هلاكي مـــ خلالـــه ه لاســـ
اد .   والاق

اء) :  )4 ــ ار ال ائي (قــ ــ ــاع ال ار الــ الاق اء، أو القــ ــ ار ال ــ هــ قــ لا شــ أن مــا یهــ رجــل ال
ار لا  ث فــي ذلــ القــ ــي تــ ات ال ث ــ د مــ ال ــاك عــ اء وه ــ ــاع عــ ال اء أو الام ــ ال ــ  ه ال ــ ی

اره ت  ه فــي قــ ــار ــ ومــ  ى  ؟ وم ر ماذا  ق ن ه ال  ة،  فال ات ال غ ج ع ال
هــائي تهــ  اء ال ــ ار ال ــة لقــ حل ارات ال ه القــ ــل هــ ــل لا شــ أن  اء ومــ أ م ــ ــة ال ل ــ تــ ع و

ــه مــاذ لاً یه ج مــ زعــا فــال ــا أو م ــان م اء  قــة أو أخــ ســ ــ  ــ رجــل ال ــى و ــ وم ا ت
ة أو  هلاك ة أو اســـ ــ ـ ة مع هلاك ــة اســـ لفـ ــلعاً م ـــ سـ ن  ــال ــ فـ ـ ـــل ت ــه مـــ أ م ـ ـــ ولا یه ت

ا یلي: أث  ق، وه في ذل ی مات أو سلعاً خاصة أو سلع ت   خ
. .أ ة ل ال ال د ات الف غ   تأث ال
ة. .ب ج اعات ال ة وال   تأث الأس
م . ج عل ادر ال قاء... الخ.م ة (الإعلان) الأص ، ال هل   ات (تقار ال
ب. . د ا والع ا ققها ال ي ت رات ال ق لعة م ح ال ائ ال   تق خ
وج) :  )5 ــ ن ال ــ جــه (ال ن ال مــ غ ــا علقهــا ال ال ــة،  ة ذه هلاك لــة اســ . مق ــاً علــى حــ ن دائ ــ ال

ا بهــا ــاف ، و وره ــاع علــى صــ ــاد ال ق وارت ــ ا  ال ــ ُ قــاهي ل ــة وال ار ــلات ال اق وال فــي الأســ
ــ  ــ خــلاف ولــ  د أن ی ــ . ف امه ــ ــل مــ اح قل غفاله أو ال ــه أو اســ ــه غ ل لــه نف ــ كل مــ ت
ــف أو العامــل.  خ ال ــّ ی ل ــ عاء ال ــاعة، یــ اســ دة الأكــل، أو ســع ال رة، أو جــ ت ــة الفــا علــى 

ن، ال ی  ر م ال ع .و اً على ح ضا، لأنه دائ ار وال امة الان   س على وجهه اب
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فــة الاساســي هــ  ه ادوار او مهــام وه ــاز عــ إن م  قــ ــ الــ  وج ) هــ ال ــ جــه او ( ال ا فــان ال لــ
ــاس  ـ ا ل ــ ـ ی تلّ ــ ، الـ ــائ ـ ــ ال عـ و أن  ــ ـ ــة. و مـ ج او ال ــ ـ ــع ال ـ ــ ب ة ولـ ــ مـ ج او ال ــال ـ ــ  ـ تع

ال ا ال ــ ال ر مــا  هــ ــة. وهــ الأمــ الــ أد إلــى  ادل ة ال ار تلــ القاعــ ا فــي اســ الغ  
ــ  ر تُ ــاع مــ خــلال صــ ــاج وم ــه  ــ وصــل الأمــ إلــى حــ ال وج. ح ــ ن ال ــال ه  ــ أن ن
ــة  ــ ه اد م ــ ــع مــ ــ ــ ی عــ ــ أو ذاك ال ــ ا ال ــ ــا أن هــ ــاعي، مفادهــ ــ ــل الاج اصــ ــائل ال ــ وســ ــ ــة ع افــ

ـــلا ، إلا أن ال هل ــ ـ ــاً لل ـ ای ــاً وح ـ ــه وقائ ـ ع ــي  ه وفـ ــاه ـ ــي  و فـ ــ ـ ــالي ی ــ أداء رسـ ة. وهـ ــ ة، أو فاسـ ح
صــاً أن مــا  ها، خ ب ــا مّــ ا ــان ل ــ الا ها، بــل ولا  قُّ مــ صــ ــ ــ ال ر لا  ــ عــ تلــ ال

ــة، ولا  ة أخلا ــ إلــى قاعــ ــه أنــه لا  ا أث في جان م إعلام ال ف  ــي. ع لــ أ رصــ مه
ل رق ( .3وال ع لل ا ل ال عاد ال ضح ا   ) ی

  
ل (  ع لل 3ال ا ل ال عاد ال   ) ا

ر: راسة ال ات ال اد على ادب الاع ان  اح اد ال   م اع
Source: Kotler, P., Setiawan, I., Kartajaya, H., & Vandercammen, M. (2020). Marketing 4.0: 
L'ère du digital. De Boeck Superieur. 

ع 4 ا ل ال ة ال   لل   4.0.أه
ــائف  ت و ــ عــ ــ ح ــ ال ع اضــ مهــ   قــ ال ــال فــي ال ــات الاع ات وم مع ال

ــع  ـ ا ــل ال ـ اعهـــا  4.0ال لاف أن ــ ــى اخـ ات علـ ــ ـ ـــات وال ــع ال ـ ــام ج ـ ر اه ــ ـ ــ الفعالـــة م ـ  ،لل
ــأث ا ـ ور وال ا للـــ ـــ ــال. ون ـ ـــات الاع ـــاح م عامـــل ل ة  ــ ـ ات ال ــا ـ ــه ال ـ ــ الـــ تل هـ ــ ل عـ ــ  لـ

ــارزا  انــاً  ــل م ح  ــا أصــ ــة، ون قل ــال ال ــآت الأع ات م ــا ــا مــ ن د ن ــ ــع م ا ــل ال ــ ال ت
اً لا  ا اً إبــ ــا ــ ن ــع، ونــادراً أن ن اص لأ م ة على وجهه ال اد ة والاق اة ال ل في ال ــ

انه ال  ا    ال ش ات وه   Macarthy)،2018:  321-320واضح م خلال الاتي: (لل
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ــ  .1 ــ ــا ت ــ د ال ــ ــع یــ ــ ا ــل ال ــ ــا  4.0ال هــ فای ــلال  ــ خــ ــة مــ ــ ــاءة ال فــ ــار  ــى ازدهــ ــاجح الــ ــ ال
ــ اق وم ة فــي الأســ ل مــ ــ قــاء لأ هــا وال م ار د لهــا واســ ســع ع د الــى ت ــ یــ ة وال ــ ان  ال

. ائ وال به اص ال ن عامل مه في اق   ت
لقــي مــ خــلال  .2 ر ال ه عي ل ال ــ ن ال ــع لل ا ــل ال اد  4.0ال اب افــ ق ــ علــى اســ لل

مات. ار ومعل مات واف ة وم خ ة ال ل ن م الع ی وت ائ وف اس ح  ال
 ــ .3 انــ ال رات وخاصــة فــي ال ــ ة ال ــ ــة م اك اني....الخ) م ــ ــي وال ق ونــي وال ی (ال ــ  ال

لفة. لقي بها ع  وسائل ال ال الات وتع ال افة ال  وفي 
لا .4 ــ شــ لقــي اك ة ال ــ ر وجعــل ن ــ قي ال ــ ة في العال ال ار ال فــي بــ تقانــة  ،تقارب الاف

ن. اص ال اب واق ق  اس
ــة  .5 ـ ــ اه ـ ــل ال ات ـ ــع ال ـ ــ   4.0ا ـ ــال لل ــي العـ ت فـ ــ ــي جـ ـ رات ال ـــ ــ ال ــه مـ ـ ــلال سل ــ خـ مـ

. ی ن ال في نهج ال ال ت ال ق ص جي ودورها في ت ل قي وال  ال
 : اً ن ثان اص ال   اق

ن  .1 اص ال م اق   مفه
ا ن واق ــ ــ علــى ال ــة ال اً وهــ  ــى ومغــ مهــ جــ ــاص لهــا مع دة اق ــ ان مفــ صــه دون غ

جــه  اته مــع ت ــاب ســل ل او ت ق ــ ــه فــي ال فادة م امي  الاس ح وذو شأن أس ن م ا ال ع ه و
 ، ــ ــارع وال م، فــي الإعــلام، وال ــل یــ ــا  اجه ــي ت ج ال و ــ ة هــي أســال ال ــ ، و ــ ــع لل ــل ارا ال

رجــة الأولــى اق ال فة  ه ــ لها، م ــلعة وشــ ــ ال لــف ح ــا اخ قــاء علــى ولائــه مه یــ أو الإ ن ج ــ ــاص ز
هل  ــ ا وذاك تقــع علــى ال ــة . بــ هــ ة مع ــاد وف اق ــ ضــها  ــة، قــ تف ة عال ــ اف ــل ت لهــا، فــي 
ــة،  ــ ال ــع ال قــة ال ل  ان على ش اء  ، س ق اجهة سهام ال ان في م ة وت  ول م

ــها لع وأرخ ى أ ال ها ح ل م ي ل ت الــ  ال ــل علــى ال ــ واح وض اشــ اث ــام العــ ، ون اً ــ ن
هل درجـــة مـــ  ــ ن لـــ ال ــ م أن  ـــل مــا تقـــ ج  ـــ ــ  ، ح اء، ومـــا إلــى ذلـــ ــ ـــائ ال ، وق انــاً م
ــه فــي  ــ عل ــفافه وال ــاول اس لافهــا، الأمــ الــ ن وج علــى اخ ــ اك ال ع في ش ق ه ال عي، ت ال

هل ــ ، مــع ال ــ ق ا ال ف . ( هــ ــ الــ ــاد وعل اء الاق ــ ، وخ ــاج  & Farrell، 2017: 1973وال
Klemperer ــّ لهــ ُ ه قــ  ــّ ــلاء، ل مــة الع ــة شــعار ل ا  " ا علــى حــ ــً ن دائ ــ عــ شــعار "ال ُ ا  ) لــ

هــة  ، ومــ ال ه قعــات زــائ ق ت فــ مــة علــى تقــ مــا  لــي ال ع م ــ ُ ا، فهــ مــ جهــة  ــً ــاكل أ ال
، ت ــ مـــة الأخـ ــل خ ـ ــ أف ــى تقـ ــ إلـ ـ ــة م مـ ــ ال لـ ـــل م ا،  ــً قـ ن م ــ ـ ن ال ــ ـ ــ لا  ا حـ یًـــ

ف ُّ ال ه ح ل م ُ ة، و ــل جانــ مــ  ،م ف  ه ــ ــة  امج ق ــان الــى بــ ع الاح اج في  فق ت
 ــ ن  ــ ــاص ال ــا علــى اق ــة فــي ام ارــة العاد ــات ال س فقــه ال ــى ان مــا ت زع ولا ن ان ال او ج

ه  ــ اً ع عــادل وســ في  ائ الــ ن الــ ــ غ مــ ان ال ــال ه و ــة علــ اف ه اضعاف ما تفقه م اجــل ال س
ة. ( ه واح ن العاب ال  م ال   )Eurich & Burtscher،  2014:  2زائ عاب ونق 

ــاص" او "اقف ــ ل علــى "اق ــ ــل هــ ال الع ــة  ت ة م ات ف مــ أ إســ ا هــ فــان الهــ ن"  هــ ــ ال ال
 . ــ ــ علــى أســاس م ح ــ أو ال ــاره ال ــة  س ة أو ال ــ ــلاء ال ــه الع ــار  ــ  ــان ال ال

رد ــ رد إلــى ال ــ ن مــ ال قلــ ــلاء ی ها الع ان ف ي  ام ال ا ع الأ لف ه ــل  ،و ا عــ أف ــً ن دائ ــ و
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غ مــ أنــه ل ــ ،صــفقة ــي عــادةً أقــل ســع (علــى الــ ع ــل)وهــ مــا  ــ ال ــة علــى ال ــل ن لأن  ، أف
ة ــای ــ م ة غ لــة واحــ ــلاء  ــه وتعامــل الع ــيء نف انــ تفعــل ال ات  ــ ــ ال ــان  ،مع ــي أنــه  ع ــا  م

ــا عــ  ــ  ام ال ــ علــى اســ ــ ت ــلاء. فــإدارة ال ال الع ــة لاســ اه اــل ال ه دفــع ال عل
اقي  جــه اســ ص وال ــاص الفــ ــات ــ اق ل فادة مــ ع اق والاســ ــة فــي الأســ ــات العامل ــل ال مــ ق

ــة  ـ ــافة  احـــة لإضـ ص ال غلال الفـــ ــ اســـ ـ ــ  ــة عـ ـ ــ فعال ـ رة أك ـــ قي  ــ ـ ج ال ـــ ــار فـــي ال ـ الاب
) . اً ــاد ــة اق ا ق ال ــ ــائ فــي ال ة مــ ال اء ح اس و ائ ال ) at  Sadighi، 2015: 747لل

اص ال  ا فان اق لح ل ــ ن م ــ ــاص ال ی فاق ــ ات ال ل ــ ــ مــ ال ع ــ  ــع لل ا ل ال ن وال
ــاد ضــ  ــ ال ر ال ــ ا الأمــ ت ــة وهــ ی ة وال ــغ ــات ال ــ لل ات ال ــا صــف ن جــاء ل

ة ة ومه ی الات ج ــة   ،م ــألة مه ن م ــ ة ت یــ ة وال ــغ ــات ال ــ فــي ال ــل ال ل في حــ أَنَ ت
ء  ــات. (على ض ه ال ــاد لهــ ــا الاق ة مــ ال ــ ة ال ــ ــة ال  Farrell، 2017: 1973ال

& Klemperer(  
قة  ــ ــ م ة غ یــ ــ عــ أســال ج خل ی ــ ا ال ص وهــ اص الفــ خلا الاق ل م اد  ل ال

ـــة مـــ ا ـــاء ح ب بهــ و غـــ اســـ وال ـــائ ال ــة لل ة لإضـــافة  ـــ ص ال ــالي الفـــ ال ـــائ ذات و ل
ــل فــي  یها وعــي أف ــاد لــ ــ ال ــ ال ات وم وجهة ن الي فان ال ال ة.  ة لل اد فعة اق م

ق  ـــ قـــف فـــي ال ـــة وال ال اتها ال ات ــ ـــ مـــع اسـ ـــي ت ص وال ـــ الفـــ یها  ،تق ــ ـــات لـ ه ال ــ ـــل هـ وم
ة فا یــ ص ج ــ عــ فــ ــة وال ات القائ ات ــاوز الاســ رة علــى ت قــاء القــ ــ مــ ال ــي ت ــات ال ل

ــي حققــ  ة وال ــ اق ال ه إلى الأســ ات ات ة ب ال اف اد ال غ ال ع اش ق  في ال
ــات  عــ ال ــه  ــل إل اق وهــ الأمــ الــ قــ الا ت هازها في تل الأس ص وان اص الف اح في اق ال

ــ  قل هج ال ــ ام ال ــل إلــى اســ ــي ت غلالها.فــي الأخــ ال اولــة اســ ص وم ــاد الفــ ، 2007: 485( إ
Chen & Ching(  

ا یًــ ــ ت ل أك ــ ة فــإن  ،و ــ ــة ال ان ر ــ ل خــاص ل ــ ــلاء مهــ  ن او الع ــ ــاص ال فــإن اق
ة فــي  ــ ح ال ا إذا لــ تــ احــً ــ ن ن أك ــ ــ أن  ــالي  ات ال ــ ــام الق ع ن ســ ة أو ت ی ات ج إضافة ق

د  ــلاء جــ ــاب ع ق اك ــ قهــا إلــى ال د  ــادة عــ ــ مــ إقامــة علاقــة  ،فقــ مــ خــلال ز ا ت ــً ــ أ ول
ة. (   )at Binder،  2012:  51دائ

ــة  س ارــة مــع ال ــال ت أع ــام  ــلاء إلــى ال ــعى الع ما  ــ ــل ع ــاص" الع ث "قفــل"  او "اق ا  ل
ــ مــ أ  اجاتــه أك ــل واح ا الع ــ عــ هــ ة أك ــ ف ال ونها. تعــ ــ ــي ی ائج ال ن على ال ل لأنه 

لف ــ ،والأك م ذل  ،ش آخ قــة ب ف وض م ــاج عــ فــة لإن ع ه ال م هــ ــ ــة. أنها ت ف ــل م ة ت
)42  :2015  ،Vandermerwe(  

ف ( ا عــ ات at Binder، 2012: 51لــ ــ ق فــا أقــ  ــاء واح ــي لإن م رئ ــلاء هــ مفهــ ــاص الع ) اق
دة .   ع زع ال ات ال ام ق لاء داخل ن   الع

ــ Sjoerdstra، 2016:  3واضاف ( ع ــل أنــه  ــه الع ضــع الــ یــ  ائع هــ ال اص ال ) ان اق
ل إ ــ رد آخــ  یل إلــى مــ ــ ــل ال ر علــى الع عــ ــائع). ی رد (ال ــ مات ال ــات أو خــ لــى حــ مــا علــى م

ردی الآخــ  ــ ــ ال رد واحــ وتق فــ علــى مــ ــاد ال ــل الاع ة م یــ اقــ ع ا ع ن لهــ فعال.  أن 
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ــا ات عــادةً فــي اق ــ قــ ال ــا ت  . ــال د إلــى ارتفــاع ال ــا قــ یــ ــة م اف ــلاء مــ خــلال لل ص الع
ا یًــ ــ ت ل أك ــ ــل. و ــال ال لفــة مــ ت اع م ــ أنــ ف ــا ســع الــى  ،ت ل ــات  ــي ان ال ع ا  وهــ

غل  ــ ــي لــ ت ــي وال اف هــا ال ة اقــ فــي م ا جعل ال ل قة  ة ب ص ال غلال الف اص واس اق
و  سالة ال ل على ال ي تع ب اف وال ل ال هــا م ق به ال ــاه فــي جــ ــي س ــائ وال لاء ال ة لهــ

ا فــي حــالات  اق. لــ احــة فــي الأســ ص ال ــاص الفــ ــائ واق ــ علــى ال أك أ ال ــ ــ م ق ــاه فــي ت ا  وهــ
ــة علــى  اف ة لل ــ ــات ال ــة فــي ال اد ــة مــ ال د قائ علــى درجــة عال ج ورة ل اك ض ن ه ة ت ك

جهاتهــا ـــادة وت اصــها ثقافــة ال احـــة واق ص ال ـــ علـــى الفــ ـــات  ،وال ـــ ال ا الأســاس ت وعلـــى هـــ
ــاج  ة فــي إن یــ ة ج ــ ات ت ات اع واســال واســ ــاد عــادة علــى الإبــ ــ ال ــات ال ل ــع ع ــي ت ال
عــات  عامــل مــع م ــة ت اد ــات ال ــة اخــ فال ــة ومــ ناح ــ مــ ناح ها علــى ال ــاع ــات وت ال

ل مة.  (م لي وال ع ال هل ال ال وال الع   )at Binder،  2012:  52فة 
ا   ـانل اح ف ال صــة   ع ن الف ــ ــاص ال ــة لاق اقي لل جــه اســ ــة ت ل ن علــى انــه هــ ع ــ ــاص ال اق

ى (  ـــ ـــه وت ة عل ـــ ــام ال ن واح ــ ن Customer locksأقفــال ال ـــ ـــة لل ) مـــ اجـــل اضـــافه 
ة في ــة علــى الامــ  وال ــة ال ازنــة ل ــة م ــة ذات  ــة لل ن ة ز ع ل ح ر ال ال

ل.   ال
ن لهــا تــأث علــى شــ أن Farrell & Klemperer، 2017: 1973واضــاف ( ــ ــاص ال ) ان اق

ــا ـ ـــل ال ــة مـــ ق اثلـ ــاته م اجـ ـــة اح ل لة ل ــه ـ ك  ـــ ــ أن ت ـ ـــائ لا  ــ أن ال ــ ذلـ لـ ـــائع  یل. ال ــ ئع بـ
ــالي ال ــائع. و ا ال ة علــى الأقــل مــ هــ ة واحــ وا مــ ی اشــ ــال الــ ــلاء ال ع علــى الع ــال ا  ــ هــ  ،ی

ا  . لــ ــال لائهــا ال ع فــا  ها علــى الاح ام ــ اســ ــي تع ات ال قي في ال ن أم م اص ال فإن اق
أث ا ال ف م ه ي  أن ت ات ال عان م ال اك ن ا: (ه   )at  Sadighi،  2015:  747 ه

 .(مات ات أو ال املة (ال عة وم وض م م ع ي تق ات ال  ال
 .ة ة واح اء ل ها م خلال ال ة ولا  ت ق ها م اجة إل وضًا ل  م ع ي تق ات ال   ال

ــال ــاء ت لائهــا مــ خــلال إن ــ ع ــي تق ات ال ــ یــ مــ ال م الع ــ ا نلاحــ ال ــللــ مــ  ، ال
ع  ة ال ــ مــ ذلــ -ح ها. علــى الع ــ اف ا فــان مــ  ،ل أرخــ مــ م ــل. لــ قل لفــة  ــ ت فهــي أك

ن هي: ( اص ال م م اجل اق ات ال ها ال ف ي ت امل ال   )at  Sadighi،  2015:  748اه الع
ها .1 ع ــ ة وسـ ــ ـ ــة لل ـ ار ــة ال ــا الاعـــلان عـــ الالعلامـ ـ ل ن ـــ ة ت ـــ مات : ال ـــ خـــ ــات وت ـ

ة ة للعلامة ولل عة ج اء س اع على ب ها وه ما  ــا  ،علام ة  ــ ــا ال قــة ن ــف ح ا تهــ  ل
ر  هــ ج ورا ال ــ اد علامــة ال ــع بــ انفــ ة والفعالــة وت ــ ــاه والعلاقــات ال ع ال ــ ــا م ــل ا ت

جــه ض م ــ وصــف وعــ ارــة تع عة العلامة ال ة ف ل ال اشــئ  ح ــة وال ر لأجــل علامــة مع هــ لل
ة. س لها ال ق سلها وت ي ت سائل ال ة ال ل ن   وال

قة:.2 اء ال ض  ب ا الغــ . لهــ اســ ع ال ف الــ ــلاء مــ خــلال تــ ع  ،م خلال  ثقة الع ف الــ ــ ی
ــاعة  اك مــ ال ــ ع القــائ علــى ال ل وال ــا 9ع الهاتف في ساعات الع ــى ال احًا ح ــاءً  24عة صــ م

لاً.   م
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ــلاء: .3 ل  رضــا الع لائهــا. علــى ســ فــا علــى رضــا ع لفــة مــ أجــل ال اءات م ــ إجــ ف مــ خــلال ت
ــال اقــة  ،ال ــام إعــادة شــ  اقــات  SIMتــ إضــافة ن اء رصــ ل ــ م ل ــ ُ قًا والــ  ــ عــة م ف ال
SIM   ل دفع قًا (م عة م ف اقــات  MTNال ام  اء اســ ــلاء. ) إلــى SIMأث ــات الع ل ــ  ــام  ال

ل عام  . ال آخ ة م لفة وم ة م نات إضا قــادات  ،ع تق م ل الان ــ ــام وق ونــة ال ت م
لاء. ام م أجل  رضا الع ة إلى ال ی ة ج ل ات ع اءة وضافة م احات ال ف الاق   وت

مــة: .4 ات ال ــ لات وال م ــه ــ مــ ال اوزهــا. مــ خــلال تقــ ال ــ وت اف ــ عــ ال مات لل ــ
ا یلي: ات هي  ه ال   ع ه

  ــ مــ ــة ال ل ا مــ ســاعة  15إلــى  10تــ ع ــً لــ فعل د علــى ال ق الــ غ ــ ا.  انــً م م ــ ة فــي ال مــ
ل. في للع اب ال ال في ال اع الأم   إلى ثلاث ساعات وی

 .ام الإضافات لة اس ع وسه   ال
  ال عالي ال فع.ات ة ال ا   عة ب
   اني ال م ل أم   ت
 .لاء ة للع ة عال ق تغ دة في وق واح ل ع ات دفع م ا ف ب   ت
 .عاملة اح ال ة ن ال ادة اح ة ل ة أقل ح ا ار ب ي لاخ ال ذ ام ات ام ن   اس
 ار الاخ م  اح لل ة) وال ة وم اش ة وم ات (وس ا اع م ال ف ثلاثة أن ها.  ت   م ب
  ص جــ فــ ــ لا ت ــل.  ف ل م ــ ة  ــ فع ال ة الــ ارزم ل خ م الأمان العالي: ت ف 

ة  ــة حالــة صــ ا ــ م ــام عــ  ــل ال ع تع دوج. م ا الإنفاق ال ا ال وق الغ زائفة م الأم لإرسال م
ع ــام الأســ ال أ ــ ــاعة  ار ال ــادم علــى مــ ور  ،ال ــ ــات ال ل قــ مــ ع یــ مــ وال ــادرة والع اردة وال الــ

. ة الأخ اءات الأم   الإج
ة:5 ولــة   . تأث ال ة فــي ال ــ ــة ال م الأن ــاني. تقــ ة م ات داخــل شــ ا ال ب ال ل الأم ت

ـــل  ها ت م ـــ ـــ ل ــ  ت حالـــة ح ا. لقـــ وفـــ ــً ـــة أ ان ـــ م ــأخ وهـــي ل ـــة مـــع ال ه ف ال بــ
م. هــ ال دون أ رســ ــل الأمــ ة مــ ت ــ ــات  یه  ی لــ ــال الــ اب الأع ل خــاص لأصــ ــ ا مهــ 
. ات أخ ال مع ش   الأم

لاء:.  6 امج ال ــلاء   ب ــل الع ائ لأف ح جــ ة مــ خــلال مــ ســ جانــات م ل مه لاء علــى شــ امج ال تقام ب
لفة. امل م ل ع اره م ق ی ی اخ   ال

ض أسعار عة على ف ة ال رة ال ــع إلــى حــ  تع ق عــ ال مــة مــا  ج خ ــ ة ل اف أعلى م ال
ــال ـ ل ال ــ ــى سـ ـــل. علـ ائل للع ــ ـ اف ال ــ ــى تـ ــ علـ ـ ات  ،ك عـــ ام ال ــ ــع أو اسـ ـ ــالي ب ـ ـــل ال ــ للع ـ

ــه  ـ ــا  ـ ــة  مـ ــع ال ــلي سـ ــائع الأصـ ـ ــع ال ــة إذا رفـ لفـ ع م ـــ ة ت ــ ــ شـ ــ مـ یـ ــ ج اء مـ ــ مة وشـ ـــ ال
ــة ــألة ال انــ ال ــة. و فا مــة  ال عة ل ــ ة ال ــ ــ ال یل تق ــ ــلاء ل صــة للع فــي حــالات مــ الف

ي. ( اف   )Liu،  2019:  2سع ت
ــا اضـــاف ( ـ غلال Clapperton، 2006: 705ك ا لاســـ ــً ارـ اءً ت ــ ـــاص) إغـ ف (القفـــل او اق ــ ) ان یـ

ائ ج الــ ــ الفعــل ال وا  ی اش م  ،أول ال ــ هازــة ال ا "ان انــً ى أح ــ ارســة ت ما وهــي م ــ " . ع ــّ ال
لاً  ائ  ج ال ال.  ،ن ع ال ل الأجل اع ن  د ذل إلى م م   س
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ن 2 اص ال عاد اق   . ا
ــ  ع ــ والــ  ــال ال ــ فــي م ــام  اه ــ  ــي ح عات ال ضــ ن مــ ال ــ ــاص ال ــ اق ع

ن،  ــ هل او ال ــ ار ال ة علــى قــ ث ــ ة ال اشــ امــل ال ــ م الع ــه  ــ  ن وال ــ اب ال ق ــ أن اســ ح
ــ  ــا  ــه،  ة  ث ــ امــل ال اً الع رك ج ة أن ت س ائي فلاب على ال اره ال ل أن ی ق ة ماحل ق ع
ـــة  ج فــي نها ــ ـــي ال ق ــابي ل اره إ هـــا وجعــل قــ ن ن ــ هل او ال ــ ا ال ب هـــ ــ صــة ل غل الف ــ أن ت

ــ رض ــ ق اف مع ال على ت عــاد ال ــا فــأن ا . ومــ ه ــع فقــ ــة ال ــ نق قــف ع م ال هل وعــ ــ ا ال
ن هي: ( اص ال    Chen & Ching) ،2014:  3904اق

ن  .1 ة ال    Customer Networkش
ا فهــ  ــة لــ لهــا فــي ادارة ال ــة و ــان ال ءاً مــ  ــاً وجــ ه ــ ج ــ ع ــ ال ــ الع ع

ی  اص الــــ ــة مــــ الأشــــ عــ ــاعم فــ َ ن ی ن،  ل ّفــــ ه ال لــــة علــــ ــ الأم ة، ومــ ــــ ــــات ال مــــع ال
ــــاص  ة فــــي اق ـــار ة ال ـــّـ نــــات ال ه مـــ ال ــــ ارــــة، وغ ة وال ـــ ل ــــات ا س ن فــــي ال والعـــامل
ــاه  ُ ــا   ، مــة لهــ قّ مــة الُ ج أو ال ــ عــة ال ِ ــ  ّع ل ال ــ ــي ت ــلاء ال مات للعَ ــ ن، وتق ال ال

ــ و  هـ ة ال ــ ـ ــات ال ـ ل ال ـــلاء حـــ رات العُ ّـــ ــأث علـــى ت ـ اد فـــي ال ــ لاء الأفـ اص بهـــ ـــ ك ال ــل ـ ال
ــع  ا ــل ال ر الاساســي مــ ال ــ ع ع أساسي وه الع او ال ا  ة.  ة ال ال اصّة  ال

ا ــ هــ ة, و ــ اف ة ت ــ ــ خلــ م ل مــ خلالهــ   ة لــ ــ مات ت ــ العامــل إلــى  لل في تقــ ال
ـــع،  مــة لل ـــ أو تقــ ال ن فــي ت ــار ن أو  ـــاه ی  اد الــ ــع الأفــ ــ مــ ذلـــ إن ج ونل

ــة,  ال ــ  ع ــف الأمــامي لل ی ه فــي ال قي وال ج ال مة أو ال ق ال ن ب م ق ی  اد ال الأف
ــ مـــع  اشـ ــاك ال ـ م لاح ــ فهـ ــة, وال ـ ــاح ال ـ ــاح ن ـ ن مف لـــ ــ  , هـ ــ ــ بهـ ـ ابه وال ق ــ ر واسـ هـــ ال

ــا  ج أمام ــ ســة ت ــ مل ة اذن غ ــ مــة ال احــة، فال عــا مــ الألفــة وال ــه ن ا  ــ ن أن ی ــاول ی  والــ
ـــاص  د الــى اق ـــي تــ ة ال ــ مــة ال م ال هـــا مــ خــلال مقـــ اعــا ع ـــة تأخــ ان رة ف ل صــ علــى شــ

ن  ات  .ال ن ع ش اص ال ا ان اق ــ العلاقــة ك ــه وتع اصــل معهــ وج ــائ وال ال بــ ال الات
ــة، وهـــ  اذب اعــة وزادت قـــ ال الــه إذا مـــا حلــ ال ــ اخ لاً  ـــ ــاً  روســاً ووق ـــلاً م لــ ع معــه، ت

. اس م ال ق ال ة في ت ئ ة ال   ال
ــ ن، وهـــ ــ ـــ ــام ال ق أمـــ ـــــ ــة ال ـــ ــاب  ـــ ــى ح ن علـــ ـــــ ــ أن  ـــ ــ ذلـــــ لا  ـــ ــه  ل ـــ ه إل ــ ــا یـــ   مـــ

)Kotler,2020 ض مـــا تفعلـــه ة لعــ ـــ ق م ـــ ــاد  ـــ فـــ إ ـــ لــ  ائ علـــى أن ال ه الــ ی ـــ ) فــي ت
، مــ  ــ ته علــى ال ــاع ــلاء وم ــة  للع ــة ال ــ أنــه فــ قــائ علــى خلــ ال ــان ی ، بــل  ــ وح

ة". مة وال دة وال لاث "ال ة ال لقات الق   م
ی ــ ــ ال ا فال ــ عــ أســال لــ خل ی ــ ا ال ص وهــ ــاص الفــ خلاً الاق ــل مــ ــائ ت ات ال  وشــ

ــة  ــاء ح ب بهــ و غــ اســ وال ــائ ال ــة لل ة إضــافة  ــ ص ال ــالي الفــ ال قة و ــ ــ م ة غ یــ ج
رات  ــ ــ عــ م ــا مــا ت ــائ دائ ــاص ال ا نلاحــ ان اق ــ ــة. ل ة لل ــاد فعــة اق ــائ ذات م مــ ال

ن م خلال:  ال ه ال ف ش دها الى ت   )Hofmann, 2014:145(ي تق
 .مة ق ات ال   ال ع ال
 .ة ق هارات ال ب ال  ج
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 .اب ق ب والاس ة ال هل مه مات  عل ام ال اف ن  ت
مات   .2 عل ة ال ار  Information Sharingم

 ــــ ن شــــ اساســــي لل ـــ ــــفة ال ــــي علــــى اســــاس فل عــــ م ا ال ـــ هــــ ــــادل ع ــــا لابــــ مــــ ت ة وه
ه  ــار ـ ــائ وم ـ ــ ال ـ ــا  ـــل مـ ــات فـــي  مـ عل ة ال ــار ـ ــ م ــا وتعـ هـ حـــات وغ ق مـــات والآراء وال عل ال
ام  ـــ ن او ان ــ ـ ة ال ــار ـ ا ف ها لـــ ــ ــ تقـ ـــي یـ ــة ال مـ ج او ال ــ ـ ـــ ال ــي ت ات فـ ــ ـ ــات وال مـ عل لل

ة في  اه لاً، لل ة م دة في ال ق ال ة ف ن لع هــائي ال م ال ــ ن، ألانــه ال ــ ــاكل ال حــل م
لة ــ اكل غ ال قة فعالة لل ع ال ج، وتع  زعهــا داخــل  ،لل مــات وت عل ة ال ــار ا تعــ م لــ

ـــ  ولـــة إلـــى شـــيء  ع ات ال ـــ مـــات أو ال عل ـــل ال فـــة ل ع ـــا فـــي ال ا ح ًا أساســـ ـــة شـــ ال
ة ــ امه. أهــ خ لهــا اســ أك ــة  عــة أو  لل د إلــى ال مــة مــ الفــ عل ة ال ــار قــال وم ــل ان ل هــي ت

فـــة ع ـــاد القـــائ علـــى ال ـــة  فـــي الاق ة ،ال ــ ـــ قـ ـــها ل فـــة نف ع مـــات  ،ال عل ة ال ـــار ما یـــ م ـــ ع
ة ح قــ ــ ة  Chen & Ching) ،2014: 3904. واضــاف ( (Yip et al, 2012:17)ت ــار ث م ــ ت

ــلاء ــ الع ع أن ی مات  عل ــ  ال ع عي  ــ ــل ت . إنــه ع ه ة فــي علاقــ فائــ ون  ــع ــل و ه فــي الع ثقــ
د قــف الفــ ا  ،علــى م ة. وهــ ــ ــ علاقــات ش ة و ــ مــات ال عل ــادل ال ــ علــى ت ا مــا ی ــً وغال

ة  ـــــار م نهــــج م ــــ ائها. و ــــ مــــة ل ــــازات ال مــــات وام عل ح ال ــــ ة ل ـــ ـ اد ال ع ا اســــ ــــً ــــي أ ع
ذج ال ــ مــات ن عل اص ال ارســة  فالأشــ عــات ال ة م ــ م علــى نفــ ف قــ ــل, اذ  ونــي ال علــ الإل

عل  ة الــ ــ ــ نقــل ف . و ــ معــ ــة م اق ة ل اضــ ــة أو اف عــات ح ن م ــ اصــة ی ة ال ــ ذوو ال
ــة  فـ ع ــع ال ـ ــا إلـــى ق ـ ج ل ــ ال ـ ــ  ــة عـ فـ ع ــاقلات ال ــ نـ ـ ــ ت ــة. یـ فـ ع ــاث إدارة ال ـ ــال أ ـ إلـــى م

ــل ـ ال ــة. و فـ ع رات ال ــ شـــ اسـ ــة  وفـ ع ــة ال ـ ق ــائ ال سـ ال ــة  ـ ة الآم ــغ ـ و مـــع  ،ال ــ ـ ــ ال علـ ــإن ال فـ
" عل ــ رات الــ ــ علــــ  ،"شــ ــ ال ــ ــ م ــ ــى ع . علــ ــائ ســ دة ال ــ عــ ــة م فــ ع ــ ال ة مــ ــ ــ ــة ق عــ ق دها  ــ ــ ن

م ( ــ ة ال اســ ــاؤه ب ــ تــ إن فــة هــي م ع رات ال ونــي فــإن شــ ). Hofmann, 2014:145الإل
ل  رق ( ن .4وال اص ال عاد اق ضح ا   ) ی

  
ل  ( ن 4ال اص ال عاد اق   ) ا

ر: راسة ال ات ال اد على ادب الاع ان  اح اد ال   م اع
  
ن 3 اص ال ا اق ا   .م

لاء اص" الع ما ی "اق اضــي ،ع لفــة عــ ال ق م ــ ات  ــ ن مــع ال عــامل ث  ،فإنه ی ــ ا  وهــ
ة علــى:(ل م ــ ــل ال قابــل ت . فــي ال ل ــام بــ ــاف لل ــه و یه ســ وج ، 2015: 42 لأن ل

Vandermerwe(  
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لاء .1 .  -ل ع إنفاق الع ى على م الع   ح
لاء   .2 .  -ع إنفاق الع ه ف الي م ة أك م إج   ح
اق الإنفاق   .3 اع ن افة.  -ات ة م مات ذات  ات وخ ع م ص ل   ف
ع الإنفاق   .4 ومة.  -ت ة أو مع ف اب م ال اك ة ب ی ا ج ارة إلى م ار العلامة ال   ان
ازفة   .5 ة وال ارات ال ار. -الاس ع وت الاب   ت
ة ال   .6 ص للعلاقات عال لاء. -ف ار للع اذ الق ات ات ل   لها تأث م في ع
ارد   .7 لفة.  -تقاس ال ی وال ة وال   ت الازدواج
مات   .8 عل فة وال ع ة ال ار ض.  -م ة للعلاقة والع   إضافة 
لفة أقل   .9 اب ومعاملة.  -ب   اك

ة: ال قا ال ن في ال اص ال ائ اق ا أن نل خ ا    ك
ن. .1 فا على ال   ال في ال
ن . .2 جه ن  ال   ال
ل في العلاقة . .3 ي ال م فا على ال ال   ال
ا ع .4 ن .ت عالي ج مة ال   لى خ
ن . .5 ال عالي مع ال   ات

  التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج: المبحث الثالث
ــ ــ ــــة وال عــــة ال ــای ال ه مــــ مقــ ــ ــ ــــا ی صــــفي  ــــل ال ل راســــة ال ت ال ــــ ــ  ،اع ــــا تــ

ــة ( ئ ــغ ال عــات ال جــة ال ام ن مــ خــلال  PLS-SEM (Partial Least Squaresاســ
نامج     .SmartPLSب

اس ات ال م فق   أولا: ت
ول ( اس1ج ات ال م فق   ) ت

غ  ات  ال غ  الفق ات  ال  الفق
ع  ا ل ال ن  m4 4.0ت ال اص ال  LOP أق

اب  ن  AT ان ة ال  NC ش
ن  مات  OP وعي ال عل ة ال ار  SH م

فهام     ASK أس
اع     AK الاق
وج     PR ال

ر: اح م ال اد ال   اع
صفي ل ال ل : ال اً   ثان
ول ( ـــ ــف ال ـــة 2ـ عـــة ال ـــاس لل ل  عـــ ام ال اســـ ــاس و ـ صـــفي لل ـــل ال ل ) عـــ ال

ات  افـــة ففقـــ ـــاوز  ل ت عـــ ــائج ال ت ن هـــ انـــات، لقـــ أ ــ ال ـــاس ل ـــار  اف ال ـــ ام الان واســ
ع  ا ل ال غ ت ال ضي ال 4.0م س الف ا 3الغ (لل اســي) وهــ ت ال ــ ــاس ل ام م ــ اســ ) (ع

ــاص  ــ أق غ ات م انــ فقــ ــا  راســة،  ــ ال ــة ق لــي فــي ال ــ ال غ ات وال افة الفقــ ار  ل على ان ی



   

 123

 

 

ــة  ـ ــ فـــي ع ـ غ ا ال ــ ات هـ ــ ــار فقـ ـ ــا علـــى ان ـ ل أ ــ ــه یـ ــالي فانـ ـ ال ضـــي و ــ الف سـ ــ ال ــ مـ ـ ن اك ـــ ال
ــائج ا ت ن هــ ــا أ   ، ــات ال ل دقــة إجا ــا یــ ــار م اف ال ــ ــة مــ الان ن ــ م صــفي ن ــل ال ل ل
ات. ه للفق   ال وفه

ول ( اس 2ج ات ال صفي لفق ل ال ل   ) ال
غ  ع ال ة  ال ابي الفق س ال ار  ال اف ال  الان

ع  
الا

ل 
 ال

ت
4.

0
  

m
4

 

ب 
ا

ان
AT 

 AT 1 3.864 0.833 
AT 2 3.847 0.86 
AT 3 3.754 0.911 
AT 4 3.72 0.822 
لي   0.856 3.796 ال

ن  
 ال

عي
و

OP 

OP1 3.754 0.947 
OP2 3.831 0.923 
OP3 3.712 0.984 
OP4 3.669 0.957 
لي   0.952 3.741 ال

ام 
فه

أس
AS

K
 

ASK1 3.669 0.957 
ASK2 3.695 0.888 
ASK3 3.678 0.964 
ASK4 3.763 0.945 
لي   0.938 3.701 ال

ع 
قا

الا
AK 

AK1 3.712 0.94 
AK2 3.754 0.92 
AK3 3.763 1.014 
AK4 3.805 1.027 
لي   0.975 3.758 ال

ج 
و

ال
PR 

PR1 3.746 0.931 
PR2 3.695 0.996 
PR3 3.814 0.956 
PR4 3.695 1.046 
لي   0.982 3.737 ال

غ  ة  عال ال ابي الفق س ال ار  ال اف ال  الان

ن 
 ال

ص
ا

أق
 

 L
OP

 

ن 
 ال

ة
ش

NC 

NC1 3.602 1.001 
NC2 3.703 1.044 
NC3 3.576 1.012 
NC4 3.746 0.94 
لي   0.999 3.656 ال

ة 
ار

م
ات

م
عل

ال
 

SH 

SH1 3.72 0.91 
SH2 3.644 0.944 
SH3 3.729 0.917 
SH4 3.61 0.966 
لي   0.934 3.675 ال

نامج  جات ب ر: م    SmartPLSال
اس ذج ال : تق ان اً   ثال

ــة  ل ــ ع ــي ت ــل وال ل ة لل ات الأساســ ــ اس مــ ال ذج ال ان ى  اس او ما  دة ال ع تق ج
ــغ وفقــا عــات ال جــة ال ــاس فــي ن ذج ال ــ ــ ان ــ تق ات، و ضــ ــار الف  ,.Hair et alلـــ ( اخ

ول (2014 ه في ال ا    ):3) م خلال أرعة معای و
ول ( اس 3ج ذج ال   ) معای تق ان
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ار  ض  ال ل  الغ ق  ال  الأدنى ال
اخ الفا  ون اس  معامل  اق ال ات وات ار ث  0.7 اخ

ات ال  اس  ال اق ال ات وات ار ث  0.6 اخ
ة (ال ات الفق اس  عات) ث ق ال ار ص  0.6 اخ

ل  ای ال س ال اس  (AVE)م ق ال ار ص  0.5 اخ

اد الى الاس اح  اد ال ر: اع   ال
Source: Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-
SEM. Los Angeles: SAGE. 

ذج ال  -1 ع تق ان ا ل ال غ ت ال  اس ل
نامج   ام ب ول (  SmartPLSاس ه ال ائ ض ن ع اس وال  ذج ال اء ان   ):4ت ب

ول ( اس4ج ذج ال ار ان ائج اخ   ) ن
ات عات  الفق اخ الفا  ال ون ات ال  ك  AVE ال
AT1 0.791 

0.778 0.791 0.545 AT2 0.739 
AT3 0.796 
AT4 0.772 
OP1 0.830 

0.787 0.719 0.553 OP2 0.878 
OP3 0.893 
OP4 0.876 

ASK1 0.729 
0.778 0.791 0.545 ASK2 0.690 

ASK3 0.879 
ASK4 0.785 
AK1 0.748 

0.869 0.899 0.563 AK2 0.811 
AK3 0.841 
AK4 0.778 
PR1 0.806 

0.887 0.819 0.553 PR2 0.837 
PR3 0.855 
PR4 0.781 

نامج   جات ب ر: م   SmartPLSال
ول ( ــ ــ ال لــة 4ی ق ود ال ــ ات لل افــة الفقــ ــ  ق ت ت هــ ــي أ ــاس وال ذج ال ــ ــار ان ــائج اخ ) ن

ات ال و اخ الفا وال ون ل م  لة ل ق ود ال ات ال غ ا حقق ال عات،    .AVE م ال
ن   -2 اص ال غ أق اس ل ذج ال  تق ان

نامج   ام ب ول (  SmartPLSاس ه ال ائ ض ن ع اس وال  ذج ال اء ان   ):5ت ب
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ول ( ن 5ج اص ال غ أق اس ل ذج ال ائج ان   ) ن

ات عات الفق اخ الفا ال ون ات ال ك  AVE ال
NC1 0.848 

0.766 0.786 0.548 NC2 0.861 
NC3 0.852 
NC4 0.725 
SH1 0.739 

0.892 0.921 0.700 SH2 0.776 
SH3 0.814 
SH4 0.784 

نامج   جات ب ر: م   SmartPLSال
ول ( ــ ــ ال لــة 5ی ق ود ال ــ ات لل افــة الفقــ ــ  ق ت ت هــ ــي أ ــاس وال ذج ال ــ ــار ان ــائج اخ ) ن

غ ا حقق ال عات،  ات ال وم ال اخ الفا وال ون ل م  لة ل ق ود ال   .AVE ات ال
ات ض ار الف : اخ عاً  را

ذج  ــ ــ الان ــ تق لــي، و ذج اله ــ ــار فــي الان ــاث مــ خــلال معــاملات ال ات ال ض ار ف ی اخ
ــغ وفقــا لـــ ( عــات ال جــة ال لــي فــي ن عــای ف ــHair et al., 2014اله ل ) مــ خــلال ال ــ ي ال

ول ( ه في ال ا    ) ادناه:6معای و
ول ( لي 6ج ذج اله  ) معای تق الان

ار  ح)  ال ة (ال ال  الع

ار  ة معامل ال  مع
او  tة   1.96اك او ت
او  pة   0.05اقل او ت

ف ،  2R 0.25 معامل ال ،  0.5ض س  عالي  0.75م

اد ال ر: اع اد الىال الاس   اح 
Source :Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-
SEM. Los Angeles: SAGE. 

ة  -1 ئ ة ال ض ار الف  اخ
ة الاولــى علــى ان "  ــ ئ ة ال ضــ ــ الف ــع فــي ن ا ــل ال ــ ال ــابي لل ــ إ جــ تــأث مع ی

ــ أ ق ن ت ــ ــاص ال هــ فــي "  ق ــا  لــي و ذج اله ــ ــاء الان ة فقــ تــ ب ضــ ه الف ــار هــ ض اخ لغــ
ل (   ) ادناه:5ال

  
ل ( ة الاولى5ش ئ ة ال ض ار للف لي لاخ ذج اله   ) الان

 ، یـــ ــل معامـــل ال وائ ف ــار فـــي حـــ الارقــام فـــي الـــ ـــل معامـــل ال ــة: الارقـــام فـــي الاســه ت ملاح
لي.و ال ذج اله اجة لها في تق الان فاء ال غ  ان عة لل ا ات ال   م [+] الى اخفاء الفق

نامج   جات ب ر: م   SmartPLSال
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ول ( ة الأولى7ج ئ ة ال ض الف اص  لي ال ذج اله ائج تق الان   ) ن

ة ض ار  الف  VIF ال
معامل  
ار   ال

t Value p Value ة  ال
أ ث ح ال

2f 
معامل  
ی   2Rال

2R  ل ع  ال

H1 m4→ LOP 1 0.803 15.70 0 ل  0.641 0.645 1.698 ق

نامج   جات ب ر: م   SmartPLSال
ول (   ــ ضــها ال ع ــي اس ــائج ال ت ن هــ ) قــ بلــغ7أ اشــ ــأث ال ــار (ال  () الــى ان معامــل ال

یــ  (0.803) ره( 2Rعامــل ت ) قــ ــ قــ م ــ 0.645)) (تف ــل مــ ولل ــار فــان  ــة معامــل ال  مع
ول (p و tــة  ــ ــة فــي ال ل ود ال ــ قــ ال ل 6ت ــ ــالي یــ ق ال ــة العلاقــة و ل علــى مع ــا یــ ) م

ة الاولى. ئ ة ال ض   الف
ة  -2 ات الف ض ار الف   اخ

ة الاولــى  ئ ة ال ض ة للف ات الف ض ار الف ض اخ فقــ  )H1-1, H1-2, H1-3, H1-4, H1-5(لغ
ل ( ه في ال ا  لي و ذج اله اء الان   ) ادناه:6ت ب

  
ل ( ة 6ش ات الف ض ار الف لي لاخ ذج اله   ) الان

 ، یـــ ــل معامـــل ال وائ ف ــار فـــي حـــ الارقــام فـــي الـــ ـــل معامـــل ال ــة: الارقـــام فـــي الاســه ت ملاح
غ  عة لل ا ات ال م [+] الى اخفاء الفق لي.و ال ذج اله اجة لها في تق الان فاء ال    ان

نامج   جات ب ر: م   SmartPLSال
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ول ( ة 8ج ات الف ض الف اص  لي ال ذج اله ائج تق الان   ) ن

ة ض ار  الف  VIF ال
معامل  

ار ب   ال
ت ائ  ال

t 
Value 

p 
Value 

ة   ال
أث   ح ال

2f 

معامل  
ی  ال

2R 

2R  ل ع  ال

H1-1 AT → LOP 3.501 0.059 8.422 0.006 ل  0.089 ق

0.676 0.670 

H1-2 OP → LOP 2.647 0.178 6.27 0.008 ل  0.088 ق

H1-3 ASK → 
LOP 2.701 0.047 8.528 0.005 ل  0.098 ق

H1-4 AK → LOP 2.632 0.327 5.267 0.007 ل  0.068 ق

H1-5 PR → LOP 2.831 0.415 8.022 0.004 0.089 لق 

نامج   جات ب ر: م   SmartPLSال
ول ( ــ ضــها ال ع ي  ل ال ل ائج ال ت ن ه ات (8أ ضــ -H1-1, H1-2, H1-3, H1) الــى ان الف

4, H1-5, ــة ــة مــ  ل عــای ال ــة  t)  قــ حققــ ال ات، وقــ بلــغ  pو ضــ ه الف ــل هــ ــالي تق ال و
ی     %.  57معامل ال

  ستنتاجات والتوصياتالا: المبحث الرابع
ــ  انــ ال اءاً لل ــ وأشــ ــ ال اً فــي الف ــ ی ن ــ هــ وال ع ال ضــ ا ال ــار هــ ض فــي غ ــ عــ ال

ات وهي:   ص اجات وال عة م الاس صل الى م ي ت ال   والعل
اجات    اولاً: الاس

ــع  .1 ا ــل ال ع ال ضــ ــة فــي 4.0عــ م ی ات ال ات ــ أحــ اهــ الاســ ح  لل قي واصــ ــ ــ ال الف
ن  ــال ـ فـــا  ة قـــادرة علـــى الاح ــ ـ ـــة ال رة ال ـــاء القـــ ــادة و ـ ـــ وال ة لل ـــات الاساســـ ل احـــ ال

ة. ة م ل ف   لأ
ـــع  .2 ا ــل ال ـ ــ ال ـ غ ــا بـــ م ـ ــة  قـ ــة وث الـــ علاقـ ــأن ه ـ ــائي  ـ ـــل الاح ل ــلال ال ــ خـ ــح مـ ـ  4.0ات

غ ا عة مع م عاده م أ ع لل  اضــ ا م ــ ــام له ل علــى اه ا یــ ة وهــ عاده ال أ ن  اص ال ق
ة. ة وال ان ان ال ها في ال  لأه

ــاص  .3 ــة اق ل ــ واضــح فــي ع اً وتغ ن وحقــ تفاعــل مهــ جــ ــ ــة وعــي ال ــة علــى اه ــ الع ــ اغل ر
ن.  ال

ع وحق أعل .4 غ ال اً على ال ث ان م اب  ع الان ان  ح  ثه.أت ة ال اوب م الع  ى ت
ــاؤلاته عــ  .5 ن وت ــ فهام ال ــه فعــلاً مــ خــلال اســ ل عل ــ ا ما تــ ال اَ وه ة دور مه ج ن قافة ال لل

ه. ه  ع على أ ا ال ل ه ه وح  كل ما  
ــــع  .6 ا ـــــل ال ــــة ال ل ـــــام ع اســـــ فــــي ات عــــ ال ائي ال ـــــ ــــاع ال عـــــ الاق ه فـــــي  4.0عــــ  ـــــ وأثــــ لل
ء مــــ س ـــ ح جـــ ن أصـــ ــــ ـــار ال اع ه  ـــ ـــة  عــــ أه ا ال اصــــه أذ حقـــ هـــ ـــة اق ن و ـــ ة ال ج ل ا

ة.  ال
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ا مــا  .7 اســها وهــ عاب م اســ صــي  ــة والــ ی ه والاســاس لل ــ ــة  وج ذات اه ــ عــ ال أن  ح  أت
ة ا ع على الاه ا ال ل ه ائي لل ل الاح ل ه م خلال ال أك عل ة.ت ال  ل

ات ص : ال اً   ثان
الاتي: صي  قة ن ا اجات ال   م خلال الاس

علهــا  .1 ارــة ت ــة واب ا ة اب ة ذات ســ ــ ع ت اضــ عامــل مــع م ة ان ت ــ ــات ال ــع ال علــى ج
ع   ا ل ال فة ال ال ل فل ل الام م قاء  اف وال   .4.0قادرة على ال

ــل  .2 ال اصــة  عــاد ال ــ الا ــع تع ا ــه  4.0ال ج ــة وت وفــة لــ الع ــ مع ــة او غ ن م ــ ــي قــ ت وال
ها. عاد وتع ه الا ام له  الاه

ــع  .3 ا ــل ال ــفة ال ق وفــ فل ــ ــل ال ــام بهــا مــ ق ن والاه ــ ــ علــى ثقافــة ال ــاف  4.0ال عــ ال ل
ن. اص ال  لاق

انــ  .4 اء  ات ســ ــ مــات وال عل ن فــي ال ــ ة ال ــار ورة م ــاء ضــ ــه ل ن نف ــال ــة او  ال خاصــة 
ة. وج لل ائ ال ن أح ال ن س املة مع ال  ثقة م

ــات ذات  .5 اعة ال ــه فــي صــ ل عل عــ ــ الــ  ــال ال ة هــ راس ال ال ن والعامل  ار ال اع
دة ات. ،ج ال ال ع اع ن في ج ه ال ا لاب م ال على ش  ل

ــة ال .6 أه ار  ــ القــ ــة م ــ وت اجه الى ال ن لانه فعلاً  ب ال ن وج ع وعي ال  على 
ی . ع ی ال  ه

ــ  .7 عــاد ال از دور ا ــ علــى ابــ ة وال ــ ــات ال ع علــى ال ضــ ا ال ــ هــ ــة ت ان  4.0أم
ة. ی ة ال ع ال اض ن لأنها اح ال اص ال  واق
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