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  للتسويق  في اقتناص الزبون  4.0دور ابعاد الجيل الرابع 
  

 

 

 

 

 

 

  

    المستخلص
ʦ الʴॼــʘ عʻــه ǼعʺــȘ وتعــʙ هـــʚه ǽعــʙ هــʚا الʺʨضــʨع مــʧ الʺʨاضــॽع الʛائــʙة فــي م ɦیــ ʦولــ ȘȄʨــʶʱـــال الʳ

الʙراســة الاولــى مــʧ فʛوعهــا حʶــʖ رأȑ الॼاحʲــان الʺʨʱاضــع لʺʨضــʨع فلʶــفي ونʤــȑʛ وتॽʰʢقــي لــʚا  تʶــعى 
 ʗــي فــي وقـــʶافʻق تʨعة وتفــȄʛاحــاً ســȃأر Șقــʴـــاول أن تʴــي تʱال ʥصــاً تلــʨʸة وخʙــات جاهــʺʤʻʺال ʠعــǼ

 ʨـــʶات ومʺارســـات تॽʳॽاتʛ ـɦـ ــي مـــʧ انʱهـــاج اسـ ــʥ الʱـــي تʱʺʱـــع Ǽالـــʚؗاء ॽʀاسـ ــʛة وجʙیـــʙة وخاصـــة تلـ ॽʁȄة مʱʰؔـ
 ʗقـــʨات الʺهʺـــة فــي الॽʳॽاتʛ ɦالاســ ʧمــ ȘȄʨـــʶʱــع للǼاʛــل الʽʳال ʙا عـــʚلــ ،ʧــائȃʜـــاص الʻʱاولــه اقʴقي مȄʨــʶʱال
ــال  ــا ســــهل انʱقــ ــا والاتʸــــالات مʺــ ــال الʶʱــــȘȄʨ والʻؔʱلʨجॽــ ʖ الʢʱــــʨر الʴاصــــل فــــي مʳــ الــــʛاهʧ وذلــــʶǼ ʥـــhـ

ــع الʺʳʱʻـــات الʽʳـــل الʛاǼـــع ȞǼـــل ســـهʨل ʻا هـــʚه الـــى معʛفـــة دور الʽʳـــل الʛاǼـ ـɦـ ة وʶȄـــʛ للʳʺهـــʨر وتهـــʙف دراسـ
للȘȄʨʶʱ في اقʻʱاص الȃʜائʧ والʱي مʧ الʺʺʧȞ ان تعʙل الʶلʨك الʶــلʰي الــى الاʳǽــابي ʷǼــȞل ؗفــʨء وفعــال. 
ʙلالي مــــʧ خـــلال دراســـة تʴلʽلॽـــة لآراء عʻʽـــة مـــʧ اســــاتʚة  ɦصـــفي الاســـʨهج ال ـــى الʺـــ̒ ʻا عل ɦت دراســـʙـــʺʱواع

ॽʀــة وخʨʸصــاً العــاملʧʽ فــي الؔلॽــات الادارة والاقʸʱــاد، وتʶʳــʙت اهʺॽــة الʴॼــʘ فــي معʛفــة الʳامعات العʛا
وتʙʴیــʙ مʺارســات الʽʳــل الʛاǼــع للʶʱــȘȄʨ لʺʨȞناتــه وأǼعــاده الʶʺʵــة فــي ॽɿॽؗــة اقʻʱــاص الȃʜــʨن الʱــي تʨاجهــا 

لاعʱʺــاد علــى ) فــʛداً وتــʦ اجــʛاء الʴʱلʽــل الاحʸــائي Ǽا125وتʨؔنــʗ عʻʽــة الʙراســة مــʧ ( ،الʯʽʰــة الʶʱــॽʁȄʨة
ــائॽة لʺʱغʽـــȑʛ الʙراســـة ــة الاحʸـ ــʨ تʶـــȘȄʨ  ،بʛنـــامج الʜʴمـ قل وهـ ـɦـ ــا الʺʶـ ــʚا تؔـــʨن ʻʲʴǼـــا مـــʧ مʱغʽـــʧȄʛ وهʺـ لـ

  ȘȄʨʶʱع للǼاʛل الʽʳجــه  4.0الʨʱال (اءʛــʷار الʛقــ) ائيʛــʷــاع الʻفهام والاق ǼأǼعاده (( الــʨعي والانʳــʚاب والاسـɦـ
ة الʺعلʨمــات) ،ده (شȞॼة الȃʜــʨن (الʨȃʜن الʺʛوج)) والʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ اقʻʱاص الʨȃʜن ǼأǼعا ʧ  ،ومʷــارؗ فــي حـ̔ـ

ʙʵام  ان اهʦ اسʱʻʱاج وهʨ ((اذا اسʙʵʱام الʽʳل الʛاǼع للʸǼ ȘȄʨʶʱــʨرة حॽɾʛــة وȃʺهॽʻــة Ȟʺǽــʧ مــʧ خــلال اسـɦـ
 ȘȄʨـــʶـــاد علـــى تʺʱالاع))ʨة هॽصـــʨʱال ʦوؗـــان اهــ ،ʧـــائȃʜـــاص الʻʱخلالهــا اق ʧمـــ ʧـــȞʺǽ ـــيʱات الॽʳॽاتʛ ɦالاســ

ʙʵʱواس ȘȄʨʶʱع للǼاʛل الʽʳــي الʱوال ʧــائȃʜــاص الʻʱاق ʧز مــʜاو تعــ ȑدʕــي تــʱة الॽʁȄʨــʶʱال ʖʽام افʹل الاسال
  تʕدȑ الى تʴقȘʽ الʱʻائج الاʳǽابॽة للʺʤʻʺة).

ــʚاب  ــʨن، انʳـ ــʨن، الـــʨعي الȃʜـ ــȘȄʨ، اقʻʱـــاص الȃʜـ ــع للʶʱـ ــل الʛاǼـ ــة: الʽʳـ ــʢلʴات الʛئʶॽـ الؔلʺـــات والʺʸـ
ȃʜة الȞॼوج، شʛʺن الʨȃʜائي، الʛʷاع الʻفهام؟ الاقʱن، اسʨȃʜمات.الʨة الʺعل   ʨن، مʷارؗ
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  المنهجية العلمية للدراسة :المبحث الأول
  في هʚا الʺʘʴॼ سʦʱʽ الʛʢʱق إلى الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʘʴॼ والʱي تʧʺʹʱ الآتي:  

  ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵأولا : م  
ʧ الفؔــʛ الإدارȑ  فــي  تʛʢق العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في فʛؔ الȘȄʨʶʱ الى انــʨاع مʱعــʙدة مــʧ الʶʱــȘȄʨ ضـ̋ـ

ʧ الاʡــʛ الȄʛʤʻــة ومȞــʧ فــي حॽʁقــة الامــʛ ان بــʙاǽات الʶʱــȘȄʨ بʙا ǽــة القــʛن الʱاســع عʷــʛ وهــʚا ʣهــʛ ضـ̋ـ
تعʨد الى بʙاǽة ʣهʨر الȄʛʷॼة وخʨʸصا تȘȄʨʶ الافؔار واسʱعʺل مʧ لــʙن اقــʙم الــǽʙانات الʱــي نʜلــʗ علــى 

ج الفؔــʛة وॽɿॽؗــة تʶـــȄʨقها للʳʺهʨر(الʢــائي, ɦــʻــال مʸǽ18, 2018الارض لإ(، ʣ ʥلʚــة لــʳॽʱون ʙیـــʙالع ʛهــ
) ȘȄʨــʶʱع للǼاʛل الʽʳال ȘȄʨʶها تʻʺض ʧوم ȘȄʨʶʱاع الʨان ʧــي 4.0مʱال ȘȄʨــʶʱــفة الʶفل ʧعــ ʛــʰعǽ ȑʚوالــ (

ʗنـــʛʱالإن ʛـــʰفاعـــل عʱال ʧ ʨن فـــي بʻـــاء العلامـــات الʳʱارȄـــة ،تʳʺــع بــ̔ـ ʧ الأســـلʨب والʺʹــ̋ـ وفـــي  ،وȄʺـــʜج بــ̔ـ
ʧ الʺاكʻʽـــة والآلــة مـــع اللʺــʝ مـــʧ إنʶــان لʱعȄʜ ـــ ة العʺـــلاء. فهــʶǽ ʨـــاعʙ الʻهاǽــة Ȟǽʺــل الاتʸـــال بــ̔ ʜ مʷــارؗ

الȑʚ أعاد تعʅȄʛ الʺفــاʦॽʂ الʛئʶॽــॽة للʶʱــȘȄʨ. والــȑʚ یهــʙف  ،الʺʨʶقʧʽ على الانʱقال إلى الاقʸʱاد الʛقʺي
 ȘȄʨــʶʱــة الʯʽفــي ب ʞǽعــاʱإلــى ال ȑʙــʽقلʱال ȘȄʨــʶʱقʺــي والʛال ȘȄʨــʶʱــل فــي  4.0الʲʺʱʺهــائي الʻف الʙمــع الهــ

ــʙ العʺـــلاء ــʚا لابـــʙ مـــʧ تʙʴیـــʙ  ،كʶـــʖ تأیʽـ ــة وهـ ــȞلة الʛئʶॽـــة للʴॼـــʘ ومʹـــامʻʽها الفȄʛؔـ الاʡـــʛ الفȄʛؔـــة للʺʷـ
  والȄʛʤʻة.  

ــه الʱأیʽــʙ الʨاضــح فــي  4.0لــʚا اخــʚ تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع  ʨات الاخʽــʛة Ǽʺــا ل اهʺॽــة ʽʰؗــʛة جــʙاً فــي الʶـ̒ـ
ʧــائȃʜــاص الʻʱاق ʖʽق واســالʛــʡ ــادʳǽــة لــه دور فاعــل فــي اʲیʙʴة الॽʁȄʨــʶʱــات الॽالعʺل ʧمــ ʙیʙحل الع،  ʧومــ

ʧـــȞʺʺال  ȘȄʨـــʶʱـــع للǼاʛــــل الʽʳال ȘȄʨـــʶت ʙا عـــʚعــــات لـــʺʱʳʺعلـــى ال ʛثʕة  4.0ان تـــॽʁȄʨــــʶʱالادوات ال ʧمـــ
ʙʵامه مــʧ قʰــل الʺʤʻʺــات الʶʱــॽʁȄʨة  ئ اسـɦـ والادارȄة الʙʴیʲــة الʱــي Ȟʺǽــʧ ان Ȟǽــʨن ســلاح ذو حــʙیʧ اذا أسـ̔ـ

 ȘȄʨـــʶʱـــع للǼاʛـــل الʽʳال ȘȄʨـــʶʱلل ʧـــȞʺǽ ʅـــॽؗ فـــةʛمع ʦʱ ʻا هـــʚه ســ̔ـ الȃʜـــائʧ  مـــʧ اقʻʱـــاص 4.0لــʚا فـــي دراســɦـ
 ʝॽــل ولـــ ــʜء مـــʧ الؔـ ــʨن جـ ʴॽة مʺȞـــʧ ان تؔـ ـɹـ ــॽʁȄʨة Ǽالʸـــʨرة الʸـ ــʚه الادوات الʶʱـ ــه هـ ــʦ تʨجॽـ ــي أذا تـ والʱـ

Ȍة فقॽʁȄʨʶʱة الॽعــاد  ،العʺلǼام اʙʵ تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع للʶʱــȘȄʨ لʚا تؔʺʧ مȞʷلʻʱا في الآتي: (كلʺا تــʦ اسـɦـ
4.0 (ʧــائȃʜال ʧد مــʙعــ ʛــʰــاص اكʻʱالــى اق ʥذلــ Ȑءة ؗلʺــا ادʨره ؗفــʨــʸǼ(،  لة فــي أعــلاهȞــʷʺاداً إلــى الʻ واسـɦـ

  انʲʰقʗ العʙیʙ مʧ الʶʱاؤلات وهي:
  في اقʻʱاص الʨȃʜن.  4.0للʽʳل الʛاǼع للȘȄʨʶʱ  هل هʻالʥ دور   -1
2-   ʙعॼدور ل ʥالʻن  هʨȃʜن.وعي الʨȃʜاص الʻʱفي اق 
 هʻالʥ دور لॼعʙ جʚب الʨȃʜن في اقʻʱاص الʨȃʜن. -3
4-   ʙعॼدور ل ʥالʻن  هʨȃʜفهام الʱن اسʨȃʜاص الʻʱفي اق. 
5-   ʙعॼدور ل ʥالʻاءهʛʷار الʛن.  قʨȃʜاص الʻʱفي اق 
6-   ʙعॼدور ل ʥالʻوجهʛʺن الʨȃʜن.  الʨȃʜاص الʻʱفي اق 

ʖʲॺة الॻʸاً : أهॻثان  
ʙʵام فــي الفؔــʛ الʶʱــȄʨقي  احʱل هʚا الʘʴॼ اهʺʱʽه مʧ الʺʱغʛʽات الʱــي تʢــʛق الʽهــا ʨȞǼنهــا حʙیʲــة لاسـɦـ

قʰل تʶــȘȄʨ الʽʳــل وذات الاثʛ الʨاضح على الॽʴاة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺ ــ ة للʳʺهــʨر مــʧ جهــة وعلــى مʶـɦـ
ــة الʺʻʱامॽـــة لʨســـائل الʶʱـــȘȄʨ الʙʴیʲـــة الʱـــي مهـــʙت لان   4.0الʛاǼـــع  ʖ الاهʺॽـ مـــʧ جهـــة اخـــȐʛ وذلـــʶǼ ʥــhـ
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ــʨن تʶـــȘȄʨ الʽʳـــل الʛاǼـــع  ـــائʜ الاساســـॽة لاقʻʱـــاص الȃʜـــʨن  Ȟǽ4.0ـ ʛؗال ʦاهـــ ʙـــا  ،احـــʻʲʴǼ ـــةॽʺاه ʧا تؔʺـــʚلـــ
  Ǽالاتي:

1- ʧـــȞʺǽ ـــيʱال ʖʽــال ــʦ الأسـ ʙʵام  تʨضـــॽح أهـ ــات Ǽاســɦـ ʙʵم مـــʧ قʰـــل Ǽعـــʠ الʳامعـ تʶـــȘȄʨ الʽʳـــل أن تʶــɦـ
 ȘȄʨــʶʱــع للǼاʛ4.0ال ʘیʙــʴال ȘȄʨــʶʱوســائل ال Șــʽʰʢفــي ت ʧــائȃʜــاص الʻʱاذ  ،ودورهــا فــي اق وهʻــا علــى الاسـɦـ

  الʺʱʵلفة.  4.0بȘȄʨʶʱ الʽʳل الʛاǼع للȘȄʨʶʱ  الʘʴॼ عʧ القʨاعʙ والʺʢʱلॼات الʺعॽɾʛة الʵاصة 
ــات او  -2 ــة مʢʱلॼـ ــة ؗافـ ــاهتهʯʽـ ــȘȄʨ مʻـ ــع للʶʱـ ــل الʛاǼـ ــȘȄʨ الʽʳـ ــॽʁȄʨة  4.0ج تʶـ ــات الʶʱـ ــل الʺʤʻʺـ ــʧ قʰـ مـ

 والʳʱارȄة وان تʨؔن ضʺʧ الʺȄʨʱʶات العالʺॽة مʧ اجل اʳǽاد الʴلʨل الʻاجʴة لاقʻʱاص الʨȃʜن.
3-  ʦــه ــʶǽ ȘȄʨـ ــع للʶʱـ ــȘȄʨ الʽʳـــل الʛاǼـ ــʛائح  4.0تʶـ ــي شـ ــار فـ ــॽع والانʷʱـ ــʨ والʨʱسـ ــة الʻʺـ ــȘ عʺلॽـ فـــي تʴقʽـ

ت والإنʱــاج الفؔــȑʛ والاجʱʺــاعي ودخــʨل أســʨاق جʙیــʙة مــʧ شــأنها أن تــʙفع الʶــʨق عــȄʛʡ ʧــȘ زȄــادة الʵــʙما
.ʧائȃʜاص الʻʱاقǼ امॽʁال ʨʴفع نʙا یʚوه ʨʺʻة والʶافʻʺة إلى الȄارʳʱة والॽʁȄʨʶʱة الʺʤʻʺال 

4-  ȘȄʨــʶʱــع للǼاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶخــلال ت ʧن مــʨــȃʜــاص الʻʱلــى لاقʲʺة الॽʳॽاتʛ ʳؗــʜء مــʧ  4.0تʙʴیــʙ اسـɦـ
 .4.0تȘȄʨʶ الʽʳل الʛاǼع للʕ  ȘȄʨʶʱدȑ الى اقʻʱاص الȃʜائǼ ʧاسʙʵʱام اǼعاد  الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ت

5-  ȘȄʨــ ــع للʶʱـ ــل الʛاǼـ ــارز لʶʱـــȘȄʨ الʽʳـ ــʙور الॼـ ــاء الـ ــة و  4.0اعʢـ ــॽʁȄʨة الʺʨʻʱعـ ــات الʶʱـ ــȘȄʨ والʺʳʱʻـ الʶʱـ
ʛʰاني والʴʱــʨل مــʧ الʱقلʽــʙ الــى الʙʴاثــة فــي اقʻʱــاص الȃʜــʨن وضــع الافــʛاد الʺــاهʧȄʛ  الʴــʙیʘ ؗــالʛقʺي والʶـ̔ـ

ʧة.  مॽʺصفات العالʨʺمع ال Șابʢʱي تʱوال ʧائȃʜاص الʻʱات اقॽار عʺلʶم ʛʽاجل تغ 
ــال  -6 ــة فــــي مʳــ ــارب دول  الʺʱقʙمــ ــʦ علــــى الʳʱــ ــع الافــــʛاد واʡلاعهــ ــʙرʖȄ جʺॽــ ــʧ خــــلال الʶʱــــȘȄʨ و تــ مــ

ʛاتॽʳॽات الʽʳــل الʛاǼــع  الʺʺارســات الॽʁॽʰʢʱــة والاʡــلاع عــʲؗ ʧــʖ لهــʚه الــʙول الʱــي نʴʳــʗ فــي تʽʰʢــȘ اسـɦـ
.ȘȄʨʶʱلل 

ʙʵام ة الʺʱʳʺــع الʵــارجي والॼʢقــات الʺʲقفــة والʺʵʱــʛجʧʽ فــي عʺلॽــة مʷــارؗ -7 الʶʱــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع Ǽاسـɦـ
.ʥʶʺʱوال ʧائȃʜاص الʻʱخلال اق ʧع مʺʱʳʺة الॽɺʨاعي وتʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال 

إن تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا، ووسائل الأعلام  وفــʛت وجهــا جʙیــʙا مــʧ الʢʱــʨر الʶʱــȄʨقي وȃالʱــالي الʸʴــʨل  -8
ʳا ɦعلــى الاســ ȘȄʨــʶʱــع للǼاʛــل الʽʳــة للʲیʙʴة الॽʁȄʨــʶʱة الʢــʷهــا الأنʽعل ʙــʺʱــي تعʱة ال ɹاضــʨعة والȄʛــʶة الǼ

.ʧائȃʜاص الʻʱاب واقʢقʱاولة اسʴوم 
 ʖʲॺاف الʗا: أهʰثال  

 ʛʽـــأثʱــات لॽتهــا الأدبʛهʣــي أʱامـــات الʺʱاغʺــاً مــع الاهʻــاؤلاته وتʶوت ʘـــʴॼلة الȞــʷم Ȑʨــʱɹ ʺǼ ًشــاداʛʱاس
  ȘȄʨʶʱع للǼاʛل الʽʳال ȘȄʨʶ4.0ت ʧــائȃʜاص الʻʱخلال اق ʧعــة  ،مʨʺʳم Șــʽقʴإلــى ت ʘــʴॼا الʚــعى هــʶǽ اʚلــ

  مʧ الأهʙاف ومʻها:
, أقʻʱــاص الȃʜــائʧ)  4.0تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع للʶʱــȘȄʨ بʻاء إʡــار معʛفــي لفلʶــفة مʨضــʨعات الʙراســة (  .1

ʱــي تȄʨʴهــا، وأǼعادهــا الفॽɺʛــة، مــʧ خــلال مʛاجعــة الʴॼــʨث والادبॽــات ذات العلاقــة، والاسʛʱشــاد Ǽالʺعʛفــة ال
 ʧʽʲـــاحॼــة آراء ال ــة، ومعʛفـ ــات العلʺॽـ Ȅʛة لʱلـــʥ الʛʢوحـ ـ̔ـ ــات الʱفʶـ ــف الاتʳاهـ ــار مفاॽʺॽʂـــة تʸـ ــʛح افؔـ ــʡ ʦـ ثـ

  ʙʸǼدها على وفȘ مʳال الʺعالʳة ومȐʨʱʶ تʴلʽلهʦ لʺʹامʻʽها وأǼعادها.
وتʢــʛȄʨ  4.0تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع علــى شــʛائح الʺʱʳʺــع ؗافــة أن ʨȞǽنــʨن لــʙیهʦ الادراك الــʚاتي Ǽʺفهــʨم  .2

  مʲل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات لاقʻʱاص الȃʜائʧ والʱي قʙ تʕثʛ على الʺʱʳʺع Ǽأكʺله.
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تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع وأǼعــاده الʱــي لابــʙ أن تʢــʨر وتʨســع مــʧ مفهــʨم  4.0تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع تʨضــॽح  .3
عʙ مʧ هʚه الأǼعاد.   ُ Ǽ ات خاصة لؔلॽة ووضع آلȄارʳʱة والॽʁȄʨʶʱات الʺʤʻʺفي ؗافة ال 

ʛʱاتॽʳॽات اسالʖʽ اقʻʱاص الʨȃʜن ȞʷǼل سȄʛع مʧ اجل اعــادة Ȟॽʂلــة الفؔــʛ الʶʱــȄʨقي تʛȄʨʢ وسائل واس .4
 ȘȄʨــʶʱــع للǼاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶت Șʽقʴاجل ت ʧر ومʨهʺʳقة والامان للʲاغة الॽل  4.0في صʨصــʨض الʛولغــ

.ʧائȃʜاب الʢقʱواس ʛȄʨʢت ʧم ʙʴالى ال  
عʛاض لاهــʦ نقــاȋ القــʨة فــي  .5 ɦــع اســǼاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶــي م ــ 4.0تʱــاص الʻʱاق ʛȄʨــʢʱب ʦــهʶُشــأنها أن ت ʧ

 الʨȃʜن.
 ʖʲॺال Ȋʠʳعاً : مǺرا  

ʻة  ʦॽ الʺʢʵــȌ الفʛضــي للʴॼــʘ علــى وفــȘ مــا جــاء مــʧ مʶــح للأدبॽــات الفȄʛؔــة العلʺॽــة الʛصـ̔ـ تــʦ تʸـ̋ـ
حʽـــǽ ʘقــــʙم الʺʢʵـــȌ صـــʨرة معʰــــʛة عـــʧ فؔـــʛة الʴॼــــʘ،  ،ذات الʸـــلة ʱʺǼغʽـــʛات الʴॼـــʘ الʛئʶॽــــة والفॽɺʛـــة

ة فــي الʺʢʵــȌ واسʻʱاداً إلى أهʺॽة وأهʙاف  الʘʴॼ سʦʱʽ صॽاغة مʨʺʳعــة مــʧ الفʛضــॽات وهــي ؗʺــا مʨضـɹـ
) ʦل رقȞʷضي في الʛأدناه.1الف (  

  
  ) الʺȌʢʵ الفʛضي للʙراسة 1الȞʷل ( 

ʖʲॺات الॻضʙاً : فʴخام  
 ʛعلاقــات الأثــ ȘــȄʛʡ ʧارها عــॼʱاخ ʦʱʽضي وسʛالف ʘʴॼذج الʨʺء أنʨفي ض ʘʴॼات الॽضʛف ʗغॽص

  ثॼات صʱʴها مʧ خلافها .لإ
  .  واقʯʹاص الʦȁʚن   4.0یʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ بʥʻ تȖȂʦʴ الʻʱل الʙاǺع الفʙضॻة الʙئʴॻة : 

  .یʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ وعي الʨȃʜن واقʻʱاص الʨȃʜن الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى :  .1
  .یʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ انʚʳاب الʨȃʜن واقʻʱاص الʨȃʜن  .2
 .(سʕال) واقʻʱاص الʨȃʜن یʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ اسʱفهام   .3
 .یʨجʙ تأثʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الاقʻاع الʛʷائي واقʻʱاص الʨȃʜن  .4
 .یʨجʙ تأثʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الʨȃʜن الʺʛوج واقʻʱاص الʨȃʜن  .5

 ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱسادساً : م  
 ʘــــʴॼهــــا الʽعل ʜتؔــــʛة یॽورة أساســــʛضــــ ʙعــــǽ ــــهʸائʸــــان خॽʰوت ʘــــʴॼــــة الʻʽــــع وعʺʱʳʺǼ ʅـــȄʛعʱإن ال

ʧ خʸــائʟ ؗــل مʻهــا یʱــॽح إمȞانॽــة تعʺــʦॽ نʱــائج الʴॼــʘ خاصــة إذا م ــ ،مʽــʙانॽاً  ا علʺʻــا إن ॽʰʡعــة الʨʱافــȘ بـ̔ـ
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ʗʰ مʻــــه، اذ تـــʦ تʽʰʢــــȘ مʨضــــʨع ʻʲʴǼــــا لʺعʛفــــة اراء  فـــي العʻʽــــة علــــى Ǽــــاقي مفـــʛدات الʺʱʳʺــــع الــــȑʚ ســـɹـ
 ȑــارة والادار ــال الʶʱــــȘȄʨ والʳʱــ ʧ فــــي مʳــ ــاتʚة الʳامعــــات  ،الʺʸʸʵʱـــ̔ـ ــʙ علــــى مʨʺʳعــــة مــــʧ أســ وȃالʙʴʱیــ

ʻــة ومॽʀاʛة العॽʁȄʨــʶʱــات ((الʸʸʵʱال ʙیــʙʴت ʦوتــ (ابــلǼ ة وجامعــةȄʛــʸʻʱʶʺفــة وجامعــة الʨؔجامعــة ال) هــا
 Șــʽقʴــه تॽفــي أل ʦهʱفʛخــلال معــ ʧة)) مȄارʳʱــع والǼاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶ4.0ت  ʦدهʙــالغ عــॼــة والʻʽــار عॽʱاخ ʦوتــ

)125.   ) اسʱاذاً
ʖʲॺود الʗعا : حǺسا  

ʧ ا ــʘ عʻـــʙ الأثـــʛ بـــ̔ ــف الʴـــʙود الʺفاॽʺॽʂـــة لهـــʚا الʴॼـ قل تقـ ɦـــʶʺال ʛــ   4.0تʶـــȘȄʨ الʽʳـــل الʛاǼـــع لʺʱغʽـ
فهام ؟ ،انʳــʚاب الȃʜــʨن  ،ǼأǼعادهــا (وعــي الȃʜــʨن  ɦائي ،اســʛــʷــاع الʻن  ،الاقʨــȃʜــاص الʻʱوج)، واقʛن الʺــʨــȃʜال
ة الʺعــالǼ،  ʦأǼعادهــا (شــȞॼة الȃʜــʨن  ɹاقــات واضــʢن ʧ ة الʺعلʨمــات)، وȂن حʸــʛ حــʙود الʴॼــʘ ضــ̋ مʷــارؗ

ʟॽ الʴــʙود ضʛورة أساسॽة لأǽة دراسة أكادॽʺǽة ضʺ ʧ، وȃــʚلʥ أصــॼح لʜامــاً تʷـɻـ ʧ اخʸʱــاص علʺــي معـ̔ـ
  والʺȞانॽة الʺʻاسॼة للʘʴॼ الʴالي، وعلى الʨʴʻ الآتي:    ،الʵاصة Ǽالʙʴود الȄʛʷॼة

   Place Boundersالʗʲود الȜʸانॻة  .1
وهي (جامعة الʨؔفــة وجامعــة الʺʸʻʱʶــȄʛة وجامعــة Ǽابــل)  وتــʦ تʦ اخॽʱار أهʦ الʳامعات العʛاॽʀة الاكادॽʺǽة 

العــاملʨن فــي الʳامعــات العʛاॽʀــة بʨصــفه الʴــʙود الʺȞانॽــة للʴॼــʘ، وقــʙ تـــʦ اخॽʱــار مʨʺʳعــة مــʧ الأســاتʚة 
  .ʘʴॼات الʛʽغʱعة مॽʰʢǼ Șعلʱاب تॼاره لأسॽʱاخ 

  Human Bounders الʗʲود الȂʙʵॺة .2
 Șــʽقʴفــي ت ʛاشــॼʺال ʛʽأثʱات ذات الʯاد الفʺʱاع ّʦت ʙفق ʘʴॼات الʛʽغʱʺــوفقاً ل Ǽاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶ4.0ع ت  

قʢاب واقʻʱــاص الȃʜــائʧ لأنهــا  ــأثʛʽ الʽʳــل الʛاǼــع للʶʱــȘȄʨ مــʧ خــلال اسـɦـ فــي الʺʤʻʺــات الʶʱــॽʁȄʨة ومــȐʙ ت
قʸǼ ʖʢــʨرة عامــة ومــʧ ثــʦ تــʦ اخॽʱــار  تعــʙ مʺارســات وســلॽؗʨات تــʕثʛ علــى الʳʺهــʨر وهॼʽــة الȃʜــʨن الʺʶـɦـ

) ʗة بلغǽʙʸة قʻʽة.125عॽʀاʛامعات العʳال ʧعة مʨʺʳم ʧداً مʛف ( 
  الاطار النظري والفلسفي للدراسة : ثانيالمبحث ال

  للȖȂʦʴʯ   4.0أولاً: الʻʱل الʙاǺع
  للȖȂʦʴʯ  4.0.مفهʦم الʻʱل الʙاǺع 1

ॼʽــة الʻفʶــॽة  4.0ان الهــʙف الʛئʶॽــي للʶʱــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع  ʛؗʱائهــا فــي الʻȃقــة وʲلاء والʨاعة الــ هــʨ صـ̒ـ
ʛ الʺʸʱــلة للʶʱــȘȄʨ الʱقلʽــȑʙ والʱفاعــل والʶلॽؗʨه للʨȃʜن مʧ خلال الʛقʺʻه، والʳʺع بʧʽ أفʹل الʨســائل غ ـ̔ـ

ʗنــʛʱالإن ʛــʰقʺــي عʛال ȘȄʨــʶʱه الʛفʨیــ ȑʚالــ ʗنــʛʱالإن ʛــʰا فــان  ،عʚن لــʦــ ȁʚلى  الʨʱ ʟ الــȑʚ ســ̔ ɻــʷال ʨهــ
  )Dewi،  2020:  61درجة. (  360ولʧؔ اسʛʱاتॽʳॽات بʜاوȄة    ،الʺʕʶولॽة

ــلة لــــʚا فانــــه ʳǽــــʖ علــــى العلامــــات الʳʱارȄــــة الآن دمــــج وجʺــــع أفʹــــل مــــا فــــي القʻــــʨات غ ʽــــʛ الʺʸʱــ
ȑأ .ʗنــʛʱالإنǼ،  ــلةʸʱʺال ʛــʽاءات غʛلهــا الإجــʲʺــي تʱال ʜــایʺʱة الʨقــǼ ʗنــʛʱات علــى الإنʨــʻــام القʺʱعة واهʛســ

ʛاتॽʳॽة الʱــي ʢǽلــȘ علʽهــا ( مــʧ الʺʨʱقــع أن تʸʴــل  ،Ǽ (omnichannelالإنʛʱنــʗ. مــʧ خــلال هــʚه الإسـɦـ
فإنهــا  ،الȁʚــʦن ʧ العلامــة الʳʱارȄــة وǼالإضــافة إلــى هــʚه العلاقــة الʺʱعــʙدة بـ̔ـ ،علــى تȃʛʳــة شــفافة ومʱʺاســȞة

 Bigمʲــل  ،تؔʺلها الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ إنʱاجॽة الȘȄʨʶʱ، وʶʺȃــاعʙة هــʚه الʱقॽʻــات الʻاشــʯة الʙʳیــʙة
Data، قــةȄʛʢه الʚــل. بهــʽʺــة للعॽɿʡاجــات العاॽʱل أفʹــل مــع الاحȞــʷǼ ȘȄʨــʶʱال ʅॽؔʱ ʱعʧʽ علــى  ،سـ̔ـ ســ̔
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ǽ ــل انʰن قʨــȃʜه الʙــȄʛــا یʺǼ ʕــʰʻʱات ال ʛؗــʷال ʧــʶʴǽ ȑʚره الــʨفــي أنقــى صــ ʕــʰʻʱال ʨا هــʚهــ .ʙــȄʛمــاذا ی ʛــعʷ
  )Cristancho،  2020:  174تȃʛʳة الʨȃʜن. (

ʧ الʱفاعــل عʰــʛ الإنʛʱنــʗ وغʽــʛ  4.0لــʚا فــان الʶʱــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع  هــʨ نهــج الʶʱــȘȄʨ الــʳǽ ȑʚʺــع بـ̔ـ
ات والعʺلاء ʛؗʷال ʧʽل بʸʱــ ،م Ȅارʳʱــاء العلامــات الʻن فــي بʨ وفــي الʻهاǽــة  ،ةوʜʺȄج بʧʽ الأســلʨب والʺʹـ̋ـ

 ʧʽقʨــʶʺال ʙــاعʶǽ ʨة العʺــلاء. فهــ ʧ الʺاكʻʽــة والآلــة مــع اللʺــʝ مــʧ إنʶــان لʱعȄʜــʜ مʷــارؗ Ȟǽʺــل الاتʸــال بـ̔ـ
الȑʚ أعاد تعʅȄʛ الʺفــاʦॽʂ الʛئʶॽــॽة للʶʱــȘȄʨ. یهــʙف الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي  ،على الانʱقال إلى الاقʸʱاد الʛقʺي

 ȘȄʨــʶʱفــي ال ʞǽعــاʱإلــى ال ȑʙــʽقلʱال ȘȄʨــʶʱالعʺــلاء. مــع اله ــ 4.0وال ʙــʽتأی ʖــʶؗ ــل فــيʲʺʱʺهــائي الʻف الʙ
)49  :2020  ،Andhyka(  

 ȘȄʨــʶʱان ال ʘــʽــة حॽʺقʛــة إلــى الǽʙʽقلʱال ʧقــال مــʱالان ʨــع هــǼاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶم تʨــفة مفهــʶكʺــا ان فل
Ǽʺعʻــاه الॽʁʴقــي هــʨ الانʱقــال مــʧ الʱقلǽʙʽــة إلــى الʛقʺॽــة هــʨ الــʙلʽل الــʳǽ ȑʚــʖ علــى الʺʶــʨقʧʽ قʛاءتــه.  4.0

)176 :2020 ،at Kotler ȘȄʨــʶʱلــف".  4.0) ؗʺــا ان الʱʵم ʙعــǼ علــى ȘȄʨــʶʱفــي ال ʛــʤʻــة لل هــʨ مʴاول
لة اتʸــال رئʶॽــॽة فــي اتʳــاه واحــʙ  ،"تقلǽʙʽا والʱــي ʢǽلــȘ  ،ؗــان الهــʙف مــʧ الʶʱــȘȄʨ هــʨ جعــل الʨʱاصــل وسـ̔ـ

ʺ ʻʰا Ǽاسـɦـ ʛار لؔــʧ علʽها بʶॼاʡة الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ. تʦ بʻاء الȎʴ الʖʽʢ على العلامات الʳʱارȄــة الʱــي تʸـ̔ـ
) .ȘȄʨـــــʶʱــا مـــــع ال ــʙ غʽـــــʛت Ȅʛʡقـــــة تعاملʻـــ ــالات والʨʻؔʱلʨجॽـــــا قـــ ) at Jiménez، 2019: 2179الاتʸـــ

ــاف ( ة  او مʤʻʺـــة اعʺـــال تʛغـــʖ فـــي الॼقـــاء علـــى قʽـــʙ الॽʴـــاة Thoma، 2020: 77واضـ ʛؗشـــ ȑان أ (
ʙʵام الʨســائȌ الʛقʺॽــة  ʧ علʽهــا اللʳــʨء إلــى أدوات الʨســائȌ الاجʱʺاॽɺــة الʙʳیــʙة هــʚه واسـɦـ لʶʱــهʽل إدارة یʱعـ̔ـ

ʧ  ،أعʺالهــا" ا مــʧ القــʦǽʙ والʙʳیــʙ. نʴــʧ لا نʵʱلــى عــʧ الʶʱــȘȄʨ الʱقلʽــȑʙ. نʴــʧ نʵلــȌ بـ̔ـ لʻؔهــا ســʤʱل مʳȄʜــً
  الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة.

الاعॼʱــار  على انه ॼɺارة عʧ نهج تʶــȄʨقي ǽأخــʚ فــي 4.0الʽʳل الʛاǼع للȘȄʨʶʱ  عʙف الॺاحʰانواخʛʽاً  
  وثʨرات تفاعل الȞॼʷات.    الʺʷاعʛ الإنʶانॽة والʨʴʱلات الاجʱʺاॽɺة

  للȖȂʦʴʯ  4.0.أسॺاب دراسة الʻʱل الʙاǺع 2
ʨات الأخʽــʛة  ،على الʛغʦ مʧ احʱلال الأعʺال الʳʱارȄــة عʰــʛ الإنʛʱنــʗ لʳــʜء ʽʰؗــʛ مــʧ الʶــʨق فــي الʶـ̒ـ

ا مʴــل الأعʺــال غʽــʛ الʺʸʱــلة Ǽالإنʛʱنــʗ". وȃالʺʲــل أصــॼح عʺʽــل الʽــʨم أكʲــʛ  ،فإنʻا لا نعʱقʙ أنها تʴــل تʺامــً
ا ا أكʲــʛ انʷــغالاً ". وهʻــاك عــʙة أســॼاب تؔʺــʧ وراء دراســة الʽʳــل  ،مــʧ أȑ وقــʗ مʹــى إʡلاعــً ولʻؔــه أǽʹــً

: ȘȄʨʶʱع للǼاʛال  
  القʹاǽا الʱي تʨاجه الʺʱʳʺع الȄʨʶʱقي هائلة ومعقʙة.   .أ
Ȅʨات مʱعـــʙدة  .ب ɦــʶــاعي علـــى مʺʱقي والاجȄʨـــʶʱال ʛــʽʽغʱة فـــي ال ʧ الʳهــات الفاعلـــة الʺʷــارؗ الʱفــاعلات بــ̔ـ

ॽȞॽامʻة ودیʢǼاʛʱة.  م 
ــȄʨقي  . ج ــال الʱغʽʽـــʛ تʶـ ــة الأوســـع وأعʺـ ــة والʲقاॽɾـ ــॽاقات الʺॽɻʺʱʳـ ــة الʶـ ــي رؤȄـ ــʙیʨن فـ ـ̔ فʷـــل الʺʶـــʨقʨن الʱقل

 ʛــʲخل أكʙــاع مــॼورة إتʛوضــ .Ȍفقــ ȑʛــʤʻال ʛــʽؔفʱه الʛفʨأن یــ ʧــȞʺǽ مــا ʨاقــا، وهــʢــاعي الأوســع نʺʱواج
 ʛـــل الʽʳال ȘȄʨـــʶʱـــات لʸʸʵʱدة الʙعـــʱة مॽلʨ ʛاتॽʳॽة وشــ̋ـ ʨلॽة ومʱعـــʙد ألأوجـــه والاســɦـ مـــʧ  4.0اǼـــع شــ̋

 خلال الانʛʵاȋ في تʴلʽل أوسع للʦʤʻ الȄʨʽʴة.



   

 113

 

 

علــى الʺʷــاكل الʶʱــॽʁȄʨة مــʧ خــلال معالʳــة عʻاصــʛ  4.0زȄــادة إمȞانॽــة تʽʰʢــȘ الʽʳــل الʛاǼــع للʶʱــȘȄʨ  . د
ــات الʶʱـــॽʁȄʨة  ــة، والآلॽـ ــة الॽɿʵـ ــʙات الʙیʻامॽȞॽـ ــʛ الʺفقـــʨدة الʱعقʽـ ــʚه العʻاصـ ل هـ ـ̋ـ ــʨدة. وتʷـ ــʛ الʺفقـ الʱغʽʽـ

ʽــʜ أكʰــʛ  ،ةوالʳʱارȄــة والاجʱʺاॽɺ ــ ʛؗــاك تʻن هʨــȞǽ غــي أنॼʻȄة وʙتــʛʺــة الǽʚغʱة وعلاقــات الॽʰ hــʶل ال والʶـhـ
 على الʴʱلʽل الʺʱعʙد الʺȄʨʱʶات للقȐʨ الʺʱʵلفة الʱي تȞʷل عʺلॽات الʱغʛʽʽ الॽʁȄʨʶʱة والاجʱʺاعي.

  4.0.  اǺعاد الʻʱل الʙاǺع 3
ʱال ʛصــاً فــي الفؔــʨʸة وخʛــʽʰؗ ــةॽʺــع دوراً ذا اهǼاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶت Ȑأد ȑʛیʙمــ ʖى أغلــ ʶــȄʨقي واضـɹـ

ॼʽــة وأدوات الʶʱــȘȄʨ الʙʴیʲــة الʱــي تʴــل مʴــل  ʛؗʱل ʙیــʙج ʦــع ؗاســǼاʛــل الʽʳال ȘȄʨــʶون فــي تʛفؔــǽ ȘȄʨــʶʱال
ʲʺار الȃʜــʨن فʹــلاً عــʧ اضــافة ॽʀʺــة للʙʵمــة الʺقʙمــة Ǽاعॼʱــاره ǽقــع  الʶʱــȘȄʨ القــʦǽʙ  أو Ȅʛʡقــة جʙیــʙة لاسـɦـ

. ونقʢــة الʴʱــʨل 4.0احʙة مــʧ أهــʦ نقــاȋ الʶʱــȘȄʨ في مʨقع غʛʽ مʷʱȞف مʧ الʱفʛʽؔ الȄʨʶʱقي. هʚه هي و 
ــالي ــل فʽهـــا. . وȃالʱـ ــʞॽ وʸʱȄـ ــي ʳǽـــʖ أن ɻǽـ ــة والʱـ ــة الـــى الʛقʺॽـ ــʧ الʱقلǽʙʽـ ــة ʳǽـــʖ  ،مـ ــاك مفـــاʦॽʂ مهʺـ هʻـ

ʙʵامها فــي حʺــلات الʶʱــȘȄʨ الʽــʨم او مــاتعʛف بـــــــــــ  الــʦعي والانʱــʘاب والاســʯفهام والاقʹــاع : (  5Asاسـɦـ
: 182( ومــʧ هʻــا فــان اǼعــاد تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع هــي:ه (الȁʚــʦن الʸــʙوج) الʵــʙائي (قــʙار الʵــʙاء) الʦʯجــ

2020  ،at Kotler(  ) لȞʷع  2والǼاʛل الʽʳعاد الǼضح اʨ4.0) ی  .ȘȄʨʶʱلل  

  
  للȘȄʨʶʱ  4.0) اǼعاد الʽʳل الʛاǼع 2الȞʷل ( 

  مʧ اعʙاد الॼاحʲان الʗʶʸر:
هلاكي مــʧ أهــʦ مʴــʙداوعـي الȁʚــʦن:  )1 ت ارتفــاع أو انʵفــاض الأســعار، عــʙ وعــي الȃʜــʨن Ǽالʶــلʨك الاسـɦـ

بʻʽʺــا عــʙم الــʨعي والــʨعي الʹــʶǽ ʅॽɻــهʺان فــي  ،فــالʨعي الإʳǽــابي للȃʜــʨن یــʕثʛ فــي انʵفــاض الأســعار
ارتفاعهــا، وأقʸـــʙ بــʨعي الȃʜـــʨن معʛفʱـــه Ǽاحॽʱاجاتــه وȄʛʡقـــة تلʱʽʰهــا Ǽالʶـــعʛ الʺʻاســـʖ الــȑʚ لا یـــʕدȑ الـــى 

هلاكي بʛشــʙ ومʻفعــة اقʸʱــادǽة. الॽʁʴقــة ان العلاقــة ارتفاعه، وʚؗلʥ معʛفʱه Ǽالʰــʙائل الʱــي تــʙعʦ قــʛاره ا لاسـɦـ
ʧ وعــي الȃʜــʨن وجــʨدة الʺʳʱʻــات ʱʵʺǼلــف انʨاعهــا، حʽــʘ ؗلʺــا زاد وعــي الȃʜــʨن ʴǼقʨقــه ومʱʵلــف  ʛʡدǽة بـ̔ـ

  الʨʳانʖ في الʺʱʻج زادت جʨدة الʺʳʱʻات سʨاء ؗانʗ سلعاً أو خʙمات.  
ʟ لآخــʛ مʲلʺــا تʱʵلــف الأذواق والانʳــʚاب الȃʜــائʧ لʶــلنʱــʘاب الȁʚــʦن : ا )2 ʻــة مــʧ شـɻـ ّʽج مع عة او مʻـɦـ

عها  هــʨ الأمــʛ فــي العʙیــʙ مــʧ مʳــالات الॽʴــاة. ففــي الʨقــʗ الــǽ ȑʚعʷــॽɾ Șــه الــॼعʠ الʺʳʱʻــات الʱــي تʸـ̒ـ
 Ȑʛة أخــ ʛؗدیلات شــʨمــ ʛالأخــ ʠعॼفʹــل الــǽ ،ة مــا ʛؗة  .شــॽʁȄʨــʶــة تॽن هــي عʺلʨــȃʜب الʚــʳــة انॽان عʺل

ʚــة جــॽɿॽؗ صــفʨونـــي لʛʱؔالإل ȘȄʨــʶʱم عــادةً فــي الʙʵ ɦــʶǽ ـــات أوʳʱʻʺاهــه إلــى الॼʱن أو انʨــȃʜـــام الʺʱب اه
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ʽل  hهــا علــى ســʻاض، ومʛالأغــ ʧعــة مــʨʺʳم Șــʽقʴʱن لʨــȃʜب الʚجــ ʧــȞʺȄة. و ʛؗــة شــǽأǼ اصــةʵمات الʙــʵال
 ʙیــʙــاك العʻه .ʧــائȃــاب زʶʱــة أو اكॽونʛʱؔــة الإلȄارॼســائل الإخʛد قائʺــة الʛعــات أو ســॽʰم ʦائʨــاء قــʷــال: إنʲʺال

ʧ. بʨجــه عــام، تʻــʙرج هــʚه الʢــʛق تʴــʗ الʙعاǽــة والإعــلان، لʻؔهــا Ȟʺǽــʧ مــʧ الʢــʛق الॽȞॽʱؔʱــة لʳــʚب الȃʜــائ
 .ʧـــائȃʜة الॽصـــʨة أو تॽالأساســـ ʘــʴॼـــات ال ʛؗʴـــائج مʱــل نʲعـــة مʨفʙم ʛـــʽــادر غʸا علـــى م ʺل أǽʹـــً ɦــʷأن ت
ا لʙرجــة مʽــل الȃʜــʨن إلــى  ات إلى جʚب الʨȃʜن 'مʧ نॽɺʨة عالॽة'. وعادةً مــا تʴʱــʙد الॽɺʨʻــة تॼعــً ʛؗʷعى الʶت

  الʱالॽة نʨʴ الʛʷاء.أخʚ الʨʢʵة  
هلاكॽة والॽɿॽؔــة اسʯفهام؟   )3 هʻاك العʙیʙ مʧ الʨʸʱرات والʱعȄʛفات فــي اذهــان الʻــاس لʺعʻــى الʲقافــة الاسـɦـ

ʢॼʻه عــʧ الاوجــه الاخــȐʛ مــʧ الʲقافــة حــʨل  الʱي ʻʻȞʺǽا مʧ خلالها ان نʦॽʁ هʚا الʺفهــʨم ومــا ʻʻȞʺǽــا ان نʶـɦـ
عــʧ مــȐʙ ومقــʙار الــʨعي لــȐʙ الȃʜــائʧ وʣهــʨر Ǽعــʠ  الʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ تقʻʺॽʽا لهʚا الʳانʖ وما تعʶȞه

الʶʱــاؤلات علـــى الʶـــاحة والʱــي تʢـــʛح حـــʨل الʺفهـــʨم العــام لʲقافـــة الȃʜـــʨن والʺــʕثʛات الʱـــي Ȟʺǽـــʧ بʨاســـʱʢها 
ــʖ فـــي  ــʛ والعʽʳـ ــʨع الʽʰؔـ ــʚا الʻʱـ ــل هـ ــي ʣـ ــات الȃʜـــʨن فـ ــارات وتʨجهـ ــى اخॽʱـ ي علـ ــȞل نʶــhـ ــʷǼ ʨـ ــʛʢॽة ولـ الʶـ

ʷــــة الʶافʻʺمات والʙســــلع وخــــ ʧوض مــــʛــــة الʺعـــǽعاʙالǼ ʥهل ات للʱــــأثʛʽ علــــى ذوق الʺʶـــɦـ ʛؗــــʷال ʧ ʛســــة بـــ̔ـ
والاعــلان فلابــʙ مــʧ الʴॼــʘ عــȄʛʡ ʧقــة للʱقʽــʦॽ والʱقــʙیǼ ʛالاضــافة الــى Ȅʛʡقــة او Ǽالاصــح جʶــʻʻȞʺǽ ʛــا ان 
ــا علـــى اســـاس  ــا وتʨؔنهـ ــه فـــي اوج اكʱʺالهـ ــا الـــى بـــʛ تؔـــʨن ॽɾـ ــʚه الʲقافـــة الـــى نʸـــل بهـ ــه بهـ نعʰـــʛ مـــʧ خلالـ

ॽح ʁǽـــʦॽ الʺʱʳʺـــع ا ɹـــي صـــʳهʻــــاعي مʺʱد وضـــعه الاجʙـــʴȄـــه وǼ اصـــةʵـــه الʱȄʨخلالـــه ه ʧهلاكي مـــ ɦلاســـ
. ȑادʸʱوالاق  

لا شــʥ أن مــا یهــʦ رجــل الʶʱــȘȄʨ هــʨ قــʛار الʷــʛاء، أو القــʛار الــȑʚ الاقʹــاع الʵــʙائي (قــʙار الʵــʙاء) :  )4
Ǽ ȑʛالʷــʛاء أو الامʻʱــاع عــʧ الʷــʛاء وهʻــاك عــʙد مــʧ الʺــʕثʛات الʱــي تــʕثʛ فــي ذلــʥ القــʛار لا  ɦــʷʺه الʚــʵʱی

 ʛʵاره تʛه فــي قــ ȑʛ ومــʷǽ ʧــارؗ ج عʧ الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة،  فالʨȃʜن هʨ الǽ ȑʚقʛر ماذا ȑʛʱʷǽ؟ ومʱى ʷǽـɦـ
 ʦهــائي تهــʻاء الʛــʷار الʛــة لقــॽحلʛʺارات الʛه القــʚأن ؗــل هــ ʥــل لا شــʴم ȑأ ʧاء ومــʛــʷــة الॽعʺل ʦ وॽؗــʅ تـɦـ

لاً یهʺــه مــاذ ȑʛ ومʱــى وॽؗــʅ رجــل الʶʱــȄʛʢǼ ȘȄʨقــة أو أخــȐʛ ســʨاء ؗــان مʳʱʻــا أو مʨزعــا فــالʺʱʻج مـ̡ـ ا تʷـɦـ
هلاكॽة أو  هلاكॽة معʺـــʛة أو اســɦـ ــة اســɦـ ــلعاً مʱʵلفـ ȑʛ سـ ــالʨȃʜن ʷǽــɦـ ȑʛ فـ ــه مـــʧ أȑ مʴـــل تʷــɦـ ȑʛ ولا یهʺـ تʷــɦـ

  خʙمات أو سلعاً خاصة أو سلع تʨʶق، وهʨ في ذلʥ یʱأثǼ ʛʺا یلي:
  تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الفʛدǽة لȐʙ الʟʵʷ الʺȑʛʱʷ. .أ
  تأثʛʽ الأسʛة والʳʺاعات الʺʛجॽɻة. .ب
ة (الإعلان) الأصʙقاء... الخ.مʸادر الʺعلʨم . ج ʛؗʷال ،ʥهلʱʶʺال ʛȄات (تقار  
  تقʦॽʽ خʸائʟ الʶلعة مʧ حʘʽ الʨقʨرات الʱي تʴققها الʺʜاǽا والعʨʽب. . د
هلاكॽة ذهॽʰــة، ʡالʺــا علقهــا الʺغʛمــʨن الʦʯجــه (الȁʚــʦن الʸــʙوج) :  )5 الȃʜــʨن دائʺــاً علــى حــȘ. مقʨلــة اسـɦـ

ʶــʨʱȞا  Ǽالʶʱــʨق وارتॽــاد الʺʢــاعʦ علــى صــʙورهʦ، وʡــافʨا بهــا ُ ॽــة والʺقــاهي لȄارʳʱــلات الʴʺاق والʨفــي الأســ
 ȌॽــʶǼ ʨخــلاف ولــ ʖــʷʻد أن یʛــʳʺف .ʦامهʛــʱاح ʧــل مــʽقلʱأو ال ʦغفاله كل مــʧ تʶــʨل لــه نفʶــه غʷــهʦ أو اسـɦـ
خ الʺʣʨــف أو العامــل.  ّȃʨــʽل ʛیʙعاء الʺــʙ ʦ اسـɦـ تʨرة، أو جــʨدة الأكــل، أو ســعʛ الॼʹــاعة، یـɦـ علــى ॽʀʺــة الفــا

 ʛی ȑʚن، الʨȃʜال ʧر مʚʱعȄو.Șضا، لأنه دائʺاً على حʛار والʸʱامة الانʶʱعلى وجهه اب ʦس  
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 ʨفــة الاساســي هــʙه ادوار او مهــام وهʙــاز عــʳإنǼ مʨقــǽ ȑʚالــ ʟ ɻــʷال ʨهــ ( وجʛالʺــ ) جــه اوʨʱا فــان الʚلــ
ــاس  ــʨا لॼـ ʶـ ّॼتل ʧیʚــ ــائʧ، الـ ــʙو أن Ǽعـــʠ الȃʜـ ــة. وʰȄـ ج او الʙʵمـ ـɦـ ــع الʺʻـ ــʝॽ بॽـ ة ولـ ــ ــالʺʱʻج او الʙʵمـ تعȄʛـــǼ ʅـ

ʽʴالʸال ʧʽʻʡاʨʺال ʧــȞʺǽ ر مــاʨهــʣ إلــى Ȑأد ȑʚالــ ʛالأمــ ʨــة. وهــॽادلॼʱة الʙالقاعــ ʥار تلــʺʲ Ǽ ʧالغʨا فــي اسـɦـ
 ʘــʰُر تʨخــلال صــ ʧمــ ʦــاعʢوم ʛــاجʱʺǼ ʛʽــهʷʱال ʙإلــى حــ ʛوصــل الأمــ ʘــʽوج. حʛن الʺــʨȃʜــالǼ هॽ أن نʶـ̋ـ
ــة  ــʨاد مʱʻهॽــ ــع مــ ــʦ یॽʰــ ــʛ أو ذاك الʺʢعــ ــʚا الʺʳʱــ ــا أن هــ ــاعي، مفادهــ ــل الاجʱʺــ ــائل الʨʱاصــ ــʛ وســ ــة عʰــ ʲȞǼافــ

هلʥ، إلا أن الʸـــلا ـɦـ ــاً للʺʶـ ــاً وحʺایʱـ ــه وقائॽـ ــي Ǽعʹـ ــاهʛه وفـ ــي ʣـ ــʙو فـ ــالي یʰـ ــʨ أداء رسـ ــʙة. وهـ حॽة، أو فاسـ
ʱها، بــل ولا Ȟʺǽــʧ الاʻʯʺʡــان لʨʻاǽــا مــʙّبʛها، خʨʸصــاً أن مــا  Ǽعــʠ تلــʥ الʸــʨر لا Ȟʺǽــʧ الʱــॽقʧُّ مــʧ صـɹـ

ʱʺǽ ــة، ولاॽʀة أخلاʙإلــى قاعــ ʙʻ ʙ مهʻــي. ǽعʛف Ǽإعلام الʺʨاʧʡ أثʗʰ في جانʖ مʻــه أنــه لا ʶǽـɦـ لــʥ أȑ رصـ̔ـ
) ʦل رقȞʷ3وال.ȘȄʨʶʱع للǼاʛل الʽʳعاد الǼضح اʨی (  

  
  ) اǼعاد الʽʳل الʛاǼع للȘȄʨʶʱ 3الȞʷل ( 

  مʧ اعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على ادبॽات الʙراسة الʗʶʸر:
Source: Kotler, P., Setiawan, I., Kartajaya, H., & Vandercammen, M. (2020). Marketing 4.0: 
L'ère du digital. De Boeck Superieur. 

  للȖȂʦʴʯ   4.0.أهॻʸة الʻʱل الʙاǺع 4
Ǽ  ʦعʸــʛ الʶʱــȘȄʨ حʽــʘ عــʙت وʣــائف  ات ومʤʻʺــات الاعʺــال فــي الʨقــʗ الʴاضــʛ مهـɦـ ʛؗʷال ʦʤمع

ــع  ــل الʛاǼـ لاف أنʨاعهـــا  4.0الʽʳـ ـɦـ ــى اخـ ات علـ ʛؗــ ــع الʺʤʻʺـــات والʷـ ــام جʺॽـ ــʨر اهʱʺـ ــȘȄʨ الفعالـــة مʴـ  ،للʶʱـ
ــأثʛʽ ا ــال. ونʤـــʛا للـــʙور والʱـ ــॽʁȄʨة ؗعامـــل لʳʻـــاح مʤʻʺـــات الاعʺـ ــاʡات الʶʱـ ــه الʷʻـ ــʦ الـــȑʚ تلॼɻـ ــʙ لʺهـ ــǽ ʦعـ لـ

تʶــȘȄʨ الʽʳــل الʛاǼــع مʳــʛد نʷــاȋ مــʧ نʷــاʡات مʷʻــآت الأعʺــال الʱقلǽʙʽــة، وȂنʺــا أصــॼح ʱʴǽــل مȞانــاً Ǽــارزا 
ǽ اً لاॽɺاʙاً إبــʡــاʷن ʙــʳــع، ونــادراً أن نʺʱʳم ȑاص لأʵة على وجهه الǽادʸʱة والاقॽʁȄʨʶʱاة الॽʴل في الȞــʷ

 ȑʨʽʴانه الȄʛش ȘȄʨʶʱا    الʚات وهʺʤʻʺخلال الاتي: (لل ʧ2018:  321-320واضح م،(Macarthy  
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1.  ȘȄʨــ ــاȋ تʶــ ــع یــــʕدȑ الʷʻــ ــل الʛاǼــ ــا  4.0الʽʳــ ــلال ؗفایʱهــ ــʧ خــ ــة مــ ــاءة الʺʤʻʺــ ــار ؗفــ ــى ازدهــ ــاجح الــ الʻــ
ʧــȞʺاق ومʨة فــي الأســʙل مــʨــʡقــاء لأॼهــا والʱمʨʺǽار دʛʺ ان  الʶʱــॽʁȄʨة والــȑʚ یــʕدȑ الــى تʨســع عʺلهــا واسـɦـ

.ʦبه ʥʶʺʱوال ʧائȃʜاص الʻʱفي اق ʦن عامل مهʨؔت  
قʢاب افــʛاد  4.0الʽʳــل الʛاǼــع للʶʱــȘȄʨ نʛʷ الʨعي لȐʙ الʳʺهʨر الʺʱلقــي مــʧ خــلال  .2 ʽــʜ علــى اسـɦـ ʛؗʱلل

 الȃʜائʧ وفȘ اسʝ حʙیʘ وتʨؔʱن مʧ العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة ومʧ خʙمات وافؔار ومعلʨمات.
 ـʁـ .3 ʱال ʖانــʳرات وخاصــة فــي الʨــʢʱة الʛ ʛʰاني....الخ) مʨاكॼــة مʶـ̔ـ ȘȄʨ الʴــʙیʘ (الʛʱؔونــي والʛقʺــي والʶـ̔ـ

 وفي ؗافة الʺʳالات وتعʅȄʛ الʺʱلقي بها عȘȄʛʡ ʧ وسائل الȘȄʨʶʱ الʺʱʵلفة.
ʨلا .4 ʧ تقانــة  ،تقارب الافؔار الॽʁȄʨʶʱة في العالʦ الʶʱــȄʨقي الʺʢʱــʨر وجعــل نʤــʛة الʺʱلقــي اكʲــʛ شـ̋ـ فــي بـ̔ـ

 اسʱقʢاب واقʻʱاص الʨȃʜن.
ــة  .5 ʗ اهʺॽـ ــل الʛ اتʶــ̋ـ ــع الʽʳـ ــالʦ للʶʱـــȘȄʨ   4.0اǼـ ــي العـ ــʛت فـ ــي جـ ــʧ الʢʱـــʨرات الʱـ ــه مـ ــلال سلʶـ ــʧ خـ مـ

.ʘیʙʴال ȘȄʨʶʱفي نهج ال ʜʽʺʱʺن الʨȃʜت الʨص Șʽقʴجي ودورها في تʨلʻؔʱقي والȄʨʶʱال 
 :   اقʻʱاص الʨȃʜن ثانॻاً

  مفهʦم اقʯʹاص الʦȁʚن  .1
ʽــʜ علــى الȃʜــʨن واقʻʱا ʛؗʱــة الॽɿॽؗ ʨاً وهــʙجــ ʦمهــ Ȑʜــى ومغــʻــاص لهــا معʻʱدة اقʛان مفــ ʛــʽصــه دون غ

قʰل او تʢــابȘ ســلॽؗʨاته مــع تʨجــه  وȄعʙ هʚا الʨȃʜن مȃʛح وذو شأن أسʙʱامي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻــه فــي الʺʶـɦـ
 ،ʛــʳʱʺــارع والʷم، فــي الإعــلام، والʨــا ؗــل یــʻاجهʨــي تʱج الȄوʛــʱال ʖʽة هــي أســالʛــʽʲؗو ،ȘȄʨــʶʱــع للǼــل اراʽʳال

هʙفة Ǽالʙرجــة الأولــى اق ʻʱــاص زȃــʨن جʙیــʙ أو الإǼقــاء علــى ولائــه مهʺــا اخʱلــف حʳــʦ الʶــلعة وشــȞلها، مʶـɦـ
 ʥهل ɦــʶʺا وذاك تقــع علــى الʚهــ ʧ لهــا، فــي ʣــل تʻافʶــॽة عالॽــة، قــʙ تفʛضــها ʣــʛوف اقʸʱــادǽة معʻʽــة . بـ̔ـ
مʕʶولॽة وتʛʽʰؗ ʙʴان في مʨاجهة سهام الʺʨʶقʧʽ، سʨاء ؗانʗ على شȞل Ȅʛʡقــة الʶʱــعʛʽ الʶʻــʖ الʺȄʨʯــة، 

ʧ واحʸــل علــى الʲالــʘ  الʱي لʦ تʶلʦ مʻها حʱى أȌʶǼ الʶلع وأرخʸــها ȑʛ اثʻـ̔ـ ، ونʤــام العــʛوض اشـɦـ ॽاً نʶـhـ
 ʧدرجـــة مـــ ʥهل ɦــʶʺال Ȑʙن لـــʨــȞǽ م أنʙؗـــل مــا تقـــ ʖجʨ ، وقʶـــائʦ الʷــʛاء، ومـــا إلــى ذلـــʥ، حʽــʶǽ ʘــɦـ مʳانــاً
ʽــʜ علॽــه فــي  ʛؗʱــفافه والʷʱــاول اسʴن ȑʚالــ ʛلافهــا، الأمــʱعلــى اخ ʧʽوجʛاك الʺــॼع في شʨقʨه الॼʻʳعي، تʨال

ʥهل فʝ . ( هــʚا الʴʱقʽــȘ، مــع الʺʶـɦـ ــʦ الـ̒ـ  & Farrell، 2017: 1973والʱــاجʛ، وخʰــʛاء الاقʸʱــاد وعل
Klemperer ʦلهــ ʖ ʶـhـّ ُ ǽ ʙه قــ ا علــى حــʲʺǼ "ȘاǼــة شــعار لʙʵمــة العʺــلاء، لʻؔــّ عــʙ شــعار "الȃʜــʨن دائʺــً ُ ǽ اʚلــ (

ع مʺʲلــي الʙʵمــة علــى تقــʦǽʙ مــا ǽفــʨق تʨقعــات زȃــائʻهʦ، ومــʧ الʳهــة  rــʷ ُ ǽ جهــة ʧمــ ʨا، فهــ الʺʷــاكل أǽʹــً
ʴت ،Ȑʛــ ــل خʙمـــة الأخـ ــʦǽʙ أفʹـ ــى تقـ ــʧȄʛʢ إلـ ــة مʹـ ــʨ الʙʵمـ ا، ʤǽـــل مʺʲلـ ــً ــʨن مʴقـ ــʨن الȃʜـ ʧ لا Ȟǽـ ـ̔ـ ا حـ ًʙــ ʙیـ

ʠفʛال ُّȘح ʦهʻم ʖلʶ ُ Ȅة، وʻȞʺم،  ʧمــ ʖف ؗــل جانــʙه فقʙ تʱʴاج في Ǽعʠ الاحॽــان الــى بــʛامج قȄʨــة ʶǽـɦـ
 ـʁـ ǽ نʨــȃʜــاص الʻʱــا علــى اقȞȄʛــة فــي امǽــة العادȄارʳʱــات الʶسʕʺفقــه الʻــى ان مــا تʶʻع ولا نȄزʨʱال ʖانʨج ȑاو

هʦ وȃــالʛغʦ مــʧ ان الȃʜــʨن الــʙائʦ الــʨفي ǽعــادل وســॽʢاً عʷــʛه  سʱه اضعاف ما تف̒قه مʧ اجــل الʺʴافʤــة علـ̔ـ
  )Eurich & Burtscher،  2014:  2زȃائʧ عابʧȄʛ ونقǼ ʙʸالʨȃʜن العابʛ الȑʛʱʷǽ ȑʚ مʛه واحʙة. (

ʛاتॽʳॽة مʛتʢॼــة Ǽالعʺʽــل هــʨ الʸʴــʨل علــى "اقʻʱــاص" او "اقف ــ ال الȃʜــʨن"  هــʚا هــʨ فــان الهــʙف مــʧ أȑ إسـɦـ
 .ʛʺ ة أو الʺʕسʶــة ॽʵؗــارهʦ الʺʶــʛʢॽ أو الʨحʽــʙ علــى أســاس مʶـɦـ ʛؗــʷــه العʺــلاء الॽɾ ــارʱʵǽ ȑʚــان الــȞʺال

ا عــʧ أفʹــل  ،وʱʵȄلف هʚا عʧ الأǽام الʱي ؗان فʽها العʺــلاء یʻʱقلــʨن مــʧ الʺــʨرد إلــى الʺــʨرد وʲʴॼȄــʨن دائʺــً
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لأن  ،ʝॽ أفʹــل نʳॽʱــة علــى الʺــȐʙ الȄʨʢــل)وهــʨ مــا ǽعʻــي عــادةً أقــل ســعʛ (علــى الــʛغʦ مــʧ أنــه ل ــ ،صــفقة
ات ؗانــʗ تفعــل الʷــيء نفʶــه وتعامــل العʺــلاء ʱȞؗلــة واحــʙة غʽــʛ مʱʺــایʜة ʛؗــʷال ʦــʤــي أنــه ؗــان  ،معʻعǽ مʺــا

 ʧعــ ȋــاʷʻؗ ȘȄʨــʶʱام الʙʵ ــʜ علــى اسـɦـ ʛؗت ȘȄʨــʶʱال العʺــلاء. فــإدارة الʙʰ علʽهʦ دفــع الʱؔاــلʅॽ الॼاهʤــة لاسـɦـ
ॼاقي  فادة مــʧ عʺلॽــات ȄʛʡــȘ اقʻʱــاص الفــʛص والʨʱجــه اسـɦـ ــة فــي الأســʨاق والاسـɦـ مــʧ قʰــل الʺʤʻʺــات العامل

ــة  ــافة ॽʀʺـ غلال الفـــʛص الʺʱاحـــة لإضـ ــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ اســɦـ ــȄʨقي ʸǼـــʨرة أكʲـــʛ فعالॽـ ــار فـــي الʺـــȄʜج الʶʱـ الابʱؔـ
) . ) at  Sadighi، 2015: 747للȃʜائʧ الʺʻاسʧʽʰ وʻȃاء حʸة مــʧ الȃʜــائʧ فــي الʶــʨق الʚʳاǼــة اقʸʱــادǽاً

 ʨȃʜاص الʻʱا فان اقʚلح لʢــʸن مʨــȃʜــاص الʻʱفاق ʘیʙــʴات الʴلʢــʸʺال ʧمــ ʛــʰʱعǽ ȘȄʨــʶʱــع للǼاʛل الʽʳن وال
 ʧ جــاء لʨصــف نʷــاʡات الʶʱــȘȄʨ للʺʤʻʺــات الʸــغȄʛة والʙʴیʲــة وهــʚا الأمــʛ تʢــʨر الʶʱــȘȄʨ الȄʛــادȑ ضـ̋ـ

ʧ أَنَ تʴلʽــل الʶʱــȘȄʨ فــي الʺʤʻʺــات الʸــغȄʛة والʙʳیــʙة تؔــʨن مʶــألة مهʺــة   ،مʳالات جʙیʙة ومهʺة في حـ̔ـ
 Farrell، 2017: 1973الʸʴــة الʶــॽʀʨة الʽʰؔــʛة مــʧ الʷʻــاȋ الاقʸʱــادȑ لهــʚه الʺʤʻʺــات. (على ضʨء 

& Klemperer(  
ʨقة  لȘȄʨʶʱ الȄʛادʲʺǽ ȑل مʙخلا الاقʻʱاص الفــʛص وهــʚا الʺــʙخل یʴॼــʘ عــʧ أســالʖʽ جʙیــʙة غʽــʛ مʶـhـ

ʧʽ والʺʛغـــʨب بهــʦ وʻȃـــاء حʸـــة مـــʧ ا لȃʜـــائʧ ذات وȃالʱــالي الفـــʛص الʶـــॽʀʨة لإضـــافة ॽʀʺــة للȃʜـــائʧ الʺʻاســhـ
مʻفعة اقʸʱادǽة للʺʤʻʺة. Ǽالʱالي فان الʺʤʻʺات ومʧ وجهة نʤــʛ الʶʱــȘȄʨ الȄʛــادȑ لــʙیها وعــي أفʹــل فــي 

ʛاتॽʳॽاتها الʴالॽـــة والʺʨقـــف فـــي الʶـــʨق  ـɦـ ʦ مـــع اسـ ــʙیها  ،تقʽـــʦॽ الفـــʛص والʱـــي تʶʻــrـ ــʚه الʺʤʻʺـــات لـ ومʲـــل هـ
ʛاتॽʳॽات القائʺــة والʴॼــʘ عــʧ فــʛص جʙیــʙة فا لʺʤʻʺــات الʱــي تʺʻȞــʗ مــʧ الॼقــاء القــʙرة علــى تʳʱــاوز الاسـɦـ

 ʗــي حققــʱة والȃʛʢاق الʺʹــʨإلى الأســ ʗهʳات اتʺʤʻʺال ʧʽة بʶافʻʺاد الʙʱاش ʧع ʛʤʻال ʠغǼ قʨʶفي ال
الʳʻاح في اقʻʱاص الفʛص وانʱهازها في تلʥ الأسʨاق وهــʨ الأمــʛ الــȑʚ قــʙ الا تʺʽــل إلॽــه Ǽعــʠ الʺʤʻʺــات 

 ȑʙــʽقلʱهج ال ʙʵام الʺـ̒ـ غلالها.فــي الأخــȐʛ الʱــي تʺʽــل إلــى اسـɦـ ، 2007: 485( إʳǽــاد الفــʛص ومʴاولــة اسـɦـ
Chen & Ching(  

ا ًʙیــʙʴت ʛــʲل أكȞــʷȃة فــإن  ،و ʛؗــʷــة الॽʴȃان ر فــإن اقʻʱــاص الȃʜــʨن او العʺــلاء مهــʷǼ ʦــȞل خــاص لʹـ̋ـ
ة فــي  ʛؗــʷح الʳ ا إذا لــʦ تـ̒ـ إضافة قʨʻات جʙیʙة أو تʨســॽع نʤــام القʻــʨات الʴــالي Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽــʨن أكʲــʛ نʳاحــً

ا تʺʻȞــʗ مــʧ إقامــة علاقــة  ،فقــȌ مــʧ خــلال زȄــادة عــʙد ʛʡقهــا إلــى الʶــʨق اكʶʱــاب عʺــلاء جــʙد  ولؔــʧ أǽʹــً
  )at Binder،  2012:  51دائʺة. (

لʚا ʙʴǽث "قفــل"  او "اقʻʱــاص" العʺʽــل عʻــʙما ʶǽــعى العʺــلاء إلــى الॽʁــام Ǽأعʺــال تʳارȄــة مــع الʺʕسʶــة 
 ȑأ ʧمــ ʛــʲاجاتــه أكॽʱــل واحʽʺا العʚهــ ʧعــ ʛــʲة أك ʛؗــʷف الʛونها. تعــʙــȄʛــي یʱائج الʱʻن على الʨلʸʴǽ ʦلأنه

ʛآخ ʟʵش،  ʥذل ʧم ʛʲؔلف ــ ،والأكʱقــة بʨفʱوض مʛــاج عــʱفــة لإنʛه الʺعʚم هــʙʵ ة تʶــلʦॽ مʵʻفʹــة. أنها تʶـɦـ
)42  :2015  ،Vandermerwe(  

) اقʻʱــاص العʺــلاء هــʨ مفهــʨم رئʶॽــي لإنʷــاء واحʱفــاȍ أقــǼ Ȑʨقʻــʨات at Binder، 2012: 51لــʚا عــʛف (
  العʺلاء داخل نʤام قʨʻات الʨʱزȄع الʺʱعʙدة .  

) ان اقʻʱاص الॼائع هــʨ الʨضــع الــȑʚ یــॽɾ Ȑʛــه العʺʽــل أنــه ǽعʱʺــSjoerdstra ʙ، 2016:  3واضاف (
لــى حــʙ مــا علــى مʳʱʻــات أو خــʙمات الʺــʨرد (الॼــائع). یʱعــʚر علــى العʺʽــل الʰʱــʙیل إلــى مــʨرد آخــʷǼ ʛــȞل إ

 ʧȄʛالآخــ ʧردیʨالʺــ ʙــʽʽوتق ʙرد واحــʨعلــى مــ ȋʛــاد الʺفــʺʱــل الاعʲة مʙیــʙع ʖاقــʨا عʚن لهــʨȞǽ أن ʧȞʺǽ .فعال
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ــا ʻʱات عــادةً فــي اق ʛؗــʷال Șقــʴــا تʺؗ .ʅॽؔــالʱإلــى ارتفــاع ال ȑدʕیــ ʙــة مʺــا قــʶافʻʺخــلال لل ʧص العʺــلاء مــ
ا ًʙیــʙʴت ʛــʲل أكȞــʷȃــل. وȄʨʴʱال ʅॽتؔــال ʧلفــة مــʱʵاع مʨأنــ ʚــʽفʻالــى  ،ت ʗــات ؗلʺــا ســعʺʤʻʺــي ان الʻعǽ اʚوهــ

غل  ʜهــا الʻʱافʶــي والʱــي لــʦ تʶـɦـ ʛؗفــي م Ȑʨة اقــʺʤʻʺال ʗقة ؗلʺا جعلʙة بॽʁȄʨʶʱص الʛغلال الفʱاص واسʻʱاق
ॽʳȄة لهــʕلاء الȃʜــائʧ والʱــي سʶʱــاهʦ فــي جــʚبهʦ الʽهــا مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ والʱي تعʙʺʱ بʚلʥ على الʛسالة الʛʱو 

وهــʚا ʶǽــاهʦ فــي تʴقʽــȘ مʰــʙأ الʱأكʽــʙ علــى الȃʜــائʧ واقʻʱــاص الفــʛص الʺʱاحــة فــي الأســʨاق. لــʚا فــي حــالات 
ا̒ك ضʛورة لʨجʨد قائʙ علــى درجــة عالॽــة مــʧ الȄʛادǽــة فــي الʺʤʻʺــات الʽʰؔــʛة للʺʴافʤــة علــى  كȄʛʲة تʨؔن ه

ʽـــʜ علـــى الفــʛص الʺʱاحـــة واقʻʱاصــها ثقافــة الȄʛـــادة وتʨجهاتهــا ʛؗʱـــات  ،والʺʤʻʺال ʜـــ ʛؗا الأســاس تʚوعلـــى هـــ
ʛاتॽʳॽات تʶــॽʁȄʨة جʙیــʙة فــي إنʱــاج  الʱــي تॼʱــع عʺلॽــات الʶʱــȘȄʨ الȄʛــادȑ عــادة علــى الإبــʙاع واســالʖʽ واسـɦـ
الʺʳʱʻــات وتʶــاعʙها علــى الʻʺــʨ مــʧ ناحॽــة ومــʧ ناحॽــة اخــȐʛ فالʺʤʻʺــات الȄʛادǽــة تʱعامــل مــع مʨʺʳعــات 

  )at Binder،  2012:  52فة ؗالعʺال والʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʳʺع الʺʴلي والʨȞʴمة.  (مʱʵل
ॼاقي للʺʤʻʺــة لاقʻʱــاص الȃʜــʨن الفʛصــة   ǻعʙف الॺاحʰـانلʚا   اقʻʱــاص الȃʜــʨن علــى انــه هــʨ عʺلॽــة تʨجــه اسـɦـ

ى (  ) مـــʧ اجـــل اضـــافه ॽʀʺـــة للȃʜـــʨن Customer locksأقفــال الȁʚــʦن واحȞــام الʶـــʛʢॽة علॽـــه وتʶــ̋ـ
الʺʨʤʻر الॼعʙʽ لʧȄʨؔʱ حʸة زʨȃنॽــة للʺʤʻʺــة ذات ॽʀʺــة مʨʱازنــة لॽʴȃʛــة الʺʤʻʺــة علــى الامــʙ  والʺʤʻʺة في

  الȄʨʢل.
) ان اقʻʱــاص الȃʜــʨن لهــا تــأثʛʽ علــى شــȋʛ أن Farrell & Klemperer، 2017: 1973واضــاف (

ــا ــة مـــʧ قʰـــل الॼـ ــاتهʦ مʺاثلـ ــʙیل. الॼـــائع ʵǽلـــȘ ذلـــʥ أن الȃʜـــائʧ لا Ȟʺǽـــʧ أن تʱـــʛك ʶǼـــهʨلة لʱلॽʰـــة احॽʱاجـ ئع بـ
ʛوا مــʛة واحــʙة علــى الأقــل مــʧ هــʚا الॼــائع. وȃالʱــالي  ،یʰʢʻــȘ هــʚا Ǽــالॼʢع علــى العʺــلاء الʴــالʧʽʽ الــʚیʧ اشـɦـ

ʙامʱها علــى الاحʱفــاǼ ȍعʺلائهــا الʴــالʧʽʽ. لــʚا  ات الʱــي تعʱʺــʙ اسـɦـ ʛؗʷقي في الʢʻم ʛن أمʨȃʜاص الʻʱفإن اق
ʽأثʱا الʚه ʧم ʙʽفʱʶأن ت ʧȞʺǽ يʱات ال ʛؗʷال ʧعان مʨاك نʻهʺا: (ه ʛ747  :2015  ،at  Sadighi(  

 .(ماتʙʵات أو الʳʱʻʺال) ؔاملةʱعة ومʨʻʱوض مʛم عʙي تقʱات ال ʛؗʷال 
 .ةʙة واحʛʺاء لʛʷخلال ال ʧها مʰʻʳت ʧȞʺǽ ة ولاʱقʕها مʽاجة إلʴǼ ʗʶॽوضًا لʛم عʙي تقʱات ال ʛؗʷال  

ʟ عʺلائهــا مــʧ خــلال إنʷــاء تؔــال ات الʱــي تقʱـ̒ـ ʛؗــʷال ʧمــ ʙیــʙم العʨــʽال Ȏا نلاحــʚــللــȄʨʴʱال ʅॽ،  ʧمــ
 ʛعʶة الʺȞح- ʥذلــ ʧمــ ʝــȞها. علــى الع فهــي أكʲــʛ تؔلفــة Ǽقلʽــل. لــʚا فــان مــʧ  ،لʗʶॽ أرخــʟ مــʧ مʻافʶـ̔ـ

ات الʨʽم مʧ اجل اقʻʱاص الʨȃʜن هي: ( ʛؗʷها الʛفʨي تʱامل الʨالع ʦ2015:  748اه  ،at  Sadighi(  
ــʸعʯها .1 ة وسـ ʙؕــ ــة للʵـ ــة الʱʯارȂـ ــاȋ الاعـــلان عـــʧ الʺʱʻالعلامـ ة تʺـــʨل نʷـ ʛؗـــʷمات : الʙخـــ ʧ ــات وتʰـــ̔ ʳـ

ة ʛؗʷة للعلامة وللʙʽاء سʺعة جʻعلى ب ʙاعʶǽ ما ʨها وهʱة ؗʺــا  ،علام ʛؗــʷال ȋــاʷقــة نॽʁــف حʷȞǼ ʦ لʚا تهـɦـ
ج وراȑ الʳʺهــʨر  ʧ انفــʛاد علامــة الʺʻـɦـ تʺʲــل اǽʹــا مʳʺــʨع الʺʤــاهʛ والعلاقــات الʷʻــʢة والفعالــة وتॽʺʳــع بـ̔ـ

ة فʶʺعة العلامة الʳʱارȄــة تعʰʱــʛ وصــف وعــʛض مʨجــه ʛؗʷل الʨاشــئ  حʻــة والʻʽر لأجــل علامــة معʨهــʺʳلل
  والʺȞʷʱل نʳॽʱة الʛسائل الʱي تʛسلها وتʱʶقʰلها الʺʕسʶة.

یʱــʨفʛ الــʙعʦ  ،مʧ خلال ʖʶؗ ثقة العʺــلاء مــʧ خــلال تــʨفʛʽ الــʙعʦ الʺʻاســʖ. لهــʚا الغــʛض  بʹاء الʰقة:.2
مʶــاءً  24عة صــॼاحًا حʱــى الʶــا 9عʛʰ الهاتف في ساعات العʺل والʙعʦ القــائʦ علــى الʱــʚاكʛ مــʧ الʶــاعة 

  مʲلاً.
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ʽل  رضــا العʸــلاء: .3 hعلــى رضــا عʺلائهــا. علــى ســ ȍفــاʴأجــل ال ʧلفــة مــʱʵاءات مʛإجــ ʚــʽفʻخــلال ت ʧمــ
ʢǼ ʧاقــة  ،الʺʲــال ʦ إضــافة نʤــام إعــادة شـɹـ ʙ لʢॼاقــات  SIMتـɦـ ʙʵم لʷــʛاء رصـ̔ـ ʶـɦـ ُ ǽ ȑʚقًا والــॼــʶعــة مʨفʙʺال
SIM   ل دفعʲقًا (مॼʶعة مʨفʙʺالMTN  اقــاتʢǼ امʙʵ ʡ ʖلॼــات العʺــلاء. ) إلــى SIMأثʻاء اسـɦـ الʤʻــام ʶǼـhـ

تʦʱ مʛونــة الʤʻــام وقʰــʨل الانʱقــادات  ،ǽعʙ تقʦǽʙ مʨȞنات إضاॽɾة مʱʵلفة ومʸʸʵة مʲال آخȞʷǼ .ʛل عام
  وتʻفʚʽ الاقʛʱاحات الʻʰاءة وȂضافة مʜʽات عʺلॽة جʙیʙة إلى الʤʻام مʧ أجل ʖʶؗ رضا العʺلاء.

ʧ وتʳاوزهــا. مــʧ خــلال تقــʦǽʙ الʺȄʜــʙ مــʧ الʶʱــهʽلات وال مʻــʚات الʗʳمــة: .4 ʵــʙمات للʽʽʺʱــʜ عــʧ الʺʻافʶـ̔ـ
  Ǽعʠ هʚه الʺʺʜʽات هي ؗʺا یلي:

  ʧمــ ʖ ʦ عʺلॽــة الʶـɹـ ا مــʧ ســاعة  15إلــى  10تـɦـ غʛق الــʛد علــى الʢلــʖ فعلॽــً ا. ʶǽـɦـ مــʛة فــي الʽــʨم مʳانــً
  إلى ثلاث ساعات وȂیʙاع الأمʨال في الʶʴاب الʺʛʸفي للعʺʽل.

 .ام الإضافاتʙʵʱلة اسʨع وسهʨʻʱال  
  ʛʶال عالي الʸفع.اتʙة الǼاʨʰعة ب  
   انيʳال مʨل أمȄʨʴت  
 .ة للعʺلاءॽة عالॽʢتغ Șʽقʴʱل ʙواح ʗدة في وقʙعʱات دفع مǼاʨب ʛʽفʨت  
 .اح الʺعاملةʳة نॽالʺʱادة احȄʜة ل ʛؗة أقل حǼاʨار بॽʱال ذؗي لاخʸام اتʤام نʙʵʱاس  
 ارॽʱالاخǼ مʙʵʱʶʺاح للʺʶوال (ةʸʸʵة ومʛاشॼة ومʢॽوس) اتǼاʨʰال ʧاع مʨثلاثة أن ʛʽفʨها.  تʻʽب ʧم  
  صʛفــ ʙجــʨلا ت ʘــʽʴǼ .ــلʸفʻل مȞــʷǼ ةॽɾʛــʸʺفع الʙة الــॽارزمʨؗل خ ʟʴف ʦالأمان العالي: ت Ȑʨʱʶم

ة  لإرسال مॼالغ زائفة مʧ الأمʨال وقʹاǽا الإنفاق الʺʜدوج. مʻع تعʢــل الʤʻــام عــȄʛʡ ʧــȘ مʛاॼʀــة حالــة صـɹـ
ʨع الــʨاردة والʸــادرة والعʙیــʙ مــʧ والʴʱقــȘ مــʧ عʺلॽــات الʺــʛور  ،الʵــادم علــى مــʙار الʶــاعة ʡــʨال أǽــام الأسـhـ

.Ȑʛة الأخॽʻاءات الأمʛالإج  
تȄʨʴل الأمʨال بʧʽ الʶʴاǼات داخــل شــȞॼة مʳــاني. تقــʨم الأنʤʺــة الʺʸــॽɾʛة فــي الʙولــة   . تأثʙʻ الȜॺʵة:5

ʙʵمʽها تȄʨʴـــل  ا. لقـــʙ وفـــʛت حالـــة حʽــȞʺǽ ʘـــʧ لʺʶــɦـ فʝ الʺهʺـــة مـــع الʱــأخʛʽ وهـــي لʶॽـــʗ مʳانॽـــة أǽʹــً بــ̒
ʚم. هــʨرســ ȑال دون أʨــل الأمــȄʨʴت ʧة مــʛــʽʰؗ ــاتॽʺؗ ʦیهʙلــ ʧیʚاب الأعʺــال الــ ا مهــʷǼ ʦــȞل خــاص لأصـɹـ
.Ȑʛات أخ ʛؗال مع شʨالأم  

ح جــʨائʜ لأفʹــل العʺــلاء   بʙامج الʦلاء:.  6 ॽة مــʧ خــلال مـ̒ـ تقام بʛامج الʨلاء علــى شــȞل مهʛجانــات مʨسـ̋ـ
  الʚیʧ یʦʱ اخॽʱارهʦ مʧ قʰل عʨامل مʱʵلفة.

ة الʺʻʸعة على فʛض أسعار ʛؗʷرة الʙق ʙʺʱتع  ʙــع إلــى حــॽʰال ʙعــǼ مــة مــاʙج خ أعلى مʧ الʺʻافʶة لʺʻـɦـ
ــال ʽل الʺʲـ ـhـ ــى سـ ــʙائل للعʺʽـــل. علـ ــʨافʛ الʰـ ــى تـ ــʛ علـ ʙʵام الʺعـــʙات  ،كʽʰـ ـɦـ ــع أو اسـ ــالي بॽـ ــʧ للعʺʽـــل الʴـ Ȟʺǽـ

ــه  ــا ॽɾـ ــة Ǽʺـ ــعʛ الʙʵمـ ــلي سـ ــائع الأصـ ــع الॼـ ــة إذا رفـ ॽع مʱʵلفـ ـ̒ـ ة تʸـ ʛؗــ ــʙ مـــʧ شـ ــʧ جʙیـ ʙʵمة وشـــʛاء مـ الʺʶــɦـ
Ȅʜــة ʛؗʺــألة الʶʺال ʗــة. وؗانــǽمــة  الؔفاʙʵعة ل ة الʺʸـ̒ـ ʛؗــʷال ʙــʽیل تقʙــʰʱصــة للعʺــلاء لʛالف Ȑʙفــي حــالات مــ

  )Liu،  2019:  2سعʛ تʻافʶي. (
ــا اضـــاف ( غلال Clapperton، 2006: 705كʺـ ا لاســɦـ ــً ) ان یـــʨفʛ (القفـــل او اقʻʱـــاص) إغـــʛاءً تʳارȄـ

ʦائʙج الــ ʙʵم  ،أولʥʯ الʚیʧ اشʛʱوا Ǽالفعــل الʺʻـɦـ ا "انʱهازȄــة الʺʶـɦـ ى أحॽانــً ʗ" . عʻــʙما وهــي مʺارســة تʶـ̋ـ الʺʰʲــّ
  سʕʽدȑ ذلʥ إلى مȐʨʱʶ مʹʺʨن Ȅʨʡل الأجل اعʺال.  ،ʨȞǽن عʺʛ الʺʱʻج الʙائȄʨʡ ʦلاً 
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  . اǺعاد اقʯʹاص الʦȁʚن 2
 ʛــʰʱعǽ ȑʚوالــ ȘȄʨــʶʱــال الʳفــي م ʛــʽʰؗ ــامʺʱاهǼ ʗــʽʤــي حʱعات الʨضــʨʺال ʧن مــʨــȃʜــاص الʻʱاق ʛــʰʱعǽ

هلʥ او الȃʜــʨن،  قʢاب الȃʜــʨن والʶʺʱــǼ ʥــه ǽʺــʛ مʧ العʨامــل الʺॼاشــʛة الʺــʕثʛة علــى قــʛار الʺʶـɦـ حʽــʘ أن اسـɦـ
 ʖــʳǽ ــه، ؗʺــاॽɾ ةʛثʕامــل الʺــʨاً العʙʽرك جʙة أن تʶسʕʺعلى ال ʙائي فلابʛʷاره الʛق ʚʵʱل أن یʰاحل قʛة مʙعǼ
ج فــي نهاǽـــة  ɦــʻʺـــي الʻʱقॽــابي لʳǽاره إʛهـــا وجعــل قــʨʴن نʨــȃʜاو ال ʥهل ɦــʶʺا الʚب هـــʚــʳصــة لʛغل الف ɦــʶأن ت

ʜʽ على تʴقʽــȘ رض ــ ʛؗʱاف مع الʢʺعــاد الǼــا فــأن اʻه ʧومــ .Ȍــع فقــॽʰــة الʢنق ʙــʻقــف عʨʱم الʙوعــ ʥهل ا الʺʶـɦـ
   Chen & Ching) ،2014:  3904اقʻʱاص الʨȃʜن هي: (

   Customer NetworkشȜॺة الʦȁʚن  .1
 ʦا فهــʚــة لــʺʤʻʺلهــا فــي ادارة الȞॽʂــة وʺʤʻʺــان الॽؗ ʧءاً مــʜــاً وجــȄʛهʨج ʛــʸʻع ȑʛــʷॼال ʛــʸʻالع ʛــʰʱعǽ

 ʧیʚاص الــــ ɻالأشــــ ʧــة مــــ ــاعمʨʺʳعــ ʱفــ َ هʦ الʺʣّʨفــــʨن،  لʨن ی ــʧ الأمʲلــــة علــــ̔ مــــع الʺʳʱʻــــات الʶʱــــॽʁȄʨة، ومــ
ة فــــي اقʻʱــــاص  ة الʺʷـــارؗ ّȄʛــــʷॼنــــات الʨȞʺال ʧمـــ ʦهʛــــʽــــة، وغȄارʳʱة والॽʁȄʨـــʶʱل والعـــاملʨن فــــي الʺʕسʶــــات ا
 ʦــاهʶ ُ ǽ ــاʺؗ ،ʦمــة لهــʙّق ج أو الʙʵمــة الʺُ ॽʰʢعــة الʺʻـɦـ Ǽِ ʅــȄʛّعʱل ال ʺــلاء الʱــي تʷـ̋ـ الʨȃʜن، وتقʦǽʙ الʵــʙمات للعَ

ــॽʁȄʨة الʺʤهـــʛ و  ــات الʶʱـ ʺـــلاء حـــʨل الʺʳʱʻـ رات العُ ّʨـــʸعلـــى ت ʛʽــأث اص بهـــʕلاء الأفـــʛاد فـــي الʱـ ــلʨك الʵـــ الʶـ
الʵاصّة Ǽالʺʤʻʺة الॽʁȄʨʶʱة. ؗʺا ǽعʙ عʛʸʻ أساسي وهʨ العʛʸʻ او الʺʴــʨر الاساســي مــʧ الʽʳــل الʛاǼــع 

ʛ هــʚا العامــل إلــى  للȘȄʨʶʱ في تقــʦǽʙ الʵــʙمات تʶــॽʁȄʨة لــʚلʥ مــʧ خلالهــȞʺǽ  ʦــʧ خلــȘ مʽــʜة تʻافʶــॽة, وʷȄـ̔ـ
ʨن فــي تʢـــʛȄʨ أو تقــʦǽʙ الʙʵمــة للʺʱʳʺـــع،  ونلʵــʟ مــʧ ذلـــʥ إن جʺॽــع الأفــʛاد الــʚیʶǽ ʧـــاهʺʨن أو ʷǽــارؗ

الأفʛاد الʚیǽ ʧقʨمʨن بʱقʦǽʙ الʙʵمة أو الʺʱʻج الȄʨʶʱقي والʚیʧ هʦ فــي الʸــف الأمــامي للʱعȄʛــǼ ʅالʺʤʻʺــة, 
ــاك الʺॼاشـــʛ مـــع  ــة, والʺفهـــʨم لاحʱؔـ ــاح الʺʤʻʺـ ــاح نʳـ ــʲʺǽ ʦلـــʨن مفʱـ ــʦ, هـ قʢابهʦ والʶʺʱـــʥ بهـ ـɦـ الʳʺهـــʨر واسـ

والــʚیʴǽ ʧــاولʨن أن یʲʰــʨا ॽɾــه نʨعــا مــʧ الألفــة والʛاحــة، فالʙʵمــة الʶʱــॽʁȄʨة اذن غʽــʛ ملʺʨســة تʱــʛجʦ أمامʻــا 
علــى شــȞل صــʨرة فॽʻـــة تأخــʚ انॼʢاعــا عʻهـــا مــʧ خــلال مقـــʙم الʙʵمــة الʶʱــॽʁȄʨة الʱـــي تــʕدȑ الــى اقʻʱـــاص 

ʧ الȃʜــائʧ والʨʱاصــل معهــʦ وجǼʚــه وتعʺʽــȘ العلاقــة كʺا ان اقʻʱاص الʨȃʜن عʛʰ شȞॼات  .الʨȃʜن  الاتʸال بـ̔ـ
 ʨــة، وهـــॽاذبʳال Ȑʨاعــة وزادت قـــʛʰال ʗالــه إذا مـــا حلــʜʱاخ ʧــȞʺǽ ًلاȄʨـــʡ ًــاʱروســاً ووقʙعʺـــلاً م ʖلــʢʱمعــه، ت

.ȘȄʨʶʱال ʧم ʖاسȞʺال Șʽقʴة في تॽʶॽئʛة الʜʽ ʛؗال  
ʨــ ــʨن، وهـــ ــام الȃʜـــ ــة الʺʶـــــʨق أمـــ ــاب ॽʀʺـــ ــى حʶـــ ــʖ أن Ȟǽـــــʨن علـــ ــه  لؔـــــʧ ذلـــــʥ لا ʳǽـــ ــʚهʖ إلॽـــ ــا یـــ   مـــ

)Kotler,2020 ض مـــا تفعلـــهʛة لعــʛؔـــʱʰق مʛـــʡ ــادʳǽإ ʧفـــ ʧـــȞǽ ʦلــ ȘȄʨـــʶʱعلـــى أن ال ʦائʙه الــʙـیʙــʷفــي ت (
 ʧمــ ،ʧ وحʶــʖ، بــل ؗــان یʕؗــʙ أنــه فــʧ قــائʦ علــى خلــȘ الॽʁʺــة الॽʁॽʁʴــة  للعʺــلاء ومʶــاعʙتهʦ علــى الʶʴʱـ̔ـ

  مʢʻلقات القʨة الʲلاث "الʨʳدة والʙʵمة والॽʁʺة".
ʘ وشــȞॼات الȃʜــائʧ تʺʲــل مــʙخلاً الاقʻʱــاص الفــʛص وهــʚا الʺــʙخل یʴॼــʘ عــʧ أســالʖʽ لــʚا فالʶʱــȘȄʨ الʴــʙی

ʧʽ والʺʛغــʨب بهــʦ وʻȃــاء حʸــة  ʨقة وȃالʱــالي الفــʛص الʶــॽʀʨة إضــافة ॽʀʺــة للȃʜــائʧ الʺʻاسـhـ جʙیــʙة غʽــʛ مʶـhـ
ــʚا نلاحــȎ ان اقʻʱــاص الȃʜــائʧ دائʺــا مــا تʴॼــʘ عــʧ مʰــʛرات  مــʧ الȃʜــائʧ ذات مʻفعــة اقʸʱــادǽة للʺʤʻʺــة. ل

  )ʱ)Hofmann, 2014:145ي تقʨدها الى تʨفʛʽ شȞॼه الʨȃʜن مʧ خلال:  ال
 .مةʙقʱʺات الʛʰʵال ʧع ʘʴॼال  
 .ةॽʻقʱب الʺهارات الʚج 
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 .ابʢقʱب والاسʚʳهل مهʺة الʶǽ ماتʨام الʺعلʤن ʛافʨت 
ة الʸعلʦمات   .2  Information Sharingمʵارؕ

 ـ̋ـــ ʤʻʺاساســــي لل ʥȄʛن شــــʨـــȃʜــــفة الʶــــي علــــى اســــاس فلʻʰم ʙعــــॼا الʚهــــ ʛـــʰʱعǽ ــــادلॼت ʧمــــ ʙــــا لابــــʻة وه
 ʦهʱ ــارؗ ــائʧ ومʷـ ــا ʵǽـــʟ الȃʜـ ــات فـــي ؗـــل مـ ة الʺعلʨمـ ــارؗ ــʙ مʷـ ــا وتعـ الʺعلʨمـــات والآراء والʺقʛʱحـــات وغʛʽهـ
ام  ــʨن او انʹـــ̋ ة الȃʜـ ــارؗ ــǽʙʺها لـــʚا فʺʷـ ʦ تقـ ـɦـ ــة الʱـــي یـ ج او الʙʵمـ ـɦـ ʧ الʺʻـ ــي تʶʴـــ̔ ــʛات فـ ــات والʰʵـ للʺعلʨمـ

ʙʵم الʻهــائي الʨȃʜن لعʹȄʨة فʛق الʨʳدة في الʺʤʻʺة مʲلاً، للʺʶاهʺة في  حــل مʷــاكل الȃʜــʨن، ألانــه الʺʶـɦـ
لة ة الʺعلʨمــات وتʨزȄعهــا داخــل  ،للʺʱʻج، وتعȄʛʡ ʙقة فعالة للʘʴॼ عʧ الʺʷاكل غʛʽ الʺʶـrـ لــʚا تعــʙ مʷــارؗ

 ʧـــȞʺǽ ولـــة إلـــى شـــيءʜات الʺعʛـــʰʵمـــات أو الʨـــل الʺعلȄʨʴʱفـــة لʛـــا فـــي الʺعȄʨʽا حॽا أساســـʡًʛـــة شـــʺʤʻʺال
ʙʵامه. أهــʦ خʢــʨة ة الʺعلʨمــة مــʧ الفــʛد إلــى الʺʨʺʳعــة أو  للʺʤʻʺــة Ǽأكʺلهــا اسـɦـ هــي تʴلʽــل انʱقــال ومʷــارؗ

ــʨة ،الʺʤʻʺـــة  فـــي الاقʸʱـــاد القـــائʦ علـــى الʺعʛفـــة ة الʺعلʨمـــات  ،الʺعʛفـــة نفʶـــها لʶॽـــʗ قـ ʦ مʷـــارؗ عʻـــʙما یــɦـ
ة  Chen & Ching) ،2014: 3904. واضــاف ( (Yip et al, 2012:17)تʸــॼح قــʨة تʴــʙث مʷــارؗ

هʦ. إنــه عʺــل تʢــʨعي ǽعʱʺــʙ  الʺعلʨمات Ǽعʙ أن یʰʲــʗ العʺــلاء هʦ فــي العʺــل وʷȄــعʛون Ǽفائــʙة فــي علاقـɦـ ثقـɦـ
ʧ علاقــات شʸʵــॽة. وهــʚا  ،علــى مʨقــف الفــʛد ا مــا یʢʻــȑʨ علــى تॼــادل الʺعلʨمــات الʸʵʷــॽة وʱȄʹـ̋ـ وغالॼــً

ة  ʙʵم نهــــج مʷـــــارؗ ɦــــʶȄائها. و ʛؗــــʷمــــة لʙʵــــازات الॽʱمــــات وامʨح الʺعل ة لʺــــ̒ ʛؗـــ عʙاد الʷـ ɦا اســــ ǽعʻــــي أǽʹــــً
ʱذج الʨمــات نʺــʨاص الʺعل علــʦॽ الإلʛʱؔونــي الʺʸʱــل, اذ ǽقــʨم علــى نفــʝ فؔــʛة مʱʳʺعــات الʺʺارســة  فالأشـɻـ

 ʦعل ʦ نقــل فؔــʛة الـɦـ ʧ. وȄـɦـ ذوو الʰʵــʛة الʵاصــة یʷʻــʨʯن مʨʺʳعــات حॽʁॽʁــة أو افʛʱاضــॽة لʺʻاقʷــة مʱʴــȐʨ معـ̔ـ
ــة  ــع الʺعʛفـ ــا إلـــى قʢـ ــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʨʻؔʱلʨجॽـ ــاقلات الʺعʛفـ ʧ نـ ʦ تʺȞــ̔ـ ـɦـ ــة. یـ عʛفـ ــاث إدارة ال̋ ــال أʴǼـ إلـــى مʳـ

ــل ــة. وȃالʺʲـ ــʦ شـــʚرات الʺعʛفـ ــة Ǽاسـ ــة الʺعʛوفـ ــائȌ الʛقʺॽـ ــة ؗالʨسـ ــغʛʽة الآمʻـ ــʦॽ الʺȞॽـــʛوȑ مـــع  ،الʸـ ــإن الʱعلـ فـ
"ʦعل ـɦـ ــʚرات الــ ــȐʨ الʱعلــــʦॽ  ،"شــ ــʝ مʱʴــ ــى عȞــ ــائȌ. علــ ــʙدة الʨســ ــة مʱعــ ــʧ الʺعʛفــ ʛة مــ ـ̔ـ ــة قʸــ ــʙدها ؗقʢعــ نʴــ

ʙʵم ( ). Hofmann, 2014:145الإلʛʱؔونــي فــإن شــʚرات الʺعʛفــة هــي مʱʴــȐʨ تــʦ إنʷــاؤه بʨاســʢة الʺʶـɦـ
) ʦل  رقȞʷن .4والʨȃʜاص الʻʱعاد اقǼضح اʨی (  

  
  ) اǼعاد اقʻʱاص الʨȃʜن 4الȞʷل  (

  مʧ اعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على ادبॽات الʙراسة الʗʶʸر:
  
  .مʚاǻا اقʯʹاص الʦȁʚن 3

ات ʢǼــʛق مʱʵلفــة عــʧ الʺاضــي ،عʙʻما یʦʱ "اقʻʱاص" العʺلاء ʛؗــʷن مــع الʨعــاملʱی ʦث  ،فإنهʙــʴǽ اʚوهــ
ʱʶل مȞʷǼ):ة علــى ʛؗــʷــل الʸʴفــي الʺقابــل ت .ʥلʚــام بــॽʁــه وؗــاف للॽوج ʖ ، ʛʺ42 :2015 لأن لʙیهʦ سـhـ

Vandermerwe(  
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  تʖʻʳ الازدواجॽة والʙʰʱیʙ والʱؔلفة.  -تقاسʦ الʺʨارد   .7
ة الʺعʛفة والʺعلʨمات   .8   إضافة ॽʀʺة للعلاقة والعʛض.  -مʷارؗ
  اكʶʱاب ومعاملة.  -بʱؔلفة أقل   .9

  كʺا ʻʻȞʺǽا أن نلʟʵ خʸائʟ اقʻʱاص الʨȃʜن في الʻقاȋ الʱالॽة:
ʜʽ في الʴفاȍ على الʨȃʜن. .1 ʛؗʱال  
  الʨʱجه نʦॽʀ ʨʴ الʨȃʜن . .2
  الʴفاȍ على الʺȐʙ الʜمʻي الȄʨʢل في العلاقة . .3
ʜʽ عالي جʙا ع .4 ʛؗن .تʨȃʜمة الʙلى خ  
  اتʸال عالي مع الʨȃʜن . .5

  التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج: المبحث الثالث
ʗ Ȅʜــــة والʷʱـــɦـ ʛؗʺعــــة الʜʻال ʝॽــای ʻه مــــʧ مقــ ـ̋ـ ــʦ  ،اعʱʺــــʙت الʙراســــة الʴʱلʽــــل الʨصــــفي Ǽʺــــا یʱʹــ ؗʺــــا تــ

ʙʵام نʺʚجــة الʺȃʛعــات الʸــغȐʛ الʜʳئॽــة ( مــʧ خــلال  PLS-SEM (Partial Least Squaresاسـɦـ
  .SmartPLSبʛنامج  

  أولا: تʙمʚʻ فقʙات الॻɿʸاس
  ) تʛمʜʽ فقʛات الʺॽʁاس1جʙول (

 ʛʽغʱʺات  الʛالفق  ʛʽغʱʺات  الʛالفق 
 LOP أقʻʱاص الʨȃʜن  m4 4.0تȘȄʨʶ الʽʳل الʛاǼع 

 NC شȞॼة الʨȃʜن  AT انʚʳاب 
ة الʺعلʨمات  OP وعي الʨȃʜن   SH مʷارؗ

   ASK أسʱفهام 
   AK الاقʻاع 
   PR الʺʛوج 

  ʽʧاعʙاد الॼاحʲ مʧ الʗʶʸر:
: الʲʯلʻل الʦصفي   ثانॻاً
ــف الʳـــʙول ( Ȅʜـــة ʷȞǽ2ـ ʛؗʺعـــة الʜʻـــاس للॽʁʺؗ لʙام الʺعـــʙʵ ɦاســـȃــاس و ) عـــʧ الʴʱلʽـــل الʨصـــفي للʺॽʁـ

ʗ الॽʰانـــات، لقـــʙ أʣهـــʛت نʱــائج الʺعـــʙل تʳـــاوز ؗافـــة ففقـــʛات  ɦــʷʱـــاس لॽʁʺؗ ȑـــارॽɻʺاف الʛـــʴام الانʙʵ ɦواســ
ʙʵام مॽʁــاس لȞॽــʛت الʵʺاســي) وهــʚا ॼ3الغ (للʨسȌ الفʛضي ال 4.0مʱغʛʽ تȘȄʨʶ الʽʳل الʛاǼع  ) (عʻــʙ اسـɦـ

یʙل على انʷʱار ؗافة الفقــʛات والʺʱغʽــʛ الؔلــي فــي الʺʤʻʺــة قʽــʙ الʙراســة، ؗʺــا ؗانــʗ فقــʛات مʱغʽــʛ أقʻʱــاص 
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ــة  ــʚا الʺʱغʽـــʛ فـــي عʻʽـ ــار فقـــʛات هـ ــا علـــى انʷʱـ ــʙل أǽʹـ ــه یـ ــالي فانـ الȃʜـــʨن اكʰـــʛ مـــʧ الʨســـȌ الفʛضـــي وȃالʱـ
لʴʱلʽــل الʨصــفي نʶــʖ مʙʱنॽــة مــʧ الانʴــʛاف الʺॽɻــارȑ مʺــا یــʙل دقــة إجاǼــات الʘʴॼ،  ؗʺــا أʣهــʛت نʱــائج ا
  الʺʧʽʰʽʳʱʶ وفهʺهʦ للفقʛات.

  ) الʴʱلʽل الʨصفي لفقʛات الʺॽʁاس 2جʙول (
 ʙʻغʯʸال ʗعॺة  الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

ع  
Ǻاʙل

ل ا
ʻʱ

 ال
ȖȂ

ʦʴ
ت

4.
0

  
m

4
 

ب 
ʘʱا

ان
AT 

 AT 1 3.864 0.833 
AT 2 3.847 0.86 
AT 3 3.754 0.911 
AT 4 3.72 0.822 
 0.856 3.796 الؔلي 

ʦن  
ȁʚل

ي ا
وع

OP 

OP1 3.754 0.947 
OP2 3.831 0.923 
OP3 3.712 0.984 
OP4 3.669 0.957 
 0.952 3.741 الؔلي 

ام 
فه

ʯس
أ

AS
K

 

ASK1 3.669 0.957 
ASK2 3.695 0.888 
ASK3 3.678 0.964 
ASK4 3.763 0.945 
 0.938 3.701 الؔلي 

ع 
قʹا

الا
AK 

AK1 3.712 0.94 
AK2 3.754 0.92 
AK3 3.763 1.014 
AK4 3.805 1.027 
 0.975 3.758 الؔلي 

ج 
ʙو

ʸال
PR 

PR1 3.746 0.931 
PR2 3.695 0.996 
PR3 3.814 0.956 
PR4 3.695 1.046 
 0.982 3.737 الؔلي 

 ʙʻغʯʸال ॺالʗة  عʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

ʦن 
ȁʚل

ص ا
ʯʹا

أق
 

 L
OP

 

ʦن 
ȁʚل

ة ا
Ȝॺش

NC 

NC1 3.602 1.001 
NC2 3.703 1.044 
NC3 3.576 1.012 
NC4 3.746 0.94 
 0.999 3.656 الؔلي 

ة 
ʵارؕ

م
ات

ʦم
ʸعل

ال
 

SH 

SH1 3.72 0.91 
SH2 3.644 0.944 
SH3 3.729 0.917 
SH4 3.61 0.966 
 0.934 3.675 الؔلي 

   SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 
: تقʤॻʻ انʦʸذج الॻɿʸاس   ثالʰاً

Ș عʺلॽــة  ǽعʙ تقʦॽʽ جʨدة الʺॽʁاس او ما ʶǽʺى Ǽانʺʨذج الॽʁاس مــʧ الʢʵــʨات الأساســॽة للʴʱلʽــل والʱــي تʶـhـ
ʦ تقʽــʦॽ انʺــʨذج الॽʁــاس فــي نʺʚجــة الʺȃʛعــات الʸــغȐʛ وفقــا  ,.Hair et alلـــ ( اخॼʱــار الفʛضــॽات، وȄـɦـ

  ):3) مʧ خلال أرȃعة معایʛʽ وؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول (2014
  ) معایʛʽ تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس 3جʙول (
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 الʗʲ  الأدنى الʸقʦʮل  الغʙض  الॻɹʸار 
 0.7 اخॼʱار ثॼات واتʶاق الʺॽʁاس  معامل ʛؗونॼاخ الفا 

 ʖ ʛؗʺات الॼʲاس  الॽʁʺاق الʶات واتॼار ثॼʱ0.6 اخ 
ʷʱة (الʛات الفقॼعات) ثॼ  اسॽʁʺق الʙار صॼʱ0.6 اخ 

 ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱم(AVE)  اسॽʁʺق الʙار صॼʱ0.5 اخ 

  الʺʙʸر: اعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد الى
Source: Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-
SEM. Los Angeles: SAGE. 

1-  ɿذج الʦʸان ʤॻʻع تقǺاʙل الʻʱال ȖȂʦʴت ʙʻغʯʸاس لॻ 
  ):4تʦ بʻاء انʺʨذج الॽʁاس والʱʶǽ ȑʚعʛض نʱائʳه الʙʳول (  ǼSmartPLSاسʙʵʱام بʛنامج  

  ) نʱائج اخॼʱار انʺʨذج الॽʁاس4جʙول (
ʔ  كʙونॺاخ الفا  الॺʵʯعات  الفقʙات ʙؕʸات الॺʰال AVE 
AT1 0.791 

0.778 0.791 0.545 AT2 0.739 
AT3 0.796 
AT4 0.772 
OP1 0.830 

0.787 0.719 0.553 OP2 0.878 
OP3 0.893 
OP4 0.876 

ASK1 0.729 
0.778 0.791 0.545 ASK2 0.690 

ASK3 0.879 
ASK4 0.785 
AK1 0.748 

0.869 0.899 0.563 AK2 0.811 
AK3 0.841 
AK4 0.778 
PR1 0.806 

0.887 0.819 0.553 PR2 0.837 
PR3 0.855 
PR4 0.781 

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  
ʧ الʳــʙول ( ) نʱــائج اخॼʱــار انʺــʨذج الॽʁــاس والʱــي أʣهــʛت تʴقʽــȘ ؗافــة الفقــʛات للʴــʙود الʺقʨʰلــة 4یʰـ̔ـ

ʖ و ʛؗʺات الॼʲاخ الفا والॼونʛؗ ʧلة لؔل مʨʰود الʺقʙʴات الʛʽغʱʺال ʗعات، ؗʺا حققॼʷʱال ʧم AVE.  
 تقʤॻʻ انʦʸذج الॻɿاس لʯʸغʙʻ أقʯʹاص الʦȁʚن   -2

  ):5تʦ بʻاء انʺʨذج الॽʁاس والʱʶǽ ȑʚعʛض نʱائʳه الʙʳول (  ǼSmartPLSاسʙʵʱام بʛنامج  
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  ) نʱائج انʺʨذج الॽʁاس لʺʱغʛʽ أقʻʱاص الʨȃʜن 5جʙول (

ʔ كʙونॺاخ الفا الॺʵʯعات الفقʙات ʙؕʸات الॺʰال AVE 
NC1 0.848 

0.766 0.786 0.548 NC2 0.861 
NC3 0.852 
NC4 0.725 
SH1 0.739 

0.892 0.921 0.700 SH2 0.776 
SH3 0.814 
SH4 0.784 

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  
ʧ الʳــʙول ( ) نʱــائج اخॼʱــار انʺــʨذج الॽʁــاس والʱــي أʣهــʛت تʴقʽــȘ ؗافــة الفقــʛات للʴــʙود الʺقʨʰلــة 5یʰـ̔ـ

ʖ ومʧ الॼʷʱعات، ؗʺا حققʗ الʺʱغ ʛؗʺات الॼʲاخ الفا والॼونʛؗ ʧلة لؔل مʨʰود الʺقʙʴات الʛʽ AVE.  
: اخॺʯار الفʙضॻات  راǺعاً

ʦ تقʽــʦॽ الانʺــʨذج  یʦʱ اخॼʱار فʛضॽات الʱــاثʛʽ مــʧ خــلال معــاملات الʺʶــار فــي الانʺــʨذج الهȞॽلــي، وȄـɦـ
ي الʷــȞل ) مــʧ خــلال الʺعــایʛʽ ف ــHair et al., 2014الهȞॽلــي فــي نʺʚجــة الʺȃʛعــات الʸــغȐʛ وفقــا لـــ (

  ) ادناه:6معایʛʽ وؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول (
 ) معایʛʽ تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي 6جʙول (

 العॺʯة (الʗʲ الʦʸʴʸح)  الॻɹʸار 

 معʹȂʦة معامل الʴʸار 
 1.96اكʛʰ او تʶاوॽʀt  ȑʺة 
 0.05اقل او تʶاوॽʀp  ȑʺة 

ʙʻʴفʯ2 معامل الR 0.25  ،ʅॽɻ0.5ض  ،Ȍسʨʱعالي  0.75م 

  ॼاحǼ ʘالاسʻʱاد الىالʺʙʸر: اعʙاد ال
Source :Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-
SEM. Los Angeles: SAGE. 

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  -1
یʦجــʗ تــأثʙʻ معʹــȏʦ إʱǻــابي للʴʯــȖȂʦ الʻʱــل الʙاǺــع فــي نʸــʗ الفʛضــॽة الʛئʶॽــॽة الاولــى علــى ان " 

لغــʛض اخॼʱــار هــʚه الفʛضــॽة فقــʙ تــʦ بʻــاء الانʺــʨذج الهȞॽلــي وؗʺــا ʤǽهــʛ فــي "  قʯʹــاص الȁʚــʦن تʲقʻــȖ أ
  ) ادناه:5الȞʷل (

  
  ) الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى5شȞل (

 ،ʙیـــʙʴʱــل معامـــل الʲʺʱف ʛوائʙالارقــام فـــي الـــ ʧ ملاحʤــة: الارقـــام فـــي الاســهʦ تʺʲـــل معامـــل الʺʶــار فـــي حــ̔ـ
  ʛمʜ [+] الى اخفاء الفقʛات الʱاǼعة للʺʱغʖʰʶǼ ʛʽ انʱفاء الʴاجة لها في تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي.وʛʽʷȄ ال

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  
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  ) نʱائج تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي الʵاص Ǽالفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى7جʙول (

 VIF الʺʶار  الفʛضॽة
معامل  
 الʺʶار 

t Value p Value ةʳॽʱʻال 
ثʛʽ حʦʳ الʱأ

2f 
معامل  
 ʙیʙʴʱ2الR 

2R  لʙالʺع 

H1 m4→ LOP 1 0.803 15.70 0 لʨʰ0.641 0.645 1.698 ق 

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  
 () الــى ان معامــل الʺʶــار (الʱــأثʛʽ الʺॼاشــʛ) قــʙ بلــغ7أʣهــʛت نʱــائج الʱــي اسʱعʛضــها الʳــʙول (  

(0.803)  ʙیــʙʴعامــل تʺǼ2R )رهʙقــ (ʛ ʧ معȄʨʻــة معامــل الʺʶــار فــان ؗــل مــʧ وللʴʱقــȘ م ــ 0.645)) (تفʶـ̔ـ
ʦ قʰــʨل 6تʴقــȘ الʴــʙود الʺʢلȃʨــة فــي الʳــʙول (p و ॽʀtʺــة  ɦــالي یــʱالȃــة العلاقــة وȄʨʻل علــى معʙمʺــا یــ (

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى.
  اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة  -2

فقــH1-1, H1-2, H1-3, H1-4, H1-5(  ʙ(لغʛض اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة للفʛضॽة الʛئʶॽة الاولــى 
  ) ادناه:6تʦ بʻاء الانʺʨذج الهȞॽلي وؗʺا ʤǽهʛ في الȞʷل (

  
  ) الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة 6شȞل (

 ،ʙیـــʙʴʱــل معامـــل الʲʺʱف ʛوائʙالارقــام فـــي الـــ ʧ ملاحʤــة: الارقـــام فـــي الاســهʦ تʺʲـــل معامـــل الʺʶــار فـــي حــ̔ـ
ʰʶǼ ʛʽغʱʺعة للǼاʱات الʛالى اخفاء الفق [+] ʜمʛال ʛʽʷȄلي.وȞॽذج الهʨʺالان ʦॽʽاجة لها في تقʴفاء الʱان ʖ  

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  
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  ) نʱائج تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي الʵاص Ǽالفʛضॽات الفॽɺʛة 8جʙول (

 VIF الʴʸار  الفʙضॻة
معامل  

  ʥʻار بʴʸال
ʥʻتʙائʗال 

t 
Value 

p 
Value 

 الʹʱॻʯة 
  ʙʻأثʯال ʤʱح

2f 

معامل  
 ʗیʗʲʯال

2R 

2R  لʗعʸال 

H1-1 AT → LOP 3.501 0.059 8.422 0.006 لʨʰ0.089 ق 

0.676 0.670 

H1-2 OP → LOP 2.647 0.178 6.27 0.008 لʨʰ0.088 ق 

H1-3 ASK → 
LOP 2.701 0.047 8.528 0.005 لʨʰ0.098 ق 

H1-4 AK → LOP 2.632 0.327 5.267 0.007 لʨʰ0.068 ق 

H1-5 PR → LOP 2.831 0.415 8.022 0.004 لقʨʰ 0.089 

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  
-H1-1, H1-2, H1-3, H1) الــى ان الفʛضــॽات (8أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الʱي ʱʶǽعʛضــها الʳــʙول (

4, H1-5, ــةʺॽʀ ʧــة مــȃʨلʢʺال ʛʽالʺعــای ʗحققــ ʙقــ  (t  ــةʺॽʀوp  بلــغ ʙات، وقــॽضــʛه الفʚــل هــʰــالي تقʱالȃو
  ʙیʙʴʱ57معامل ال  .%  

  ستنتاجات والتوصياتالا: المبحث الرابع
 ȑʛــʤʻال ʖانــʳاءاً للॽوأشــ ȘȄʨــʶʱال ʛاً فــي الفؔــॽ ـ̋ـار هــʚا الʺʨضــʨع الʺهــʦ والʴــʙیʘ نʶـhـ Ǽعــʙ الʵــʨض فــي غ

  والعلʺي تʦ الʨʱصل الى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات وهي:  
  اولاً: الاسʯʹʯاجات 

ʛاتॽʳॽات الʙʴیʲــة فــي 4.0عــʙ مʨضــʨع الʽʳــل الʛاǼــع  .1 الفؔــʛ الʶʱــȄʨقي واصــॼح  للʶʱــȘȄʨ أحــʙ اهــʦ الاسـɦـ
ــالʨȃʜن  ــॽʁȄʨة قـــادرة علـــى الاحʱفـــاǼ ȍـ ــادة وʻȃـــاء القـــʙرة الॽʺॽʤʻʱـــة الʶʱـ ـ̔ــʜ والȄʛـ ʺʱة للॽـــات الاساســـॼلʢʱʺال ʙاحـــ

  لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة.
ــل الʛاǼـــع  .2 ــʛ الʽʳـ ʧ مʱغʽـ ــا بـــ̔ ــة ॽɾʺـ ــة وثॽقـ ــأن هʻالـــʥ علاقـ ــائي Ǽـ ــلال الʴʱلʽـــل الاحʸـ ــʧ خـ ــح مـ  4.0اتʹـ

ة وهــʚا یــʙل علــى اهʱʺــام لهȞــʚا مʨاضــॽع للǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده مʱʳʺعة مع مʱغʛʽ ا ʛؗʱʷʺعاده الǼأǼ نʨȃʜاص الʻʱق
 لأهʺʱʽها في الʨʳانʖ الʺʙʽانॽة والȄʛʤʻة.

ʻــة علــى اهʺॽــة وعــي الȃʜــʨن وحقــȘ تفاعــل مهــʦ جــʙاً وتغʽــʛ واضــح فــي عʺلॽــة اقʻʱــاص  .3 ــʜ اغلــʖ الع̔ رؗ
 الʨȃʜن.

 ى تʳاوب مʧ العʻʽة الʺʨʴॼثه.أتʹح Ǽان Ǽعʙ الانʚʳاب ؗان مʕثʛاً على الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ وحقȘ أعل .4
5.  ʧــاؤلاته عــʶن وتʨــȃʜفهام ال للʲقافة الʨȃʜنॽة دور مهʦ جʙاَ وهʚا ما تــʦ الʸʴــʨل علॽــه فعــلاً مــʧ خــلال اسـɦـ

 كل ما Ǽ Ȍॽʴǽه وحʸل هʚا الॼعʙ على أॽʂʺه ʛʽʰؗه.
للʶʱـــــȘȄʨ وأثــــʛه فـــــي  4.0عــــǼ ʙعـــــʙ الاقʻʱــــاع الʷـــــʛائي الॼعــــʙ الʴاســـــʦ فــــي اتʺـــــام عʺلॽــــة الʽʳـــــل الʛاǼــــع  .6
اʨȞǽلʨجॽة الȃʜـــʨن وॽɿॽؗـــة اقʻʱاصــــه أذ حقـــȘ هـــʚا الॼعــــʙ أهʺॽـــة ʽʰؗـــʛه Ǽاعॼʱـــار الȃʜــــʨن أصـــॼح جـــʜء مــــʧ س ـــ

 الʺʤʻʺة.
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ॽعاب مॽʁاســها وهــʚا مــا  .7 أتʹح Ǽأن Ǽعــʙ الʺــʛوج ذات اهʺॽــة ʽʰؗــʛه والاســاس للʺʤʻʺــة والــȑʚ یʨصــي Ǽاسـɦـ
 لʛʽʰؔة.تʦ الʱأكʙʽ علॽه مʧ خلال الʴʱلʽل الاحʸائي للʨʸʴل هʚا الॼعʙ على الاهʺॽة ا

: الʦʯصॻات   ثانॻاً
  مʧ خلال الاسʱʻʱاجات الʶاǼقة نʨصي Ǽالاتي:

ة ابʙاॽɺــة وابʱؔارȄــة تʳعلهــا  .1 علــى جʺॽــع الʺʤʻʺــات الʶʱــॽʁȄʨة ان تʱعامــل مــع مʨاضــॽع تʶــॽʁȄʨة ذات سـ̋ـ
  .4.0قادرة على الʻʱافʝ والॼقاء Ȅʨʡل الامʙ مʲل فلʶفة الȘȄʨʶʱ الʽʳل الʛاǼع  

والʱــي قــʙ تؔــʨن مʴʺــة او غʽــʛ معʛوفــة لــȐʙ العʻʽــة وتʨجॽــه  4.0الʛاǼــع تعȄʜــʜ الاǼعــاد الʵاصــة Ǽالʽʳــل  .2
 الاهʱʺام لهʚه الاǼعاد وتعʜȄʜها.

ʽــʜ علــى ثقافــة الȃʜــʨن والاهʱʺــام بهــا مــʧ قʰــل الʺʶــʨقʧʽ وفــȘ فلʶــفة الʽʳــل الʛاǼــع  .3 ʛؗʱ4.0ال  ʜــافʴال ʙعــʱل
 لاقʻʱاص الʨȃʜن.

4.  ʗاء ؗانــʨات ســʛــʰʵمــات والʨن فــي الʺعلʨــȃʜة ال خاصــة Ǽالʺʤʻʺــة او Ǽــالʨȃʜن نفʶــه لʻʰــاء ضــʛورة مʷــارؗ
 ثقة مʱؔاملة مع الʨȃʜن سʨȞॽن أحʙ الȃʜائʧ الʺʛوجʧʽ للʺʤʻʺة.

اعة الʺʳʱʻــات ذات  .5 اعॼʱار الʨȃʜن والعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة هــʦ راس الʺــال الʷॼــȑʛ الــǽ ȑʚعــʨل علॽــه فــي صـ̒ـ
ʜʽ على شȞॼه الʨȃʜن في جʺॽع اعʺال الʺʤʻʺات. ،جʨدة ʛؗʱال ʧم ʙا لابʚل 

6. ʽ ʛؗʱــة الॽʺأهǼ ارʛالقــ ʚــʵʱــة مॽʺʻوت ʜــʽ ʛؗʱاجه الى الʴǼ ًفعلا ʦن لانهʨȃʜب الʚن وجʨȃʜوعي ال ʙعǼ على ʜ
. ʧیʙعॼال ʧیʚه 

7.  ȘȄʨــʶʱعــاد الǼاز دور اʛعلــى ابــ ʜــʽ ʛؗʱة والॽʁȄʨــʶʱــات الʺʤʻʺع علــى الʨضــʨʺا الʚهــ Șــʽʰʢــة تॽانȞ4.0أم 
 واقʻʱاص الʨȃʜن لأنها احʙ الʺʨاضॽع الॽʁȄʨʶʱة الʙʴیʲة.
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