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 التنظيمية القيادة المسؤولة ودورها في تعزيز سلوك المواطنة
 بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في مديرية بلديات المثن 

 
 أ.م. افنان عبد علي الاسدي

 الكوفة جامعة/والاقتصاد الادارة كلية

 

 عبد الهادي ناصر حسين :الباحث

 

   المستخلص
فلللل حث  للل  بلللل حثللللل  حثمكن لللل حثتلللل ظمالللل ح  تلللل ب  حثم  مللل   هميلللل حث  للل  أ تتمثللل   الأهميةةالالميميةةا 

فللل ت قنللو  لل وا حثموحت للل حثت  يميللل بحلل   لل   حث  لل  فللل ة لل  حق لل ثن  حث   ثللل فللل حث يلل      حثخ ميل
 بحثمتمث ل بتل ل نمط حث ي    حثملؤبثل ثت قنو   وا حثموحت ل حثت  يميل.

ل حثم  مللل   حثخ ميللللل ث  يللل    حثمللللؤبثل ب لللل وا  هللل ل حث  للل  حث لللل ثل حثلللا بيللل   ملللل   مم   للل   الهةةة  
حثملللل  ة  ،حثشللللخخ حق لاحللللل)بلاحللللل بتلللليانة حث يلللل    حثملللللؤبثل ةمق  يللللله   بإظضلللل  حثموحت للللل حثت  يميللللل  

ب لل وا  ،كمتغنللة ملللتق    (حثتةكنللع ب للا حث مللو حثملللت ح  ،حثمصلل ثا حثمت لل   ل أصلل   مةحبلل    ،حق لاحللل
حثمشللل  كل حثيو(يلللل(  ،حثلللةب  حثةي  للليل ،حثمي  لللل ،حثضلللمنة حث لللل ، ثللل  حثموحت لللل حثت  يميلللل ةمق  يلللل  )حق

ثليلل   تشلللخيخ بلاحللل حثتللةحةط بللنل حث يللل     حلأ بيلل  كمتغنللة تلل ةو   بهللنل هلل ح حث  للل  ح للت ةح  بم  حشللل 
حثملؤبثل ب  وا حثموحت ل حثت  يميللل  بتقلل ظن حث ملل فا حثمك ليميللل ثتو لليا حث لاحلل   حثمت   ثللل بللنل متغنللةح  

غ ظلل   حث  لل  بحق  ةللل بللل  إبللةح  لل   بمللل  لللاه حثملل ه  حثوصللكل حثت  ن للل بح للتم    حق للتلي   تللن حث 
 تل ؤقت .

( موظكللل   حف تلللن 250تلللن ح ت للل   حث  للل  فلللل م  ةيلللل ب للل ظ   حثمث لللا  حف ب للل  م تملللو حث  للل  )  المنهجيةةةا
( 199ح للن حث ن للل )حف ب لل   ،ح للته حل بلل   مللل حثمللوظكنل ةشللا  بشللوحال ممللثلالا بللل حثم تمللو حقصلل ل

موظك لا  بح  بنل حث  لل  ح ت لل   بلل   مللل حثكة للي   حثةايلللل بحثكة(يللل ث لاحللل حثتللةحةط بحثتلليانة بللنل متغنللةح  
 . ثم  ث ل حثلي ن  .Excel 2010,SPSS.v.22 (Smart PLSحث     بتن ح ت م ه بةحم  )

ملللؤبثل م  للوج إظ لل بل فللل ت قنللو  لل وا حالتت حث ت ا  حثت  ن يل ث     حثا ح  تيانة حث يلل    حث  الاستنتاج 
 R(0.577)حثموحت ل حثت  يميل  حن  تن حلوه  ميو فة ي   حث    حف ب   م  م  حثت      

 الكيماتلالرئيسا لالقيادةلالمسؤولا،لسيوكلالمواطنالالتنظيميا،لم يريالبي ياتلالمثنىل.
 المبحث الاول: منهجية البحث

 مشكيالالبحث لل-اولًال
ح تمللع  ب للا   ح للل نمللط حث يلل    حثملللؤبثل ب ب هلل  فللل ت عيللع  لل وا حثموحت للل  حث لل ثل مشللا ل حث  لل 

فل بنئل بملللل  م  ةيللل حثل لل ظ   فللل م  ف للل حثمث للا بهيلل   ملل   تلليانة حة لل   حث يلل    حثملللؤبثل إفح   حثت  يميل
ثخلللل م   بفللللو  لللل وكي   ت  يميللللل ثتقلللل ظن ح ملللل  مو  للللت فللللل تماللللنل بتيهنلللل  حث لللل م نل بتلللل  يلهن بت  لللليمهن

   :حثملاامل ث م  حثل  ظ    بحثتل  ةح    ح ته  به ثه  بمل  لاه حثتل ؤق  حثت ثيل
 ب  وا حثموحت ل حثت  يميل( ؟   ،م  ملتو  ح  حا م  ةيل حثل  ظ   ةمتغنةج حث    )حث ي    حثملؤبثل-1
  ة بن ل حث   ؟  حث ي    حثملؤبثل فل م  ةيل ب  ظ   حثمث ا مل ب هل ن  م  ملتو  تيلنو حة   -2
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 م  م   ح    حثم  مل مل تك ن    وكي   حثموحت ل حثت  يميل؟ -3
 ه  تو   بلاحل ح ت  ط ث  ي    حثملؤبثل ةية   ه  مو   وا حثموحت ل حثت  يميل؟ -4
 بم  ملتو  تيانة ث  ي    حثملؤبثل ةية   ه  ب ا   وا حثموحت ل حثت  يميل ؟  -5

ل:للأهميالالبحثلبماليأتيتتمثلأهميالالبحث ل ثانيالً
أصللل ثل حث  لللل  حنللل   ت لللل به حث يلللل    حثمللللؤبثل كمتغنللللة أ لللل ب ثلللن ظ لللل  ة قهتملللل   حثمللل فل مللللل حللللل   -1

حث  حثنل بهو م  ظ  لل  حث  حلل  ظخللو  ةلل  ت ةيليلل  ث  ح للل حث لاحللل بللنل حث يلل    حثملللؤبثل ب لل وا حثموحت للل 
 حثت  يميل.

حثم  م   حثخ ميل مللل حنلل  حت لل ا نمللط حث يلل        فلفل ح  حا حق ح ح  حث  ي  ظل هن حث    حث  ثل  -2
بتلللليانة نت ا هلللل   حثملللللؤبثل حثتللللل تلللللهن فللللل تيللللوية بت عيللللع حثللللل وكي   حثت  يميللللل فللللل م  ةيللللل حثل لللل ظ  

بت قنو ح ت حمته  حن   ةكع حث  لل  حللل كيقيللل ليلل   حثم  ملل   حثخ ميللل بم هلل  ب لل ظ   حثمث للا   حثت  يميل  
 يل حقظ  بيل مل  لاه حة    حث ي    حثملؤبثل.  بتك ن  حثل وكي   حثت  يم

ظق   حث    ح ه م  فل تق ظن حت   ن ةج ثمتغنةحت  بفثللع بللل تةيللو تللة   لاصلل   أفملل   حث لل حثنل   -3
 فل م  ه حث ي    حثملؤبثل ب  وا حثموحت ل حثت  يميل.

بللل   ب لللا ظلللل ا حث  للل  حث للل ثل إثلللا تلللل يط حثضلللود ب لللا حثم  مللل   حثخ ميلللل بهلللل ملللل حهلللن حثقي   -4
 ملتو  حثقي ا حثخ مل.

ظللل ا حث  لل  حث لل ثل إثللا ت   لل  حقة لل   حثتللل تلل فو حث يلل    حثملللؤبثل بتيانةهلل  ب للا لاهة ا لالبحةث لل ثالثالً
   وا حثموحت ل حثت  يميل كمتغنة ت ةو مل  لاه:

حت للللل  هللل ل حثلللا تو للليا حثمكللل لين بحثمضللل منل حثمت  قللللل ة ث يللل    حثمللللؤبثل بتيانةهللل  فلللل  للل وا حثمو  -1
حثت  يميللل بت  نلللل  حـ ه ملللل  ، بحثمةتمللللعح  حلأ لللة ، ثمتغنلللةح  حث  للل  حثةايلللللللل بتو للليا بلاحلللل حثتللل انة 

 بنل متغنةح  حث    حثةايليل بحقة    حثكة(يل . 
ت كنع ح ح   حثل  ظ   حوه حثميقيل حثتل تل ب هن ب ا تيوية تو هلل تهن فللل ت لللنل حثخلل م   حثمق مللل   -2

 ث م تمو.
   بت  ن  تلي ل حث لاحل حثمت ح  ل بنل متغنةح  حث  لل  فللل م  ةيللل حثل لل ظ    بحق للتك    مللل نتلل ا  ة  -3

 هللل ل حث لاحلللل ثغلللة  حقبتمللل   ب نهللل  بحثخلللةبا ة  لللت ت     بم يلللل ب فلللو توصلللي   تخللل    بحالللة حثل للل ظ  
 بموم .

 ل:ظل ا حث    حثا ح تي   م موبل مل حثكة ي   بك قتلفرضياتلالبحث :رابمالً
H01 بللنل حث يلل    حثملللؤبثل ب لل وا لتو لل  بلاحللل ح ت لل ط فح   قثللل م  ويلللالفرضةةيالالرئيسةةالالاولةةى لل

حثموحت ل حثت  يميل ب ا حثملتو  حث لل  . بحلل  تكةبللت بللل هلل ل حثكة لليل حثةايلللل حلأبثللا حثكة للي   حثكة(يللل 
 حقتيل:

011H ل مللو  لل وا حثموحت للل حثت  يميللل ب للا ث    حثشخخ حق لاحلتو   بلاحل ح ت  ط فح   قثل م  ويللل
 حثملتو  حث   .

012H ث  لل  ححثملل  ة حق لاحللل مللو  لل وا حثموحت للل حثت  يميللل ب للا لتو لل  بلاحللل ح ت لل ط فح   قثللل م  ويلللل
 حثملتو  حث   .  
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013H ث  لللل  مةحبلللل   حصلللل    حثمصلللل ثا حثمت لللل   ل مللللو  لللل وا لتو لللل  بلاحللللل ح ت لللل ط فح   قثللللل م  ويلللللل
  يميل ب ا حثملتو  حث   .  حثموحت ل حثت 

014H ث  للل  حثتةكنلللع ب لللا حث ملللو حثمللللت ح  ملللو  للل وا حثموحت لللل لتو للل  بلاحلللل ح ت للل ط فح   قثلللل م  ويللللل
لحثت  يميل ب ا حثملتو  حث   .  

02H :ث  يلللل    حثملللللؤبثل ب لللل وا حثموحت للللل ل و لللل  تلللليانة فح   قثللللل م  ويلللللالفرضةةةةيالالرئيسةةةةالالثانيةةةةا ل
 بل ه ل حثكة يل حثةايلل حثث نيل حثكة ي   حثكة(يل حقتيل:حثت  يميل بح  تكةبت  

021H ث  لللل  حثشللللخخ حق لاحللللل فللللل  لللل وا حثموحت للللل حثت  يميللللل ب للللا ل و لللل  تلللليانة فح   قثللللل م  ويلللللل
 حثملتو  حث   .

022H ث  لل  حثملل  ة حق لاحللل فللل  لل وا حثموحت للل حثت  يميللل ب للا حثملللتو  ل و   تيانة فح   قثل م  ويللللل
   حث   .

023H ث  للل  مةحبللل   حصللل    حثمصللل ثا حثمت للل   ل فلللل  للل وا حثموحت لللل ل و للل  تللليانة فح   قثلللل م  ويللللل
 حثت  يميل ب ا حثملتو  حث   .  

024H ث  للل  حثتةكنلللع ب للا حث ملللو حثمللللت ح  فللل  للل وا حثموحت لللل حثت  يميلللل ل و لل  تللليانة فح   قثلللل م  ويلللل
لب ا حثملتو  حث   .  

لبحث المخططلالفرضيلليلل خامسالً
 للللة  صللللي غل مخيللللط حث  لللل  حثكة للللل مللللل  لللللاه ة لللل  حث لاحلللل   حثتللللل حلللل  ته  مشللللا ل حث  لللل  
بتلللل ؤقت  بحثتلللل حب للل ت متغنلللةج حث  للل . فضللللالا بلللل حق لللتك    ملللل ة للل  حث  ح للل   حثلللل ةقل حثتلللل تلللن 

المتغيةةرلالمسةةتالليالقيةةادةلالمسةةؤولا لمةةدلخةةربلابمةةادصلالار مةةاليالشةةخ لح ت ةح لله   ميمللل  ظخلللخ 
 للالتركيةةةللعيةةةىلالنمةةةولالمسةةةت ا  مراعةةةاةلابةةةحاالالملةةةاليلالمتمةةة ديدقةةةيللالمةةة يرلالاخرقةةةيللالاخر

 (Agarwal, & Bhal, 2020ة قبتم   ب ا   ح ل )
الضةةميرلل،المتغيةةرلالتةةابلليسةةيوكلالمواطنةةالالتنظيميةةا لبأبمةةادصلالخمسةةاليالايثةةارفللل حللنل ظخللخ 

 (Atan 2020), Alshihabat &ة قبتملل   ب للا   ح للل  المشةاركالالطوييةال،الروحلالرياضةيال،الكياسال،الحي
(  Kwahk, et al 2020(  حف  و ا حثشا )ح ن ل حةكل متغنةح  حث     بيو للا كلل ثع ح  حث يلل    1 )

 حثملؤبثل ة ة   ه  تؤاة ة ثمتغنة حثت ةو   وا حثموحت ل حثت  يميل ة ة   ه .

 
 كة ل ث     ( حثمخيط حث1حثشا  )

 سلوك المواطنة التنظيمية   القيادة المسؤولة  

 الايثار  

 ضمير الحي  ال

 الكياسة  

 الروح الرياضية  

 المشاركة الطوعية  

 الموظف الاخلاقي  

 المدير الاخلاقي  

  مراعاة اصحاب المصالح 

 المتعددين  

 التركيز على النمو المستدام 
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لمجتمللوعينالالبحث ل سادسالً
(، حنلل  تللن ح تيلل   250)بحث لل ث  بلل  ل   تمو  م تمو حث    مللل حث لل م نل فللل م  ةيللل ب لل ظ   حثمث للا

( بحثتللل Steven K. Thompson,2002:10حف تللن ححتللل به  ة للل  م   ثللل ) ،بن ل بشوحايل مل بن هن
 ت ل  مل حثم   ثل حثت ثيل:

  
 

 (n≥150لال تن حثتوص  حثا ح  ح ن حث ن ل ظ   ح  ظاو  )بمل حثم   ثل حب
تلللن ح لللتة  ا  ،( ح لللتم   210به للل  بللل   حق لللتم  ح  حثمو بلللل ) ،به للل دح ب يللل  تلللن ح تيللل   حث ن لللل بشلللوحاي 

، (n=199به لل  حصلل ا ح للن حث ن للل ) ،( ح للتم   199بكلل   بلل   حثصلل ثا ث ت  نلل  م هلل  ) ،( ح للتم   201)
 :حقتل  (1) بحل  حث  به  ، بهل م    ل ث     حثمي و 
 ( بصف ثلا تم  ح  حثمو بل بحثص ث ل ث ت  ن  بن ل حث   1  به )

 ح ن حث ن ل 
ب   حق تم  ح   ب   حق تم  ح  حثمو بل  حثمي وهل 

 حثملتة   
ب   حق تم  ح  حثص ث ل  

 نل ل حق تة ح  ث ت  ن  

150 210 201 199 96% 

 ة المسؤولة وسلوك المواطنة التنظيميةالاطار النظري للقياد : المبحث الثاني
لالابمادلل–الاهميالل–المفاهيملل–القيادةلالمسؤولالل المحورلالاوب

 (Concept Responsible leadership: )اولا لمفهو لالقيادةلالمسؤولا
فللل حثللل وح  حلأ نللة ، ح  ح  حثي لل  ب للا حثقلل    ةشللا   تلللن ة ثملللؤبثيل ت لل ل حثلنئللل بحثم تمللو بت  للين 

بملل ه بم موبللل مت وبللل مللل أصلل    حثمصلل  ل  يلل    كلنللة . حف ح  حث يلل    حثملللؤبثل تلل بو حثقلل    إثللا حلأ
حثتصلللةل فلللل بنئلللل حث مللل  حثتلللل فقللل   حثشلللة(يل بحثثقلللل ةللللل   لللود حثلللل وا غنلللة حلأ لاحلللل فلللل مخت لللف 

  ثللل فللل حلأشللا ه  أ   هلل ح حثللوبل حثمتعح لل  ةضللةب   ب للو  ليلل    ملللؤبثل إثللا   لل  حوكمللل حثم  ملل   حثك
 ،ملللل بلللنل أملللو  أ لللة   ،حثمق ملللل. ملللل بلللنل حلأ للل    حثتلللل أ   إثلللا  يللل    حث   لللل إثلللا ت للللنل حث وكملللل

 ،بحلأ مللللل حثم ثيللللل ة ـ لللل فل إثللللا حث   لللل  مللللل حلللل ق   للللود حـ ح   ،فضللل اا حثم  ملللل   حث  ثميللللل بحنهي  هلللل 
 (Maritz, et al,2011:102بحن  ح  حثمل دثل بحثل وا غنة حلأ لاحل. )

حثملللؤبثل ب للا حنهلل ا حث يلل    حثق امللل ب للا حث للين  حث يلل   ( Pless, & Maak, 2011:5) ظ للةل
بحث لاحلللل حلأ لاليلللل حثق املللل ب لللا حثم للل  ل حلأ لاليلللل بلللنل حثقللل    بأصللل    حثمصللل  ل حثللل  ل  ةت يلللو  ملللل 
 لاه ش و  مشتةا ةلل ثم  ا بحثغللة  حثلل ج  ةف للو  مللل  لاثلل  ة ضللهن حثلل    إثللا ملللتوي   أب للا مللل 

  حفو بحقثتعح  ثت قنو ب  و حث ين حثملت حمل بحثتغننة حق تم بلا.حث
( حث يلل    حثملللؤبثل ب للا حنهلل  امكهللو  معيلل  ج ةيلي تلل  Voegtlin, et al,2019:2بأ نللةح ظ للةل )

حنلل  حنتق للت حلأة لل ي حث   ثللل ن للو توحفللو فللل حن حد ب للا أنلل     غللل حث  للة إثيلل  مللل  لللاه حهتملل   حثقلل    
 حثمص  ل فل م  م تهنا.  ةمخت ف أص    

ب للا حنهلل  حث يلل    حثق امللل ب للا حث للين حلأ لاليللل مةدلخةةربلمةةالسةة تليمكةدلتسةةتندلاالالقيةةادةلالمسةةؤولا ل
حنلللل   للللة  حث لللل م نل فللللل حثم  ملللل   حثخ ميللللل أ  م  مللللتهن ثلللل  ه  م  للللو  أ لاحللللل بح للللت  حل لأصلللل    

 حث مو حثملت ح .  أنكلهن ثت قنو  حثمص  ل ت  ل حثماون      ا حثم  مل بحث  م نل

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22



  

 221 

 

 

ل  Dimensions Of Responsible leadershipيلرابما لابمادلالقيادةلالمسؤولا
( حة    حث ي    حثملؤبثل ةي ه ل حة لل   بيوصللل ةضللةب   ح ت لل   تلليانةهن Agarwal, & Bhal, 2020ظ   )

حث  لل  حث لل ثل بهلل ل ب ا حث ت ا  حثت  يميللل بم هلل   لل وا حثموحت للل حثت  يميللل كملل  تللن بيلل   فثللع فللل مشللا ل 
   حقة    هل:

 Moral personالشخ لالأخرقيلل -1
ظصللو  حث  لل  حلأبه ث شللخخ حلأ لاحللل حلأ لللا  بحثكضللن ل بحلأصلل ثل بحثموححللف حـظ  بيللل ث ق الل . أملل  حث  لل  
حثثللل نل مي هلللة حث لللةن ب لللا ات  للل  حثضلللة ا بت قنلللو حلأ حد ةشلللا  أ لاحلللل. ظ اللل  حث  للل  حثث ثللل  ليملللل 

د شلل ا   ببلاحلل   مللو أصلل    حثمصلل  ل. ظغيللل حث  لل  حثةحةللو حثتو لل  حـظ لل بل ن للو اف لل  حثخنللةا به لل 
 (Agarwal, & Bhal, 2020: 6حلأه حل توي ل حثم   ب  و حث يمل)

كونع شخصلا  أ لاليلا  هو حلأ  ب حثمو وبل ث  ي    حثملؤبثل. بمو فثع، مل أ لل  تيللوية  للم ل حث يلل    
ثق ا  هللو نقلل  هلل ل حثملل    ثن للةيل. أ   ع  للة إثيللع ب للا أنللع شللخخ حثملؤبثل، فإ  حثت  ج حث ج  وح ه  ح

 .(Holland, 2017:26)أ لاحل ظ  ل أ  حث  ب ظ تق ب  أنع تمت ع  م   م ن ل،  
 Moral managerللالم يرلالأخرقي -2

(أ  حلأت لل ا  ت  مللو  Agarwal, & Bhal, 2020: 7ة ـ لل فل إثللا حثلللم   بحثللل وكي   حثكة ظللل  ؤكلل  )
هن ملللل  للللاه حثملاح لللل بحثتق نللل  بت   للل  حثهويلللل. فلللل ت لللةيكهن ث مللل  ة حلأ لاحلللل، فلللإ  حثق اللل  هلللو ملللل حللل  ت

نمللوفا ظ تللل   ةللل  بي للع  حثلللل وكي   حلأ لاليلللل فللل تو يللل  حثمةؤب لللنل ن للو حثو للل ا  حثصللل ي ل ثت قنلللو 
 ،لأ لاحللل ثن للةيلحث ت ا . ن ل ن تلة ه ح حث    حثث نل لأ   لل وكي   حثقلل    أمللة ةلل ث  حلأهميللل فللل حلأ حد ح

 بهو   ن  ق  ت عأ مل ح ت حمل حثمؤ لل.
لMultistakeholder considerationلمراعاةلأبحاالالمليحالالمتم ديد -3

ملللو حث للل ب  فلللل ن ةيلللل أصللل    حثمصللل  ل، ظ اللل  مةحبللل   أصللل    حثمصللل  ل حثمت للل   ل حهتمللل   حثق اللل  
وظكنل بكلل ثع أصلل    حثمصلل  ل حثخلل   ننل حث  يقل بتلليانةح  حـ للةحدح  حثت  يميللل ب للا حثمللل همنل بحثملل 

مثلل  حثمللو   ل بحث ملللاد بحثم تمللو كالل . هلل ح حث  نلل  هللو حلأكثللة أهميللل ث م  ملل   ث  صللوه ب للا ت لل ب  
أصلل    حثمصلل  ل بشللة(يل ث  ملل  فللل حثم تمللو. فللل حث لل ق  حثتللل ق ظلللتييو فنهلل  حثقلل    م  ث للل  ميللو 

  آفلل   م موبللل بححلل   ق  للتن مت ة تهلل  ب للا حللل   مص ثا أص    حثمص  ل، ظ   ب نهن حثتيكلل  مللل أ
حن ةيل. ـنش د شةحك   ص يل، ظ   ب ا حثق    م  م ل أص    حثمصلل  ل ةلل حتةح  بكةحمللل بحثتيكلل  مللل 
إتلللللاا أصلللل    حثمصلللل  ل ب للللا حثقضلللل ظ  فح  حثصلللل ل. ة ـ لللل فل إثللللا حث  للللة إثللللا  ف ليللللل أصلللل    

حثمللللؤبثو  أظضللللا  إشللللةحا أصللل    حثمصللل  ل كمنللللع   حثمصللل  ل كوح للل  أ لاحللللل ث مؤ للللل، ظي للل  حثقلللل   
 & ,Agarwalإ للتةحتي يل تتلليا ثهللن حق للتك    مللل حثم ةفللل بحثم  وملل   حللوه حث  لل   حثلنئللل حثت  يمللل)

Bhal, 2020: 7) 
ل Sustainable growth focusلالتركيللعيىلالنمولالمست ا  -4

لللؤبه ت لل ل حثم تم لل   حث  ثيللل بحثملللتقل يل بمللل حث مللو حثملللت ح  ظ  للل حث مللو حثق بلل  ث تمللةح  بحلأ لاحللل بحثم
أ  ه . بهو مكتلل   حث  لل   تويلل  حثملل   لأج م  مللل.  للتن ت عيللع حثتقلل   ن للو أج هلل ل  لل  ة ب لل م  ت ملل  
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م موب   مت وبل مل حلأشخ ن م لا  ـظ لل   حث  للوه. حث مللو حثملللت ح  حثق بلل  ث تمللةح  بحلأ لاحللل بحثملللؤبه 
 .(Andonian, 2020:9)ة قهتم  . بك  ه ح  ل أ ةية  حلأ ئ ل حثص ي لهو أح  ه ل حلأه حل حث   ة   

لالابمادلل-الاهمياللل–الالمفاهيمل-سيوكلالمواطنالالتنظيميال المحورلالثاني
ل Concept Organizational citizenship Behaviorي مفهو لسيوكلالمواطنالالتنظيميا أولا لل

ه لل ا ت   يكللل  مخت كللل بمت لل    ثللل  ت الل  إثلللا حلل  كلنلللة  حثمتت للو ثللل وا حثموحت لللل حثت  يميللل ظ للل  ح 
حثمكهلللومل ثهللل ح حثمصلللي ا حث للل    نلللللي ، حثللل ج أصللل ا  تللللوأ مةكلللعحلا مةموحللل لا فلللل حثكملللة حق ح ج  حثتيلللو 

حثتقلللل  ةج( بحثمللللةت ط )ةللللل وا حثكللللة  حق تي  ج  ((Organ (، إف بصللللك 45: 2003حث لللل    )حث لللل مةج  
ظيكل حثة للمل بق  للةت ط ب  لل   حثما فللي  حثة للمل ث م  مللل بهللو ظقللوج ة ث م  بحث ج ق تضم   حثوصف حثو 

 حثللل وكي   حثصللةي ل فهللل تمثلل  ،لMemarzadeh et al:2012, 408يلبيلل بن حلأ حد حثك بلل  ثهلل ا
 Singh, & Kolekarيحثمللوظكنل بت هللة تضلل ي تهن، بحثتللعحمهن ث مللو بح  هلل   حثم  مللل. ظ ة لله  بحثتللل 

مثلل  ت للع  لل وكي   حثموحت للل حثت  يميللل ت للع ثللل   ت للة حثكللة  حثمق بلل  ثلل ثع ثلل ح ب لل  مم   للل  ،ل2015:20
 :ك ث وحفع بحثما ف   بفثع ثلا     حنتيل

مللل تمو   للل وكي    ليقلللل بملللل حثصللل   لي  للله ، إف ح  حثمللل  ة حللل    للل وكي   حثموحت لللل حثت  يميلللل غ ث للل  •
    عيف . لاح  ه ح حثل وا حق ح  حثةهط بن   بهنل حثما ف   بحث وحفع ظاو 

مم   للل حثكلللة  ثلللل وكي   حثموحت للل حثت  يميلللل حللل  ظاللو   للل   لأ حد حثكلللة  حثة للمل إف ح  ملللل ب   حثكلللة   •
 ثعملاا  فل حث م  ح   ؤ ج إثا ح  بل حثكة  ثوحت  مم ح   ؤاة ب ا أ حدل .

 & ,Katzي،حنهلللل   للللل وكي   تو(يلللل  قظمالللللل ح  ظ   لللل  حثكلللللة  ب نهلللل  ب للللل  بلللل   مم   لللللته  •
Kahn,2013تتصف   وكي   حثموحت ل حثت  يميل بتلمي   تخت للف ةلل  تلال ب هلل   ن للة حثمتلل   ب  ،لل
 حـ لل فل،  لل وا حثلل ب   لل وا"حثما للف أب حثللل وا غنللة حثمكللةب ،  غنللة حثل وا)بللل :بحث لل حثنل فتتمثلل 

 غنللة  لل وا ة نلل  ا  لل وا حثت ق ايللل حثمؤ للليل إثللا حثللل وا غنللة حثمكللةب  حق تملل بل، حثتي نلل  أب حثمللوحق 
 أبت كنلل ح حث ملل  ثةاي  حثم  شة   مل حلأبحمة مل ت   حثتل ق حثتصةف   مل م موبل ب ا ظ توج  فما 

(، ب للول نلللت ة  ة لل  حثت ةيكلل   ثللل وكي   (Chughtai,2018:73 حثة للميلا، .ا حث ملل  ثمتي  لل  
  و ا فثع:  (7)حثموحت ل حثت  يميل مل م  و  ة   حث  حثنل بحث  به  

 :  سيوكلالمواطنالالتنظيميا تندلالباحثلاامدلخربلمالس تليمكدلتس
ة نه  م موبل حقنشيل بحثك  ثي   حثتيو(يل بحق تي  يل حثتللل ظقللو  بهلل  حث لل م نل فللل م  ةيللل حثل لل ظ   بحثتللل 
ق تللل  ا فلللل ن للل   حث لللوحفع حثة لللمل فلللل حثم  ةيلللل قن للل   حث مللل  ةيةيقلللل غنلللة   لللميل فلللل بنئلللل تلللتيمل 

  م  بحثه  فل حثا ت عيع ح حد حثم  مل ب ي    ف ب نته  بكك اته .مل ب   حثعملاد بت م   غوط حث
ل  Dimensions Of Organizational citizenship Behaviorلأبمادلسيوكلالمواطنالالتنظيميال ثانيا

بحبتملل  حلا ب للا  ف نلل  تللن مللل  لللاه تت للو ح بيلل   حث  لل  ثغللة  ت   لل  حة لل    لل وا حثموحت للل حثت  يميللل
 (  نتن حقبتم   ب نه  فل ه ح حث    بهل:OCB  أبلال تن ت      ملل أة    ثل)حثتمةح ح  حثوح  

بي لل  ملللل حلأة لل   حثمهملللل ثللل وا حثموحت لللل حثت  يميللل فللل ثكة  ةمو  للل       Altruismالإيثارلي -1
ثتخقيف أ(  د حث م  حثثقن  ة نلل   للؤاة فللل  للةبل إن لل   بظلل اكهن  مملل   و للا  ظمن  إثا مل ب    ملاا 
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حلل    حث لللين حق تم (يللل  ؤكللل ب  ب للا حثمخللل بل حثكة ظللل حثتلللل حللل   حثكلللة  بلنئللل حث مللل  فضلللالا بلللل إ حهتملل   
 (.  Bukhari et al, 2010:4تش و حثل وا أـ ث  ج ث   أبض د حثم موبل)

بهلللو حثلللل وا حثللل ج  هللل ل إثلللا تقللل ظن حث لللةب  حثتلللل   Conscientiousnessالضةةةميرلالحةةةيلي -2
ث وصوه إثللا أهلل حل حثم  مللل بأّ  هلل ح حث  لل  ظشللنة إثللا نللوا حثللل وا حثلل ج ظمال أّ  تمو  أكثة مم  متوحو 

 (.Djati & Adiwijaya, 2010:6 ت  ب  حثوظ اف حثةايلل حثموصوفل ث   م )
تو لللللللللل  حثكللللللللللة  حث  ملللللللللل  ن للللللللللو م للللللللللو حثمشلللللللللل ك  حثتللللللللللل تصلللللللللل  ف  فللللللللللل   courtesyالكياسةةةةةةةةةالي -3

 لل  ن للو ت  لل  مشلللالا  ( أب هللل  للل وا حثكللة  حثمو Danaeefard et al, 2010: 149حث ملل )
بص وه   حث م  بق يم  ت ع حثتل تؤاة فل حن ةيل  به ح حثللل وا ظلللهن ةشللا  كلنللة فللل تقلل ظن ححتةححلل   
بتمةية م  وم   بتلهن  إ ةحدح  ببم  حثم  مل بيتضللمل مللل ب   حث لل م نل بت لل بنهن ةصللو     للميل أب 

 همل حثكللة  فللل م للو حثمشلل ك  حثتللل ظماللل أّ  غنة حثة ميل بفل حثتو   نكل  حب ةينّه    وا ظ هة م   مل
 ت للللة  ثهلللل   ملللللاؤل بللللل تةيللللو تقلللل ظن حث صللللا بتللللوفنة حثم  وملللل   حثضللللةب يل بححتللللةح     لللل   حثللللعملاد 

 حن ةيل.  
ظشللنة هلل ح حث  لل  إثللا تخويلل  حثللل يل ث شللخخ ثعيلل    حث للو   ل civic virtueيل المشاركالالطوييا  -4

(. هللل حثللل وا حثلل ج  هلل ل إثللا حثت لنللة بللل Djati & Adiwijaya,2010: 6مل  لاه بللةب  حث ملل )
موححللف حث مللل  حث نلل   مثللل  أ لل   مللل   حثم للل     بحثمللل همل بتيلللوية حثم  مللل بحثتميلللف مللو حثتغننلللة بحث كللل   

 ب ا حصوه حثم  مل.  
بيقصلل  بهلل  حثة  للل فللل ت ملل  حـ بلل ا حث تمللل بفللةب   (:Sportsman shipالةروحلالرياضةيالي -5

موحللف حثكللة  حقظ لل بل مللل حث للوححل  ( أبهلللDanaeefard et al, 2010: 149حث ملل  بلل ب  شللاو )
أبهلللل صلللو   ثمللل   ح لللت  ح  حثكلللة  ثتقلللل  حقح  تللل    (Fife,2008: 8حثلللل ليل حثمو لللو   فلللل حث مللل )

بحثمض ظق   حثت  يميل حث ة يل مل  ب  حمت لل   أب شللاو ، بغ ث لل لا ملل  ت هللة هلل ل حثمضلل ظق   حثت  يميللل 
 م نل  ح   حثم  مل حثوحح   أب حث م   مل  م بل.  نتي ل تك ب  حث  

 التحليل الاولي للبيانات المبحث الثالث: 
ظلللت ة  هلل ح حثم  لل  حثمةححلل  حلأبثيللل ث م يللل حثت  نلل  حقحصلل ال ث لي نلل   حثتللل  م هلل  حث  حلل ، حف 

مللل حثلي نلل    تشتم  حثخيو  حلأبثا ب ا بم يل ح ت لل   حثتو يللو حثيلي للل ثمتغنللةح  حث  لل  بمللل اللن حثت قللو
بللللة ح للللةحد حق ت لللل  ح  حثتللللل تضلللمل كللللو  حثلي نلللل   مو بللللل تليعيلللل  بفثلللع بلللللة ح للللةحد ح ت لللل   حقثتللللوحد 

 بحثت ك يا.
لثانيا لاختبارلالتوزيللالط يميللمتغيراتلالبحث 

 تي لل  ح للةحد ح ت لل   حثتو يللو حثيلي للل حثللا م ةفللل حق ت لل  ح  حث  ميللل بحثتللل تتي لل  ة لل  حثشللةبط 
ثت لل  ل بحثتو يللو حثيلي للل ث م تمللو حقصلل ل حثلل ج ح للتخ مت م لل  حث ن للل  حف  للتن ح للةحد ح ت لل   مث  ت لل ن  ح

( بحثللللتك يا Skewnessحثتو يللللو حثيلي للللل ثلي نلللل   حث  لللل  مللللل  لللللاه حقبتملللل   ب للللا م  ملللل  حقثتللللوحد )
(Kurtosis( حف ظ لللل  ح  تمللللو  ليمهلللل  بللللنل  )(  حف ظمثلللل  م  ملللل  حقثتللللوحد )م يلللل ب ثملللل   ±1.96( ب)0

( حثللا ح  0تم الل  حثلي ن  ( حملل  حثللتك يا ظمثلل  )ح تكلل ا حمللل حثتو يللو(  حف تشللنة لللين حقثتللوحد حثمللل بيل حثللا )
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( حثللا ح  حثلي نلل   0حثلي ن   متم ا ل تم الالا مي ق لا  بك ثع تشنة لين ك  مللل حقثتللوحد بحثللتك يا حثقةي للل مللل )
 ( حثا ح  حث ن ل تمث  م تمو حث    حقص ل.  ±1.96مو بل تليعي لا مي ق لا  بتلنل ليمه  حثتل تقو بنل )

لاختبارلالتوزيللالط يميللمتغيرلالقيادةلالمسؤولا -1
( 0ح   ميللو لللين حثللتك يا بحقثتللوحد ثمتغنللة حث يلل    حثملللؤبثل تقتللة  مللل ) (11)تو للا م ييلل   حث لل به  

 ثنللل  حقحصلللل ايل ( مللل  ظ  لللل ح  هللل ح حثمتغنلللة مللللو ا تليعيللل  بهلللو  للل هع ـ لللةحد حثت ±1.96بتقلللو بلللنل )
 ( بق تو   لين مكقو   بكم    ل:  199حثت ثيل  بح  ب   حثمش ه ح  حثم   ل )

 حثتو يو حثيلي ل ثمتغنة حث ي    حثملؤبثل   (2)  به 

 الترميل ت
المشاه لل
اللالحالل
valid 

حثمش ه  حثمكقو    
missing 

  ممامللالالتواء
skewnwss 

  ممامللالتفيطيل
kurtosis 

statistic statistic 
لMP فاراتلالشخ لالاخرقيل

1 MP1 199 0.000 -0.695 -0.039 
2 MP2 199 0.000 -1.364 4.213 
3 MP3 199 0.000 -0.487 -0.260 
4 MP4 199 0.000 -0.712 1.879 
5 MP5 199 0.000 -0.605 0.059 

 MMللم يرلالأخرقيفاراتلال
6 MM 1 199 0.000 -0.859 -0.235 
7 MM2 199 0.000 -2.283 7.278 
8 MM3 199 0.000 -0.659 0.288 
9 MM4 199 0.000 -0.621 0.771 
10 MM5 199 0.000 -0.859 1.170 

 MC فاراتلمراعاةلابحاالالمليحال
11 MC1 199 0.000 -0.286 -0.678 
12 MC2 199 0.000 -0.101 -0.365 
13 MC3 199 0.000 -0.607 0.074 

14 MC4 199 0.000 -0.070 -0.554 
15 MC5 199 0.000 -1.364 4.213 

لفاراتلالتركيللعيىلالنمولالمست ا ل
16 SGF1 199 0.000 -1.016 0.781 
17 SGF2 199 0.000 -1.245 3.925 

18 SGF3 199 0.000 -0.515 -0.610 
19 SGF4 199 0.000 -1.068 2.371 

 ( SPSS.V.22حثمص  : حب ح  حث  ح  ة قبتم   ب ا بةن م  )

 اختبارلالتوزيللالط يميللمتغيرلسيوكلالمواطنالالتنظيميا لل-2
نلاحلللل  ح  بلللل   حثمشلللل ه ح  حثم   للللل  (3)ب لللل  حقتلللللاا ب للللا نتلللل ا  حثلي نلللل   حثتللللل ظ ة لللله  حث لللل به  
(  ثلل ح ح  ±1.96( بتقللو بللنل )0( ببلل   ب للو  لللين مكقللو    بح  لللين حثللتك يا بحقثتللوحد تقتللة  مللل )199)

 حثمتغنة مو بل تليعي لا بكم    ل:لين ه ح  
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 سيوكلالمواطنالالتنظيميا لالتوزيللالط يميللمتغيرل3الج وبلي

حثمش ه    حثتةمنع   
 validحثص ث ل  

حثمش ه  حثمكقو    
missing 

م  م  حقثتوحد  
skewnwss 

م  م  حثتك يا  
kurtosis 

Statistic statistic 

لAL فاراتلالايثار
1 AL1 199 0.000 -0.527 -0.218 

2 AL2 199 0.000 -0.762 0.399 
3 AL3 199 0.000 -0.437 0.040 
4 AL4 199 0.000 -0.830 0.814 
5 AL5 199 0.000 -0.675 -0.237 

 CONفاراتلالضميرلالحيل
6 CON1 199 0.000 -0.405 -0.736 
7 CON2 199 0.000 -0.481 -0.162 
8 CON3 199 0.000 -0.344 -0.742 
9 CON4 199 0.000 -0.694 0.784 
10 CON5 199 0.000 -0.463 -0.496 

 CORفاراتللكياسال
11 COR1 199 0.000 -0.283 -0.560 
12 COR2 199 0.000 -0.530 0.724 
13 COR3 199 0.000 -0.223 -0.671 
14 COR4 199 0.000 -0.805 0.756 
15 COR5 199 0.000 -0.602 -0.101 

 SPOالروحلالرياضيافاراتل
11 SPO1 199 0.000 -0.629 -0.103 
12 SPO2 199 0.000 -0.385 -0.578 
13 SPO3 199 0.000 -0.903 1.047 

14 SPO4 199 0.000 -0.383 -0.803 
15 SPO5 199 0.000 -0.731 0.737 

لCVفاراتلالمشاركالالطوييال
11 CV1 199 0.000 -0.537 -0.020 
12 CV2 199 0.000 -0.931 1.855 

13 CV3 199 0.000 -0.089 -0.622 
14 CV4 199 0.000 -0.779 0.824 
15 CV5 199 0.000 -0.644 1.360 

 (Spss.V.22حثمص  : حب ح  حث  ح  ة ق ت    ب ا بةن م )
 المبحث الرابع: التحليل الإحصائي الوصفي 

لوبفلوتحييللجميللمتغيراتلالبحث ل
  حـحصللل ال حثوصلللكل ث ميلللو حة للل   بمتغنلللةح  حث  للل  ب للل دلا ب لللا ح لللتلي   بن لللل تمثللل  هللل ل حثكقلللة  حثت  نللل 

( ثم ةفللل Descriptive Statisticsحث  لل  فللل م  ةيللل ب لل ظ   حثمث للا ةقصلل  بملل  حثت  نلل  حثوصللكل )
 حثو ط حث ل بل حثمو ب  بحقن ةحل حثمعي  ج بحقهميل حث لليل ث كقةح  بحثمتغنةح  حثةايلل بحثكة(يل:

لالقيادةلالمسؤولا اولًا لل
نتلل ا  ح للت  ةل حفللةح  بن للل حث  لل  ب للا متغنللةح  حث يلل    حثملللؤبثل حف ظشللنة حثللا  (16)ب للا حث لل به 

حقب لل ط حث للل بيل بحقن ةحفلل   حثمعي  يللل بحث للل  حثمئويللل بحلل  تللن ليلل ب هلل ح حثمتغنللة ة لل   مللل حثمتغنللةح  
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ل فثللع فقلل  أظهللة  نتلل ا  حثت  نلل  حثوصللكل حثكة(يل بوح يل م موبل مل حق ئ ل ثم  بحح  م ه   فضلللا بلل 
 لين م خكضل نللي  ثلان ةحل حثمعي  ج به ح ظشنة حثا حتل   ح ت  ة   حثملت نلنل  بكم    ل:

لوبفلمتغيرلالقيادةلالمسؤولالوابمادها لل-1
 ( نت ا  حثوصف حقحص ال ثمتغنة حث ي    حثملؤبثل بحة   ه  بكم    ل:4 لنل حث  به )

 وبفلالاحلائيللمتغيرلالقيادةلالمسؤولالوابمادهاالل ل4 يالج وب

 حثو ط حث ل بل حثمو ب   حثكقة   حث    
Arithmetic mean 

 حقن ةحل حثمعي  ج 
standard deviation تةتن  حقهميل   حقهميل حث لليل

 حث لليل

حثشخخ  
 حلأ لاحل 

MP1 4.1316 0.82206 0.826 2 
MP2 4.0526 0.70983 0.811 4 
MP3 4.1184 0.72970 0.823 3 
MP4 4.3816 0.63176 0.876 1 
MP5 3.7368 0.85430 0.647 5 

حثم  ة 
 حلأ لاحل 

MM 1 4.5526 0.57491 0.747 1 

MM2 4.3816 0.61029 0.876 3 
MM3 4.3553 0.66741 0.871 4 
MM4 4.2895 0.78001 0.857 5 
MM5 4.4211 0.61673 0.884 2 

مةحب    
أص     

 ا حثمص ث
 حثمت    ل 

MC1 4.2237 0.80992 0.844 2 
MC2 3.5132 0.85625 0.702 5 
MC3 4.1996 0.61144 0.860 1 

MC4 4.1579 0.71279 0.831 3 

MC5 3.5526 0.94368 0.710 4 

حثتةكنع ب ا  
حث مو  
 حثملت ح  

SGF1 4.0658 0.94284 1.016 2 
SGF2 3.7368 0.77233 0.934 4 
SGF3 3.9868 0.79151 0.996 3 

SGF4 4.1447 0.74304 1.036 1 

   RSL 4.110 0.746 حق م ثل 

 (n=199) (spss.v.22حثمص  : حب ح  حث  ح  ة ق ت    ب ا مخة    بةن م  )
ل للMPالشخ لالاخرقيللل-أ

بو للط  ( مللل حث ن للل حثم  واللل 0.876( حثللا حقتكلل   ب للا هلل ح حث  لل  ب للل ل )4)حث لل به  نتلل ا ت هللة 
(  بمللل حكثللة حثكقللةح  حثتللل  لل همت فللل 0.63176  بحن ةحل معيلل  ج ةمقلل ح  )(4.3816ل )حل بل مق ح  

ظلللليه  ،م  ةيلللل حثل لل ظ     ب للل  صللل و حثقلللةح ح  فلللل حث مللل ح ح   )( بحثتلللل تتضلللمل 4حاللةحد هللل ح حث  للل  هلللل )
( 5ثمتغنللة هللل حثكقللة  )بن م  ك نت حح  نل ل فللل هلل ح حلل(حثم  ة ام  هو حثشلد حثص يا حث ج ظ   بم  ؟

بحثتلللل تتضلللمل )ظ هلللة حثمللل  ة فلللل حث مللل  حثت   لللو فلللل حثم مللل   بحلأف للل ه( حف ب غلللت نلللل ل حقتكللل   ب نهللل  
ث ميللو (. بهملل  ح  حثو للط حث للل بل 0.85430( بحن للةحل معيلل  ج )4.5526بهو للط حللل بل ) (0.647)

( ثلل ح ظشللنة حثللا ملللتو  بلل ه  3)هو حكلة مل حثو ط حثكة للل بحثلل ج مقلل ح ل  فقةح  ة   حثشخخ حق لاحل
حقمللة  ،مللل حثث لل    بح  حقن ةحفلل   حثمعي  يللل ثلل  ظشللنة حثللا بلل   ب للو  تشللتت فللل ح  ةلل   بن للل حث  لل 

حث ج  و ا ث لل  ب للو  حهتملل   بلل ه  بهلل ح حث  لل  مللل حللل  حث ن للل حثم  واللل بحثتللل تمثلل  م موبللل مللل حث لل م نل 
حث  ثيللل تشللنة حثللا حقهتملل   حث لل ثل مللل حللل  بن للل حث  لل  فللل م  ةيللل حثل لل ظ    بح  ليمللل حثو للط حث للل بل 
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ن لللو فقلللةح  هللل ح حث  للل  حثتلللل تلللل ه بلللل حللل    م  ةيلللل ب للل ظ   حثمث لللا فلللل حثتةكنلللع تيلللوية حبم ثهللل  ثغلللة  
 ت لنل   م ته  ة ثلةبل حثمما ل بفثع ث ب ه  ن و ت قنو حقه حل حثمة و .

ل  MMالم يرلالأخرقيليلل–ال
( مللل 88%( ثكقللةح  هلل ح حث  لل   حف حظهللة  حتكلل   ب للل ل )4)ة لله  حث لل به حثتللل ظ  حثم ييلل  تشللنة 

(  بح  0.61673(   بحن لللةحل معيللل  ج ةمقللل ح  )4.4211حفللةح  حث ن لللل حثم  والللل  بب لللط حللل بل مقللل ح ل )
ظلللتمو حثملل  ة فللل حث ملل  ح ح   حثل لل ظ     ( بحثتللل تتضللمل )5حثكقة  حثتل ح همت فل حاللةحد هلل ح حث  لل  هللل )

بهو لللللط حلللللل بل مقللللل ح ل  (0.857) (  حف كللللل   حقتكللللل   ب لللللا حثكقلللللة  ب لللللل لظقوثللللل  حثمةؤب لللللو  إثلللللا مللللل  
( بحثتلللل 5(  فلللل حلللنل ك نلللت ححللل  نلللل ل ثهللل ح حثمتغنلللة ث كقلللة  )0.78001بهللل ن ةحل معيللل  ج )( 4.2895)

بهملللل  ح  حثو للللط (  ملللل  ةج فللللل حث ملللل   لللللنل حثكللللة  بللللنل حثللللل وكي   حثملللللؤبثل بغنللللة حثملللللؤبثلتتضللللمل )
( ثلل ح ظشللنة حثللا 3هللو حكلللة مللل حثو للط حثكة للل بحثلل ج مقلل ح ل ) ثم  فقةح  ة لل  حثملل  ة حق لاحلللل  حث ل ب

ملتو  ب ه  مل حثث     بح  حقن ةحل حثمعي  ج ث  ظشنة حثا ب   ب و  تشتت فل ح  ةلل   بن للل حث  لل   
تمثلل  م موبللل مللل حقمللة حثلل ج  و للا ث لل  ب للو  حهتملل   بلل ه  بهلل ح حث  لل  مللل حللل  حث ن للل حثم  واللل  بحثتللل 

ححث  م نل فل م  ةيل حثل  ظ    بح  ليمللل حثو للط حث للل بل حث  ثيللل تشللنة حثللا حقهتملل   حث لل ثل مللل حللل  بن للل 
 حث    ث ميو فقةح  ه ح حث    .

   MCلمراعاةلابحاالالملاليلالمتم ديدلل-ت
كللل   حقتكللل    ةخصلللون هللل ح حث  للل   حفلحثلللا حتكللل   ح حد حقفلللةح  حثم  لللوانلل(4)ت اللل  نتللل ا  حث للل به 

(  بمللل حثكقللةح  حثتللل ح للهمت 0.61144(  بحن ةحل معي  ج )4.1996( بب ط حل بل )0.860)  ب ل ل
( بحثتلللل تتضلللمل )مللل  ةج فلللل حث مللل   تيكللل  ملللل م  م لللل أصللل    حثمصللل  ل 3فلللل حغ للل د هللل ح حث  للل  هلللل )

( بب للط حللل بل 0.702) ( حف ك   حقتك   ب ا هلل ل حثكقللة  ب للل لةاةحمل بححتةح  مل حل   ميو حثمةؤب نل
( بحثتللل تتضللمل 2ححلل  نللل ل ثهلل ح حث  لل  تتمثلل  ةلل ثكقة  ) 0.85625( بهلل ن ةحل معيلل  ج مقلل ح ل )3.5132)
بهمللل  ح  حثو للللط   (ظقللل   مللل  ةج فلللل حث مللل   بحةلللط مهللل   حث مللل  فح  حلأهللل حل حثت  يميلللل توي لللل حثمللل   )

ة مللل حثو للط حثكة للل بحثلل ج مقلل ح ل هللو حكللل  ثم  فقةح  ة   مةحبلل   حصلل    حثمصلل ثا حثمت لل   لحث ل بل  
( ثلل ح ظشللنة حثللا ملللتو  بلل ه  مللل حثث لل    بح  حقن للةحل حثمعيلل  ج ثلل  ظشللنة حثللا بلل   ب للو  تشللتت فللل 3)

 ح  ة   بن ل حث     حقمة حث ج ظ ا  ث   ب و  حهتم   ب ه  به ح حث    مل حل  حث ن ل حثم  وال.
ل SGFلالتركيللبالنمولالمست ا لل-ث

( 1.036( ح  حقتكلل   ب للا هلل ح حث  لل   لل د ب للل ل )4) ييلل   حثتللل ظ ة لله  حث لل به  تضللا مللل حثم 
(  بك نللت ملللل حبللة  حثكقللةح  فللل هلل ح حث  للل  0.74304(  بهلل ن ةحل معيلل  ج )4.1447بهو للط حللل بل )

( بحثتل تتضمل )م  ةج فل حث ملل  ظشلل و حلأنشلليل حثخ ميللل حثمكنلل   ث كةيللو   حثم  مللل ب للا حثملل   4هل )
(  بحثتللل تتضللمل )ظقلل   ملل  ةج فللل حث ملل  2فللل حللنل ك نللت ححلل  نللل ل ثهلل ح حثمتغنللة هللل حثكقللة  )ل.(حثيويلل 

( بب لللللط حلللللل بل 0.934) ب لللللل ل حتكلللل  ل( بحةللللط مهللللل   حث ملللل  فح  حلأهللللل حل حثت  يميلللللل توي للللل حثمللللل   
ثملل  فقللةح  ة لل  حثتةكنللع ب للا حث مللو (  بهم  ح  حثو ط حث ل بل 0.77233( بحن ةحل معي  ج )3.7368)
( ثللل ح ظشللنة حثلللا مللللتو  بلل ه  ملللل حثث للل    بح  3هلللو حكللللة مللل حثو لللط حثكة لللل بحثلل ج مقللل ح ل ) ملللت ح حث

حقن ةحل حثمعيلل  ج ثهلل ح حث  لل  ظشللنة حثللا بلل   ب للو  تشللتت فللل ح  ةلل   بن للل حث  لل   حقمللة حثلل ج ظ الل  
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 لل م نل فللل م  ةيللل ث لل  ب للو  حهتملل   بلل ه  بهلل ح حث  لل  مللل حللل  حث ن للل حثم  واللل  بحثتللل تمثلل  م موبللل مللل حث
حثل  ظ    بح  ليمل حثو ط حث ل بل حث  ثيل تشللنة حثللا حقهتملل   حث لل ثل مللل حللل  بن للل حث  لل  ث ميللو فقللةح  

 ه ح حث   .  
لوبفلمتغيرلسيوكلالمواطنالالتنظيميالوابمادص ل-ثانيالً

ف ظشللنة حثللا بصللك  لأة لل    لل وا حثموحت للل حثت  يميللل ب للا ح لل ب نتلل ا  حق للتلي    حل(5) حث لل بهظ للة   
 حقب  ط حث ل بيل بحقن ةحف   حثمعي  يل بحث ل  حثمئويل ثكقةح  ه ح حثمتغنة بكم    ل:

 الوبفلالاحلائيللمتغيرلسيوكلالمواطنالالتنظيميالل 5ليالج وبل
 حثتةتن   حقهميل حث لليل حقن ةحل حثمعي  ج  حثو ط حث ل بل  حثكقة   حث    

 حق ث   

AL1 3.8947 0.96026 0.778 2 
AL2 3.6842 1.00943 0.736 4 
AL3 4.0526 0.76411 0.810 1 
AL4 3.6184 0.96564 0.723 5 
AL5 3.7105 1.10533 0.742 3 

 حثضمنة حث ل 

CON1 3.8241 0.91412 0.774 5 

CON2 4.0000 0.80000 0.8 2 
CON3 4.1842 0.77821 0.836 1 
CON4 3.9152 0.88447 0.781 4 
CON5 3.9342 0.88447 0.786 3 

 
 حثمي  ل 

COR1 4.0526 0.74645 0.810 2 
COR2 4.0263 0.69231 0.805 3 
COR3 4.0132 0.95907 0.803 4 

COR4 4.1974 0.65360 0.839 1 
COR5 3.7632 0.96427 0.753 5 

 
 حثةب  حثةي  يل 

SPO1 4.1579 0.78405 0.832 1 
SPO2 4.0395 0.80731 0.808 3 
SPO3 4.0789 0.76181 0.816 2 
SPO4 3.8947 0.87299 0.779 5 
SPO5 4.0000 0.76594 0.8 4 

حثمش  كل  
 حثيو(يل

CV1 3.9079 0.92632 0.782 2 
CV2 3.8684 0.78896 0.774 4 
CV3 3.9342 0.77176 0.787 1 
CV4 3.8553 0.77810 0.771 5 
CV5 3.8816 0.78260 0.776 3 

   OCB 3.944 0.844 حق م ثل 

 (n=199) (spss.v.22حثمص  : حب ح  حث  ح  ة ق ت    ب ا مخة    بةن م  ) 
ل  ALالايثارلي -أ
( بحثتللل تشللنة 3( نلاح  مل حثكقةح  حقكثة حهميللل فللل هلل ح حث  لل  هللل )5)ب   ملاح ل م يي   حث  به  

 ( ب للل ل حتكلل  حثتميللف مللو حثم  مللل ظمن للو  حث لل م نل فللل حثم  ةيللل إثللا مللل ب   حثمللوظكنل حث لل   ب للا)حثللا 
( بن ملل  ك نللت ححلل  نللل ل ثهلل ح 0.76411( بهلل ن ةحل معيلل  ج )4.0526بب ط حل بل مقلل ح ل )  (0.810)

( بحثتللل تتضللمل )حث لل م نل فللل حثم  ةيللل ظللل ب ب  بللل تنلل   لل تة حن للةيل حثلل  ل 4حثمتغنللة هللل ث كقللة  )
( 3.6184( بهو للط حللل بل مقلل ح ل )0.723)    حثللاحف تشللنة حث للل ل حقتكلل للل(ث  هن مش ك  مت  قل ة ث ملل 

هلللو حكللللة ملللل ثمللل  فقلللةح  ة للل  حق ثللل   (. بهمللل  ح  حثو لللط حث لللل بل 0.96564بحن لللةحل معيللل  ج بحللل ل )
( ثلل ح ظشللنة حثللا ملللتو  بلل ه  مللل حثث لل    بح  حقن للةحل حثمعيلل  ج ثهلل ح 3حثو للط حثكة للل بحثلل ج مقلل ح ل )
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ة   بن ل حث     حقمة حث ج  و للا ث لل  ب للو  حهتملل   بلل ه  بهلل ح حث    ظشنة حثا ب   ب و  تشتت فل ح  
حث    مل حل  حث ن ل حثم  وال  بحثتل تمثلل  م موبللل مللل حثمللوظكنل فللل م  ةيللل حثل لل ظ     بح  ليمللل حثو للط 
حث للل بل حث  ثيللل تلل ه ب للا حقهتملل   حث لل ثل مللل حللل  بن للل حث  لل  ث ميللو فقللةح  هلل ح حث  لل  حثتللل تللل ه بللل 

  حثلل حاة  فللل ت لللنل  لل م ته  ب لل دلا ب للا حفملل   موظكنهلل  بح للتيلاا ح حد حث هلل   حثتللل تت  ملل  ملل   حهتملل 
 م ه  ثغة  تيوية   م ته  ة  تمةح  بصوقلا ثت قنو حه حفه .  

ل  CONيلالضميرلالحيلل-ا
( حثللا حقتكلل   ب للا ح  حثكقللة  حثتللل ح للهمت فللل حغ لل د هلل ح 5)حثتللل ظ ة لله  حث لل به  حث تلل ا تو للا  
( بحثتللللل تتضللللمل ح  )حث لللل م نل فللللل حثم  ةيللللل ظ تقلللل ب  أ  مقلللل ح  حث ملللل  حثلللل ج ظقومللللو  ةلللل  3هللللل )حث  لللل  

( 4.1842بهو لللط حلللل بل ) (0.836) ( ب لللل ل حتكللل   ب غلللتظ صللل و  ب يللل .  ت   للل  ملللو حثةحتللل  حثللل ج
( بحثتللل تتضللمل 1(  بن ملل  ك نللت نللل ل ححلل  فقللة  فللل هلل ح حث  لل  هللل )0.77821بحن للةحل معيلل  ج مقلل ح ل )

   حف ك نلللت نللل ل حق  ةلللل()حث لل م نل فللل حثم  ةيلللل ظ تقلل ب  أنللل  مللل حثمهللن حثللل ه   إثللا حث مللل  كلل   للو  ح 
ثملل  (. بهن ملل  كلل   حثو للط حث للل بل 0.91412( بحن للةحل معيلل  ج )3.8241( بب للط حللل بل )0.774)

بلل ه  مللل ( ثلل ح ظشللنة حثللا ملللتو  3هو حكلة مل حثو للط حثكة للل بحثلل ج مقلل ح ل )فقةح  ة   حثضمنة حث ل 
حثث لل    بح  حقن للةحل حثمعيلل  ج ثهلل ح حث  لل  ظشللنة حثللا بلل   ب للو  تشللتت فللل ح  ةلل   بن للل حث  لل   حقمللة 

 حث ج  و ا ث   ب و  حهتم   ب ه  به ح حث    مل حل  حث ن ل حثم  وال.
ل  CORيلالكياسالل-ت

هلل ح حث  لل  هللل  ( حثللا ح  حثكقللة  حثتللل ح للهمت فللل حظ  بيللل5)تشللنة حثم ييلل   حثتللل ظ ة لله  حث لل به 
ب للل ل ل(.حثم  ةيللل ق   تهاللو  حب  ت لل ب  ب للا حقللو   ملللاد حث ملل  ( بحثتللل تتضللمل ح  )حث لل م نل فللل4)

(  فلللل حلللنل ك نلللت ححللل  فقلللة  0.65360( بحن لللةحل معيللل  ج )4.1974بب لللط حلللل بل ) (0.839حتكللل   )
  بثللل م للو حثمشلل ك  بللنل ( بحثتللل تتضللمل ح  )حث لل م نل فللل حثم  ةيللل  تخلل ب   يللوح  ثم5) ثه ح حث  لل  هللل

(  بهملل  0.96427( بحن للةحل معيلل  ج )3.7632بب للط حللل بل ) (0.753( . ب ل ل حتك   ) ملاد حث م 
( ثلل ح ظشللنة حثللا 3هو حكلة مل حثو ط حثكة للل بحثلل ج مقلل ح ل )ثم  فقةح  ة   حثمي  ل ح  حثو ط حث ل بل  

ظشنة حثللا بلل   ب للو  تشللتت فللل ح  ةلل   بن للل ملتو  ب ه  مل حثث     بح  حقن ةحل حثمعي  ج ثه ح حث    
 حث     حقمة حث ج  و ا ث   ب و  حهتم   ب ه  به ح حث    مل حل  حث ن ل حثم  وال.

ل SPOالروحلالرياضيايلل-ث
( حثللا حقتكلل   ب للا ح  حثكقللة  حثتللل ح للهمت فللل حغ لل د هلل ح 5)تو للا حث تلل ا  حثتللل ظ ة لله  حث لل به 

( بحن للللةحل معيلللل  ج مقلللل ح ل 4.1579بهو للللط حللللل بل ) (0.832) ه للللل ل حتكلللل   ب غللللت( ب 1حث  لللل  هللللل )
( بحثتللل تتضللمل ح  )حث لل م نل فللل حثم  ةيللل 4(  بن م  ك نت نل ل حح  فقة  فللل هلل ح حث  لل  هللل )0.78405)

( بب للط حللل بل 0.779  حف ك نللت نللل ل حق  ةللل )( تغ  و  بل أ يلل د حق للةيل غنللة حثمقصللو   ة قهللن
ثملل  فقللةح  ة لل  حثضللمنة حث للل (. بهن ملل  كلل   حثو للط حث للل بل 0.87299( بحن ةحل معيلل  ج )3.8947)

( ثلل ح ظشللنة حثللا ملللتو  بلل ه  مللل حثث لل    بح  حقن للةحل 3هللو حكلللة مللل حثو للط حثكة للل بحثلل ج مقلل ح ل )
حثمعي  ج ثهلل ح حث  لل  ظشللنة حثللا بلل   ب للو  تشللتت فللل ح  ةلل   بن للل حث  لل   حقمللة حثلل ج  و للا ث لل  ب للو  

 حث    مل حل  حث ن ل حثم  وال.  حهتم   ب ه  به ح
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ل  CVيللالمشاركالالطوييالل-ي
حثللا ح  حثكقللة  حثتللل ح للهمت فللل حظ  بيللل هلل ح حث  لل  هللل  (5)تشللنة حثم ييلل   حثتللل ظ ة لله  حث لل به 

( بحثتللل تتضللمل ح  )حث لل م نل فللل حثم  ةيللل ظ لللةب  بللل آ حاهللن حثتللل ظ تقلل ب  أنهلل  حلل  تمللو  مكنلل   فللل 4)
( بحن لللللللللةحل معيللللللللل  ج 3.8553بب لللللللللط حلللللللللل بل ) (0.771لللللللللل ل حتكللللللللل   )ب ول  (تيلللللللللوية حثم  ملللللللللل

( بحثتلللل تتضلللمل ح  )حث للل م نل فلللل حثم  ةيلللل 5) (  فلللل حلللنل ك نلللت ححللل  فقلللة  ثهللل ح حث  للل  هلللل0.77810)
( 3.7632بب للللط حلللللل بل ) (0.753ب للللل ل حتكللللل   ) (  فللللل حثم  ملللللل حثتللللل ت للللل ي  وحكلللللو  حثتغننلللللةح 
هللو حكلللة مللل حثو للط ثملل  فقللةح  ة لل  حثمي  للل حثو للط حث للل بل (  بهملل  ح  0.96427بحن للةحل معيلل  ج )

( ثللل ح ظشللنة حثلللا مللللتو  بللل ه  ملللل حثث لل    بح  حقن لللةحل حثمعيللل  ج ثهللل ح حث  للل  3حثكة للل بحثللل ج مقللل ح ل )
ظشنة حثا ب   ب و  تشتت فل ح  ة   بن ل حث     حقمة حث ج  و ا ث لل  ب للو  حهتملل   بلل ه  بهلل ح حث  لل  

  وال.مل حل  حث ن ل حثم 
 اختبار الفرضيات البحث : المبحث الخامس

ة لل  ح  حكتم للت حثخيللوح  حلأبثللا مللل نم  للل حثم   ثللل حثهيا يللل ةي لل و  حثمةه لل   حثصللغة  حث عايللل 
PLS-SEM    فلللل   حثخيللللو  حثث نيللللل فتتمثلللل  بتقنللللين حقنمللللوفا حثهيا للللل بحثلللل ج  تضللللمل ح ت لللل   فة للللي

ثتللل ظماللل مللل  لاثهلل  ليلل ب حثتلليانةح  حثم  شللة ، ة ـ لل فل حق ت  ط فضلا بل إظ    م  ملا  حثمل  ح  بح
بحثلل ج ظلللتخ   فللل ت   لل  ملل   تكلللنة حثمتغنللة حثملللتق  ث متغنللة  2Rحثللا ح للتخةحا ليمللل م  ملل  حثتكلللنة 

 حثم تم .
 أولًا لاختبارلعرقاتلالارتباط 

 كم  ظيتل:بتتضمل ه ل حثكقة  ح ت    فة يل حق ت  ط حثةايلل بحثكة ي   حثم لثقل ب ه ،  
لوتن لعيى لالفرضيالالرئيسالالأولى

تو   بلاحل ح ت  ط فح   قثل م  ويل بنل حث ي    حثملؤبثل ب  وا حثموحت للل حثت  يميللل ب للا حثملللتو  
حثمت  للو ةمصللكوفل حق ت لل ط، ب للو   (6)حث لل  . بميملل   ت  للو ةإا لل   صلل ل هلل ل حثكة لليل، أظهللة حث لل به 

 ف قلل  ب غللت ليمللل م  ملل  حق ت لل ط ،ب لل وا حثموحت للل حثت  يميللل   حثملللؤبثلبللنل حث يلل   بلاحللل ح ت لل ط م  ويللل
، بهلل ح ملل   لل بن صلل ل حثكة لليل حثةايلللل حلأبثللا، بتتكللةا بللل (0.01)( ب   ملتو  م  ويللل 728.بن هم  )

 ه ل حثكة يل أ ه ل فة ي   فة(يل، هل:
ل ظيمياوجودلعرقالارتباطلممنويالبيدلالشخ لالاخرقيلوسيوكلالمواطنالالتن .1

( حثمت  للللو ةمصللللكوفل حق ت لللل ط، ب للللو  بلاحللللل ح ت لللل ط م  ويللللل بللللنل حثشللللخخ 6حث لللل به ) ظ هللللة 
( ب للل  ملللللتو  782.بن همللل  ) ف قللل  ب غللللت ليملللل م  مللل  حق ت لللل ط ،حلأ لاحلللل ب للل وا حثموحت للللل حثت  يميلللل

 ، به ح م    بن ص ل حثكة يل حثكة(يل حلأبثا.  (0.01)م  ويل  
ل بيدلالم يرلالاخرقيلوسيوكلالمواطنالالتنظيميالوجودلعرقالارتباطلوممنويا .2

حثمت  للو ةمصللكوفل حق ت لل ط، ب للو  بلاحللل ح ت لل ط م  ويللل بللنل حثملل  ة حق لاحللل  (6ظ هللة حث لل به )
( ب لللل  ملللللتو  م  ويللللل 811.ف قلللل  ب غللللت ليمللللل م  ملللل  حق ت لللل ط بن هملللل  ) ،حثت  يميللللل حثموحت لللللب لللل وا 
 كة(يل حثث نيل.  ، به ح م    بن ص ل حثكة يل حث(0.01)
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  وجودلعرقالارتباطلممنويالبيدلمراعاةلابحاالالملاليلالمتم ديدلوسيوكلالمواطنالالتنظيميا .3
حثمت  لللو ةمصلللكوفل حق ت للل ط، ب لللو  بلاحلللل ح ت للل ط م  ويلللل بلللنل مةحبللل   حصللل     (6ظ هلللة حث للل به )

( ب للل  -798.بن هملل   ت للل طف قلل  ب غللت ليملللل م  ملل  حق   ،ب للل وا حثموحت للل حثت  يميلللل حثمت لل   لحثمصلل ثا 
 ، به ح م    بن ص ل حثكة يل حثكة(يل حثث ثثل.  (0.01)ملتو  م  ويل  

ل وجودلعرقالارتباطلوممنويالبيدلالتركيللعيىلالنمولالمست ا لوسيوكلالمواطنالالتنظيميا .4
مللو حثتةكنللع ب للا حث  بللنل حثمت  للو ةمصللكوفل حق ت لل ط، ب للو  بلاحللل ح ت لل ط م  ويللل  (6حث لل به )  ظ هة

( ب لل  ملللتو  م  ويللل 854.بن هملل  ) ف ق  ب غت ليمل م  ملل  حق ت لل ط ،حثملت ح  ب  وا حثموحت ل حثت  يميل
 ، به ح م    بن ص ل حثكة يل حثكة(يل حثةحة ل.  (0.01)

 سيوكلالمواطنالالتنظيميالبمادهالملأبللبيدلالقيادةلالمسؤولالملفوفالعرقالالارتباطل ل6يالج وبل
 RSL MP MM MC SGF OCB 

RSL 

Pearson Correlation 1 .749** .760** .705** .810** .728** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 199 199 199 199 199 199 

MP 

Pearson Correlation .749** 1 .889** .841** .842** .782** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 199 199 199 199 199 199 

MM 

Pearson Correlation .760** .889** 1 .816** .872** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 199 199 199 199 199 199 

MC 
Pearson Correlation .705** .841** .816** 1 .844** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 199 199 199 199 199 199 

SGF 
Pearson Correlation .810** .842** .872** .844** 1 .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 199 199 199 199 199 199 

OCB 

Pearson Correlation .728** .782** .811** .798** .854** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 199 199 199 199 199 199 

 (n=199) (SPSS.V.22حثمص  :حب ح  حث  ح  ة  تخ ح  بةن م  )
** Correlation is signification at the 0.01 level (2-tailed) 
 * Correlation is signification at the 0.05 level (2-tailed).  

لثانيا لمماييرلتاييملالانموذجلالهيكيي
 PLS-SEMبتتضلللمل م للل  نة تقنلللين حقنملللوفا حثهيا لللل بفلللو ح للل و  نم  لللل حثمةه للل   حثصلللغة   

 ( بفل م    ل تو يا ثه ل حثم   نة حق ه ل:7 و  ه  حث  به ) بكم ب ا ح ه ل م   نة  
 PLS-SEM( م   نة نم  ل حثمةه    حثصغة   7  به )

 حث   حثمقلوه  حثمعي   
 SRMR  <0.08  و   مي ةقل حقنموفا 
 VIF  <5ب م  تضخن حثت   ل  تقنين حق ت  ط حثخيل 

 p  <0.05؛ ليمل  t  >1.96ليمل  م  ويل م  ملا  حثمل   
 تشنة حثا تيانة صغنة، متو ط، كلنة  2R 0.25  0.50  0.75م  م  حثت      
 تشنة حثا تيانة صغنة، متو ط، كلنة  2f 0.02  0.15  0.35ح ن حثتيانة 

   ح  ة ق ت    حثا:حثمص  : حب ح  حث
Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares structural 
equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 
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لثالثا لاختبارلالفرضيالالرئيسيالالثانيا
ذاتلدلالةةالممنويةةالليقيةةادةلالمسةةؤولاليوجةة لتةةأثيرلنصللت حثكة لليل حثةايللليل حثث نيللل ب للا حنلل  ا  

 .(8  )بحث ج ظلت ة  نت ا   حث  به  "للوسيوكلالمواطنالالتنظيميا
 نت ا  تقنين حقنموفا حثهيا ل حثخ ن ة ثكة يل حثةايليل حثث نيل   (8)  به 

  و   حثمي ةقل 
SRMR حثمل    حثكة يل VIF    م  م

 حثمل   
t 

Value 
p 

Value ح ن  حث تي ل
 2fحثتيانة  

 م   م 
 2Rحثت     

2R  حثم  ه 

0.075 H5 RSL→OCB 1 0.760 18.254 0 0.562 0.577 1.315 قبول 

 Smart PLSحثمص  : مخة    بةن م  
نت ا  تقنين حقنموفا حثها ل حثخلل ن ة ثكة لليل حثث نيللل حثةايللليل بحثتللل أظهللة    (8)ظلت ة  حث  به  

 للو   حثمي ةقللل، بحلل  ب لل  م  ملل  حثمللل   ظ قللو حثمعيلل   حثمي للو  ث 0.075حث لل ث   SRMR ةلل   معيلل  
مملل  ظشللنة حثللا م  ويللل بلاحللل حثتلليانة به ثتلل ثل فلل    pب tبحثلل ج ظ قللو حثم لل  نة حثمي وهللل مللل لللين  0.760

( به ثتلل ثل فلل   حثمتغنللة حثملللتق  0.577)2Rتقل  حثكة يل حثةايللليل حثث نيللل. كلل ثع فقلل  ب لل  م  ملل  حثت   لل  
 به يل حث يمل تمث  بوحم  أ ة  ثن  ت  بثه  حث   .  (%57)ظكلة حثمتغنة حثت ةو ب ل ل

 الاستنتاجات والتوصيات  : المبحث السادس
لاولا لالاستنتاجات

 للنتن حثتيللة  فللل هلل ح حثم  لل  حثللا حهللن ملل  توصلل  حثيلل  حث  لل  مللل ح للت ت     مللل  لللاه حقبتملل   
 ب ا حث  ن  حث  ةج بحثتيليقل ث     بكم    ل:

حثتللل تللن حثتوصلل  حثنهلل  حث  لل  مللو نتلل ا  حث  ح لل   حثللل ةقل مللل حنلل    ا حظهللة حثت  نلل  بتيلل بو حث تلل  .1
 حظ  بيل فل لي    م  م   حث   . 

ت   نمط  وهةج بح   ل ثم  ةيللل حثل لل ظ   حث  مللل، به ثتلل ثل فلل    حظهة  حث ت ا  ة   حث ي    حثملؤبثل .2
 ن فل ن  حه .حقهتم   ة  بتوفنة بوحم   و ت   تؤاة فل ح تمةح  بنمو حثم  ةيل بتله

ب لللو  ليللل    حثمللللؤبثيل ثللل   بن لللل حث  للل  حف ت للل  حلأ للل ثن  بحثمم   للل   حث ي  ظلللل ت  للل   ملللل حث تللل ا  .3
ثيلي للل حث  لل   حثلنئللل ث ت  للين، بأالتللت حث  ح لل   حث   ثللل ةلل   حبتملل   حث يلل    حثملللؤبثل حمللةح حنويلل  بفلل بلا 

 فل تق ن  حث ه  بحثوحت بحثم كل.
ب   ل  ن   حن  ك نت م  للن ح  ةلل   بن للل حث  لل  فللل  حث ي    حثملؤبثل ب و  نمط  تلنل مل حث ت ا  .4

م  ةيلللل حثمث لللا بلللنل حثموحفقلللل بحث ي  ظلللل ب لللا حغ للل  فقلللةح  حث يللل    حثمللللؤبثل   حنللل   للل د ة للل ج حث يللل    
حثم  ة حق لاحل   بحثتةكنع ب ا حث مو حثملت ح ( ة ثمةحت  حقبثا فل تللل   حقة لل   فح  بلاحللل حويللل مملل  )
   ل ح  حث  م نت فل حثم  ةيل ظق مو  حثخ م   ةشا   ن .ظ
 ه  ثع حهتم   ب ه مل حل  حث  م نل فل حثم  ةيل حن  حث    فل تي ظل حثمه   حثموك ل حثنهن. .5
ح  حثتةكنلللع ب لللا حق لللت حمل حثت  يميلللل أصللل  ت ملللل حثمو لللوب   حثتلللل تقلللو فلللل مق ملللل حلأبثويللل  ،  .6

فلللل تلللوفنة حث وحمللل  حثتلللل تللللهن فلللل ن للل   بت قنلللو حث  للل    فت مللل  حثم  مللل   ب لللا ح لللتلال تخصصللل ته 
 توي  حلأم  ث م  ةيل.

تلنل مل حث ت ا  ه  ا بلاحل ت انة حظ  بيل بللنل حة لل   حث يلل    مللو  لل وا حثموحت للل حثت  يميللل مملل  ظشللنة  .7
( به ثتللل ثل فلللل   حثمتغنلللة حثمللللتق  ظكلللللة 0.577)R2حثلللا م  ويلللل بلاحللللل حثتللليانة حف ب للل  م  ملللل  حثت   للل  

 به يل حث يمل تمث  بوحم  أ ة  ثن  ت  بثه  حث   .  (%57)حثمتغنة حثت ةو ب ل ل
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ت تم  حثم  ةيل حن  حث    ب ا ب للو أهلل حفه  ت قلل  ث خيللط حق للتةحتي يل ة نلل   حلأملل  مللل ح لل  ب للو  .8
 تصو  ملتقل ل ف ب  حق ح  ه  ثع ح ثل مل حثض ف فل حق   ة ث وحم  حثلنئيل حثملتقل يل.

حثملللؤبثل ث  يللل    فللل حثم  ةيلللل حنلل  حث  للل   للمل حقبمللل ه بحثصلللاحي   بق تمتللل  حثلللا تغ لل  حثصلللكل  .9
    ا حث م .

أظهلللة  حث تللل ة  ة نللل  ظمالللل حثت للللؤ ملللل حث هللل   فح  حقهتمللل   بو لللو  ة للل  أب للل  مم   للل    للل وا  .10
انة. حف ثلل   حث لل م نل فللل م  ةيللل حثل لل ظ   مللل   للل  ملاح للل بلاحلل   حق ت لل ط بحثتللل  حثموحت للل حثت  يميللل

 .حن ةيلأب حث  فع ث تيوا ة ث ي   ةمهمل م ن ل تخ   حثم  ةيل أب  ملاد حث م     تلنل ة   ث  هن حثة يل
 إ حد تصف حثق ا   مل حثم  ةيل حنلل  حث  لل  بتقلل ظن حلأ لل ثن  بحلأفملل   حث   لل   بحث    للل بق ظضلل ف  .11

 حثضغوط حثمخت كل حثتل تتلل  فل حثمثنة مل حشا ق  حث م .
 به ثت ثل ظمال حبتم  ل.  لحث ت ا  حلوه مخيط حث  ح ل به ل  متك بت  حالتت .12

لثانيا لالتوبيات
انة ي ةب   توفنة متي  لل   تل للل حث يلل    حثملللؤبثل بتشلل يو هلل ل حثمم   للل ثمونهلل  تلللهن فللل ت قنللو تلل  .1

 م  شة ب ا   وا حثموحت ل حثت  يميل.
ب للل فللل ن لل   حثم  ةيللل مللل  لللاه توظيللف  حاهللن بحثمشلل  كل حثك آبلل حد إحبيلل د حثكةصللل ث  لل م نل فللل  .2

 حة    حث ي    حثملؤبثل.
 ثنهن.إ  لبم ه حثموك  ةب   تش يو  ميو حث  م نل ب ا حثمش  كل بحثت  ب  فل حن    حلأ .3
ظقتضلللل ب لللا حثم  ةيلللل ح  تملللو  حللل     ب لللا تقللل ظن حفضللل  حثخللل م   حث   للل   بحثمتيلللو   ثملللل ت يلللل  .4

  ب للا  بللن حث لاحلل   حق تم (يللل بللنل حث ميللو بتشلل يو حلل ق   للم ل حللل   ث م  مللل  بتما هلل  مللل حث ملل 
 حثت  ب  بحثتوحص  حتا    ا أبح   حث بح  .

 لللةب   حث مللل  ب لللا تشللل يو حثملللل بنل بحثملتملللةيل بح للل  أفمللل  هن بحن للل  حتهن ب لللا م مللل  حث للل  ثل للل د  .5
 اق فل حثموحت ل حثت  يميل.

مللل ظشلل ةبح ةلل نهن فبب ليمللل كلنللة  ة ث للل ل ثهلل   ظ لل  ب للا ح ح   حثم  ةيللل توتنلل  حث لاحللل مللو ب م نهلل  ث .6
بهلل ح ملل  ظ يللل حلل فعحلا ث  لل م نل ب للا حقبلل حا فللل بم هللن بتيللوية حقفملل   حثتللل ت  لل  حثم  مللل فللل ملللتو  

 ب ه  مل حثتق  .
  ةب   تش يو  ميو حقفةح  ب ا حث ي   ة قبم ه بحن   ه  ةشا  توبل  ب  حث   ل حثا مةححلتهن. .7
يللل حثل لل ظ   ب للا  يلل    تو لليو حثصلللاحي   ثغللة  إبيلل د حةيللل أكلللة فللل حن لل    للةب   ليلل   م  ة  .8

 حثمه   حثموك ل.
 للةب   حتللللاا م  ةيلللل حثل للل ظ   ب ميللو حثمللل  ةح  حثخ ميلللل حق لللة  ب للا مكهلللو   للل وكي   حثموحت لللل  .9

 بحهمنته  ثت قنو حقه حل حثمخيط ثه   حثت  يميل
. ببلل   ثلل   حث لل م نل فللل م  ةيللل حثل لل ظ   حثت  يميللل  ةب   حبتم   م لل  نة ليلل ب ثللل وكي   حثموحت للل .10

 للل وا حثموحت لللل حثت  يميلللل ة ة   هللل  ملللل حثم للل  نة حثمهملللل ث يللل ب تقنلللين حق حد حثلللل وج ث م  ةيلللل بحث للل م نل 
 م  .
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