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   المستخلص
تهدددالدرااةرتدددددتوا ددداداتةددارة دددعردرارة دراد مندددددندددلدراودددادقدددودراادددمر درا    ددددلدتنددد د د   هدددعد

اددمرتعردرا    د ددددرا ددلدتودداكدددداودرايددعاةدرا اة  ددلدنددلد عق ددددراد  ددداودتتدت ددكدق ددد ددرااةرتددددنددلدرا
ودنددمادرا دددمدراد  دداا زدتتمددماددندا هددعدقددوداددرلدرت دعانددعدقدداامدبدخ  ددأدد  رتهددعدرا خادد ددت دداكمكدد  د

دارة ددددعردةارة دراد منددددددراددددالددادددد شدت ددددفدرا اراددددددتق ددددعةكددرينددددمرادنددددلدرتخددددع درااددددمرةرردا ا اددددمدرااددددمر د
را    دددلودت ددادمدددمدقل دددةدرااةرتددددتددااردقددودراي  ددعرد دددود عق ددددكمكدد  ودتتدد درا  ددعةد ر ددددك  ددعرد

 د دددةدرام ع ددعردرداد كدتا ددرااةرتددتنددلدادرااةرتدددودرةارة دترة  اددعاودرا م  ددد ودتكع ددكدت د ددتر  ع  ددقت
رلاتدددد م علدرلااي مت ددددلدتندددد دقل ددددعودا دددددمردراخدعتددددلدتراددددالدتدددد دت ا  دددد دت ددددفدرا اة  ددددااودقددددودقخ  ددددأد

ددودتت صدد كدرااةرتدددSPSS.V.24راد دد   عردرلاارة دددودترت دددادنددلدتو اددمدرام ع ددعردرامم ددعق درة اددع لد
لات   ع عردتا دتق هعودرلددغ ددادرااددمرتعردنددلدراد  دددددرادنو  ددددكع ددكد   لددددرادهددعشدراد ك ددددا  ددعق اود
ترا ددلدلادت  رندد دقددةدرارة ددعردرارة دراد منددددت دداتلددتدعاهددعدرا ددعالودتكدددعددا  دد د  ددادرت ددعاددنددمرادرا ا دددد

لعشددددداودرا دددعق اودندددلدت اددددددرادنو  ددددزدت ددداقكدرااةرتدددددت صددد عردتدددا دقدددوددندهدددعزد دددمتة دتوااددد درلا  دددد
 رادهعشدرا ظ ف ددراد ك دداه داغمضدتل ادراامر دارامدرالعق ددرادنو  دو
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Abstract 
The study aims examine the role of knowledge management ethics in 

reducing organizational conflict according to its adopted model. The problem 
of the study was represented in the organizational conflicts that occur between 
the teaching staff at the University of Kirkuk, with their various persons, and 
between the various team works; Its importance is highlighted through 
adopting of the approach to the ethics of knowledge management, which is 
based on justice and the participation of individuals in decision-making to 
reduce organizational conflict. The data collection tool is the electronic 
questionnaire according to the five-point Likert scale, which was distributed to 
teachers of different administrative levels, and the statistical program 
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SPSS.V.24 was used in data analysis, and the study came up with several 
conclusions most of the conflicts in the organization in question were the result 
form the tasks assigned to the employees, which do not correspond to With the 
ethics of knowledge management and its fair agenda, as indicated by the 
percentages of agreement of the sample; The study presented several 
recommendations, the most important of which is the need to achieve harmony 
among the employees in performing the functional tasks to them for the 
purpose of avoiding conflict within the university under investigation. 
- Key Words: Knowledge management, cognitive ethics, fair cognitive 
organizations, organizational conflict, task conflict, relationship conflict. 

 المقدمة
كع دددكدراادددمرتعردتقعارادددكدقتدددعةد دددالدادددايدراد  ددددعردتراادددع داودت دددفدةارةتهدددعودندددد ه دقدددود دددميدندددلد

را ضددعةبدددداودقادد و  دتراد  ددددددرااددمرتعردددداودرا ددعق اود دد  عيدد دده دنددلدتتمدد ،دتد  ددددرا  دد ةود   لددد
 يدرايعق دددددادددايدرا دددلدد ددددمدناهدددعودتنادددمتلد مت ددد دقاددداةريدا  و ادددادترةددددار دي ددد دد ددده دندددلدتوم ددد دراادددد

را ددعق اودتت ددخامنعدنددلدااقددددراد  ددددودتت   ددأد دداة دراد  دددعردت ددفدقددايدق ددعند هعدنددلدرت دددعادقدداامد
رلاارة عردنلدةارة دق من هعداي   دقددودرادددارامدرا ددلدد دد لدت اهددعدنددلدتواادد درلاا ددارشدترلا ضددنع دتتواادد د

اد ددددعةكددنددددلدق ددددمن ه دا واادددد ددنددددارلدراد ددددعتر داددددانةدرا ددددعق اودا ادددداد ددنضددددمدقددددعداددددا ه ودترا دددددمدت ددددفدر
دراد  دعردتتل ادراامر درا    دلدراالددواكدداودراد    عردرةارة ددرادخ   دددتدراواّدق  ودد

دت اد  دكدرااةرتددةافداد ددقوعتةدكدعدق  ودددا عه:
رااددددمر درادودددد ةدريتل:دق هل ددددددرااةرتددددددودرادودددد ةدراتددددع ل:ددارة ددددعردرارة دراد منددددددودرادودددد ةدراتعادددد :د
درا    دلدودرادو ةدرامربة:درالع ادراداار لدا اةرتدودرادو ةدراخعقس:درلات   ع عردترا  ص عرو

 )منهجية الدراسة( : المبحث الأول
 اولًا: مشكلة الدراسة

بعتددكدرااددمرتعردرا    د ددددتهدداادك ددعلدراد  دددعردرا ددلدلادتدد ددودقددودرا  ددعالدق هددعدبدددعددخدداشددنددارنهعدددد
تع ددكدرالعق ددعردرا مرة ددددقددودت دداادرااددمرتعردرا    د ددددناهددعدتقددودددداودندداهدرالعق ددعرودتت   عتهددعودت دداد

 ددمرخدارنددعردمخادد ددتداددميدد عق ددكمك  درا لدت ع لدقودصمرتعردت   د ددتا ا دددداودرا ددعق اودناهددع
ممدرلا لدددعاودت اددد دقتدددمدق دددد ددرااةرتدددددرا دددلدد دددعخردا وا دددادام  ددددد  ددد لدقو ددد يدتام  دددددرا ددددمدتتدددك

 درااددع  دددداودرايددعاةدرا اة  ددلدنددلدتا ددددقددودك  ددعرد عق ددددكمكدد  دتاتةدرةارة درا   ددعدنددلدت ظ دد درااددمرد
دارة دددعردةارة دراد منددددددتندددد درا ددددد  ندراد ندددةدا وددددادقددددودندددداردراادددمر وددتدت  اهدددد دبعا م اددددددرا ددددلدتخدددداشد

دت  هعردراد  دددتدنارنهعودد
درا لدد اكدت فددتعتهعدتكعا عال:ددت ددودتوا ادتا دت عؤلاردت  حدقوداراهعدق د ددرااةرتد

دقايدنه درايعاةدرا اة  لدتا ددرانو دنلد عق ددكمك  ديارة عردرارة دراد مندو و1
 قعدام  ددراامر درا    دلدرااع  دداودرايعاةدرا اة  لدنلد عق ددكمك  و و2
  دددعردتا دددددقدددعدراددداتةدرادددالدتدعةتددد ددارة دددعردةارة دراد مندددددا ودددادقدددودراادددمر درا    ددددلدراادددع  دندددلدراي و3

 رانو ود
ندددمدتو دددادرةارة درا   ددددعدندددلدرالعق دددددرا ددددعق اودت دددفدةارة دراادددمرتعردرا    د ددددددبعتددد خارشددارة ددددعرد و4

 راد مندودد
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 ثانياً: أهمية الدراسة
نددلدت كاددانعدت ددفددلّدرياددرادراد مي ددددنددلدا  ددكدقلددماد  م ددددقلددما دن  ددف دوددرااةرتدددتمددماددند دددد

عدقندددعا دت  اه دددددندددد لدراددعةتدددددرا خاددد دددتدرالدع  دددددقدددودادددرلدةت دددعخدرا دددعق اودراددداتةدتاي هدددعدددضدددي
را عتددمدترمددمركه دنددلدرااددمرةررداراددمدق  دددعته ودقددود ادد درا ددمتلدرا    د ددددترا    دد دلا  ددمرشدراد ددع امد
ريارة دددددرالدع  دددددندددلدراد  ددددعردا ل دددادراادددمرتعردناهدددعودت ددد  دت دددل ةدراد دددعةكددقدددةدتد  دددعردرارة د

ةادددفدرارة دراادددمر درا    ددددلدتراودددادقدددودن دددعةهدرالع م دددددندددلدرا ا دددادقدددودراد  ددددعردتق هدددعدراد مندددددك م اددددد
 را    د ددراد دت ددبلعق ددكمك  دتا ددرااةرتدودد

 ثالثاً: أهداف الدراسة
دتوعتلدرااةرتددتواا دقلد تددقودرينارلدتكعلاتل:

 دت دددددبلعق دددددكمكددد  دتري ددد ر درا  دددملدت دددفدراادددمر دراادددع  ددددداودرا دددعق اودندددلدراد ت دددددرا    د دددددراد -1
دالعلاقة  وددالمهمة، العمليةرا لددددودق عال هعدقودارلدرب عادراامر دراد دت دد:د

توا دداداتةددارة ددعردةارة دراد منددددنددلدت   دد درااددمر درااددع  دتراوددادق دد دنددلد عق ددددكمكدد  دترا  دد لد -2
تتددانةدبعتلددعهدرادا ددادقددودراد ر ددددددت ددفدرا ددممدراي ا ددددا وددمدتندد دريارة ددعردراد مي ددددرا ددلدتدد   دتد هدد 

دترا   ةدنلد عق ددكمك  ودد
 را  كادقودت رنمددارة عردةارة دراد منددتن ددب عانعدرادواا دنلدراي  عردرادنو  دو -3
را وا دقودت  ادتر ددرا دد  امديارة ددعردةارة دراد منددددنددلدرااددمر درا    دددلدت ددفدق دد  يدرادلدددمد -4

 تريب عاو
قددوداددرلدقخ دد،درااةرتددددرا م ددلد دد  دتوا ددادتر ددددرلاةتنددع دترا دد  امدض، للدراسة : رابعاً: المخطط الفر 

دداودق غاملدرااةرتددراد  امدترا عبةدتكدعد ما هعدرا دمدرا عال:
د( المخطط الفرض، للدراسة1شكل ) 

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

نم دد عردنم  ددددت  دددادرااةرتددددت ددفدنم ددا اودة   ددا اوودت  ددم دق هدددعد ر ددددخامسيياً: فرضيييات الدراسيية: 
 -تكعلاتل:

 اخلاقيات ادارة المعرفة 

مشاركة الأفراد في  

قرار  اتخاذ ال

 KMباستخدام 

جدول أعمال  
 المنظمات العادلة 

إعادة تحديد ملكية  
 المعرفة 

 ثقافة محورها المعرفة 

 الصراع التنظيمي 

 صراع العلاقة  صراع العملية  صراع المهمة 

 علاقة التأثير  علاقة الارتباط 
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معنوييية نيييلا أخلاقيييات ادارة المعرفيية والصييراع التنظيميي، فيي، دتوجييد علاقيية ارتبيياط لات دلاليية .أ
 -جامعة كركوك. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:

 داوددارة عردةارة دراد منددتصمر درادهددو  ت  ادتر ددرةتنع د رردالااددق    د و1
 داوددارة عردةارة دراد منددتصمر درا د  ددو  اددق    دت  ادتر ددرةتنع د رردالا و2
 داوددارة عردةارة دراد منددتصمر درا ر ددو  ت  ادتر ددرةتنع د رردالااددق    د و3
توجييد علاقيية تييأثير لات دلاليية معنوييية لأخلاقيييات إدارة المعرفيية فيي، الصييراع التنظيميي، فيي، جامعيية  .ب

 -تية:كركوك. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآ
 يارة عردةارة دراد منددنلدصمر درادهددو  ق    د  ت  ادتر ددت  امد رردالااد و1
 يارة عردةارة دراد منددنلدصمر درا د  دو  ق    د  ت  ادتر ددت  امد رردالااد و2
 يارة عردةارة دراد منددنلدصمر درا ر دو  ت  ادتر ددت  امد رردالااددق    د و3

 إدارة المعرفة( )اخلاقيات : المبحث الثاني
 ه  دناردرادو ةدبعا  اامدرا  ملديارة ددعردةارة دراد منددددقددود ادد دق ه قهددعودتدب عانددعودتت  دد حدرا ددماد

دبعا دمدتن دت  دريارة عردقودتاق دنلدتد  عردةارة دراد مندو
 اولًا : مفهوم اخلاقيات ادارة المعرفة 

كدنددلدراما ددددرادو  دددددهددعدتتو دداودتت دد  مدت  فدراد  دددعرداد ر هددددرا غاددمرردترا ودد لاردرا ددلدتوددا
ق عةنهدددعداددداا ددلددداددلدتيددد لدنددداهدراد  ددددعرد دددعاة دت دددفدرلاتددد  عا دقدددودراد مندددددندددلدتددد  ك عتهعدتدار هدددعد

 دتاهددداردتو ددعندةادددفدةارة دق عةنهدددعدترا دددلدLakshan,2009,339تت دددمدت دددفدتو ددداودتت ددا مدد  ددد  هعدا
رةارة ددددرادهدددددترا رتدد ددرلا   ددعةودناددادام ددكدتددودك  هددعددتكاَردنلدرلآت ددرياام دتر ددا دقددودرلاتلعنددعر

دنيدددعةريد  م دددددتن  دددف ددةادددفدقدعةتدددعردتر ل ددددودة ددصدددنوكدت  ددداداتةريدندددلدتوااددد ددندددارلدترتددد مرت ل عرد
 دب  هددددعدراداددد  حدراد مددددمدتدددودرا د  ددددعرد35ود2005ق  ددددعردرلاتدددددعلدراد عصدددم دة دتمنهددددعدارايم  دددلو

 م دباددد عغ هعدتدار هدددعدراد ددد  ااتلدقدددودراد  ددددددلاك  دددعبدتادددالدتت ا دددةدترياترردترا ددد  ك عردرا دددلدد دددد
راد منددددتتد ددهعدنددلدتد  ددعردريتدددعلدا  صدد لدةاددفددنضددمدرا  م اددعردبااددادراد عن ددددا   ددددريقددازدترلّد
ق  عحدرا ص لدةافدناهدراد منددترا لعحدنلدت  اادري  دددراارتدددددندد درا  ددمدنددلدرااضددعدعدريارة ددددي دددعد

بعاد ي ددددددرا يم ددددددتر  ددددمرشدريصددددعاددتق ددددعتا درلآاددددم ودترةاددددرةدترلاا ددددارشدترا   دددد  دتراد ددددعةكددد    دددد 
 ودادداا ددددددودتصددأدريارة ددعردت ددفدAkhavan&Moghaddam,2013,6ترلاتدد  عا دقددودراد منددددا

ددةّ هددعدةقدد ادتدد  ك ددد  ممنددعدرينددمرادترادل دددةدكدددمدصددع نددت اددا دبد  ددفدنددلدا  ددكدقلددماد  م ددددن  ددف 
قلدددما دتاي هدددعدددضدددعدقندددعا دت  اه دددددندددلدراددعةتدددعردرا خاددد دددتدرالدع  دددددقدددودادددرلدةت دددعخدريندددمراد

دنددددلدرادل دددددةدا  ودت   دددد دRechberg& Syed, 2013,7رادا ددددادقددددودرلان دددددعشدترت نددددعةن ددتضددددعخي
ود (Land, et, al, 2007,17تد  Zyngier& Nagpa,2015, 9اتدد Chatterjee & Sarke,2013,12ا

ريارة ددعردتددمتن،درةتنعادددعيدت  اددعيدبعاد مندددزدتندددلدتدتددمدرادندددعا دتراا رتددادتراد ددع امدرا دددلدت  دد دتددد   دترلّد
راد  دددددددددددددددتر  دددددددددددد  هعدتتر عتهددددددددددددعدراارا  ددددددددددددددتت عترتهددددددددددددعدقددددددددددددةددصددددددددددددوعبدرادادددددددددددد وددراخددددددددددددعة ااود

دو ICPAR,2020,166ا
 ثانياً: أبعاد اخلاقيات إدارة المعرفة وفق العقد الاخلاق،
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دّ  ددار لد اددخ  ددأدنددلدب ددادري  ددعلدقددودق  دددددياددميودتاهددارد    ددادت دد اددةلدقعدد  مدت ف
ددار ددددلّد   ددددعة دي دددد دراد  دددددعردترينددددمرادا  ا ددددادنعت  ددددددةارة دراد منددددددت ددددددودتدددددداودرلاتاددددعلد رتاددددعللا
ريار ددلدتددودام دد :دق ددعةكددرينددمرادنددلدتد  دددعردصدد ةدرااددمرةداددعةتددعردةارة دراد مندددود دداتلدرتددددعلد

دددعردرا عاادددودةتددعا دق ي ددددراد مندددودت اعنددددت   د ددددت ددلةدت ددفدق عالددددراد منددددبوادد ددددددودةارة دراد  
 درةاددددعةدراد يعقدددمدرادددالدددتددددمدرا ادددادريار ددددلدت   ددددادرا  اددددمرلد2راد مندددددب عت  دددددت   ددددحدرا ددددمدا

نددددكادد   دراد نددعالالدت ددفدب ضددهدعدراددن ادت دداتدعلدب ضددهدعدراددن ادةاددفدرا ودد لدرا ددد   لدقددود راد مد
در د   دت   حدت  درلاب عادبعلاتل: ددParadice,et, al, 2018,34ةافد تاعت دراد منددكا   دا

رلدرينددمراد لاد   ادد لدرا ع ددددت ددفدمددلخدلاد  ق دد لد KM:مشاركة الأفراد ف، اتخال القرار باسيتخدام  -1
عدا نددددمرادبدددد  دتا يدددد لدةارة دراد منددددددن عادددددوددلدددداددلدتيدددد لد رردة دددددددادددد سدنادددد،دا د  دددددددتا يددددودددضددددي

راداا ا ودا د ددعةكددنددلدتد  ددعردراد منددددت  دتددمدرلا  ددمرحدنددلدةت ددعخدرينددمرادصدد تيعدنددلدرااددمرةرردراد خددا د
ب دد لدقدعةتددعردةارة دراد مندددودة دةلدةمددمر درينددمرادنددلدتد  ددعردصدد ةدرااددمرةدنددلدةارة دراد مندددد ددادد ددااد

عدرا ارنددددودت  دد مدرينددمرادبعا اددا مدنددلدتظددع  ه  ودريقددمدراددالد دد الدةاددفدت ا ددادنعت  ددددةارة دراد منددددددضددي
  و11ودد2017اتمارانعت،ودد

 

م  ر   ا  را   ي 

ات    ال رار 

 KM   ت  ا  

     ا م   

 المنظم   ال   ل 

د
 ( الممارسات الأخلاقية لإدارة المعرفة 2الشكل )

Source: Rechberg, Isabel & Syed, Jawad (2013) "Ethical Issues In Knowledge Management: 
Conflict Of Knowledge Ownership" Journal Of Knowledge Managementj, Vol. 17 No. 6, 
University Of Kent, Canterbury, United Kingdom. 

دددددودراادد لدةلّدراد  دددعرد: A just corporate agendaجييدول أعمييال المنظمييات العادليية  -2
ت ودمدراد  تا ددرلا  دع  ددا  دد  مدقنددعاةرردةارة دراد منددددب م ادددد اددا داددودتضددمدبددعينمراودتايددودتدد ا شد

خد ادد ه دنددلدقتددمدندداهدراما دددودة د دد  درا نددعخدبددعينمرادتكدداا دبعلا   ع ددعردرا    د ددددتلاددا اددمدرا مكادداددم ددع
ت ددفدرينددارلدرا    د دددددددمددددددودا د  دددعرددلدت  دددادت ددفدق هدد شددةتدد  د را  ددمدرادد رنل ودر د دد  درا  ددمد

دددعيودتدلدريارة ددعردرا    د ددددنددلدةنعة ددددرينددمرادترادل دددةدكدددموددلد را اددملدب م اددددت عقددمدة  ددع  ددار 
ت   دداداقدد درلا   ع ددعردرا    د ددددترلا  دع  ددددتكدداا درا ماددددودت لدداددلد  اددادب دداودرلات نددعةدريندددمراد

 را عق اودنلدراد  دددترادل دةدرادو ،ددهعدتراد  ددد   هعو
ةلّدراد مندددداعصددددنددلد:  Redefined knowledge ownershipإعادة تحديد ملكية المعرفة  -3

راغعاادبعةنمراودنه ددصددوعبدراد منددددرا ددمتا لدترادهددداووداددايدنددذلدقددعددلدداددادداهدنددلدرلات نددعةدندد دد ددّ د
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ة ردادد دددددودرينددمرادةرغمدداودنددلدراد ددعةكددنددلدتنددعالدراد منددددنددلدرادلد تددددنددرددددددودراد ددعةكددنددلدراد مندددد
  ددلدق ددعةدتدددمد دد  دقددودارادد ددتدتي   هددعددتدتد يهددعدب دددمد دددعتلزدر ردقددعدت د ددعدبددعلدق ددعةكددراد منددددت

تااد دراد منددقود ممدنمادلآامدنلدمدمدق   قعردتاممرردتاد ددعتا داقددرخدرا دددمدبااددادت ا ددادرا  ددعتلد
 و( Bhatti, et.al, 2020,4)ت مدراد درردتت   مددنيعةد ا ا دتت  اانعدد

راده  دددددددددوددلدتيدد لدرياددراد: A knowledge-centred cultureثقافية محورهيا المعرفية  -4
رادم  دددددت دددفدراخمدددم دتراد مندددددق مدددمدن دددعلدتدار دتو اا دددددقهددددددندددلدراد  ددددعرداخ ددد درا دادددادترلاتددد ارقدد
ترا  د ددددتراد عن ددددرادمغ  دددددتراوددادقددودرا ارتددعردنضددريدتددودا ددعا درلاا ددارشدتراد دد تا ددرلا  دع  ددددتتدهادداد

 ودد(Khayatmoghadam, 2020,21)  را م  دا   اد اعنددت   د ددقمغ  د
 ملا عدمه KMثالثاً: الفرق نيلا العمل ضملا أخلاقيات د

راددمغ دقددودراد منددددتيدد لد دداتةنعدنددلدرلانددمراودغعانددعدقددعدتدد  دراد عاندددددهددعددتدق عق  هددعدبعت نعةنددعددت ددف
قد  كددددقددود مددمدراد  دددعرودقدددعددخ دد دصددمرتعيدت ددفدق ي ددددراد مندددودترلدقتددمدندداردراددداامدنددلدتخادد  د

اددفدرا دد تمدنددلدتد  ددعردراد منددددددداودراد  دددعردترينددمراودتكدداا دددداودرينددمرادد   دده ودترارة دراد مندددد دد الدة
ت ددداد ددد الدنددداردرا  دددةددددداتةهدةادددفدت دددمضدتددد  ك عردرا  عقدددمدقدددةدراد مندددددادددايدريندددمرادا خ دددمودكددددعدد دددّ د

 ددداد ددد الدرك  دددعبدق مندددددريندددمرادا  ددددمدد دددمضدصددد   عردت دددفدراد  ددددعردندددلدةارة دراد مندددددب عت  ددددودتد
   دلدةافدت خدت   ددار لدقو دمدتلعهدرينمراودتا  دصمر دداوددتا دد دراددا وددد  يدد لدنددلدريصددمدرا 

راد مندددددارينددددمرا ودتدتا دددد دراددددا ود ددددات لدراد ي ددددددت دددفدراد مندددددداراد  دددددعر دت   لددددددادددداا د ددددادت  ددددمضد
وددداتكدتد  دددعردتد  دددعردراد مندددددراوا  دددددا خ دددمودترلدتار دددادراددد تلددددداودريندددمرادرقدددمدلادد ددد غ فدت ددد دا

راد منددقةدرا  كاددادت ددفددلدراد مندددداعصدددددهدد دتا  ددكدتدد  ددتعقدددودريقددمدراددالددخ ددأدقددود ددا درا دد تمد
د وBencsik& Machová,2012,15ريتعتلدنلدتد  عردراد منددنلدراد  دعردا

 درااددمر دت ددفدق ي ددددراد مندددودر دددتددمدرادودد ةدرا ددد الدق عانددددراد  دددددبد ي دددد3   ددحدرا دددمدا
د منددددوددا دددددعدددتددددمدرادودددد ةدرينادددلدرينددددمرادكدددددعاياودا د مندددددودت دتدددمدرادت دددد دراد  ددددمدرادعادددد دراد  دددددادرا

ا د منددددودندددلد ددداودددتدددمدراخددد،درا عصدددمددددداودق عاندددددراد  ددددعردبد ي دددددراد مندددددت ددد دريندددمرادندددلدق ي ددددد
دراد منددتتد  عردةارة دراد مندو

تكددددعدنددد دق  دددحدقدددودادددرلدرادت تدددعرددKMادددددد دةادددفدرا  دددعةدقاعة دددددغادددمددارة دددد3ددتدددمدرا ددددمدا
راد   دددودتدداتلدراد  دددددراد ي ددددت ددفدق منددددرينددمرادنددلدقتددمدندداهدراوعادددود دداددددد لدرينددمرادق ددماا ودنددلد
راد ددعةكددنددلدقدعةتددعردةارة دراد مندددددكد ددعندددغاددمدق  دددملددهددعدت  ددامدراخددد،دراددد ا،دةاددفددلدتد  دددعرد

دمرلدبد يا هعدترلاد  عادتودرا  عقمدتن درلاارة عروراد منددق ا  ددت ل  ددت ا دا اشدرلات 
عددارة ددعدةارخدةارة دراد منددددن ددعدد دد مدرلانددمرادبدد لدقنددعاةرردةارة د كدعد مدداودرا دددمدنددلدرالع ددادرلااددمدق هلددي
راد مندد ع دددتتعااددت فدرلا اعلودت   مدرينمرادبدد لدق ددعةك ه دنددلدتد  ددعردةارة دراد منددددق  ددملددهددعد

 دتددا عة  د ادد دتددد داقدد درا اددادريار دددلودت ددددودا  اددداد3 ددفدرا وددد درا ر ددادت دتددمدرا ددددمداتقدعن تهددعدت
دريار لدداودراد  دعردترينمرادتدداودراداامدريار لدةارة دراد منددب دمدن علودد

دددوددلْد  الداق درينمرادنلدرااددمرةرردراد خددا دادا ددادقددودرا  عتددمدرلا  دددعتلدتت ا دداد دداتلددتدددعلد
ر ددددددودا د  دددعردةظهددعةدود(Koentjoro& Gunawan, 2020,3)عة ددعنددا  دد  مدراد منددددتددعالدب
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راد دددعخاددت  دددودرا  ددددودت دددددودرلات دددمرلدبدددعينمرادك صدددوعبدق دددمت دتدندهددد دا د مندددددتقدعنددد ته دب ددددمد
تددعالودقدددعددو ددان دت دداتده دت ددفدق عالددددراد منددددتددوداادداداددعامودت  ددامدرادت دد دراد  ددمدنددلدرا دددمد

فددلدرينددمرادق  ددةدتاددا مداد ددعند ه دنددلدراد منددددت دد  درلات ددمرلددهدد دكدعادد د ل اددلدا د منددددقددود دةاددد3ا
اددرلدتادداددار دددلدددداودراد  ددددددترا ددماودت ددددود دددمدرا دد تمرردندددلدتد  ددعردراد منددددت دددددودق ددةدرك  دددعاد

ا دددمدق دد دمودراد منددددتراو ددعيدت اهددعودتا ددعة دراد منددددراددد ددددتراخدد،دراددالدددتددمدتد  ددعردراد منددددنددلدر
ت ددددعددلدريندددمرادقدددودرادو ددددمددلدد دددعال ردراد مندددددندددلدق دددعئددار دددلدددددددودا د  ددددددت ا دددادرةندددعا دقدددود

د و3ق عندددراد مندداايدرينمراداكدعدن دق  حدقودارلدرادت  دراخف  درا  مدنلدرا دمدد
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د
د درلاتعااادرلاارة ددتغامدرلاارة ددلاارة دراد مندد3را دمداد

Source: Rechberg, Isabel & Syed, Jawad (2013) "Ethical Issues In Knowledge Management: 
Conflict Of Knowledge Ownership" Journal Of Knowledge Managementj, Vol. 17 No. 6, 
University Of Kent, Canterbury, U. K. 

ماددمدنددلد ددمدرااددمتعردرا ددلدتواددمدتن دقعدتااشد ميدرانع ت لددلّددارة عردةارة دراد مندداهعداتةدك
دددداودرارة دراد  ددددددتريندددمرادت ددداودريندددمرادد   ددده ودر درا ددددمدتنددد دراد دددع امدريارة دددددترلات دددمرلدبد ي ددددد
راد مندد  اادراارنةدراا لداايدرا عق اودنلدق ددعةك ه دت ا هدد زدت ددادتدد درا  كاددادت ددفددارة ددعردةارة دراد مندددد

ت دمدرا    درا    دددلدترا  عا ددددر   ع ددعرددصددوعبدرادادد ودودة ددلدداد دودق ع امدةارة دراامر دترا لد
عداد   قدددعرد ا دددا ودتدلْدددددد لد دلْد  ادددملدرااع دددادراودددد  ددارة دددعيدودتا ل دددعشددددداا ددلددداددلْدددددد لدق   ودددي
ردا غاامدةدد ودت ددارردرا  ددكدنددذلدت ددفدرادمؤتتدداودتدصددوعبدرادادد وددرلآاددم ودتر دداددار ددلدنددلد ق   اي

  ددبدعددخ دراامرةرردرا لدت    دبعا دمدتتاشدرا صدد لدراددفدصددمر درا ر ددددراددالد مدداادقدد رةادرا واكدتر
  وRahim,2002, 209راد  دددا

 ) الصراع التنظيمي(: المبحث الثالث
ت ددددددهادراد  دددددددعردراد عصددددددم دتغااددددددمرردق دددددد دم ودنددددددلد د ددددددةدرادلددددددعلاردرلا  اددددددعادددترلا  دع  دددددددد

  ددتراخاق دودترلّدقودد ةدندداهدرا غاددمرردتراد دد لااداهددعدرينددمرادرا ددعق اودترا  عت دودبدخ  أددمدعاهعدرلا  ع
نددلدراد  ددددعرودراددا ودت  اددداداددا ه ددنيدددعةد ا دددا داداعد ددددراد ددد لارردنددلدراما دددددرادو  دددودترلّدرا  ددد  دندددلد
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تعيدرينيددعةدراد مت ددددترلا   ع ددعردراد دد لا ود  اددادت رناددعيد ا ددعيدتت عة ددعيدنددلدر  ددعلدداددميدقدددعد  اددادصددمرد
اراددمدراد  دددعرودت دداددددد لدندداردرااددمر دبعلاتلددعهدرةدلددعدلددتدرا دد ملدودقدددعد    ددادة ددمرخرردت   د ددددد

دت اادرلاتلعهدرةدلعدلدا واا درينارلدراد   ا ودتتوادقودرا  ملدراالد هاادك علدراد  ددو
 أولًا: مفهوم الصراع التنظيم،

ملدرااددمر ددب  ددّ دتد  ددددتمدداددت دداقعد ددميدد ددد عدناددمد ددادد ددمدتدد نيعددتدت دددفدناددادتددك ادرياددمرلددلّدامنددي
 ودر د  ر ددد د,Robbins, Judge, 2017د497تمددد درا ددد  امدت دددفدمدددلخد هددد  دبددد درا دددملدريتلدا

ريمددخعةدقلد تددددترتدد ددقددودرااددمرتعردنددلدراد ت ددعردب ددمادتدداشدت رندد درينددارلددترلاا رنددعردنددلد
تقددعدمددعب د ادد ودتتددملدرااددمر درا    دددلدب  دد د ددت  امرردراواع  وددتدارنعرد دد لدرا    ددعردرا دد  ك ددو

 عادددددقددددودرا  ددددعنسددددددد لدناهددددعدداددددمرلدرااددددمر دقدددداةكاودا   ددددعةضدنددددلدةقدع  ددددددراوادددد لدت ددددفدراد ر ددددةد
راد  ام  ددنلدراد  ددددودت  دددحدكددمداددملدقددودامنددلدرااددمر دبعاوادد لدت ددفدراد  ددةدراددالد   ددعةضدقددةد

بعت ندددعةهدتد  دددددت عت  ددددد ودتتصدددأد13ودد2017ةغندددددرا دددملدرلاادددمدندددلدراواددد لدت  ددد  دارا ا دددعتلود
ت ل ددفدنددلدتدداشدرا  رندد ددتدرلاادد رلددتدرا  ددعنمداراددمدراي ع ددعردرلا  دع  دددددتدي دددعددا هددعداقتددمدرا ددماددتد

زدت ددادت دددمدرااددمرتعرددتضددعخدرا م دد دترةارةررد Rahim,2002, 207رالدعتدددتدراد  ددددوووودةادد  دا
د   دددد دتقمؤتتدددد  دتر   ع ددددعردراد  دددددددقاعدددددمدرلا   ع ددددعردرا خادددد دتراد ددددعة ةددترا   دددد  دترا داددددمددتةد

د دد وJokanović, 2017, 449ا
 ثانياً: ابعاد الصراع

ة دددايدتتدددع مدنهددد دراادددمر دندددلدتوا ددداددب دددعادراادددمر وددتدقدددعدنددد دراادددمر ودندددمدنددد دادددرلد ددد لدددددددد
نودد دتددوددنضددمدام اددددرينددارلهدنددمدندد دت عتددمدرينددمرادقددةدب ضدده دراددن ادب م ادددداعا دددهددشدد ددّ درا

 د ددااد Robbins.et.al, 2018, 267 اة لددعادريقدد ةهدت ددفدراددمغ دقددوددلدكددمدصددمر دنم ددادقددود  تدد د
ودد دداندعد  يدد لدقددودارنددعردت   دد دبد  دد تعردرادهدددددالعلاقيةودتالمهميةرانع ت لدبك ددا ودا اددمر دندددعزد

ق دددرردتعاف دددددتدمخادد دداقو دد يدتدنددارلدرا دددم ودترلآاددمدارا ر ددددددداودريمددخعة ودت  يدد لدقددود
د497ا  ودتد ددعلRahim,2002, 211ا تدد الدةاددفدرااددمر ودت  مددمدت دد دبعا ارتددعردراد مي ددددترا عاف ددد

Robbins, Judge, 2017,د دد لداك ف ددددة لددعادرا دددم ودت ددعام   دالعملييية دب دداريدناددمدندد دصددمر د,
 لدقو دد يد ددمرةرته دودت   دد لدااددمر درادهددعشدنهدد دتادد ةدارادد رلدددداوددتضددعخدرادلد تدددوددتدرينددمراد ددد

ت ددددفدرا رنددددعردنددددلدت هددددعردرا  ددددمدترينيددددعةدترلآةرخودقددددوددقت دددددد ادددد ودرااددددمر د دددد لدت ا ددددةدراددددد رةاودد
ترة ددددمرخررددتدرةةمددددعارردتت  ددددامدراواددددع  ودنددددلد دددداودصددددمر درا ر ددددددندددد دتادددد ةدا دددداشدرا  رندددد دددددداود

 ادارندددعرد دددد لدرالددد  ددتدراد ددددع امدريمدددخعةودت  ددددمدرةاتددددعندترا دددارخدددددداودريندددمراودترا ددددلدق هدددعدت ددددد
را خا دددتد  لدرااتادرا خالود اددواكدت ددعةضدددداودرادلد تددعردرادخ   دددودتاعصددددددداودرةارةررد
تري  ددعشدرادخ   ددددارادم  ددعردترا  دد   دترا د  ددم دت دداودرا اعبددددترةارة وددتدددداودراددد ةادراددالداتادراد  ددددد

عدJokanović, 2017, 447    ددهعددددددددددددددددا  ودتت ددادصددمرتعردرا ر ددعردنددلدريكتددمدةةنع ددي
ا   دد ددرينددمرادتغعانددعدقددعدتكيدد لدرادد رلايدتظ ف ددعودة ددلدرلا  يددع دتريتدددعلدرا ار  ددددددداودرينددمرادراد  صدد دد
نلدصددمرتعردرا ر ددددتا ددادقددودرمدد نعكعردرا خادد دداددايدرا ددعق اودتتا ددمدرا هدد دراد نددعالودقدددعدد ادد دة لددعاد

دد دورادهعشدرا    



  

 243 

 

 

تن دددع دتدددا دنةرخد ددد لدقادددارةدتام  دددددراادددمر درا    ددددلدر دةلّدراد  ددددعردرا دددلد   دددادناهدددعدصدددمر ددددددد
  امددتدق اتشد ادت  مضدا مك اودقود ع  ددداميدود اددددد لدا اددمر درا    دددلدراددالدتددم دددداتلدتوددد د

متةلدا وااددد دن دددعةدقخ   دددددترة ددددع ددددداودق  دددملدراد  ددددددنددد ددلدت ددد اد ددداةدق  دددالدقدددودراادددمر د دددد
درا  عا ددرا    د ددريقتمو

 درا ر ددددددددداودق ددد  يدراادددمر دتدارخدرا  دددا دندددلدتوااددد درلا  ع  دددددرينضدددمد3ت  ودددندقدددودادددرلدرا ددددمدا
                ا د  ددو
 ( الصراع واداء الوحدة3شكل )

د
Robbins, Stephen. P . Judge, Timothy. A .(2017)." Organizational Behavior" edition 17, 
Printed and bound by Lego in Italy.p.498. 

 ثالثاً: أنواع الصراع 
رااددمر دراددارا لدا  ددمادارااددمر دراددارتل ودت دده دامددم درا ددمادنددلدتيدد  ودمخاددا  درا    د ددددتةا دن  دد دد -1

هددعشدرا   دد ددترا دد  ك ددتلددعهدري دداركدرا ددلدتواددمدنددلدراد  دددددت ددد لد دداخريدق هددعودن ددلد عاددددرا ي  دد دبد
دكمام د ادت مادان ادرا عق اودرلاة ع دنلد علدتا لدراخمم و

راادددمر ددددداودريندددمراودت دددد لد   لدددددرلااددد رلددددداودريندددمرادرا دددعق اودندددلدقادددارلدرا ددددمودترلّدت عتدددمدد -2
رينمرادي دعددا ه دة لعادقهدعردقواا ددتددنددارلدق دد مكدودندد دت ددفدريغ ددادرا ددمادريندد دنددلدقتددمدنددارد

د ودد6-5ودد2010راامر دا   فودد
راادددمر ددددداودرا دددمادترالدعتدددعردارادددمدراد  دددددودت  دددادراتاعندددددرا دددلدتود هدددعدرا دددمادراد لد دددددارادددمدد -3

راد  دددددد ددددود دعتدددعردقخ   دددددراولددد وداتةريدة   دددد عيدندددلدتوا دددادت  ههدددعدترقدع  دددددرا صددد لدا نددددارلد
ميدتندد دارنددةدقهدد دا اددمر ودقتددعلد ادد ددلّدراد  دد ا ودا واادد دقدعتددادق ا ددددت ددفد  ددعبدرادلددعق ةدرلااددد

د وJokanović, 2017, 447 رادم  عرددددوددلدت  عةضدقةد   دات درا درخدا
 المبحث الرابع: الجانب الميداني 

ت ددددعتلدقاددددارلدرااةرتددددددتا ددددددقددددودك  ددددعرد عق ددددددكمكدددد  دتتدت ددددكدبعاي  ددددعردرا  د ددددددترلا  ددددع  ددددددددددد
ا م  ددد دا   ددملدت ددفدام  ددددرااددمر درا    دددلدتقددايدتدد  امدرارة ددعردرارة دارااةرتدددودرلاارة دترلا  اددعاودر

 درتدد دعة دق اتددددتتدتددمدتاة  ددلدندداهدراي  ددعردتقددود60راد منددددناهددعودت ددادد غددكدتا ددددرااةرتددددرا  دد ر  ددا
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  ددددترتدد خاقكدرلاتدد نع ددرلااي متدد درتدد دعة دصددعاوددا  و اددم45دتددْ كمّاَدق هددعداقخ  ددأدراد دد   عردرةارة دددود
ترامم ددددعق د دSPSS.V.24ارتددد نع ددا ددددمردراخد ددد د دندددلدتد  ددددد دددددةدرام ع دددعردتتددد دتو ا هدددعدد رتددد ددا

تتضدددددد كد ر دددددددقوددددعتة:ددتلاي:درام ع دددددعردرا ظ ف ددددددود ع  ددددع:ددارة دددددعردةارة دراد مندددددددودEasyFitرالددددعناد
مر درا    دددلدادتر دددددب ددعاد عاتددعي:درااددددX) اب ة  دددددب ددعادت  ر ددةددة  دددددتدد  ددايددمدب ددا دت مقددادادد دبددعامقاا

 ودت دداددا ددكدة عبددعردرينددمرادرادنودد  اودت ددفدرلاتدد نع ددرلات ددعادYت  ر ةددة  دددتدد  ددايددمدب ددا دت مقددادادد دا
ت فد د ةدقعدتةادقوددت  ددناهعدت   ددنددكماددم دقاعة دددددنل ددددقل ددعودرلاتدد نع ددتكدددعدق  ددحدنددلدرالدداتااود

د و5 دتدا4ا
 ل، للاستبانة )الاتساق(:اولًا. إختبار الثبات الداخ

 د1تدد دةدلددعادق عقددمدكمت نددعئددا ددعدراددالدد  مددمدقل عتددعيددتدق مددمريداتنددعردرلاا نددعةدارلاتدد نع د وددترالدداتلدا
    حدة  دق عقرردكمت نعئددا عدايمدق غامدت فدر  مرادتا دل عودكدمو

  :دةا نعةدكمت نعئددا عدال عود نعردرلات نع دد1رالاتلدا
ل كرونباخ ألفامعام عدد الفقرات  فقرات الاستمارة 
 رارة عردرارة دراد مند 873و0 16
 راامر درا    دل 843و0 12
 صمر درادهدد 778و0 4
 صمر درا د  د 766و0 4
 صمر درا ر د 611و0 4
  د ةدنامرردرلات دعة  920و0 28

اة ددددتعا دددددقددودراتنددعردي هدددعدار درال ددعودت د ددةدديةلدق عقددمدراتنددعردكمت نددعئددا دددعدايددمدناددمرردرلاتددد دعة د
%دت عا ددعالدد  ددلدن عادد درت ددعادارا ددلديتدد  ددق غاددمرردرلاتدد نع ددتناددمرردرةتدد نع ددب دددمد60دكمددمدقددود

 تعشو
 ثانياً: إختبار توزيع البيانات

-Kolmogorov)ددددددودرا  كدددادقدددوددلّدرام ع دددعردت ندددةدرا  ا دددةدرا م  دددلدقدددودادددرلدرتددد خارشدةا ندددعةد
Smirnov Test)تم  ةدرا لدت فددتعتهعدتا  دتوا ادرلاا نددعةدرادر دد دا م دد عردرانودد ,د-عةدكعلترا ند

ددلدةا نعةدرا م  ددرلآت د:
دنم  ددرا اش:دد ع عردراد غامررداراد  امدترا عبة دت نةدرا  ا ةدرا م  لو •
 را م  ددراما  د:دد ع عردراد غامررداراد  امدترا عبة دلادت نةدرا  ا ةدرا م  لو •

لاا نددددعةدرا م ددد دددتددددرهدتوددددكدق دددد  يدد(EasyFit)شدرامم ددددعق درة ادددع لدرالددددعنادتددد درتدددد خاردد
د :2ت خ  ددن د  ع  درلاا نعةرلدقودارلدرالاتلدا%دتد5ق    ددد

 لبيانات الاستمارة (: إختبار التوزيع الطبيع، 2جدول ) 

دK.S. Chi-Squaredدراد غامد
د دددرالاتا درالدp-ة دددرة اعخ ددرال دددرالاتا ددp-ة دددرة اعخ د

 11.070د0.9346د1.3032 0.1984 0.6696 0.1046 رارة عردرارة دراد مندد
د11.070د0.3964د5.1624 0.1984 0.6065د0.1102 راامر درا    دلد
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 9.4877 0.4583 3.6307 0.1984 0.3870 0.1312دصمر درادهدد
 9.4877 0.2300 5.6126 0.1984 0.2717 0.1452دصمر درا د  دد

 9.4877 0.8875 1.1426 0.1984 0.3422 0.1363دا ر ددصمر درد
دارة ددددعردةارة د مددداّوددلدد ع دددعردراد غادددمدراد ددد امداد(.K.S) د ر دددنددلدرا نددددعةد2قدددودادددرلدرالددداتلدا

يلّدةدد  درة اددعخ دد ددمدقددودة د هددعدرالاتا ددددرا ددلد نددةدرا  ا ددةدرا م  ددلدراد منددد دتراد غاددمدرا ددعبةدتد ار دد دت
 وددا دددعدكع ددكد05و0ق دد  يدراد    ددددارا ددلدكع ددكددكمددمدقددوددp-ةدد  دتندداردقددعدت كدداه ود1984و0ت ددعتلدا

را ددلدكع ددكددكمددمدقدددوددp-ةدد  دتم  ددةدد دددمدقددودة د هددعدرالاتا ددددتندداردقددعدت كددداه-ة اددعخ دةا نددعةدكددعلكددمد
ترا ددددلدتدددات درا  ا دددةدرا م  ددددلدا م ع دددعردت عا دددعالد  دددد    ددلدد ع دددعردق غاددددمررد د05و0ق ددد  يدراد    دددددا

د نع دداهعدرا  ا ةدرا م  لودت عا عالددددودرت خارشدرا نعةرردق  د  دلاا نعةدنم  عردرانو ورلات
 ثالثاً: الوصف الإحصائ، للخصائص الشخصية للمبحوثيلا

د :3دددودتدتامدراخاع  درا خا ددا دنو  اودراا ودمد ه درلات  ر ددقودارلدرالاتلدا
 (: الخصائص الشخصية للمبحوثيلا3الجدول )

 كليةال
درا م  ددرااةرتددرةارة دترلا  اعا

درا  نددرا اادرا  نددرا اادرا  نددرا اا
د1و31د14د1و31د14د8و37د17

 الجنس
دد تفد كمد

درا  نددرا اادرا  نددرا اا
د0و20د9د0و80د36

 اللقب العلم،
دقاةودق عتادقاةودرت ع دق عتادرت ع 
 را  ند  اارا را  ند را اا را  ند را اا را  ند را اا

د9و28د13د6و35د16د1و31د14د4و4د2
 الموقع الوظيف،

دتاة  لدقامةد   دة  سدملنددة  سد   دق عتلدتداا
 را  ند را اا را  ند را اا را  ند را اا را  ند را اا را  ند را اا

د7و66 30 7و6 3 1و11 5 7و6 3 9و8 4
 عدد سنوات الخيرة

دن كتمدد40د39-30د29-20د19-10دت  ررد10د مدقود
د2و2د1د9و8د4د7و6د3د9و48د22د3و33د15

%دقددود1و31%دقددودن ددددك  ددددرةارة دترلا  اددعاود8و37 د مددايوددلدتا ددددرانودد دتضددد كد3رالدداتلدا
%دقدددود20%دقدددودراددداك ةدقاعددددمد80%دقدددودن دددددك  دددددرا م  ددددوددا ددددعدتضدددد كد1و31ن دددددك  دددددرااةرتدددددت

%دقددود1و31%دقددودن ددددادتدد ع  ود4و4را  دددلدةاددفدرة ددعكودنددلد دداودت اتددكدتا ددددرانودد د  ددادرا ادداد
%دقددددودن دددددداقدددداةودق ددددعتا وددا دددددعدكع ددددكد9و28%دقددددودن دددددداقدددداةو ودت6و35ن ددددددادتدددد ع دق ددددعتا ود

%دقدددودن ددددداة ددد سد  دددد  ود7و6%دقدددودن دددددداق دددعتلدتدادددا ود9و8اخعصددد ددراد  دددةدراددد ظ  لدريكدددعاددلد
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%دقدددودن ددددداتاة  دددل ودداادددمريد7و66%دقدددودن ددددداقادددمةد  ددد  ودت7و6%دقدددودن ددددداة ددد سدمدددلند ود1و11
تددد  رر ودد10%دا  ددددداد دددمدقدددود3و33مدددد كدتا دددددرانوددد د ترردتددداادتددد  رردامدددم دندددلدرا ددددمدد غدددكد

 دتددد دود39-30%دقدددودن دددددا9و8 دتددد دود29-20%دقدددودن دددددا7و6 دتددد دود19-10%دقددودن دددددا9و48
دت ددن كتم ودد40%دقودن ددا2و2ت

ضددددد كدرلاتدددد نع ددق غاددددمرلدتدددد د  ددددعبدق  تدددد عتهعدت /رابعييياً: الوصيييف الإحصييييائ، لمتبييييرات الاسيييتبانة
 تر ومرنهعدرادل عةلدكدعد  ل:

د دنام دتناعيدرالاتلدرلاتل16تضدودناردراد غامادد:أخلاقيات إدارة المعرفة/ المتبير المستقل ود
 (: الإحصاء الوصف، لفقرات المتبير المستقل4الجدول)

 ت الوسط الحسابي  الإنحراف المعياري درجة الإتفاق 
69.78 .86923 3.4889 X1 
74.67 .75076 3.7333 X2 

74.67 .71985 3.7333 X3 
73.78 .70137 3.6889 X4 
76.44 .80591 3.8222 X5 
72.44 .61381 3.6222 X6 

64.44 .87617 3.2222 X7 
73.33 .85280 3.6667 X8 
69.78 .94441 3.4889 X9 
72.44 .91176 3.6222 X10 

68.44 .94120 3.4222 X11 
71.11 .86748 3.5556 X12 
70.67 .72614 3.5333 X13 
68.89 .91839 3.4444 X14 

74.22 .86923 3.7111 X15 
72.44 .74739 3.6222 X16 
 المعدل  3.5861 0.8197 71.72

 د3 دتندد ددت ددفدقددودراد  تدد،درلان مر ددلدا5861و3 د مدداّوددلدق  تدد،دراد غاددمدراد دد امدد دد دا4رالدداتلا
 دقدددددعد ددددالدت دددفدرت ددددعادرا ا ددددددرادنو  ددددددقدددةدرا  ددددعةدادت دددد  دقدددةداة ددددددرت ددددعادد غددددكد5861و0بدادددارةدا
 د ددالدت ددفدتاددعةبدنةرخدرا ا ددددرادنو  ددددتتدداشدت دد  هعد8197و0%دتر وددمرلدقل ددعةلدقودداتادد دد دا72و71

 دد لدناددمرردة ددعودراد غاددمدراد دد امود اددمدرا دد رلدراخددعقسدراددالد دد  دت ددفدات دد ةدراد  دددددق من هددعد
 دتنددددد ددت دددددفدقدددددودراد  تددددد،د8222و3لادت دددددمادراضدددددمةدا  دددددعق او دت دددددفددكمدددددمدق  تددددد،دد ددددد دادب م ادددددد

 د80591و0%دتر وددمرلدقل ددعةلدد دد دا44و76 دقددةداة ددددرت ددعادد دد د8222و0 دبداددارةدا3رلان مر ددلدا
قددددعدد دددامدةادددفددلّدن دددع دتددددمدتنددد دبك ددداد ددداتلددتددددعلدراد  ددددعردرا عاادددددترلّدنددداهدراد  ددددعردلادت ددد فد

  ددعبدرلا ددمرةدبعا ددعق اوودنددلد دداودكددعلدرا دد رلدرا ددعبةدنددلدرادمتنددددريااددم دبد  تدد،دد دد ددا   دد ةدت ددف
 دقدددددةداة ددددددددرت دددددعادد غددددددكد2222و0 دبدادددددارةدا3 دتنددددد ددت دددددفدقددددددودراد  تددددد،درلان مر ددددددلدا2222و3ا

 دتق ددعادندداردرا دد رلداتوددمةدةارة دراد  دددددت ددفدةنعة دددد87617و0%دتر ومرلدقل عةلدبداددارةدا44و64
اخدقددودرا غااددمدراد منددل دنددلدةمددعة دةاددفددلّدرالعق ددددرادنو  ددددتضددةد دددوددتا  عتهددعدةنعة ددددرا ددعق اودكلددد
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رايددعاةدرا اة  ددلدنددلدتددمامدرلاةتاددعخدبدد ار ه دتا ددعا دق دد  رن دراد منددلددا دددعدكع ددكدبل ددددرا اددمرردبد  تدد عرد
دتاة عردرت عادق  عتتددت مرتحددا هدعودد

د دنام دد ماود  ع لهعدرالاتلدرلآتل:دد12دوداراالدتضدالصراع التنظيم،: /المتبير التابع وب
 (: الإحصاء الوصف، لفقرات المتبير التابع 5الجدول)

 را ام د را ت، رلا ومرلدرادل عةلد اة ددرلات عاد
72.00 .78044 3.6000 Y1 

74.22 .72683 3.7111 Y2 

75.56 .73512 3.7778 3Y 

72.44 .77720 3.6222 Y4 
 دل المع 3.6778 0.7549 73.555
75.56 .67044 3.7778 Y5 

72.89 .64511 3.6444 Y6 

68.89 .78496 3.4444 Y7 

79.56 .75344 3.9778 Y8 

 المعدل  3.7111 0.7135 74.225
79.56 .62118 3.9778 Y9 

70.22 .89499 3.5111 Y10 

72.44 .74739 3.6222 Y11 

74.67 .71985 3.7333 Y12 
 المعدل  3.7111 0.7459 74.225
 المعدل العام  3.7000 0.7381 74.0008

 دتندد ددت ددفدقددودراد  تدد،درلان مر ددلد7و3 د مدداّوددلدراد ددالدرا ددعشدا د غاددمدرا ددعبةددد دد دا5رالدداتلدا
 دقدددددعد ددددالدت ددددفدرت ددددعادرا ا ددددددرادنو  ددددددقددددةدرا  ددددعةدادت دددد  دقددددةداة ددددددرت ددددعادد غددددكد7و0 دبداددددارةدا3ا

 دددالدت دددفدتادددعةبدنةرخدرا ا دددددرادنو  دددددتتددداشدد 7381و0%ودتر ودددمرلدقل دددعةلدقوددداتادد ددد دا0008و74
ة ددددعودراد غادددمدرا ددددعبةودقددددعد ددددالدت دددفددلّددنددددمرادرا ا ددددد   ادددد لد ددد لدةلدكتاددددمدقددددوددنادددمررت ددد  هعد دددد لد

رااددددمرتعردرا ماددددددددترا    د ددددددتوددددداكد   لددددددتضدددددعةبدنددددلدرادادددددعاحدرا خادددد ددترا    د ددددددددتد   لددددددد
 دتندد د6778و3 دددموددا دددعدد دد دق ددالدصددمر ددرادهدددددارلا ددمرخرردرا   ددف دددتدرا اددعة دت ددفدقو دد يدرا

 دقدددعد ددالدت ددفدرت ددعادرا ا ددددرادنو  ددددقددةدرا  ددعةد6778و0 دبداددارةدا3دت ددفدقددودراد  تدد،درلان مر ددلدا
 د دددالدت دددفدتادددعةبد7549و0%دتر ودددمرلدقل دددعةلدقوددداتادد دد دا555و73ادت دد  دقدددةداة دددددةت دددعادد غددكد

اددمرردة ددعودراد غاددمدصددمر درادهددددودبعا ددعالدنيتاددمدقددودرااددمرتعردنةرخدرا ا ددرادنو  ددتتاشدت   هعد  لدن
د   لددددرا  ددعةضدنددلدت  اددادرادهددعشدراد ك ددددا  ددعق اودت دددعد   عتددادقددةدت  هددعته دترينددارلدراد   دددد تَودداكك

 دتنددد ددت دددفدقدددودراد  تددد،د7111و3ا د  ددددودندددلد ددداودت دددعتيدق دددالدصدددمر ددرا د  ددددترا ر دددددبدادددارةدا
 دقدددعد دددالدت ددفدرت دددعادرا ا ددددرادنو  دددددقددةدرا  دددعةدادت دد  دقدددةداة ددددد7111و0رةدا دبدادددا3رلان مر ددلدا
 دت ددفدرا دد رالد ددالدت ددفد7459و0 دتا7135و0%دتر وددمرلدقل ددعةلدقودداتادد دد دا225و74رت ددعادد غددكد

تاددعةبدنةرخدرا ا ددددرادنو  ددددتتدداشدت دد  هعد دد لدناددمرردة ددعودراد غاددمدصددمر درا د  ددددترا ر دددودرلاقددمدراددالد
د اددد درلا لدددعادبدددعا مادداددد ادر ادددفدرلدتدددممدة لدددعادرا ددددمدندددلدقتدددعةدا ادددمر دارادددمدراد  ددددددر رداددد ددلدددم 

درااو وددتكاا د متة دقمرتع دقاعاحدرينمرادترالدعتعردا اشد ا لدصمر ددا ه دودد
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دتضدودرانو دةا نعةدرا م  عردرلآت د:ددخامساً: فرضيات البحث/ 
 أ. الفرضيات الرئيسة:

ردالاادددددق    ددددددددداوددارة دددعردةارة دراد مندددددتراادددمر درا    ددددلدندددلد عق دددددت  دددادتر دددددرةتندددع د ر -1
 كمك  و

ت  دددادتر دددددتددد  امد رردالاادددددق    ددددديارة دددعردةارة دراد مندددددندددلدراادددمر درا    ددددلدندددلد عق ددددد -2
ددكمك  و

 Simple linear)دتددرهدقددوداددرلدتاددا مدد ددد  ندرلا وددارةدراخ ددلدران دد ،ددرا م ددا او دد  دةا نددعةد
regression model)ددتددمدراد غاددمدراد دد امدنددلد دداودددتددمدددارة ددعردةارة دراد مندددتت ددفدرت نددعةددلّدد

د :6ترا  ع  دق خاددنلدرالاتلدا ددراامر درا    دلراد غامدرا عبةدا
 خلاقيات إدارة المعرفة على الصراع التنظيم،(: نمولج )الارتباط( والتأثير لأ6الجدول )

2R  R ة دد-p F راد غامدرا عبةد  وارةدق عقرردرةد 

24و73 000و0 794و0 630و0
3 

دقامدرلا وارةد 736و0دراامر درا    دلد راتعد دد 060و1
 د ر دددندت ددد ادةةتندددع دادددمالدق  ددد لددددداوددارة دددعردةارة دراد مندددددتراادددمر د6قدددودادددرلدرالددداتلدا

تراددالد دد الداامدد لدرا م دد ددرام   دد ددريتاددفدرا ددلدد%ددداودراد غاددم و4و79را    دددلدتندداردرلاةتنددع دقاددارةهد
ددارة دددعردرارة دراد منددددت دددامدا  دددادتر دددددرةتندددع ددددداوددارة دددعردةارة دراد مندددددتراادددمر درا    ددددلودتدلد

رااددمر درا    دددلدنددلدرا  ددكدراددالدد دد ادقددعد% دقددودرا غاددمرردراوعصدد ددنددلد63  ددمدا دت2Rتندد دة دددددا
 هعدرا دددد  نودت  دددنددرا   دددامدرا دددلدت لدددعتادراد  ادددأدت دددامددلّددب دددعاد% داد غادددمررداددد د  ضدددد37  دددم  دا

ود دداتلددتدددعلدراد  دددعردرا عاادددودKMدارة عردةارة دراد مندداق عةكددرينمرادنلدرتخع درااددمرةدبعتدد خارشد
ةتددعا دتوا ددادق ي دددددراد مندددود اعنددددقو ةندددعدراد منددد دقل د دددودت ددده دنددلدرا دد  امدت دددفدرااددمر درا    ددددلد

صمدنلد عق ددكمك  دتتا مدتتوادقودن عةهدت فدرالعق ددقوداددرلدرالدد  دراد مي ددددرا ددلدت ن هددعدةارة دراوع
رادو دد  دددF-كدددعد ر ددنددلّدة ددددرالعق ددددتراددالدقت  دد دتا ددددقددودندداردراداددارلدتنددلدراي  ددعردرادنو  دددود

 د43تد1م ددددا% دتاة ددعرد 5 دتنلددكممدقودة د هعدرالاتا ددتوددكدق دد  يدق    ددددا243و73ت عتلدا
ت ددعتلدرا ددلددp- دتندداردد  ددلددلدرا ددد  ندرادادداةدقر دد دا م ع ددعرداتندداردقددعدت كدداهدة دددد01و4را ددلدد غددكدا

% دادداا د مدد لدرا م دد ددرام   دد ددراتع  ددددترا ددلدتدد  دت ددفدت دد اد5صدد مريدتنددلدد ددمدقددودق دد  يدق    دددد
 را    دلوددنلدراامر ددددارة عردةارة دراد مندتر ددت  امد رردالااددق    ددي

 وتتفرع ملا الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:ب. الفرضيات الفرعية/ 
ت  ادتر ددرةتنع د رردالااددق    ددددددداوددارة ددعردةارة دراد منددددتدب ددعادرااددمر درا    دددلدارادهددددود -1

 را د  دودرا ر د دنلد عق ددكمك  و
ارة دراد منددددنددلددب ددعادرااددمر درا    دددلدارادهددددودت  ددادتر ددددتدد  امد رردالااددددق    دددديارة ددعردة -2

دددرا د  دودرا ر د دنلد عق ددكمك  و
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 Simple linear)د ددد  ندرلا وددارةدراخ ددلدران دد ،ددتاددا م دد  دةا نددعةدرا م دد عرددتددرهدقددوداددرلد
regression model)ددتددمدراد غاددمدراد دد امدنددلد دداودددتددمدددارة ددعردةارة دراد مندددتت ددفدرت نددعةددلّدد

د :7ترا  ع  دق خاددنلدرالاتلدا ددراامر درا    دلراد غامدرا عبةدا
 خلاقيات إدارة المعرفة على أبعاد الصراع التنظيم،(: نمولج )الارتباط( والتأثير لأ7الجدول )

2R  R قيمة-p F  نحدار معاملات الإ  المتبير التابع  

23و23 000و0 592و0 351و0
7 

دقامدرة وارةد 716و0 صراع المهمة  راتعد دد 111و1

87و45 000و0 718و0 516و0
د8

دقامدرة وارةد 814و0 صراع العملية راتعد دد 793و0

39و30 000و0 644و0 414و0
9 

 صراع العلاقة  راتعد دد 276و1
دقامدرة وارةد 679و0

%د4و64%دت8و71د%و2و59 د ر دددندت ددد ادةةتندددع دادددمالدق  ددد لدقادددارةهد7قدددودادددرلدرالددداتلدا
ت ددفدرا دد رالدددداوددارة ددعردةارة دراد منددددقل د ددددت دداودكددمدب ددادقددوددب ددعادرااددمر درا    دددلودقدددعد تمددكد

د  ددد ادتر دددددرةتندددع د رردالاادددددق    ددددددددداوددارة دددعردرارة دراد مندددددتدب دددعادرا م ددد عردرا م  دددددرلاتادددفد
دو  راامر درا    دلدارادهددودرا د  دودرا ر د دنلد عق ددكمك

صدددمر د% دقدددودرا غادددمرردراوعصددد ددندددلد1و35  دددمدا دت2Rتنددد دة دددددداددارة دددعردةارة دراد منددددترلد
% دقددودرا غاددمرردراوعصدد ددنددلدصددمر درا د  دددداتندد دران ددادريكتددمدت  ددامريدددداود6و51رادهددددوددا دددعدت  ددمددا

 دددودت ر ددندقددود% دقددودرا غاددمرردراوعصدد ددنددلدصددمر درا ر4و41ريب عادراتر د ودنلد اودكع كدت  ددمدا
 ا ددلّدرارة عردةارة دراد مندددكتمدت  امريدنلدب ادصمر درا د  ددق هددعدت ددفدبل ددددريب ددعادقدددعدد ددامدةتنددع د
رالعق ددرادنو  دد اعنددقو ةنعدراد منددنلدر لعادرا د  عردرا    د ددريقددمدراددالددتدده دنددلدتا اددمدرااددمر د

راد منددددد ددمدتدد  امريدنددلدب ددالدرااددمر درا    دددلدارادهدددددرا    دددلودنددلد دداودكددعلدرتددهعشدرارة ددعردةارة د
ترا ر ددد دت   ددادق  عتتددددنددلدةمددعة دةاددفددلّدرالعق ددددرادنو  ددددادد دت  دد ددارة ددعردةارة دراد منددددبعاادد ة د
راد    ددددداد عالدددددراادددمرتعردراوعصددد دددددداودريندددمراودترا ع ددددددتدددودراددد رلدرينيدددعةدترا   هدددعردا ندددمراد

ادصددمرتعيدت ددفدق دد  يدرا ر ددعردترالدعتددعرد تلدر اد ددعةلدرادخ   دددد دد لدقو دد يدتدنددارلدرا دددمودقدددعدتاددّ
 ود878و45 ودا237و23رادو ددددد  ددت دددددعتلدادF-كددددددعد ر دددددنددلّدة دددددددرا خاددددد ددترا    د دددددددكددددداا ود

 درا ددلدد غددكد43تد1% دتاة ددعرد م ددددا5 دت ددفدرا دد رالودتنددلددكمددمدقددودرالاتا ددددتوددكدا399و30تا
ت ددعتلدرا ددلدكع ددكد د  هددعددp-دلّدرا دع ندرادااة دقر دددا م ع عرداتناردقعدت كدداهدةدد   دتناردد  لدد01و4ا

ارة ددعرد% دادداا د مدد لدرا م دد ددرا ددلدتدد  دت ددفدت دد ادتدد  امدي5صدد مريدتنددلدد ددمدقددودق دد  يدق    دددد
دددنلددب عادراامر درا    دلدارادهددودرا د  ددتراامر  وددةارة دراد مند
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 اجات والتوصيات الاستنت: المبحث الخامس
 اولًا: الاستنتاجات

ن دددمرددارة دددعردةارة دراد مندددددرايتادددمدقدددودرا غادددمرردراوعصددد ددندددلدراادددمر درا    ددددلدكددددعددا  ددد د  دددندد و1
 را عا ددت فدراد   يدراي لدتريب عادرا م  ددداودراد غامرروددرلاةتنع 

راد منددددتندد درا ددد  ندراد نددةدتاشدتددودةارة د عق ددكمك  دقدت ددددبد  عتهددعدقددودت ددخامددارة ددعردةارة د و2
دت  امندددعدا د ددد  يدراد  ددد بدكددددعددا  ددد دتر دددددت  امندددعدت دددفد ندددلدتا ادددمدراادددمر ددددداودرا دددعق اوودر داددد د متددد  
ادصدددمر د ريب دددعادرا م  دددددا ادددمر درا    ددددلودةغددد دراد    دددددراد  ر ددد ددةارة دددعردةارة دراد مندددددت دددفدب دددك

 را د  دو
راد  ددددددرادنو  دددددكع دددكد   لدددددرادهدددعشدراد ك ددددداهددد دترا دددلدلاددكتادددمدقدددودراادددمرتعرددددداودرا دددعق اودندددل و3

ت  رن دقةددارة عردةارة دراد منددقدعدتماد  أدرا ر ددداودرينمراودكدعددا  دد د  ددنددرت ددعاددنددمرادرا ا دددد
 رادنو  دو

   ميرديلدكمد عاددصمر دنم ا دتا  عق د ددودندودراا ادرا  ص ددب نضمد مدا امر و و4
 صياتثانياً: التو 

ةنددةدق دد  يدريارة دددعردراد مي دددداددايدرا دددعق اودتت  اههددعداد عالددددراادددمرتعردرا    د ددددرادخ   ددددددتد و1
 راوادق هعو

تواا درا  عت دترلا  ددلعشدددداودرا ددعق اودنددلدت ادددددرادهددعشدرا ظ ف ددددراد ك ددددرادداه داغددمضدتل ددادرااددمر د و2
 ارامد عق ددكمك  و

 تلدا د  دددقةدت  اادق   نعردرا عق اود اةدرةقدعلوت    درينمرادرا عق اود و دراهالدريتع و3
ا ددعا دتتددلدرا ددعق اودبعيارة ددعردراد مي ددددنددلدق  دددعته دا يدد لدق  هددعد رتددلداهدد دنددلددتدددعاه دتتل ددمه د و4

 رايتامدقودراامرتعرو
ة دددعشدرةارة درا   دددعدندددلدتا ددددددرانوددد دبدددذارة درااددددمر دب م ادددددتو دددوددارخدرادلد تددددددتتا دددادقدددودتلا هدددد د و5

   دلورا  
 )قائمة المراجع( 

 اولًا: المراجع العربية
 الرسائل والأطاريح .أ
 ود درت مرت ل عردةارة دراامر درا    دلدتد منعدت فدريارخدرا ظ  لداايدرا عق اود2017را ا عتلودق   لدةتدعتامدا -1

 رة دود عق ددريانمودغا ودنلدراد  دعردرين  ددرا    ا  ددنلد  ع دغا  دةتعاددقع   امودك  ددرلا  اعادترا   شدرةا
 د تر ددةدراد دعةكددرا دعا ددددندلدرتخددع دراادمرةرردبعاد ت دددداةرتدددقاار  ددددبد ت دددراضدددعلد2017تمارانعتد،ودقل دعحدا -2

 رلا  دعتلدبعاد   د دةتعاددقع   امدغامدق   ة ود عق ددقودادد   علودرالار مو
 المجلات والدوريات . ب
اةرتددددقاار  ددددنددلدك  ددددمدد،دد–يا ددعردرا    د ددددراارا  ددددندلد دد رت درااددمر د د دتدد  امدر2010   دفودا اددمدةدددمرة  دا -1

 ودد6ودرا اا3را مبدرالعق د دقل ددرااةرتعردرةارة دودرادل اد
 الكتب  . ت
  د دةارة دراد منددتت   مدراد  دعر درادد ادرالعق لدراوا  ودرلاتد اة دودقامو2005رايم  لودتعقمدا -1
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