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وانعكاسه في الاداء  الذكاء الاصطناعي تقنياتتحليل منافع قرار التحول إلى 

  الاستراتيجي
 

 
 
 

 

 

 المستخلص

، في ضوء تحليل المنافع والتكاليف سعى البحث الحالي للتعرف على أنواع واهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي

بمدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على تصميم نظم المعلومات  ولغرض تحقيق هدف البحث الرئيسي المتمثل

 وانطلاقاً من المشكلة البحثية، فقد سعى الباحث للوقوف علىالمحاسبية ضمن اطار استراتيجية الوحدة الاقتصادية، 

طبيعة العلاقات والاثار القائمة بين متغيراتها المتمثلة بتقنيات الذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل( و تحليل المنافع 

رضة وطبيعتها والتكاليف المتغير )التابع ضمن اطار استراتيجية الوحدة، لتعبر جميعها عن شكل العلاقة المفت

واتجاهاتها في مخطط الدراسة. ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج المنهج الاستقرائي لغرض جمع وتحليل 

خاصة البيانات واختبار الفرضيات واستخدمت استمارة الاستبانة بوصفها اداة لجمع البيانات والمعلومات ال

 Ver 21ليلها باستخدام العديد من الوسائل الاحصائية )( فقرة والتي تم تح13بمتغيرات البحث وتكونت من )

SPSS)  واستنتج البحث إلى أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تقيات الذكاء الاصطناعي على تكلفة ،

الحصول على المعلومات من تشغيل النظام المحاسبي في ضوء تحليل المنافع والتكاليف ، واقترح بعض المقترحات 

يجب على الوحدات الاقتصادية وضع إستراتيجية للذكاء الاقتصادي بشكل يمكن ان يساعدها على تحقيق  ها:كان أهم

رؤية ورسالة واهداف إستراتيجية الوحدة الاقتصادية ككل، لان إستراتيجية التصميم هي جزء من الاستراتيجية 

 .الرئيسة للوحدة الاقتصادية

 يلاستراتيجداء االاصطناعي ، إدارة الوحدة الاقتصادية ، الاستراتيجية، الاتقنيات الذكاء  :الكلمات المفتاحية
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Analysis of the benefits of the decision to switch to artificial 

intelligence technology and its reflection in strategic 

performance 
 

 

 

 

Abstract 

 The current research sought to identify the types and importance of artificial 

intelligence techniques in light of the analysis of benefits and costs, and in order to 

achieve the main research objective represented by the extent of the impact of artificial 

intelligence techniques on the design of accounting information systems within the 

framework of the economic unit strategy, and based on the research problem, the 

researcher sought to identify the nature of the relationships and effects existing between 

its variables represented by artificial intelligence techniques (the independent variable) 

and the analysis of benefits and costs variable (the dependent variable within the 

framework of the unit strategy, so that they all express the form of the assumed 

relationship, its nature and its directions in the study plan. To achieve the research 

objectives, the inductive approach was used for the purpose of collecting and analyzing 

data and testing hypotheses. The questionnaire form was used as a tool for collecting 

data and information related to the research variables and consisted of (13) paragraphs 

that were analyzed using many statistical methods (21 Ver SPSS). The research 

concluded that there is a statistically significant effect of applying artificial intelligence 

techniques on the cost of obtaining information from operating the accounting system in 

light of the analysis of benefits and costs, and suggested some proposals, the most 

important of which were: Economic units must develop a strategy for economic 

intelligence In a way that can help it achieve the vision, mission and strategic objectives 

of the economic unit as a whole, because the design strategy is part of the main strategy 

of the economic unit. 
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 متعلقةتقنيات الذكاء الاصطناعي التطور الأحدث في الأفكار والتطبيقات ال دتع :المقدمة

ت ل, وزادلأعماابتكنولوجيا المعلومات، فيما يتعلق بالإحلال للبنية التحتية التي تستخدم لتسيير 

نظمة ل الأأهميتها في ظل ثورة المعلومات والاتصالات الحديثة. لذلك كان هناك ضرورة لاستبدا

من الأجهزة  التقليدية بالأنظمة الإلكترونية التي تعتمد على الوسائل الإلكترونية, المحاسبية

ى وصول إلتى الوالشبكات والبرامج وقواعد البيانات في تشغيل البيانات )المدخلات( المحاسبية ، ح

 اءالذك قنياتتالتقارير التي يحتاج إليها المستخدمون الخارجيين والداخليين. حيث يؤدي استعمال 

نات الاصطناعي المتطورة إلى تغيير مستمر في تكنولوجيا التجميع والمعالجة ونشر البيا

ت بياناوالمعلومات المحاسبية, حيث حدوث تغيرات أساسية للأدوات التقليدية للتعامل مع ال

 معالجة بي فيوالمعلومات المحاسبية ، وبالتالي يساهم في رفع كفاءة وقدرة تشغيل النظام المحاس

يتؤدي ة. لكلبيانات والحصول على المعلومات المحاسبية, وتمتاز بالسرعة والموضوعية والملائما

ية ، قتصاداهذه المعلومات المحاسبية الدور الإقتصادي المنوط بها يجب أن تكون هذه المعلومة 

ه أساس ولذلك فهو يتمتع بخاصية أساسية وهي أنه يتم عن طريق الفحص المنظم والمفاضلة على

ذه التقنية هحيث تستخدم  .بين المسارات البديلة للعمل التي يمكن إتباعها للوصول إلى هدف محدد

 عدة.في سرعة تداول المعلومات ومعالجتها بإستخدام النظام الشبكي وباقي الأدوات المسا
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 بحثالمبحث الأول: منهجية ال

 البحثمشكلة  1-1

تتمثل مشكلة البحث حول إمكانية تحديد تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إستراتيجية الوحدة 

الاقتصادية في ضوء تحليل التكلفة والمنفعه و التطورات التقنية المتلاحقة. حيث وجود هذه المزايا 

 الاستراتيجي. للذكاء الاقتصادي توجد الحاجة إلى دراسة وتحليل المنافع من استخدامها في الاداء

 أهمية البحث 1-2

ً يتعلق بتحديد مجموعة من التأثيرات المحتملة  ً حديثا تأتي أهمية البحث من خلال تناوله موضوعا

لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ضوء مفهوم الإستراتيجية وما يترتب عليه من الأخذ بالتغيرات 

ساتها على تحليل المنفعة، الأمر الذي يتطلب العديدة والمستمرة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وانعكا

معه ان تستوعب تلك التغيرات والتطورات في ضوء قرار التحول إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 ووصولاً إلى إمكانية تحقيق الاداء الاستراتيجي للوحدات الاقتصادية التي تعمل فيها.

 

 هدف البحث 1-3

تخدام تقنيات )الذكاء الاصطناعي( في الشركات عند هدف البحث الحالي إلى تحليل منافع إس

 التحول عن الأنظمة القائمة, وبيان منفعة قرار التحول في الاداء الاستراتيجي.

 فروض البحث  1-4

الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقنيات الذكاء 

 .الاصطناعي في الاداء الاستراتيجي

لفرضية الرئيسة الثانية: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ا

 الاداء الاستراتيجي.

 الجانب العملي 1-5

 ل:تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي للاستفادة منه في تقييم الاستنتاجات وذلك من خلا
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لتتديهم علاقتتة بموضتتوع الدراستتة : اجريتتت لعتتدد متتن الاشتتخا  التتذين المقااات ت الشخةااية .1

وخصوصتتا فيمتتا يتعلتتق بتقنيتتة المعلومتتات وخصوصتتاً الحديثتتة ومنهتتا التحتتول الرقمتتي وكتتذلك 

 العاملين في مجال تصميم وتطوير نظم المعلومات المحاسبية.

ميين : تتتتم اعتمتتتاد استتتتمارة الاستتتتبانة )التتتتي ستتتتقدم التتتى عتتتدد متتتن الاكتتتادياساااتمارلا الاساااتبانة .2

د المحاسبة بشكل عام ونظم المعلومات المحاسبية بشتكل ختا ( بوصتفها أحتالمختصين بمجال 

 المصتتادر الرئيستتية فتتي الجانتتب العملتتي للتوصتتل التتى دور التحتتول الرقمتتي متتن ختتلال ادواتتته

لات المختلفة فتي تصتميم نظتم المعلومتات المحاستبية تستتخدم علتى المتدى البعيتد فتي ظتل التحتو

ة متن يتم ذلتك عتن طريتق جمتع اراء عينتة البحتث المستتهدفالتقنية والتكنولوجية المتستارعة، ست

اليب خلال الاستقصاء وإعداد استمارة الاستبانة سوف تتضمن متغيرات البحتث واستتخدام الاست

 الاحصائية في تحليل نتائجها.

 :حدود البحث وتتحدد الدراسة الحالية تحدود وكالاتي 1-6

 للدراسةلحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية ا -أ

 ةلدراسلب الحدود الزمانية للبحث : لقد أنجزت عملية جمع البيانات وانجاز الإطار النظري 

 م.2024م ولغاية / /2023ما بين / /

 ج الحدود البشرية للبحث: تتمثل الحدود البشرية للدراسة في العينة المبحوثة من .

 

 الاصطناعيالاطار النظري لتقنيات الذكاء المبحث الثاني : 

 

 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي 1:2

تعد إدارة الوحدة الاقتصادية النهج الاستراتيجي الأكثر فاعلية في إدارة الموظفين وزيادة أدائهم في 

المنظمات، تساعد إدارة الوحدة الاقتصادية المنظمات على تحقيق أهدافها ورسالتها ورؤيتها 

ل الاختيار وغاياتها من خلال جعلها فريدة من نوعها بين منافسيها, واعتماد ممارسات مبتكرة مث

والتوظيف وإدارة التعويضات والاحتفاظ بالمواهب وتقييم الأداء وغيرها من الوظائف الحيوية, في 

الآونة الأخيرة، بدأت إدارة الوحدة الاقتصادية تتحول من العمل الإداري نحو أتمتة العمل، 

العاملة في والروبوتات، والذكاء الآلي، والذكاء الصناعي الذي يعيد تشكيل خصائص القوى 
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(. يتكون الذكاء الاصطناعي من مجموعة واسعة Mukherjee,2022:150المنظمات بالكامل )

من التقنيات التي تسمح للكمبيوتر بأداء مهام متعددة تتطلب عادةً )الإدراك البشري( بما في ذلك 

 (.Arslan et al.,2022:77اتخاذ القرارات التكيفية والإدارية )

( استخدم John McCarthy( على الرغم من أن )Biliavska et al.,2022:132على وفق )

طناعي ، إلا أن الدراسات حول الذكاء الاص1956مصطلح الذكاء الاصطناعي لأول مرة في عام 

ية. في ( خلال الحرب العالمية الثانAlan Turingبدأت على يد عالم الرياضيات الإنجليزي )

 ات، يتملمؤسسصطناعي في جميع أقسام الوحدة الاقتصادية باالوقت الحاضر يتم استخدام الذكاء الا

 التوظيف. ، وهذا التحول له أيضًا تأثيرات على ممارسات4.0تجربة التحول الرقمي مع الصناعة 

يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي في إدارة الوحدة الاقتصادية على انه "علم وهندسة صنع الآلات 

صطناعي بمقاربات معينة فيما يتعلق بالذكاء البشري، أو الذكاء الذكية". لقد تم وصف الذكاء الا

(، والذي يعكس محاكاة الذكاء البشري في الآلات المبرمجة Mukherjee,2022:151بشكل عام )

للتفكير مثل البشر وتقليد أفعالهم. ينطبق هذا المصطلح على تلك الآلات التي تظهر سمات عقلية 

 Iswahyudi(. يذهب )Choubey & Zohuri,2021:413لات )بشرية مثل التعلم وحل المشك

et al.,2023:1523 الى وجهة نظر مماثلة ويؤكد بأن الذكاء الاصطناعي في إدارة الوحدة )

الاقتصادية هو نموذج ذكاء اصطناعي خضع لتدريب مكثف باستخدام منهجيات التعلم الآلي على 

لذكاء ميزات معالجة اللغة الطبيعية التي تجعله مناسباً كميات هائلة من البيانات النصية، يمتلك هذا ا

للعمل كمساعد افتراضي، وبالتالي تسهيل حل المشكلات المتنوعة في مجال إدارة الوحدة 

الاقتصادية. فهو مجموعة من أجهزة الكمبيوتر الرقمية والخوارزميات الموجهة للمهام وحل 

الذكاء البشري، والتفكير، وقوة التنبؤ اللازمة  المشكلات المعقدة التي تتطلب عادة أو تتجاوز

 للتكيف مع الظروف المتغيرة.

 (Giuggioli & Pellegrini,2023:817) 

( بأن الذكاء الاصطناعي هو مفهوم يستخدم في علوم KAJAL,2021:248بالمقابل يرى )

ً بالإنسان. في الاستخدام الشائع، ي شير الذكاء الكمبيوتر لوصف أي نظام يظهر ذكاءً شبيها

التعلم والخبرة.  -الاصطناعي إلى قدرة الكمبيوتر أو الآلة على محاكاة قدرات العقل البشري 

والجمع بين  -والتعرف على الأشياء، وفهم اللغة والاستجابة لها، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات 

 ل في فندق أو قيادة السيارة.هذه القدرات وغيرها لأداء المهام التي قد يؤديها الإنسان، مثل تحية نزي
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ا . وهذيساعد الذكاء الاصطناعي شركات تكنولوجيا المعلومات على اتخاذ قرارات أفضل وأسرع

دة ينطبق على مجال الوحدة الاقتصادية على وجه الخصو ، قام القائمون على توظيف الوح

 زيد منالتوظيف وخلق المالاقتصادية بتطبيق برامج الذكاء الاصطناعي للاستفادة من تسريع 

زيز يرة لتعا كبالكفاءة في عملية التوظيف والاختيار الشامل، توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي آفاقً 

 الوظائف في الوحدة الاقتصادية.

 (Verma & Bandi,2020:380 ) 

إلى  ( يتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين: اصطناعي، والذي يشيرLimna,2022:4على وفق )

كاء ريف الذلى تعإأنشأه البشر، والذكاء، والذي يشير إلى القدرة على التفكير الذاتي، مما أدى  شيء

ف مختل الاصطناعي على أنه قوة تفكير أنشأها البشر. أو هو أداة تستخدم الذكاء البشري في

شري لبعقل االمجالات لتحسين الأداء، يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرة هائلة على التصرف مثل ال

دية قتصاويعطي الكفاءة الكاملة. يستخدم مدخلات مختلفة لإعطاء مخرجات في إدارة الوحدة الا

(Surve,2020:2.)  لولاً حيستخدم الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي الخوارزميات التي توفر

 للمشكلات المعقدة وتعرض سلوكًا ذكياً يضاهي أي ذكاء بشري.

 (Verma & Bandi,2020:381) 

ى انها ية علفي ضوء ما تقدم يعرف الباحث تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الوحدة الاقتصادو

سهيل ت)مجموعة من الخوارزميات ولغات البرمجة المعقدة التي يتم تعليمها وتلقينها لغرض 

فظ ار وحالعمليات والإجراءات والأنشطة المتعلقة بالوحدة الاقتصادية مثل التوظيف والاختي

 ت(.قرارايانات، وبالتالي توفير الوقت والكلفة وتحقيق الدقة في حل المشكلات واتخاذ الالب

 اهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارلا الوحدلا الاقتةادية 2: 2

ة. اليومي ياتهايعد جمع البيانات الموثوقة وتحليلها أمرًا ضرورياً وحاسما في تطوير الشركة وعمل

ت في الوقوعلية لذا فإن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكّن الصناعة من إكمال المهام بطريقة أكثر فا

ك ي ذلفما المناسب. يتم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجموعة متنوعة من الإدارات، ب

لوجيا تكنو الوحدة الاقتصادية والمالية والتسويق والتطوير. تستخدم كل شركة تقريباً في قطاع

ن عبلاغ المعلومات تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة الوحدة الاقتصادية عن طريق الإ

 (.KAJAL,2021:248الأداء الحالي ومراقبة وتسيير العمليات اليومية )
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أقسام الوحدة الاقتصادية من نقص الموظفين، فإن تقنيات الذكاء الاصطناعي يساعد  عندما تعاني

على تغطية هذا العجز. لا يمكن للفريق الصغير التعامل مع عمليات الفحص والتوظيف والتدريب 

والتوجيه وإدارة الأداء والتقدم والاحتفاظ ومزايا الموظفين بصورة دقيقة. في حين إذا عمل تقنيات 

كاء الاصطناعي، فإنه يقلل من العبء على الموظفين البشريين. وستكون الشركات أكثر ربحية الذ

 & Choubeyإذا قام تقنيات الذكاء الاصطناعي بإدارة البيانات بشكل منهجي )

Zohuri,2021:412-413 .) 

تقنيات لى ع( تتمتع تطبيقات الوحدة الاقتصادية القائمة Biliavska et al.,2022:128على وفق )

ادية لاقتصالذكاء الاصطناعي بالقدرة على تعزيز إنتاجية الموظفين مع مساعدة موظفي الوحدة ا

 قتصاديةة الاأيضًا في أن يصبحوا مستشارين متعلمين مما يمكنهم من تعزيز الأداء. كما ان الوحد

 لموظفينقع امو المدعمة بتقنيات الذكاء الاصطناعي قادرة على التقييم والتنبؤ والتشخيص وتحديد

 الأكثر قوة.

 دية مثلقتصاتستخدم العديد من المنظمات تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات وانشطة الوحدة الا

ارات المه الاختيار والتقييم والتوظيف، وبالتالي زيادة الكفاءة في الحصول على المواهب ذات

زالة في إ ن أن تساعد هذه التقنيةالمطلوبة، على عكس التركيز بشكل أساسي على المؤهلات. يمك

(. كما Da Silva et al.,2022:11البيانات غير الدقيقة وأتمته تقييم السير الذاتية والمهام اليدوية )

ف التكاليوقت وأن تقنية الذكاء الاصطناعي تؤدي أداءً جيداً فيما يتعلق بكفاءة المدخلات مثل ال

بيل مخرجات مثل تقليل معدلات التسرب، على سللتوظيف والاختيار وكذلك من حيث كفاءة ال

ا أمريكياً دولارً  3,900، ينفق صاحب العمل في المتوسط حوالي Glassdoorالمثال، وفقاً لموقع 

في إدارة  يومًا. ومع نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي 27.5لتوظيف عامل جديد وتستغرق العملية 

ن خلال دولار أمريكي، وم 300ف التوظيف الى الوحدة الاقتصادية، يمكن للمؤسسات خفض تكالي

 10 شح منأتمتة عمليات التوظيف أيضًا، يمكن للمؤسسات عادةً تقليل الوقت اللازم لتوظيف مر

 3إلى  2ن من أسابيع إلى أسبوعين. يمكن اختصار الوقت اللازم لإعداد القائمة المختصرة للمرشحي

لها ف وجعاء الاصطناعي على تسريع عملية التوظيأسابيع إلى وقت شبه فوري، تساعد تقنية الذك

 أكثر واقعية.

 (Okeyika et al.,2023:133-134) 
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مة ( بأن إحدى أهم فوائد استخدام أنظBiliavska et al.,2022:132ومن جانب آخر يؤكد )

 يز منتقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة إجراءات التوظيف هي أنها تقضي على السلوك المتح

حدة صو الوالقائمين بالتوظيف. ولم يتخلف قسم الوحدة الاقتصادية عن السباق، يركز متخصجانب 

ة بسيط الاقتصادية اليوم على تحسين الجمع بين العمل البشري والآلي للحصول على بيئة عمل

وظف والم وسلسة. فهو يوفر لهم الوقت للإبداع والذكاء والتعاطف لتقديم تجربة محسنة للمرشح

لموظفين (. إنها أداة تكنولوجية ناشئة تساعد على تحسين أداء اSurve,2020:2سواء )على حد 

بيانات لى العوإنتاجية العمل. أحد الأغراض الرئيسية لظهور هذه التكنولوجيا هو الحفاظ بكفاءة 

للوصول إلى  والمعلومات واسعة النطاق من قبل المنظمات، للمساعدة في اتخاذ القرارات الفعالة،

 (.Mukherjee,2022:150اء الموظفين، وتجنب العمل المتكرر وتعظيم الإنتاج التنظيمي )أد

 ( أهمية تقنيات الذكاءGiuggioli & Pellegrini,2023:820فضلا عما تقدم فقد صنفّ )

رواد كين لالاصطناعي في الوحدة الاقتصادية الى ثلاث مراحل متتالية وهي "الفرصة" )كعامل تم

ت تحسينافر  جديدة( و"صنع القرار" )التوصل إلى تنبؤات أفضل( و"الأداء" )الالأعمال لخلق 

ل يها بشكثر علالتي يمكن تحقيقها(، بينما يعمل "التعليم والبحث" على تسريع العملية برمتها ويؤ

 ( في ادناه هذه المراحل.1إيجابي. يوضح الشكل )

 

 الاعمال(أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في ريادلا  1)الشكل 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i4.17847


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences  Vol. 20 (No.4) 2024 PP.   - 871 - 887 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i4.17847 

- 871 

- 

: Giuggioli, G., & Pellegrini, M. M. (2023). Artificial intelligence as Source

an enabler for entrepreneurs: a systematic literature review and an agenda 

International Journal of Entrepreneurial Behavior &  for future research.

.837-816(4), 29 ,Research 

 دوافع الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارلا الوحدلا الاقتةادية   3: 2

والسماح  تبحث اغلب المنظمات في الوقت الحاضر عن حلول تقنيات الذكاء الاصطناعي لأعمالها،

ي العالم، (. تقوم أكبر الشركات فSurve,2020:8لكيان غير بشري بالتعامل مع إجراءات العمل )

لى بالاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لكونه قادراً ع Googleو Amazonو IBMمثل 

لمال ار من أداء المهام الإدارية التي تستهلك معظم وقت المديرين، يمكن للشركات توفير الكثي

يس (، الرئSomen Monda)والوقت باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التوظيف. وفقاً 

وظيف يؤدي ، فإن استخدام برامج تقنيات الذكاء الاصطناعي في الت.Ideal Corpالتنفيذي لشركة 

 % وزيادة إنتاجية التوظيف بمقدار ثلاثة أضعاف.71إلى خفض التكلفة بنسبة 

 (Biliavska et al.,2022:132) 

رة والحاجة والمتطلبات المهنية المتغي ( بأن الوظائف المفقودةArslan et al.,2022:79يجادل )

 لمنظماتدفع اتإلى تطوير مهارات جديدة وديناميكيات إدارة المواهب تمثل الدوافع الأساسية التي 

للاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة الوحدة الاقتصادية. في حين يرى 

(Mukherjee,2022:151بأن هناك عدد من القواسم المشتركة ا )ء اللجو لتي تدفع المنظمات الى

 للاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة الوحدة الاقتصادية وهي:

 ( تصور البيئة: ويقصد به درجة التعقيد في العالم الحقيقي.1)

عة ( بسر( معالجة المعلومات: ويقصد به الحاجة الى جمع وتفسير المدخلات )في شكل بيانات2)

 كبيرة.

ك ما في ذلام )برار )بما في ذلك الاستدلال والتعلم(: أي اتخاذ الإجراءات وأداء المه( صنع الق3)

 التكيف والتفاعل مع التغيرات في البيئة(.

( تحقيق أهداف محددة: يعتبر هذا هو السبب النهائي لأنظمة تقنيات الذكاء الاصطناعي، يتم ذكر 4)

الإمكانات البشرية من خلال الدراسة المجالات الوظيفية للذكاء الاصطناعي لغرض تطوير 

 والتدريب والممارسة.
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ملياتها ( ان حاجة المنظمات الى إعادة تصميم هياكلها وعLimna,2022:4ومن جانب آخر أشار )

افة الضي هو ما يدفعها باستبدال المواهب البشرية بالتكنولوجيا في بعض المجالات مثل شركات

حاث ر بأبى جودة الخدمة ورضا العملاء، هناك اهتمام كبيوالسياحة، بسبب الآثار المحتملة عل

ين لموظفاالضيافة والسياحة لاكتساب فهم أفضل لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مشاركة 

 والاحتفاظ بهم ورفع مستويات الإنتاجية.

 ساعد فيت التيوأحد الأمثلة المثيرة للاهتمام هو ما يسمى "الروبوتات الذكية )أو الاجتماعية("، 

يم ك تقدتعزيز العملية الصناعية من خلال العمل مع البشر في خطوط التجميع الصناعية، وكذل

ي في صطناعالمشورة للعاملين من البشر باستخدام الخوارزميات القائمة على تقنيات الذكاء الا

ي فعاونية دة وتوظائف تنظيمية أخرى, وقد أدى هذا التغيير إلى قيام البشر والروبوتات بأدوار معق

يوياً حورًا دكل من قطاعي التصنيع والخدمات, لذا من الممكن أن يلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 صاديةفي سد فجوات المهارات التي تواجهها المنظمات وبالتالي توسيع وظيفة الوحدة الاقت

(Arslan et al.,2022:80 .) 

 في إدارلا الوحدلا الاقتةادية مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  5: 2

يستخدم مديرو الوحدة الاقتصادية تقنيات الذكاء الاصطناعي لتنفيذ واجباتهم بسرعة وكفاءة أكبر. 

ومع ذلك، أصبحت الأبحاث واسعة النطاق في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي بسبب المعالجات 

الكمبيوتر. ونتيجة لذلك، تم إحراز تقدم كبير القوية وغير المكلفة التي أتاحها التقدم في تكنولوجيا 

في الأنظمة الخبيرة، وهو مجال فرعي من تقنيات الذكاء الاصطناعي، وقد تم الاعتراف بأن 

 Biliavska etالأنظمة الخبيرة مفيدة في عملية صنع القرار في عالم الشركات )

al.,2022:129نيات الذكاء الاصطناعي في (. تعتمد الوحدة الاقتصادية كشريك تجاري أيضًا تق

عمليات الوحدة الاقتصادية. كان مفهوما من المقابلات المتعمقة أن تقنيات الذكاء الاصطناعي 

يستخدم في العديد من مجالات وظيفة الوحدة الاقتصادية مثل: التوظيف، والاختيار، وإدارة الأداء، 

المديرين على إجراء عمليات توظيف والاحتفاظ بالموظفين، إذ يساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 (.Mukherjee,2022:158سلسة وإجراء مقابلات واسعة النطاق )

ها ( تتضمن بعض المجالات التي يمكن أن يلعب فيIswahyudi et al.,2023:1523على وفق )

 تقنيات الذكاء الاصطناعي دورًا في إدارة الوحدة الاقتصادية ما يلي:
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وظفين ة للميساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في إجراء مراجعة أولي . عملية التوظيف: يمكن أن1

وظيف ت التالمحتملين من خلال إجراء مقابلة افتراضية قصيرة. يمكن أن يساعد ذلك في تقليل وق

 وتسهيل عملية الفحص الأولي لاختيار المرشحين الأكثر ملاءمة.

شأن فين بتقديم توصيات ونصائح للموظ . تطوير الموظفين: يمكن لـ تقنيات الذكاء الاصطناعي2

 ي تحسيناعد فالتدريب والتطوير بناءً على تحليل الأداء والاحتياجات الفردية. وهذا يمكن أن يس

 كفاءة الموظفين ورضاهم.

ن وظفين مء الم. إدارة الأداء: يمكن لـ تقنيات الذكاء الاصطناعي المساعدة في عملية تقييم أدا3

يرين ى المدمن الزملاء أو إجراء استبيانات رضا الموظفين. وهذا سيسهل علخلال جمع التعليقات 

 تحديد مجالات التحسين وتقديم إجراءات تصحيحية أكثر ملاءمة.

لب . حل المشكلات: يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي كمنصة لطرح الأسئلة أو ط4

 المساعدة في حل المشكلات أو النزاعات بين الموظفين. 

بأن هنالك ثلاثة تطبيقات رئيسية للذكاء  (Okeyika et al.,2023:133-134في المقابل يرى )و

لة، يمكن استخدام في هذه الحا -( التوظيف والتأهيل 1الاصطناعي في الوحدة الاقتصادية وهي 

على  يضًا.تقنيات الذكاء الاصطناعي لصالح ليس فقط منظمة التوظيف ولكن المتقدمين للوظائف أ

ن خلال بات ميل المثال، يمكن لتكنولوجيا تقنيات الذكاء الاصطناعي تبسيط عمليات تقديم الطلسب

ا يقلل ة، ممتصميم نماذج أكثر سهولة في الاستخدام والتي من المرجح أن يكملها المتقدم للوظيف

ت بيانامن خلال است -( التنقل الداخلي والاحتفاظ بالموظفين 2بشكل فعال من عدد الطلبات. 

 قياس التعليقات الشخصية وأنظمة التعرف على الموظفين، يمكن لإدارات الوحدة الاقتصادية

ات يمكن للتقني -( أتمتة المهام الإدارية 3مشاركة الموظفين والرضا الوظيفي بشكل أكثر دقة. 

 بلات.الذكية أتمتة العمليات مثل إدارة الحوافز، الفرز المسبق للمرشحين، وجدولة المقا

حددة هام مذات السياق، أظهرت الأبحاث السابقة كيف يؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على م وفي

يار ي اختللموارد البشرية، على سبيل المثال، كيفية استخدام تقنيات التنقيب عن البيانات ف

اقع ل موالموظفين، وتقنيات الوكيل الذكية لتطوير الموظفين، وتوظيف الموظفين الجدد من خلا

 .(Arslan et al.,2022:77بكات الاجتماعية باستخدام أدوات استخراج البيانات )الش

كما يعيد تقنيات الذكاء الاصطناعي تشكيل الطريقة التي تدير بها الشركات قواها العاملة وتضع 

الخطط التي تزيد من الإنتاجية وإشراك الموظفين بشكل عام. يعد اكتساب المواهب أمرًا مهمًا 
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يث يمكننا إزالة الكثير من العمل المجهد والرتيب من مديري الوحدة الاقتصادية، للغاية، ح

٪ منهم 75وبالتحديد يمكن لبرنامج اكتساب المواهب مسح المتقدمين وقراءتهم وتقييمهم وإزالة 

بسرعة من عملية التوظيف. يمكن للذكاء الاصطناعي التخطيط والتنظيم ويمكن أن يقدم العديد من 

التدريبية للموظفين المنضمين حديثاً من خلال الدورات عبر الإنترنت والفصول الرقمية. البرامج 

يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بمتطلبات الموظفين، وبالتالي سيكون الاحتفاظ بهم أكثر بالنسبة 

 (.Surve,2020:7للموظفين في المنظمة )

 

 المبحث الثالث / الاداء الاستراتيجي

 مفهوم الإستراتيجية  1: 3

صتتولاً قتتدم )المنيتتف( تعريتتف الاستتتراتيجية علتتى أنهتتا "المستتار التتذي تختتتاره الوحتتدة الاقتصتتادية و

 (.19، 2017لتحقيق أهدافها" )المنيف، 

ن موتعتبر حسب راي الشميلي بانها خطط وانشطة المؤسسة التي يتم وضعها بطريقة تضمن درجة 

 هتا بصتورةبلاقتصتادية وأهتدافها وبتين هتذه الرستالة والبيئتة التتي تعمتل التطابق بين رسالة الوحدة ا

 (22، 2017فعالة وذات كفاءة عالية )الشميلي، 

ت أو عمليا تفسير مفهوم الإستراتيجية على أنها اختيار عملية واحدة ةيمكن للباحثوبعد هذا العرض 

ر عدة، بما يضمن مسارات العمل وتخصيص المتوارد اللازمتة لتحقيتق الأهتداف المرجتوة فهتي تعبت

ع الاختتذ عتتن رؤيتتة متتـستقبلية بعيتتـدة المتتـدى تتختتـذها الوحتتدة الاقتصتتادية، لتحقيتتق هتتذه الاهتتداف، متت

 بشرط ان تتوافـق مـع البيئـة المحيطة بها. بالاعتبار أيضا رسالتها

كالاتي وولصياغة الاستراتيجية وتكوينها، فإن ذلك يتطلب اتخاذ قرارات عديدة حول فقرات محددة 

 (:8، 2005)الفرا، 

ضتترورة وجتتود استتتراتيجية عليتتا واضتتحة للوحتتدة الاقتصتتادية تستتعى التتى  ةرى الباحثااتااوماان هنااا 

متن  ا، ولابتدات العليا بالوضوح الذي يتناسب مع البيئتة التتي تعمتل بهتتنفيذها وأن تتسم رؤية الإدار

ل منهتا كتوجوب تقسيم لاستراتيجية الوحدة الاقتصادية الى مجموعه متن الاستتراتيجيات ويتتم تنفيتذ 

ك بواستتطة القستتم التتتابع والمختتتص لهتتا كتتونهم يمثلتتون وحتتدة أعمتتال استتتراتيجية متكاملتتة ويشتتار

 ع الإستراتيجية الخاصة بالقسم.العاملون في كل قسم بوض
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 التكامل تين مفهوم الإستراتيجية وتةميم نظم المعلومات المحاسبية. 2: 3

 لمحاستبيةان عملية التكامل هي الوسيلة التي يتم من خلالهتا تحديتد طبيعتة تصتميم نظتم المعلومتات ا

ي نتاءه ولكتباثناء مرحلتة الذي يدعم استراتيجية الوحدة، عن طريقة تزويد النظام بهذه الإستراتيجية 

التتى  يتتتم التكامتتل بتتين استتتراتيجية الوحتتدة الاقتصتتادية ونظتتم المعلومتتات حيتتث يحتتتاج هتتذا النظتتام

 (:Gaol et al., 2020, 33مجموعة من المتطلبات وهي )

 وأهدافها وغاياتها المستقبلية. لوحدة الاقتصاديةفهم طبيعة عمل ا (1

 حيث الإمكانات المتوافرة.الإلمام بتقنية المعلومات الحديثة من  (2

 معرفة أدوار الأشخا  في الوحدة الاقتصادية وأهدافهم، وطرق أدائهم لأعمالهم. (3

 .معرفة البيئة المحيطة وأثرها في الوحدة الاقتصادية (4

لتة فتي معرفة الاحتياجات المعلوماتية وهذا المتطلب من أهم عوامل نجاح خطط النظم العام (5

كتل تطويرها او تصميمها، لذلك يجب أن يكتون هنتاك تصتور واضتح لالوحدة الاقتصادية من ناحية 

 من المدى الطويل والقصير لهذه الاحتياجات.

 راتيجياتوتوفر الخطط الإستراتيجية دليلاً على أن الوحدات الاقتصادية تضع أنواع عتدة متن الاستت

ونتة لتذلك وفتي الآمن أجتل تحستين أدائهتا ومتع ذلتك، فهتم لا يحصتلون دائمًتا علتى الأداء المقصتود، 

النجتتاح  الأخيترة، تقتول الأدبيتات المحاستبية وفتي مجتتال نظتم المعلومتات المحاستبية تحديتداً علتى أن

ى متدى الاستراتيجي يعد نتيجتة لتصتميم نظتام المعلومتات المحاستبية لتلتك الوحتدات الاقتصتادية علت

يتات خصتائص أو التقناستراتيجي، فعند فحص نظم المعلومات المحاسبية كنظام يجب التركيز علتى 

 بية الذيالمستخدمة في تصميمها، والامر الأساس هو أن التصميم المناسب لنظام المعلومات المحاس

دة داء الوحتيعتمد على التقنيات الحديثة في عمله يدعم استراتيجيات الأعمال بطرق تزيد متن كفتاءة ا

 (.Chenhall, 2003, 144الاقتصادية )

لإستراتيجية ونظتام المعلومتات المحاستبية علتى نطتاق واستع بطريقتة تشتير ويتم تحليل العلاقة بين ا

إلى أن نظام المعلومات المحاسبية هو أحتد نتتائج الإستتراتيجية وقتد أكتدت عتدة دراستات متؤخراً أن 

، حيتث تعمتل بوصتفها آليتة تمكتن متن iنظم المعلومات تؤدي دوراً استباقياً فتي الإدارة الإستتراتيجية

تنظيميتتتة، اي أنتتته يمكتتتن النظتتتر إلتتتى الوحتتتدة الاقتصتتتادية كونهتتتا آليتتتة لتجهيتتتز  وضتتتع استتتتراتيجية

المعلومات، مما يساعد تلك الوحدات باختيار الإستراتيجية المعينة كما ان نظم المعلومات المحاسبية 

يمكن أن تلعتب دوراً نشتطاً فتي الإدارة الإستتراتيجية، متن ختلال الحفتاظ علتى المواءمتة الديناميكيتة 
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راتيجيات، وضمان أن تظل فعالة بمرور الوقت ودمج الاستراتيجيات في جميتع أنحتاء الوحتدة للاست

 ((Chenhall, 2003, 156الاقتصادية في الخطط التكتيكية 

ائتتدة ويمكتتن تصتتميم هتتذا النظتتام متتن حيتتث الخصتتائص النوعيتتة للمعلومتتات التتتي يوفرهتتا اي وفقتًتا للف

ير والتوقيتتت والتكامتتل، ويشتتير النطتتاق إلتتى التتتدابالمتحققتتة لخصتتائص المعلومتتات، وهتتي النطتتاق 

 ومناسبة المستخدمة وإلى توسيع نطاق نظام المعلومات المحاسبي في الزمان والمكان وتمثل ملائمة

 مستتقبليةالمعلومات بالنسبة لاستخدام متختذ القترار، ثتم يمكتن أن تركتز المعلومتات علتى الأحتداث ال

صتتنيف ث الخارجيتتة مقابتتل الأحتتداث الداخليتتة، ويمكتتن أيضتتا تمقابتتل الأحتتداث التاريخيتتة أو الأحتتدا

الحصتول  المعلومات من الناحية النقدية أو غير النقدية. اما خاصتية التوقيتت فهتي تشتير التى سترعة

صتية على المعلومة وسرعة توجيهها على سبيل المثال )على المتدى القصتير أو الطويتل(، تشتير خا

نمتاذج وفقتًا ل تجميتع البيانتات فتي الفتترات الزمنيتة أو الوظتائف أو التجميع إلى الطريقة التي يتم بهتا

 تنستيق فتيالقرار، وأخيرا يشير الإدماج إلى الحاجة إلى توفير المعلومات بشكل يضتمن التفاعتل وال

 (.Gerdin & Greve, 2004, 320وظائف الوحدة )

 علومتات المحاستبية،دمُجت خصائص المعلومات لوصف النظام المحاسبي من حيث تطور نظتام الم

ي بنتي الترأالذي يتناول مجموعة من المعلومات المتاحتة للمتديرين، بتدلاً متن اعتبارهتا مفيتدة، وتتم ت

 لمعلومتاتالقائل بأن نظام المعلومات المحاسبية يمكن التعبير عنه من حيث سلسلة متصلة من نظتم ا

ي المحاستب تصميم نظام المعلومات المحاسبية منخفضة التطور )التقليدي( إلى عالية التطور اذ يوفر

ومات عالي التطور معلومات لها مستوى متوسط الى مرتفع في الخصائص الأربع. أي أنه يوفر معل

 ، وستكونواسعة النطاق، عالية التنسيق، وخارجية التوجه ومتكاملة بين مختلف الوظائف التنظيمية

نهتا بينات فإمثل استراتيجية التنقيب عن ال الوحدات الاقتصادية ذات استراتيجية أكثر حداثة وتطور،

ات يتة متطلبتستكون أكثر ميلاً إلى استخدام معلومات محاسبية أوسع نطاقاً، من أجل مسح البيئة وتلب

ب عتن السوق وستيكون هنتاك أثترا إيجابيتا للتفاعتل بتين الافتراد المختصتين بجمتع واكتشتاف والتنقيت

لوحتدات االمحاسبية وفي هذا السياق، يمكن القول إن  المعلومات مع نطاق واسع من نظم المعلومات

لوحتدات االاقتصادية العاملة في بيئات غير مستقرة ستحتاج إلى قدر كبير متن المعلومتات أكثتر متن 

جية لإستتراتيالاقتصادية الأخرى، سواء من الناحية الكمية أو غير الكميتة، لتيستير اتختاذ القترارات ا

Donaldson, 2001, 139).) 
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يجية لاستترات اك علاقة بين استراتيجية الوحدة الاقتصادية وزيادة استخدام المعلومات وذلك وفقاًوهن

 استبية اذموجهة للمستفيدين من المعلومات التي تنتجها نظتم المعلومتات ومنهتا نظتم المعلومتات المح

لوحتتدات ات اأن المعلومتتات الواستتعة النطتتاق )ستتواء الماليتتة أو غيتتر الماليتتة( الخارجتتة نتيجتتة لعمليتت

ت فتي الاقتصادية ضرورية لتقيتيم الإجتراءات التنافستية، كمتا أن متن المفيتد الحصتول علتى معلومتا

البيئتة  الوقت المناسب وبصورة متكررة لأن المديرين يحتاجون إلى الاستجابة بسرعة للتغيرات فتي

، لمختتارةقتصتادية االتنافسية وان تصميم نظام المعلومتات المحاستبية يتدعم استتراتيجيات الوحتدة الا

هتتا وان حيتتث ان نظتتام المعلومتتات المحاستتبية لديتته القتتدرة علتتى تقويتتة الإدارة الإستتتراتيجية وأدائ

 ت الخاصتةالاختلافات في الاستراتيجيات التي تتبعها الوحدات الاقتصادية تؤثر علتى نظتم المعلومتا

 (.Abernethy, 2000, 230بها )

 الاصطناعي في الاداء الاستراتيجيتأثير استخدام تقنيات الذكاء  43: 3

لأكثر نصر اأصبح التأثير الناشئ للذكاء الاصطناعي على الموارد البشرية في الوقت الحاضر الع

لذكاء انيات أهمية في كل صناعة تقريباً، حيث أصبح حلم كل مدير للموارد البشرية أن يستخدم تق

شكل المرشحين، فهو يزيل التحيز بالاصطناعي في مؤسسته بشكل أساسي لأتمتة التواصل مع 

شكل بناعي أساسي أثناء اختيار المرشحين وزيادة كفاءة المرشحين، يساعد تقنيات الذكاء الاصط

تخاذ أساسي في عملية الفحص، حيث يقوم بتحليل الملف الشخصي للمرشحين والتفاعل معهم وا

ل ء العمل في المستقبقرار باختيار المرشحين المناسبين، مما يقلل بشكل أساسي من عب

(Surve,2020:14.) 

للذكاء الاصطناعي تأثير كبير على وظائف الموارد البشرية من خلال أتمتة الأنشطة الرتيبة       

واستخدام الخوارزميات التنبؤية، تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي من اتخاذ قرارات استراتيجية 

(، يركز Biliavska et al.,2022:132)معقدة للموارد البشرية بشكل أسرع وأكثر دقة 

اليوم على تحسين الجمع بين العمل البشري والآلي للحصول على الاداء الاستراتيجي متخصصو 

بيئة عمل بسيطة وسلسة. فهو يوفر لهم الوقت للإبداع والذكاء والتعاطف لتقديم تجربة محسنة 

ى حد كبير في الاداء الاستراتيجي. للمرشح والموظف. يتوسع تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي إل

 & Vermaيبدأ هذا التأثير من عملية التوظيف الى عمليات التدريب والمشاركة )

Bandi,2020:381).  كما إن نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاداء الاستراتيجي له أيضًا
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 Okeyika etنتاجي )تأثير إيجابي محتمل على تطوير الموظفين والاحتفاظ بهم وعلى مستواهم الإ

al.,2023:130 .) 

سم ( من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن سد الثغرات في قSurve,2020:14على وفق )

 هاراتالموارد البشرية مثل ما يتعلق بشكل أساسي بالتدريب والتطوير مما يعني تحليل الم

ف. الأهدا تحقيقوين رؤية الشركة والمتطلبات تلقائياً للوفاء بها الموظفين فهو يربط بشكل أساسي ب

عامل ت للتطورت العديد من شركات تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي في الولايات المتحدة تقنيا

سخة عمل نومع تعيينات الموظفين وإحالاتهم. إنهم يركزون على الحفاظ على البيانات وتنظيمها 

 وإفادة تاعًاا. إن النتيجة الأكثر إماحتياطية منها للحصول على مزيد من المعلومات حول موارده

ت وبوتارللذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية ستساعد الموظف على التواصل باستخدام 

لثقة ايادة الدردشة وإجراء محادثات جذابة دون أي تردد. مما يؤدي الى ظهور تجربة تعليمية وز

( ادناه بعضا من 2ضح الشكل )(. يوChoubey & Zohuri,2021:413لدى القوى العاملة )

 .الاداء الاستراتيجيتأثيرات تقنيات الذكاء الاصطناعي على 

 

 ( تأثيرات تقنيات الذكاء الاصطناعي على الاداء الاستراتيجي2الشكل )
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Choubey, S., & Zohuri, B. (2021). Merits and Demerits of AI in  Source:

.415-(5), 4129 ,Management HR. 

أصبحت الأبحاث واسعة النطاق في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي بسبب المعالجات القوية     

وغير المكلفة التي أتاحها التقدم في تكنولوجيا الكمبيوتر. ونتيجة لذلك، تم إحراز تقدم كبير في 

مة الأنظمة الخبيرة، وهو مجال فرعي من تقنيات الذكاء الاصطناعي، وقد تم الاعتراف بأن الأنظ

الخبيرة مفيدة في عملية صنع القرار في عالم الشركات. يقوم مديرو الموارد البشرية بجمع بيانات 

  دقيقة عن الموظفين وعمليات العمل، وتدريب الموظفين وتوظيفهم، وعملية التوجيه، وتقييم الأداء

 Biliavska etوغيرها من تأثيرات تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاداء الاستراتيجي )

al.,2022:128.) 

 

 المبحث الراتع : الجانب التطبيقي

 المعالجة الإحصائية وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية

  

 :يبعد تجميع الإستبانات وفحصها وإستبعاد الإستبانات غير المكتملة تم إجراء الآت

رجات تفريغ البيانات الورادة فى إستجابات أفراد العينة فى جداول، حيث أعطيت خمس د .1

لا  للبديل رجتينللبديل أتفق تماماً، وأربع درجات للبديل أتفق، وثلاث درجات للبديل محايد، ود

 أتفق، ودرجة واحدة للبديل لا أتفق تماماً وذلك فى محاور الإستبانة الثلاثة.

 ثم مراجعتها للتأكد من صحتها ودقتها.، إدخال البيانات على الحاسب الآلي .2

ً على إستخدام برنامج الحزم الإحصائ .3 علوم ية للإعتمد الباحث فى تحليله للبيانات إحصائيا

  ، Ver SPSS (ciencesSocial Sackage for the Patistical tS)( 21الاجتماعية)

 كما تم إستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: .4

ج البرنتام تم اختبار انموذج الدراسة وفرضياتها بالاستعانة ببعض الاساليب الاحصتائية )وباستتخدام

 الاساليب هي : و( S.P.S.S-10- forwerdowsالاحصائي الجاهز 

في وصتف  التكرارات ، النسب المئوية ، الانحرافات المعيارية : استخدمت الأوساط الحسابية ، .1

 وتشخيص بعدي الدراسة . 
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 اسة. معامل ارتباط الرتب لسبيرمان : استخدم للتعرف على الاتساق الداخلي بين بعدي الدر .2

 معامل الارتباط البسيط : استخدم لتحديد نوع العلاقة بين بعدي .  .3

 الانحدار البسيط : استخدم لتحديد تأثير المتغير المستقل في المعتمد .4

الاداء  التعداد
 الاستراتيجي

منافع تطبيق تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في الاداء 

 الاستراتيجي

 البدائل

بي 
لحسا

ط ا
وس

ال
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

يب 
ترت

ال
 

أتفق 
 لا أتفق محايد أتفق تماما  

لا 
 أتفق
 تماما  

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
هيكل 

العلاقات 
 الخارجية

 عيتتنى الشركة تقنيات الذكاء الاصطنا
الذي يقوي العلاقة مع أصحاب 

 المصالح

28 35.0 31 38.8 13 16.3 6 7.5 2 2.5 3.962 1.024 8 

التشريعات  2
 والقوانين

تلتزم الشركة بتقنيات الذكاء  
 الاصطناعي وفقا لتشريعات والقوانين

  .عالتي تستجيب لحاجات الزبون والمجتم

36 45.0 33 41.3 7 8.8 3 3.8 1 1.3 4.250 0.864 6 

الثقافة  3
 التنظيمية

تلتزم الشركة بتقنيات الذكاء 
الاصطناعي وفقا للقيم والأخلاقيات 
 الإدارية التي تخدم المجتمع وأصحاب

 المصالح

59 93.8 18 22.5 1 1.3 2 2.5 0 0 4.675 0.632 9 

4 
دة وح

المسؤولية 
 الاجتماعية

 تعمل الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
على تأسيس وحدة متخصصة بمتابعة 
النشاطات الاجتماعية التي تخدم 

 المجتمع وأصحاب المصالح

38 47.5 29 36.3 11 13.8 2 2.5 0 0 4.287 0.798 
 

 6مكرر

 تعيينال 5

 تهتم الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
بالخصائص الاجتماعية والأخلاقية 

 .  والمهنية عند اختيار وتعيين

45 56.3 24 30.0 8 10.0 3 3.8 0 0 4.387 0.819 7 

 (1)رقم جدول 

 الاداء الاستراتيجي  يإستجاتات عينة الدراسة حول منافع تطبيق الذكاء الاصطناعي ف
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 ( ما يأتي:1يتضح من جدول )

داء %( من أفراد عينة الدراسة يتفقون على منافع تطبيق الذكاء الاصطناعي في الا83ان )

ة اما اقل نسب ( من أفراد العينة يتفقون الى حد ما .11.2الخ . في حين نجد ان )…. الاستراتيجي 

اء في الاد ( وهي تمثل عدم اتفاق افراد العينة على منافع تطبيق الذكاء الاصطناعي5.8فبلغت )

 ( . 0.850( وقيمة الانحراف المعياري )4.259الاستراتيجي. حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 تطويرال 6

 تعمل الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
 على توفير البرامج والممارسات التي
تحسن من مهارات الموارد البشرية 

 وقدراتها

40 50.0 29 36.3 7 8.8 4 5.0 0 0 4.312 0.835 5 

 حتفاظالا 7

 توفر الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
 الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي

 تضمن الاحتفاظ بمواردها البشرية

20 25.0 38 47.5 18 22.5 3 3.8 1 1.3 3.912 0.859 
 

 7مكرر

قواعد ال 8
 القانونية

 تعمل الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
على وفق القوانين والتعليمات التي 

  .ترضي المجتمع وأصحاب المصلحة

15 18.8 37 46.3 19 23.8 6 7.5 3 3.8 3.687 0.988 3 

 موقع العمل 9

ي تختار الشركة وفقا للذكاء الاصطناع
 اً مواقع العمل الملائمة نفسياً وبدني

  للعاملين

49 61.3 22 27.5 4 5.0 4 5.0 1 1.3 4.425 0.896 2 

 لمشاركةا 10

ي تشارك الشركة وفقا للذكاء الاصطناع
أصحاب المصالح في القرارات التي 

  .تخص قضاياهم ومصالحهم

23 28.8 29 36.3 18 22.5 9 11.3 1 1.3 3.800 1.028 1 

11 
الظروف 
والخدمات 

 الصحية

 تؤكد الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
ت على توفير الظروف الطبيعية والخدما

 .الصحية الملائمة في مواقع العمل

62 77.5 12 15.0 4 5.0 2 2.5 0 0 4.675 0.989 
  

 3مكرر

متطلبات  12
 السلامة

 تهتم الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
بتوفير متطلبات السلامة وتجهيز 

 العاملين بها

53 66.3 21 26.3 2 2.5 4 5.0 0 0 4.537 0.778 
 

 2مكرر

 لروح المعنويةا 13

 تعمل الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي
ر ديتقعلى ترسيخ قيم الاحترام والثقة وال

  بين العاملين

51 63.8 20 25.0 4 5.0 5 6.3 0 0 4.462 0.856 4 

   49.9  33.1    5.1  0.7   

  0.850 4.259  5.8   11.2   83   المؤشر الكلي
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شير الى تلتزم التي ت( و 3ونلاحظ انه اغلب الفقرات ساعدت على إغناء هذا المتغير . ولكن )الفقرة

 وأصحاب مجتمعالشركة بتقنيات الذكاء الاصطناعي وفقا للقيم والأخلاقيات الإدارية التي تخدم ال

وفير ت( والتي تنص على تؤكد الشركة وفقا للذكاء الاصطناعي على 11المصالح ، و) الفقرة 

ذا ى لهلأهمية الكبرالظروف الطبيعية والخدمات الصحية الملائمة في مواقع العمل  يمثلان ا

 .  4.675المتغير. حيث بلغ الوسط الحسابي لكل منهما 

 اختبار أنموذج الدراسة وفرضياته

 (2جدول )

 أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاداء الاستراتيجي

Sig T 

Standardized 

Coefficients 

Un standard 

Coefficients  Model  

Beta Std. Error B 

0.000 3.89  0.317 1.234 (Constant) 

 الموارد البشرية 0.749 0.073 0.754 10.14 0.000

 

لاداء ا( الى وجود تأثير معنوي لتطبيق تقنيتات التذكاء الاصتطناعي وبتين 2تشير معطيات الجدول )

( لهتتذا 26نتتتائج تحليتتل التبتتاين فتتي الجتتدول ) ( .وتعبيتتر0.754الاستتتراتيجي حيتتث بلغتتت قيمتتة بيتتتا )

 المحستتتتتتتتتوبة Fالمتغيتتتتتتتتتر عتتتتتتتتتن مستتتتتتتتتتوى معنويتتتتتتتتتة الأنمتتتتتتتتتوذج. حيتتتتتتتتتث بلغتتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتتة  

 (F= 102.8( وهتتي اكبتتر متتن الجدوليتتة وعتتن درجتتتي حريتتة )0.05( وبمستتتوى معنويتتة )1.78 )

ت نيتتا( وهتتذا يتتدل علتتى ان المتغيتتر المستتتقل )تق56.092R =ونلاحتتظ قيمتتة معامتتل التحديتتد بلغتتت )

يترات %( من المتغ44%( من المتغير المعتمد )الجودة( . وان )56الذكاء الاصطناعي( قد فسرت )

 خارج حدود هذا المتغير.

 (3جدول )

 يجيستراتتحليل التباين لأنموذج التأثير تين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي و الاداء الا

Sig F 
Mean 

square 
Df 

Sum of 

Squares 
Model 

0.000 102.80 14.130 1 14.130 Regression  

  0.137 78 10.721 Residual 

   79 24.851 Total 
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R2 = 56.9%     R2(adj)= 56.3% 

 ت التذكاءويعكس مما تقدم قبول الفرضية التي مفادها وجتود تتأثير معنتوي ذو دلالتة إحصتائية لتقنيتا

 الاصطناعي في الاداء الاستراتيجي.

 الاستنتاجات والتوصيات الفةل الخامس :

طلتق تسعى الشركات من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي التى تطتوير إستتراتيجية اجتماعيتة تن .1

  من الاستجابة  لحاجات وتوقعات  اصحاب المصالح ، موازية مع  إستراتيجية الاعمال .

تقنيتتات التتذكاء الاصتتطناعي علتتى تحستتين ستتمعة الشتتركة ، وتصتتاعد  انعكتتس الاهتمتتام بابعتتاد .2

  .نتاجيتها إمستوى الولاء  لزبائنها  ) الداخليين ، والخارجيين (، وزيادة مبيعاتها ، وتحسين 

 الايجابي ظهور علاقات ارتباطيه قوية الى حد ما بين العلاقات جميعها  ، مشيرة الى الانعكاس .3

 لاداء الإستراتيجية. للذكاء الاصطناعي  على ا

 ستتراتيجيالدور الايجابي الذي يمكن ان يؤديه تقنيات الذكاء الاصتطناعي فتي مستاندة الاداء الا .4

 للشركة ، ومن ثم تعزيز وبناء الميزة التنافسية.

الأكثتر ظهور تأثير واضح للذكاء الاصطناعي في )وتحستين الجتودة (، الا ان التتأثير الأقتوى و .5

 لاقتصادي  .وضوحا كان للاداء ا

 ،لاجتمتاعي حققت تقنيات الذكاء الاصطناعي تأثيرا على الاداء الإستتراتيجي  ببعديته ) الاداء ا .6

ن ت ، وتحستيوالأداء الاقتصادي( نتائج ايجابية في مجال  ) السمعة ، والتولاء ،و زيتادة المبيعتا

 تدامة .افسية المسالانتاجية ( والتي شكلت قاعدة  تستند إليها العناصر الاساس للميزة التن

ة ى المحاستبيعد تقنيات الذكاء الاصطناعي استتراتيجية بحتتة للانتقتال متن المحاستبة التقليديتة إلت .7

تفادة متن الرقمية، اذ يتم تبستيط العمليتات وتحستينها، وتحقيتق الدقتة فتي التحليتل متن ختلال الاست

 التكنولوجيا الحديثة، وبالتالي تحقيق فوائد كثيرة هامة.

حولهتا  اتيجية رقمية )تقنيات الذكاء الاصطناعي( ذات مستقبل وبناء رؤية مشتركةتطوير استر .8

 وضتتمان إمكانيتتة للوصتتول الستتهل إلتتى البيانتتات متتن ختتلال إطتتلاق منصتتات البيانتتات المفتوحتتة

 الوصول المحلي إلى تقنيات التحول الرقمية.
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ها قتصتادي بشتكل يمكتن ان يستاعديجب على الوحدات الاقتصادية وضع إستراتيجية للذكاء الا .1

 علتتى تحقيتتق رؤيتتة ورستتالة واهتتداف إستتتراتيجية الوحتتدة الاقتصتتادية ككتتل، لان إستتتراتيجية

 التصميم هي جزء من الاستراتيجية الرئيسة للوحدة الاقتصادية.

ي ضتترورة إعتتداد الخطتتط الاستتتراتيجية التتتي تتتؤهلهم لاستتتخدام تقنيتتات التتذكاء الاصتتطناعي فتت .2

ل دختامتن ختلال ا مواكبتة التطتورات الستريعة والمتواصتلة فتي تقنيتة المعلومتاتعملهم وذلتك ل

خدام الافراد في دورات تدريبية واشراكهم في الندوات من اجل تطتوير قتدراتهم فتي مجتال استت

 تقنيات التحول الرقمي في العمل المحاسبي.

ختدم تالرقمتي والتتي ضرورة اصدار التشريعات والقوانين التي تتدعم استتخدام تقنيتات التحتول  .3

 .تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية

 على مكاتب تنظيم الحسابات وضع إستتراتيجية واضتحة، لاستيما فيمتا يختص تتأطير الكفتاءات .4

التتي  المناسبة وعدم تهميش الكفاءات واضتفاء الشتفافية علتى العمليتات حتتى لا تكترر المشتاكل

علتى  في الستيطرة والمراقبتة متن ختلال الاعتمتاد تعاني منها المكاتب، وذلك عن طريق التحكم

نظم معلومات محاسبية موحد ومحكم ودقيتق يستتجيب لمتطلبتات وخصوصتيات مكاتتب تنظتيم 

 .الحسابات

ه ديد يواجنشر الوعي لدى العاملين لقبول التغيير في أساليب العمل، لان أي تطوير أو تغيير ج .5

لاقتة ستابات بحاجتة ماستة إلتى ان تكتون هنتاك عبالمقاومة فتي بدايتة الأمتر، فمكاتتب تنظتيم الح

 ، ومكاتتبتعاون بين كل من اقسام المحاسبة في الجامعات والمعاهد العراقية ونقابة المحاستبين

تخدام تنظيم الحسابات لإعداد وتنظيم الدورات التدريبية الخاصة بتوضتيح اهميتة ومجتالات است

 .تقنيات التحول الرقمي في نظم المعلومات المحاسبية
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i

)تعني طريقة في التفكيتر واستلوب فتي الادارة ومنهجيتة فتي صتنع القترارات الإستتراتيجية، فهتي تمثتل منظومتة متن العمليتات  

ليتل اثتر ا في ضتوء تحالمتكاملة ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية وصياغة إستراتيجية مناسبة وتطبيقها وتقييمه

طة الاعمتال ضتمن تحقيتق ميتزة تنافستية للوحتدة الاقتصتادية وتعظتيم انجازهتا فتي انشتالمتغيرات المهمة عليهتا، وذلتك بمتا ي

 المختلفة(.
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