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 الاستقامة التنظيمية وانعكاسها على جودة القرارات الاستراتيجية  
 وصفي تحليلي في شركة الخطوط الجوية العراقية بحث 

 
 
 

لقرارات اى جودة يهَدفُ البحث إلى تسليط الضَوء على مَفهوم الاستقامة التنظيمية وانعكاسها علالمستخلص: 

قافتها ثلتي تشكل ابادئ والمالاستراتيجية، باعتبار الاستقامة التنظيمية توجه تلتزم بهِ المنظمة للحفاظ على القيم 

ا ح عاملًا تعَدُ  وتوجه سلوك الأفراد وتنعكس بدورها على جودة القرارات الاستراتيجية، فالاستقامة التنظيمية اسما

لأهداف احقيق في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية، وتسَهم في بناءِ بيئة عمل أخلًقية ومستدامة تدعم ت

ة وهي لعراقيامن خلًل استطلًع آراء عينة من العاملين في شركة الخطوط الجوية المؤسسية بنجاح وفعالية ، 

( 120ددهم )سطى عمن الشركات التابعة لوزارة النقل العراقية في بغداد وشمل المدراء في الإدارة العليا والو

بتهم حللت اجاوات، ( فرداا، وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلوم126فرداا من أصل )

لحسابية افي ادخال البيانات وتحليلها ومن أهم الأدوات الأوساط  (SPSSباستخدام البرنامج الاحصائي )

ستنتاجات ن الاوالانحرافات المعيارية وأسلوب التحليل العاملي ومعادلة الانحدار. وتوصل البحث إلى جملة م

ين لموظفع من التفاؤل التنظيمي، مما يشير إلى أن ايتضح أن الشركة تتمتع بمستوى مرتف وكان أبرزها:

ويعد  يجية.يشعرون بالتفاؤل حول أهداف الشركة واتجاهاتها، وهذا يسُهم في رفع جودة القرارات الاسترات

تخاذ اي عمليات فعاون التفاؤل التنظيمي عاملًا محفزاا يسهم في تعزيز الأداء ويجعل الموظفين أكثر استعداداا للت

قة تقوية الثتلفة، لتعزيز قنوات الاتصال التفاعلية والشفافة بين إدارات الشركة المخويوصي البحث بـ: . القرار

 التنظيمية وتوحيد الجهود باتجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

ف التعاطة، تنظيميالاستقامة التنظيمية، التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة الالكلمات المفتاحية: 

  .دة القرارم بجوالتنظيمي، جودة القرارات الاستراتيجية، الإجراءات العقلًنية، العدالة الإجرائية، الالتزا
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Organizational integrity and its impact on the quality of 

strategic decisions: A descriptive and analytical study in Iraqi 

Airways 
 

 

 

 

Abstract:  

The research aims to shed light on the concept of organizational integrity and its 

reflection on the quality of strategic decisions, considering organizational integrity as a 

direction that the organization adheres to in order to preserve the values and principles 

that shape its culture and guide the behavior of individuals and in turn reflect on the 

quality of strategic decisions. Organizational integrity is a decisive factor in improving 

the quality of strategic decisions and contributes to building an ethical and sustainable 

work environment that supports the achievement of institutional goals successfully and 

effectively, through a survey of the opinions of a sample of employees in Iraqi Airways, 

which is one of the companies affiliated with the Iraqi Ministry of Transport in Baghdad, 

and included managers in senior and middle management, numbering (120) individuals 

out of (126) individuals. The questionnaire was used as a primary tool for collecting data 

and information, and their answers were analyzed using the statistical program (SPSS) in 

entering and analyzing data. The most important tools are arithmetic means, standard 

deviations, factor analysis method, and regression equation. The research reached a 

number of conclusions, the most prominent of which were: It is clear that the company 

enjoys a high level of organizational optimism, which indicates that employees feel 

optimistic about the company's goals and directions, which contributes to raising the 

quality of strategic decisions. Organizational optimism is a motivating factor that 

contributes to enhancing performance and makes employees more willing to cooperate in 

decision-making processes. The research recommends: Enhancing interactive and 

transparent communication channels between the company's various departments, to 

strengthen organizational trust and unify efforts towards achieving strategic goals. 
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  المقدمة:

هات تبنى توجأن ت تشَهدُ الشركات تحدياتٍ كبيرة في ظل بيئة تتسم بالمنافسة والتغيير مما يسَتدعي  

 م بالقيملتزاتنظيمية وسلوكيات أساسية إيجابية في بيئة العمل للحفاظ على سمعتها وقدرتها على الا

في هذه  لغوصظيمية"  لوالمبادئ والاخلًقيات التي تبنتها عند نشأتها فبرز مصطلح "الاستقامة التن

ا مستمراا من جميع ا ارية من يات الإدلمستوالمفاهيم والتعمق بها والعمل على تطبيقها لأنها تتطلب التزاما

عاطف والت خلًل تطبيق مجموعة من السياسات والإجراءات لتعزيز الوعي والثقافة بالتفاؤل والثقة

اتيجية لاسترس على المنظمة وجودة قراراتها اوالنزاهة والتسامح داخل المنظمة ، وذلك بدوره ينعك

يق تبط بتحقمة يرذات التأثير بعيد المدى على تميز الشركة ورفاهيتها وتحقيق أهدافها لأن نجاح المنظ

مل عليه والع أهدافها بمدى فاعلية القرارات الاستراتيجية التي تتخذها ، ولغرض إنضاج هذا التوجه

 لًستقامةلهيمي احث جاء الأول بمنهجية البحث والثاني التأطير المفاتكونت هيكلية البحث من أربع مب

ت ستنتاجابع الاالتنظيمية وجودة القرارات الاستراتيجية والثالث عرض الجانب العملي ومناقشته والرا

 والتوصيات.   

 المبحث الأول / منهجية البحث

وإمكانية التزامها  الشركةتكمن مشكلة البحث في التعرف على مدى قدرة  اولاً : مشكلة البحث :

بمبادئ الاستقامة التنظيمية وانعكاسها على جودة القرارات الاستراتيجية بشفافية ونزاهة مع 

الالتزام بالقوانين والأنظمة ومراعاة المصالح المختلفة مع الاخذ بالحسبان الآثار الاجتماعية 

ا حيوياا في تحسين والبيئية باستدا مة وتتماشى مع المصلحة العامة، فالاستقامة التنظيمية تلعب دورا

جودة القرارات الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة بالتالي فأن نقص في الشفافية مما يجعل جودة 

القرارات الاستراتيجية  تتخذ بطريقة غير شفافة وعقلًنية وقد تكون  غياب أبعاد الاستقامة 

نظمة المبحوثة  قد تتأثر بالصراعات والمصالح الشخصية داخلها مما يمكن أن يضعف بالم

القرارات الاستراتيجية  عدم وجود ثقافة استقامة يمكن أن يؤدي إلى قلة المساءلة، ويمكن أن يتخذ 

القرارات دون مراعاة الآثار الأخلًقية والاستراتيجية  داخل المنظمة قد تعوق جودة القرارات 
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ستراتيجية، اذ يمكن أن تسهم في اتخاذ قرارات غير مدروسة أو غير أخلًقية . وفي ضوء ذلك الا

 حددت مشكلة البحث والتي يمكن اظهار ابعادها من خلًل اثارة التساؤلات الاتية: 

 ثة؟ ة المبحوالمشكلبلعينة البحث  ما واقع الاستقامة التنظيمية في الشركة، وما مدى إمكانية تطبيقها .1

 ؟إمكانية تحقيق جودة القرارات الاستراتيجية في ظل أبعاد الاستقامة التنظيميةما  .2

 ما انعكاس الاستقامة التنظيمية على جودة القرارات الاستراتيجية لدى الشركة ؟  .3

 يكتسب البحث أهميته من بعدين أثنين هما:  ثانياً: أهمية البحث:

محلي في ي والمعرفية في الفكر الإداري العربالبعد المعرفي: يحاول البحث سد جزء من الفجوة ال .1

مية لتنظيهذا الموضوع من خلًل التمهيد لاستعراض منهجيات موضوعين مهمين هما )الاستقامة ا

فق وعلى  وجودة القرارات الاستراتيجية( لتحقيق فهم واضح لمفاهيمهما وأهميتهما ودراستهما

 منهجية علمية ملًئمة. 

لين العام وجميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الشركةاء الثقة بين البعد العملي: تسهم في بن .2

ر لمخاطوالمستفيدين والمجتمع، وبناء سمعة إيجابية للشركة وتعزيز مصداقيتها وتقلل من ا

الراحة بلعاملون شعر االمتعلقة بالانتهاكات الأخلًقية والقانونية وتشجع على الابتكار والإبداع، اذ ي

 .دون خوف من الانتقادلطرح أفكار جديدة 

 يسعى البحث الى تحقيق الأهداف الاتية:  ثالثاً: أهداف البحث:

رة لًل بلومن خ تعريف المنهجية المفاهيمية للًستقامة التنظيمية وجودة القرارات الاستراتيجية .1

 مادة علمية تساعد الباحثين في مجال الإدارة على فهم الموضوع بشكل أفضل. 

ن يجية مالاستقامة التنظيمية وانعكاسها على جودة القرارات الاستراتالتعرف على مبادئ  .2

ات لقرارخلًل استطلًع آراء العينة البحثية وتعزيز السمعة والمصداقية من خلًل اتخاذ ا

 الأخلًقية والاستقامة في جميع جوانب العمل.

ارات دة القرذ جوتنفي تحديد تأثير كل متغير من متغيرات الاستقامة التنظيمية الأكثر تأثيراا في .3

تيجية ستراالاستراتيجية وترتيبها من حيث درجة الأهمية وتعزيز التميز وجودة القرارات الا

 المبنية على القيم والشفافية.

في اتباع توجه أداري ملتزم ينعكس على تنفيذ جودة القرارات  الشركةيقدم توصيات لمساعدة  .4

المستدامة والاستدامة البيئية والاجتماعية من خلًل الاستراتيجية والاسهام في تحقيق التنمية 
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جودة القرارات الاستراتيجية وبناء علًقات قوية ومستدامة مع جميع الأطراف المعنية من 

 خلًل الالتزام بالأخلًقيات التنظيمية.

 رابعاً: فرضيات البحث : 

 قراراتمية وجودة العلًقة ارتباط بين الاستقامة التنظيالفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد 

 الاستراتيجية.

ات ة القراري جودفالفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للًستقامة التنظيمية 

 الاستراتيجية. 

ضيح يبين المخطط الفرضي للبحث الفكرة الأساسية للبحث، فضلً عن توخامساً: مخطط البحث 

 يب )جودةلمستجغير المستقل )الاستقامة التنظيمية( والمتغير اعلًقات الارتباط والتأثير بين المت

 ( 1القرارات الاستراتيجية( وكما يوضحه الشكل )

 
 أساس اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم علىسادساً: منهج البحث: 

لًص استخعليها و استطلًع آراء العينة المبحوثة، ومن ثم تحليل وتفسير البيانات المستحصل

 النتائج منها للمساعدة في تكوين فهم واضح للموضوع. 

 سابعاً: حدود البحث: 

مدير وقسم  الحدود البشرية: وتشمل عينة عدد من القيادات العليا والوسطى من هم بمنصب مدير .1

 شعبة ومدير وحدة    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( مخطط البحث الفرضي الشكل )
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قل ة النالحدود المكانية: وتتمثل في شركة الخطوط الجوية العراقية وهي إحدى شركات وزار .2

 العراقية. 

 

ً : مجتمع البحث : ركات شتمثل مجتمع البحث بشركة الخطوط الجوية العراقية أحدى  ثامنا

 الطيران وتقدم الشركة خدمات 1945وزارة النقل وهي الناقل الوطني للعراق وقد تأسست سنة 

ر رض طاأالمحلية والدولية وتعتبر من أقدم شركات الطيران في المنطقة ، ويقع مقرها على 

ته ما احتلبحث لبغداد الدولي ، وتقدم خدماتها بنجاح وتطور مستمر ، لذا تم اختيارها لتطبيق ال

ع لقطااطوير من مكانة مهمة وكبيرة في تقديم الخدمات للمجتمع العراقي وتعد جزء مهم تسهم بت

 الخدمي في البلد . 

ً : أداة البحث : ى سيمها علتم تقتم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع بيانات البحث و تاسعا

لنزاهة اية ، متغيرين رئيسين الأول الاستقامة التنظيمية )التفاؤل التنظيمي ، الثقة التنظيم

متغير الرئيس منها ، اما ال ( فقرات لكل5التنظيمية ، التسامح التنظيمي( كمتغيرات فرعية بـ)

ة، لعقلًنيءات االثاني فهو جودة القرارات الاستراتيجية بعناصرها متمثلة بــ)الادراك ، الإجرا

وعلى مقياس  ،( فقرات لكل متغير فرعي 6العدالة الإجرائية ، الالتزام بجودة القرار ( ويضم )

، 2، 3 ،4، 5) اتفق بشدة( وبأوزان ليكرت الخماسي ) اتفق بشدة ، اتفق ، محايد، لا اتفق ، لا

 ( يمثل هيكلية استبانة البحث.1( والجدول )1

 ( هيكلية استبانة البحث1جدول )

المتغيرات  المحور ت

 الفرعية 

عدد 

 الفقرات

 المصادر تدرج المقياس 

اتفق بشدة، اتفق،  5 التفاؤل التنظيمي  الاستقامة التنظيمية  1

محايد، لا اتفق، لا 

 ابداا اتفق 

1،2،3،4،5 

نموذج معتمد في دراسة 

(Hassan&Basheer,2024 )

 بتصرف من الباحثة 
 5 الثقة التنظيمية 

 5 النزاهة التنظيمية 

 5 التسامح التنظيمي 

جودة القرارات  2

 الاستراتيجية 

اتفق بشدة، اتفق،  6 الادراك 

محايد، لا اتفق، لا 

 اتفق ابداا 

1،2،3،4،5 

معتمد في دراسة  نموذج

(Hassan&Alatwi,2022 )

 بتصرف من الباحثة
الإجراءات 

 العقلًنية 

6 

 6 العدالة الإجرائية 

الالتزام بجودة 

 القرار

6 
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ط ابمعامل الارت الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية،عاشراً: الوسائل الإحصائية المستخدمة: 

 (.  SPSSبالبرنامج الاحصائي الجاهز )والانحدار وبالاستعانة 

 

 المبحث الثاني

 الاستقامة التنظيمية وجودة القرارات الاستراتيجية/ التأطير المفاهيمي

هيمية المفا سنحاول في هذه الفقرة بيان المنهجيةالمنهجية المفاهيمية للاستقامة التنظيمية:  .1

 للًستقامة التنظيمية من خلًل عرض الموضوعات الاتية: 

 Organizationalيعد مفهوم الاستقامة التنظيمية " اولاً: مفهوم الاستقامة التنظيمية:   

Virtuousness من المفاهيم الحديثة في السلوك التنظيمي وتتمثل بمجموعة من السلوكيات "

التنظيمية الإيجابية المتوقعة سواء على مستوى تنظيمي أو فردي يلتزم بها الافراد العاملين 

بالمنظمة من خلًل تنفيذ مضامينها كالعدالة والمنافسة النزيهة والتفاؤل والتصرفات السليمة 

والثقة والتعاطف وغيرها وترجمتها إلى ثقافة مدعمة تنتشر على مستوى المنظمة )عبد الله 

(.  وأنها كفكرة تمتد جذورها لعلم النفس التنظيمي الإيجابي، ويفترض 408: 2022واحمد، 

هم في الأداء الأمثل للعاملين في المنظمة من خلًل تعزيز مكانتهم الإيجابية وشعورهم أنها تس

(.  كما أن لها تأثير إيجابي Watanabe et al ,.2020: 116بالالتزام والارتباط بالعمل )

على صحة الفرد النفسية والبدنية والذهنية والاجتماعية وتحسين الأداء وزيادة مستوى الرضا 

: 2021الاندماج في بيئة العمل والاستقرار والالتزام والولاء للمنظمة )رسن وكعيد ،الوظيفي و

(. وزاد التركيز على هذه المفاهيم ويعود سبب ذلك لتزايد الفضائح الأخلًقية والمالية التي 39

تواجه بعض المنظمات في السنوات الأخيرة فبرز دور الاستقامة التنظيمية داخل المنظمات 

ز على سلوك الأفراد في البيئة الداخلية وانتشارها ضمن السياقات التنظيمية من خلًل لأنها ترك

(. Alnaggar,2024:30العادات والرغبات والسلوكيات الإيجابية الفردية والجماعية )

ونستعرض بعض التعاريف التي حرص الباحثون على تقديمها للتعرف أكثر على مفهوم 

( بأنها توجه تنظيمي يهدف Hassan&Basheer,2024:84)الاستقامة التنظيمية، فعرفها 

إلى عرض وتحليل طبيعة العلًقة المنطقية بين توجهات ورؤى العاملين وتحقيق التميز 

الاستراتيجي من خلًل تبني المعايير والسلوكيات الأخلًقية من روح التعاون والتفاؤل 

م لاحتضان وترسيخ تلك السلوكيات والنزاهة ضمن بيئة ومناخ العمل الإيجابي المساند والدع
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( بأنها مجموعة من الفضائل المتراصفة Alhassni&Mayali,2024:229والقيم. وذكرها )

تعمل على السمو السلوكي الإيجابي للإنسان والتحول الى ثقافة تسود المنظمة بكافة اقسامها 

( بأنها 121: 2023لتهيئة أعضائها لمواجهة التحديات. وعرفها كل من )قرداغي وعزيز، 

مجموعة من السلوكيات والفضائل الإيجابية في بيئة العمل ومتمثلة بالتفاؤل والثقة والتعاطف 

والنزاهة والمغفرة التي تتمسك بالمبادئ والقيم والمعايير الأخلًقية لتحقيق أفضل تميز للموارد 

: 2022محمود وحسين ،البشرية وبما يحقق الرفاهية للأفراد والازدهار التنظيمي. كما عرفها )

( بأنها السلوك الذي يظهر معايير أخلًقية عالية داخل مكان العمل التي تتمثل بالقيم 333

والمبادئ والعادات السامية وتتضمن )التفاؤل والثقة والتعاطف والنزاهة والمغفرة والاحترام 

والارتقاء به. وذكر  والعدالة( التي تمارس بالمنظمة وتسهم بتوجيه السلوك الإيجابي والتنظيمي

( بأن الاستقامة التنظيمية ماهي إلا مزيج من الفضائل التي يمكن العثور 5: 2022)مناع، 

عليها في أي منظمة ما والتي يمكن أن تسهم في سعادة العاملين وازدهارهم وازدهار المنظمة. 

يمية يمكن للباحثة واستناداً إلى المنطلقات الفكرية أعلاه التي طرحت مفهوم الاستقامة التنظ

أن تضع تعريف إجرائي بانها توجه تنظيمي تتبعه المنظمة من خلال التزامها بالقيم والمبادئ 

ً مستمراً لتطبيقه والعمل عليه من قبل المستويات  والمعايير والأخلاقيات وتتطلب التزاما

والتسامح في بيئة الإدارية كافة ويتم بالتدريب والوعي ونشر ثقافة التفاؤل والثقة والنزاهة 

 العمل. 

للًستقامة التنظيمية أهمية كبيرة لدى المنظمات، ولها  أن ثانياً: أهمية الاستقامة التنظيمية:

العديد من المزايا ولاسيما التنظيمية، فأنها تسهم في بناء قوة داخلية ذات حكمة وعقلًنية تساعد 

وايجاد مستوى أعلى من الابتكار على رفع مستوى جودة القرارات وتعزز الأداء الإيجابي، 

للعاملين مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق التميز الاستراتيجي 

(Hassan&Basheer,2024:84 وتنتج طاقة إيجابية في المنظمة وتزيد النشاط والحيوية .)

لدى العاملين وتعمل كقوى معيارية قوية لتشكيل مواقفهم وسلوكياتهم لأنها تعد القوة الداخلية 

تي تدفع الفرد للسلوك الجيد وتزيد الرضا الوظيفي وترفع الروح المعنوية لهم )رسن وكعيد ال

(. ومنهم من حدد أهميتها على مستويين وهما المنظمة والفرد كما فعل )عبد الله 43: 2021،

( فعلى مستوى المنظمة: فأنها تسُهم بتعزيز سلوك العاملين بالمشاركة 408: 2022واحمد، 

ممارسات الجيدة وتعزيز ايمانهم بأهداف المنظمة وسياستها وقراراتها واستيعاب وتبادل ال
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الابتكارات في مكان العمل، وتعمل على بناء ثقافة تنظيمية إيجابية لها تأثير على رضا 

الافراد. وعلى مستوى الفرد: يمكن أن تكون المفتاح للحفاظ على القوة العاملة المخلصة 

لازمات، وتخفيف من الآثار السلبية في أماكن العمل وتخلق حالة من والداعمة خلًل فترات ا

التميز في شخصية الفرد والتعاون والتوازن في الاتصالات. وأتفق معه كل من )قرداغي 

( لكنهما أضافا مستوى ثالث فجاءت على مستوى المنظمة والفرد 122: 2023وعزيز، 

ة لتحقيق الاستدامة التنظيمية والرفاهية الفردية والمجتمع: فعلى مستوى المنظمة فأنها تعد وسيل

والمجتمعية وعلى مستوى الفرد تعد مصدراا للتعلم والدعم وتؤثر بشكل إيجابي على تصورات 

العاملين ويزيد من ارتباطهم العاطفي والنفسي بالمنظمة وعلى مستوى المجتمع فهي تعزز 

وترى الباحثة أن الاجتماعية للأفراد.  السلوك الاجتماعي الإيجابي من خلًل تفعيل الدوافع

أهمية الاستقامة التنظيمية تكمن في كونها تضمن للمنظمة من خلال تطبيقها وممارستها 

سلامة ونزاهة أنشطتها وعملياتها لأنها تدعوا بالالتزام بالمعايير الأخلاقية والقانونية واتباع 

والمنصفة مع جميع الأطراف الأنظمة والسياسات السليمة وضمان المعاملة العادلة 

المشاركة وكذلك تسهم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية والبيئية كالتنمية المستدامة ودعم 

 المواهب والكفاءات. 

التنظيمية ومنهم  أتفق معظم الباحثين على أبعاد الاستقامة ثالثاً: أبعاد الاستقامة التنظيمية:

(Alnaggar,2024(و )Hassan&Basheer,2024) (وAlhassni&Mayali,2024) 

لتنظيمي، ( على أربعة أبعاد وهي )التفاؤل ا2022( و)مناع ،408: 2022و)عبد الله واحمد، 

 الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، التسامح التنظيمي( وجاءت كالآتي: 

يعتبر التفاؤل التنظيمي صفة تمتاز بها المنظمة تدل على الثقة بالنجاح  التفاؤل التنظيمي: .1

بغض النظر عن التحديات التي تواجهها ويمثل احساسها العميق بالهدف لخلق الاستجابات 

ا التوقعات  ومنها يتوقع العاملون النجاح والنتائج الجيدة لمواجهة التحديات، ويمثل ايضا

تبر فكرة فلسفية مفادها أن المنظمة والعاملين لديهم القدرة على المستهدفة في موقف معين ويع

(. وأن التفاؤل التنظيمي أحد الهياكل Alnaggar,2024:31التنبؤ بالأحداث المستقبلية )

الأساسية لحركة علم النفس الإيجابي فيشير إلى الرغبة المستمرة في توقع أو تحقيق نتائج 

ت العمل نتيجة التفكير الإيجابي للعاملين والإيمان بالهدف إيجابية والقدرة للتعامل مع ضغوطا

وبتحقيق نتائج أفضل مما يولد لهم إمكانيات غير محدودة للتعامل مع المشاكل بنجاح وتكوين 
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علًقات اجتماعية مع الاخرين وبشكل أفضل وأتفق على ذلك كل من 

(Alhassni&Mayali,2024:231) ( معOraibi&Saeed.,2021:30كما .)  يعتبر أساس

التفكير الإيجابي ورغبة الفرد وتوقعه بالحصول على أفضل مستقبل وقدرته على التفوق 

والنجاح اتجاه الصعوبات والمشاكل والسعي لتحويلها إلى فرص وتعزيز ثقته بنفسه )قرداغي 

ومما تقدم يمكن أن نلخصه بأنه قدرة المنظمة على تبني المواقف (. 125: 2023وعزيز، 

بية والاعتقاد الدائم بالنجاح واستغلال الفرص والشعور بالحماس والطاقة نحو تحقيق الإيجا

المهام والأهداف وأن تكون محفزة وداعمة لخلق بيئة عمل يسودها الرضا والولاء التي 

 تنعكس على موردها البشري. 

عة التفاعلًت بين تشير الثقة التنظيمية إلى أنها عملية ديناميكية تنشأ من طبي الثقة التنظيمية: .2

المنظمة والعاملين وتعتبر مناخ عام من الاحترام المتبادل بين كافة المستويات الإدارية 

 :Alnaggar,2024التنظيمية وتتجلى من خلًل نشر القيم والأمانة والعدالة والمصداقية )

يمان (. وأنها تمثل توقعات إيجابية يحملها الفرد أتجاه المنظمة التي يعمل فيها والا31

ا على تنمية علًقات تعاونية  بالقرارات والسياسات التي تمارسها المنظمة ومما ينعكس ايجابيا

(. كما أنها أساس لكسب سمعة جيدة 125: 2023بين أعضاء المنظمة )قرداغي وعزيز، 

للمنظمة عن طريق التعاون والشراكة بين الأخرين والمحافظة على العاملين المتميزين وهي 

لبات الضرورية لنجاح أي منظمة وتميزها عن المنافسين من المتط

(Hussin&Ibrahim,2023:169 وأخيراا تعتبر الثقة التنظيمية أحد المتغيرات التنظيمية .)

الأساسية الواجب توفرها في أي منظمة ناجحة، ومن الضروري خلق جو يسود الثقة في بيئة 

ائهم للمنظمة وحثهم على تقديم الأفضل )عبد العمل وبالتالي تنعكس على العاملين وتزيد من وف

وترى الباحثة بأن الثقة التنظيمية وهو رابط ينشأ بين المنظمة  (.409: 2022الله واحمد، 

والعاملين فيها عندما يتم العمل بنزاهة وشفافية ووضع مصلحة العاملين بالمقدمة والمعاملة 

الثقة المتبادلة التي تعزز طبيعة العلاقة العادلة والوفاء بالوعود والالتزامات لخلق أواصر 

 بين الطرفين وهذا بدورة ينعكس على خلق بيئة عمل مثالية لتميز المنظمة ونجاحها.  

: تشير الثقة التنظيمية إلى الالتزام بالقيم والمعايير والقواعد الأخلًقية النزاهة التنظيمية .3

غوب بها أو غير القانونية )قرداغي والقانونية لأداء الأعمال وتجنب السلوكيات غير المر

(. وباعتقاد العاملين تعني النزاهة التنظيمية الشفافية والعدالة بالسياسات 126: 2023وعزيز، 
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ا بالصدق والاحترام والفضيلة التنظيمية ومدى شفافية  والإجراءات داخل المنظمة وتتمثل ايضا

تحقيق الأهداف المنشودة  المنظمة اتجاه سلوك العاملين فيها وكفاية قدرتها على

(Alnaggar,2024:31 وأنها تعد أحد المشاريع التي تتألق لجيل كامل من المتعلمين لتبني .)

مناهج جديدة لمهارات جديدة فهي تؤدي الى المواءمة والانسجام للقيم والمبادئ الأخلًقية 

مفهوم  (. وتعتبرHussin&Ibrahim,2023:169لتغليب المصلحة العامة على الخاصة )

شامل يتضمن جميع أوجه السلوك الإيجابي بمعانيه الأخلًقية ونتشر بين العاملين ضمن البيئة 

الداخلية ليعكس حالة الفهم والادراك الفردي لضوابط والمبادئ والقيم الجوهرية وثقافة النزاهة 

ا إلى الشرف والصدق والأمانة والجدارة409: 2022)عبد الله واحمد،  بالثقة  (. وتشير ايضا

والاحترام وتتغلغل في المنظمة وتعبر عن حسن النية وهي الأساس الدائم بين العاملين والأمانة 

(. واخيراا ذكر بأنها تمثل المعتقدات الإيجابية للعاملين 7: 2022هي السائدة بالمنظمة )مناع، 

لاحترام حول شفافية ونزاهة السياسات والإجراءات داخل المنظمة وانتشار قيم الصدق وا

وترى الباحثة بأن المقصود بالنزاهة (. 525: 2022والفضيلة في المنظمة )المقصود، 

التنظيمية هو قدرة المنظمة بالعمل على القيم والمبادئ بشفافية وعدالة وانصاف بدون تحيز 

او محسوبية وتجنب السلوكيات الغير أخلاقية وتطبيق مبدأ الثواب والعقاب على الجميع 

 ة الشعور بالمسؤولية داخل المنظمة.ونشر ثقاف

إنه يوجد علًقات عمل ممتعة وبيئة عمل أفضل ويعتبر أداة من أدوات  التسامح التنظيمي: .4

الثقافة التنظيمية التعاونية ويؤدي إلى تقوية العلًقات الشخصية ونشر التفكير الإيجابي وتعزيز 

عند اخفاقهم في المنظمة  الروابط الداعمة بين العاملين ويمثل الصفح عن العاملين

(Alnaggar,2024:32 ويحدث على مستوى المنظمة وهو شكل متخصص من أشكال .)

المغفرة العلًئقية التي يتفاعل فيها نظام تنظيمي مع النشاط الإنساني المسيء 

(Hassan&Basheer,2024:86 ويعرف التسامح التنظيمي أو المغفرة التنظيمية بأنها .)

تعزيز العلًقات التعاونية بين الافراد العاملين لخلق مناخ تنظيمي إيجابي  قدرة المنظمة على

يسوده المودة والحب والتعاون وتعزيز الروابط الداعمة بين الأعضاء وجعل روح الإنسانية 

(. وأن الأخطاء غير المقصودة تغتفر 126: 2023أساس العمل التنظيمي )قرداغي وعزيز، 

ا واعتبار ذلك الخطأ  فرصة للتعلم وأن هناك مدى للتسامح في معايير الأداء )مناع، سريعا

وهنا نبين بأن التسامح التنظيمي من وجه نظر الباحثة هو مدى قدرة المنظمة (. 7: 2022
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على خلق بيئة عمل صحية وإيجابية يسودها التعاون والتواصل والحوار المفتوح والمحبة 

والعنصرية والتميز بين العاملين وحل جميع وتعزير روح العمل الجماعي وإزالة الفوارق 

 المشكلات بصورة حضارية ومتطورة وإيجاد المعالجات الصحيحة والمدروسة. 

الممارسات  تم تسليط الضوء على مجموعة من: للمنظمات رابعاً: الممارسات التنظيمية المستقيمة

( Aubouin et al,.2021:3تدل على الاستقامة التنظيمية في المنظمات وأشار إليها كل من )

 ( وتتمثل بالآتي: 335: 2022و )محمود وحسين، 

 ماعاتتعني المشاركة المستمرة والواسعة في المنظمة وتشمل اجتالمشاركة بصنع القرار:  .1

 رتبطصنع القرار ومجموعات حل المشاكل واستطلًع الرأي وأنظمة الاقتراحات الرسمية وت

 ة والرضا الوظيفي والالتزام العاطفي.هذه الممارسات بالعواطف الإيجابي

ين بصراع تشير الى السياسات والخدمات التنظيمية التي تهدف للحد من الجودة حياة العمل:  .2

ين أكثر عاملالعمل والاسرة للعاملين ودعم ادوارهم العائلية خارج مكان العمل وتسهم بجعل ال

 ية.مرونة في أداء عملهم وإنجاز متطلباتهم المهنية والشخص

 شاراتوتتضمن البرامج والعمليات والتدريب والتطوير الذاتي والاستالتنمية والتطوير:  .3

 ن.امليالمهنية والتنقل الداخلي التي تقدمها المنظمة لدعم وتعزيز النجاح الوظيفي للع

مكافآت مل التمنح للعاملين لمساهماتهم وانجازاتهم للمنظمة وتشالحوافز المعنوية والمادية:  .4

س النفقيات والجوائز وتحسين ظروف العمل، وتمنح للعاملين لتعزيز وتنمية الثقة بوالتر

 واحترام الذات.

 ترتبطوتشير الى تعزيز صحة العاملين وسلًمتهم داخل المنظمة ممارسات الصحة والسلامة:  .5

ا بالاستنزاف العاطفي  لات الحاوبالرضا الوظيفي والانخراط بالعمل والرفاهية وترتبط سلبا

 اعيةنفسية، والهدف منها خلق بيئة عمل صحية آمنة لتقليل المخاطر النفسية والاجتمال

 والحوادث. 

ارات سيتم مناقشة موضوعات جودة القرالمنهجية المفاهيمية لجودة القرارات الاستراتيجية:  .2

 الاستراتيجية، وكالآتي: 

م جودة القرارات الاستراتيجية ولقد ازداد الاهتمام لمفهو اولاً: مفهوم جودة القرارات الاستراتيجية:

ثبت أنها وسيلة لازدهار أي منظمة تهدف إلى تحقيق أهدافها بنجاح وقيادة مستدامة في بيئة من 

التقلبات والتطورات السريعة التي يصعب التنبؤ بها في المجالين بسبب تقارب العناصر التي تنسجها 
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(. وتعد Sabry,2023:312من منظور الواقع )وتأسيس القرارات التي تتعامل مع الحدث اللًحق 

جودة القرارات الاستراتيجية من القضايا المعقدة للغاية وتتضمن مجموعة من المتغيرات الديناميكية 

ذات السمة البارزة المتعلقة في أهميتها وارتباطها بقدرة المنظمة للبقاء على المدى الطويل، وتكمن 

ا بتمثلها بمديري الت نفيذ واتخاذ القرارات المهمة في أعلى مستوى ضمن اختصاص أهميتها ايضا

(. وأن الأداء التنظيمي الناجح يتطلب اتخاذ القرار Fawaz&Salman,2023:204الإدارة )

الاستراتيجي الفعال ويعني أن العملية تسير بسلًسة وأن المديرين يختارون مسار العمل في الوقت 

لمديرين ينفذون مسار العمل المحدد ويحققون الأهداف المحددة المناسب.  والتنفيذ الفعال يعني أن ا

(. كما تزايد الاهتمام بجودة القرارات الاستراتيجية Roberto,2023:2أثناء عملية اتخاذ القرار )

نتيجة لعدم التأكد البيئي وضبابية الرؤية الاستراتيجية مما حتم على المنظمة الاهتمام بصياغة 

ها بصورة غير مدروسة والتي تكبدها خسائر كبيرة، لذا تحظى بعناية ودقة قراراتها وتجنب اتخاذ

من قبل الإدارة العليا لأنها تعد المرحلة الأخيرة من عملية الصياغة الاستراتيجية، وأن اتخاذ قرار 

ذات جودة عالية تعتبر من الأهداف الأساسية في كل منظمة وتحقق انعكاسات إيجابية على فاعلية 

(. كما عرفت القرارات Hamad&Alatwi,2022:483منظمة في بيئات الاعمال )وبقاء ال

الاستراتيجية بأنها هي تلك القرارات المركزية الحاسمة ذات التأثيرات بعيدة المدى وتنعكس على 

الرفاهية العامة للمنظمة، وأن القرار الاستراتيجي لا يؤثر فقط على المنظمة حيث يتم صياغتها 

ا عل ( 120: 2021(. وبين )مهدي، Edward et al ,2023:18ى البيئة والمجتمع ككل )ولكن ايضا

بأن القرارات الاستراتيجية هي إحدى الحلقات المهمة في عملية صياغة الاستراتيجية ويستند الى 

نتائج التحليل الاستراتيجي التي تقوم بها المنظمة ويتم تكوين مجموعة بدائل متاحة ويكون هو 

جهة نظر الإدارة العليا ويتم انتقائه والعمل بموجبه للمستقبل لتحقيق أهداف المنظمة. أفضلها من و

ومما ذكر أعلاه نود أن نضع مفهوم مبسط لجودة القرارات الاستراتيجية والذي يشير إلى قدرة 

المنظمة على صياغة قرارات ملائمة وفعالة تتميز بجودتها العالية من خلال شموليتها وتماشيها 

رؤية ورسالة المنظمة وأهدافها وقدرتها على المنافسة وتحقيق الأهداف طويلة المدى وتتسم مع 

بالأبداع والابتكار والتجديد والمرونة العالية لمواجهة التغييرات البيئية التي بالنتيجة تنعكس على 

 تمييز المنظمة وتحقيق ما تصبو إليه. 

أن فعالية القرار الاستراتيجي تتعلق بصنعه وتنفيذه، وانه : ثانياً: أهمية جودة القرارات الاستراتيجية

كلما كان أداء المنظمة أفضل كلما كانت جودة تنفيذ القرار أفضل، ومن المرجح أن تتوفر في 
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المنظمات عالية الأداء القيادة الناجحة والموارد المطلوبة والأشخاص الماهرين والعمل الفعال لتنفيذ 

(. ويرتبط Elbanna et al ,2023:4حيح وبالتالي رفع جودة تنفيذها )القرارات المهمة بشكل ص

نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها بمدى فاعلية القرارات الاستراتيجية التي تتخذها، وتعد القرارات 

الاستراتيجية أهم قرارات يجب على المنظمة حسن صياغتها لأن تأثير هذه القرارات يمتد إلى جميع 

لمنظمة وتسهم في بقائها واستمرارها، ويكتسي القرار الاستراتيجي أهميته في جوهر أنشطة وأعمال ا

العملية الإدارية، ويعد من أهم الوسائل لتحقيق أهداف وطموحات المنظمة وتمكينها من مواصلة 

(. وتكمن أهمية جودة القرارات 153: 2022أنشطتها الإدارية بكفاءة وفعالية )خالصة وعبد القادر،

راتيجية في تحديد وتحليل العوامل التي تؤثر على جودة القرارات الاستراتيجية واستكشاف كيف الاست

 Wali et alيمكن للمنظمة أن تستجيب للسياق الاجتماعي وتحويل مزاياه الى مزايا تنافسية )

(. كما أن صنع القرار في التفكير الفردي والمؤسسي على حد سواء، هو أحد أهم 145 :2022.,

وانب والمشاريع أو الأنشطة الحرجة، يمكن اعتبار صنع القرار أحد أهم جوانب أو أنشطة الإدارة الج

ا هي الدافع أو  أو أهمها، أي أن الضرورة أو الحاجة الي اتخاذ قرار أو تشكيل اتجاه أكثر وضوحا

صغيرة الانشغال اليومي لإدارة المنظمات في جميع أشكال مجموعات الأعمال سواء كانت مؤسسات 

وعليه نود أن نبين أن لجودة القرارات (. Edward et al ,2022:18أو شركات كبيرة وبين )

الاستراتيجية انعكاسات إيجابية كثيرة على المنظمة لان من خلالها يتم تحديد الرؤية المستقبلية 

رارية ومسارها على المدى البعيد التي بدورها يتم تحديد مكانة المنظمة وقدرتها على الاستم

والنجاح والتميز وتعزيز مكانتها التنافسية في بيئة تتسم بالتغير المتسارع والتحديات الكبيرة، وان 

تراعي قيم المنظمة ومبادئها وسياستها وموردها وكذلك تتسم بقدرة عالية المرونة من أجل 

القوة التي  استغلال كافة الفرص التي تواجه المنظمة والتصدي لكافة التهديدات من خلال نقاط

 تمتلكها. 

لقد أختلف الباحثين والكتاب في تحديد أبعاد جودة  :ثالثاً: أبعاد جودة القرارات الاستراتيجية

القرارات الاستراتيجية وتباينت الآراء حول تحديد تلك الأبعاد والغوص فيها والتعرف عليها لذا 

أتفق معهم )فوز ( وAlzoubi,2021:20( مع )Fawaz&Salman,2023:204بين كل من )

( بأن جودة القرارات تأخذ في الاعتبار الفرص والتهديدات الخارجية 60: 2023وسلمان، 

ا القرارات التي تتصف  والامكانيات الداخلية لتعزيز النجاحات بعيدة المدى للمنظمة وهي أيضا

 بالتعامل مع المستقبل بعيد المدى بكافة أجزاء المنظمة ويتم قياسها وتقسم إلى: 
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 تحدث بشكل متكرر. القرارات الاستثنائية: بأنها القرارات التي لا .1

 رد.القرارات الاستمرارية: قرارات يلتزم بها الجميع ويتوفر لها الكثير من الموا .2

  لمنظمة. خل االقرارات التوجيهية: قرارات تتمثل بالإجراءات والأفعال المستقبلية وتكون دا .3

متعددة  بأن جودة القرارات الاستراتيجية تأخذ ابعاد (Wail et al ,.2022:145وذكر )    

ي راتيجتتضمن : وضوح الرؤية الاستراتيجية ، جودة وموثوقية المعلومات ، التفكير الاست

بتعد نما اوالمنطقي ، الالتزام التنظيمي ، الإطار الفاعل و البدائل القابلة للتنفيذ. بي

(Hamad&Alatwi,2022:484وتناول أبعاد أخرى ) يها فجاءت الأبعاد التي تم الإشارة ال

زام د الالتة، بعمختلفة وتتمثل: ببعد الادراك، بعد الإجراءات العقلًنية، بعد العدالة الإجرائي

 بالقرار، وتضمنت الآتي: 

امل ن من عوتتكو إنه عملية معقدة تواجه صناع القرار في تحليله للبيئة الداخلية والتي الادراك: .1

تاحة رد المالتي تتأثر بها المنظمات كعناصر قوتها وضعفها وتتكون من المواالقوى الداخلية 

ا بين فرق العمل يؤدي إلى سرعة صنع القرا ل ر يسهوالبناء التنظيمي، وتكمن أهميته ايضا

عملية إعادة الهيكلة في المنظمات وتوفير قرارات ذات جودة عالية 

(Hamad&Alatwi,2022:484.) 

قق فيه ذي يح: تؤدي إلى فعالية القرار الاستراتيجي ويشير إلى المدى الالإجراءات العقلانية .2

ا تشير إلى المدى الذ  وي عليهي تنطالقرار الأهداف التي وضعتها الإدارة في وقت إعداده وايضا

عملية اتخاذ القرار على جمع المعلومات ذات الصلة بالأهداف المراد تحقيقها 

(Hamad&Alatwi,2022:484.) 

حياة ئم للوهو التعامل بشكل عادل خلًل عملية اتخاذ القرار ويكون ملً ة الإجرائية:العدال .3

دريب ات وتالتنظيمية لما لها من تأثير على العديد من المجالات الهامة كالمكافأت والترقي

ن لألمواقف تلف االعاملين، وأن العدالة الإجرائية في حالة اتخاذ القرار لها تأثير كبير على مخ

ا على الرضا والالتزام تعزي ا أو ايجابا زها أو تقليلها يؤثر سلبا

(Hamad&Alatwi,2022:484.) 

يشير الى رغبة الأفراد في ممارسة مستويات عالية من التنظيم نيابة  الالتزام بجودة القرار:  .4

 عن المنظمة والتعرف على أهدافها والشعور بالمسؤولية اتجاه تحقيقها، فاذا كان أعضاء الإدارة
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غير ملتزمين بالقرار يمكن أن تحدث بعض المقاومة له عند تنفيذه 

(Hamad&Alatwi,2022:484 .) 

ناقشة تم مسيالعلاقة الفلسفية بين الاستقامة التنظيمية وجودة القرارات الاستراتيجية :  .3

وكالآتي:  حثة ،العلًقة بين الاستقامة التنظيمية وجودة القرارات الاستراتيجية كما تراها البا

نظيمي وجه تتيمكن لنا من خلًل اطلًعنا على مفهوم الاستقامة التنظيمية واهميتها واعتبارها 

 ن أبعادملكه ما يمتيقدم الكثير للمنظمة لو تم العمل عليه وتطبيقه وجعله توجه حقيقي ملموس ل

 دلة بينلمتباتنعكس بدورها على خلق بيئة عمل إيجابية وصحية واثيرة يملئها التفاؤل والثقة ا

مل ي التعافية فالأطراف المشاركة بالعملية الإنتاجية وكذلك النزاهة والتسامح والأمانة والشفا

جعلها وره يمنظمة وهذا بدوتبادل المعلومات والاتصالات المفتوحة بين جميع الأطراف داخل ال

رارات ة القأرض خصبة لاتخاذ قرارات تتسم بالجودة العالية ، فالعلًقة بينها وطيدة فأن جود

حلى كي تتالاستراتيجية التي تحقق أغراض المنظمة وتميزها تتطلب أن تكون جودة القرارات ل

ين العامل كافة والنزاهة معبالجودة أن تكون صادرة من قبل قيادة عليا تمتاز بالمصداقية والثقة 

 والتي بدورها تنعكس على جودة القرارات الاستراتيجية 

نفيذ ياغة وتبة لصأن من مبادئ الاستقامة التنظيمية التفاؤل التنظيمي الذي بدوره يوفر بيئة مناس .1

دى للقوة االقرارات الاستراتيجية بجودة عالية من خلًل التركيز على الفرص واستغلًل نقاط 

ل تفاع المنظمة والتي بدورها تخلق قرارات متطورة ومبدعة ومبتكرة وأنها ناتجة من خلًل

 جميع العاملين. 

قة لموثوالثقة التنظيمية تسهم بجودة القرارات الاستراتيجية من خلًل تبادل المعلومات ا .2

عدم والتعاون الشفاف والصادق بين جميع الأطراف المشاركة، والتخلص من حالات الشك و

 الثقة داخل المنظمة. 

 لحصولاعالية من خلًل  النزاهة التنظيمية تعمل على صياغة قرارات استراتيجية ذات جودة .3

طراف ع الأعلى المعلومات الموثوقة والنزيهة والمتفقة مع مبادئ وقيم المنظمة ومشاركة جمي

 المشاركة والتي بدورها يسهم بجودة القرارات. 

التسامح التنظيمي يخلق جو من المحبة والتي بدورها تنعكس على الابداع والابتكار وخلق بيئة  .4

صياغة قرارات بعيدة المدى بجودة كبيرة ومرونة عالية ذات بصمة داعمة إيجابية تسهم ب

 إبداعية متطورة ومتجددة. 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i4.17867


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences  Vol. 20 (No.4) 2024 PP.   - 904 -919  

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i4.17867 

- 904 

- 

 المبحث الثالث / الجانب العملي

بهدف تقييم  تم إجراء هذه الاختبارات لتحليل البيانات المستخلصة من استبيان عينة البحث ،

 جوانب محددة وتوفير فهم أعمق للظواهر المرتبطة بالبحث.  

رداا من ف 120( البيانات الشخصية لـ 2يستعرض الجدول )لاً: الخصائص الشخصية للعينة: أو

ا للنوع الاجتماعي، المستوى التعليمي، وعدد سنوات  ، مع لخدمةاأفراد العينة، موزعين وفقا

 تقديم إحصائيات تفصيلية لكل فئة.
 ( الخصائص الشخصية2الجدول )

 المئويةالنسبة  التكرار الصفة السمة

 %62 93 ذكر جنسال

 %38 57 انثى

 %100 150 المجموع

 %5 8 هدكتورا التحصيل الدراسي

 %14 21 ماجستير

 %15 23 دبلوم

 %57 86 بكالوريوس

 %8 12 أخرى

 %100 150 المجموع

 %27 41 سنوات 5اقل من  سنوات الخدمة

 %52 78 سنة 10الى  5

 %21 31 سنة فاكثر 11

 %100 150 المجموع

 SPSSالمصدر: أعدته الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 

سي، ( يوضح الخصائص الشخصية لعينة البحث والتي تتضمن الجنس، التحصيل الدرا2الجدول )

 وعدد سنوات الخدمة.

انت نسبة كفرداا، بينما  93%، وهو ما يعادل 62بالنسبة للجنس: بلغت نسبة الذكور في العينة 

 فرداا. 150فرداا، ليصل مجموع العينة إلى  57%، بعدد إجمالي يبلغ 38الإناث 

 8عدد ب% 5ن بالنسبة للتحصيل الدراسي: توزعت العينة على النحو التالي: حملة الدكتوراه يمثلو

ا، فردا  23% بعدد 15فرداا، بينما يشكل حملة الدبلوم  21% بعدد 14أفراد، والماجستير 

إجمالي فرداا، ب 12% بعدد 8فرداا، وأخيراا تصنيف أخرى بنسبة  86بعدد  %57والبكالوريوس 

 فرداا. 150
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% 27ة يمثلون سنوات خدم 5بالنسبة لسنوات الخدمة: يظهر الجدول أن الأفراد الذين لديهم أقل من 

 78الي % بإجم52سنوات  10و 5فرداا، بينما يشكل الذين تتراوح سنوات خدمتهم بين  41بعدد 

العينة إلى  فرداا، ليصل مجموع 31% بعدد 21سنة فأكثر يمثلون  11وأخيراا الذين لديهم  فرداا،

 فرداا. 150

يد مدى م لتحدتم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات، وهو يسُتخدثانيا: اختبار الثبات: 

ل أحد المعام هذا عداستقرار واتساق النتائج عبر العناصر المختلفة في أداة القياس أو الاستبيان. يُ 

سمة  قياس أكثر الأساليب شيوعاا لتقييم التجانس الداخلي لمجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى

ستوى ثبات إلى م 1، بحيث تشير القيم الأقرب إلى 1و 0معينة. تتراوح قيمة ألفا كرونباخ بين 

ا، تعُتبر القيمة التي تتجاوز  ا إيجابياا على  0.7أعلى. عموما ق هذا وقد تم تطبي جودة الثبات.مؤشرا

ي فلقياس. داة االاختبار على مجموعة من الأسئلة الموجهة لقياس السمة نفسها للتأكد من استقرار أ

 حال كانت القيمة مرتفعة، يعكس ذلك موثوقية الأداة المستخدمة في القياس.

 ( الثبات 3الجدول )

 قيم الفا كرونباخ الفقرات المتغيرات

 0.853 20-1 التنظيميةالاستقامة 

 0.817 45-21 جودة القرارات الاستراتيجية

 0.930 45-1 المقياس

 SPSSالمصدر: أعدته الباحثة بالاعتماد على برنامج 

( Cronbach's Alpha( نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ )3يظهر الجدول )     

 لمجموعة المتغيرات وكالاتي:

ا كرونباخ له ، وقد بلغت قيمة ألف20إلى  1الاستقامة التنظيمية: يشمل هذا المتغير الفقرات من 

هذا  ة تحت. هذه القيمة تشير إلى درجة عالية من الثبات، مما يعني أن الأسئلة المندرج0.853

 المتغير تتمتع بتجانس داخلي مرتفع، وأنها تقيس السمة المستهدفة بموثوقية عالية.

لى قيمة ألفا ، وقد حصل ع45إلى  21القرارات الاستراتيجية: يشمل هذا المتغير الفقرات من  جودة

ي فق النتائج . تعكس هذه القيمة مستوى جيداا من الثبات، مما يدل على اتسا0.817كرونباخ قدرها 

ا في قياس هذا  ر عبر لمتغياالأسئلة المرتبطة بجودة القرارات الاستراتيجية، ما يضمن استقرارا

 العينة.
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. تعتبر هذه 0.930، وقد بلغ معامل الثبات العام 45إلى  1المقياس العام: يشمل جميع الفقرات من 

كس تخدم يعالمس القيمة مرتفعة جداا، وتشير إلى موثوقية ممتازة للأداة ككل. يعني ذلك أن المقياس

ا في جميع الأسئلة، وأن الأداة تقيس المفا  بير.كثبات هيم المستهدفة بتجانساا داخلياا عاليا

جعل ، مما يثوقيةإجمالاا، تشير هذه القيم إلى أن الاستبانة المستخدمة تتمتع بدرجة عالية من المو

 راسة.النتائج المستخلصة منها قابلة للًعتماد عليها في قياس المتغيرات المستهدفة بالد

 بيانات.وزيع التالمستخدمة على طبيعة تعتمد الأساليب الإحصائية ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي: 

وء إلى تم اللجيينما ففي حالة اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، يتم استخدام أساليب إحصائية محددة، ب

 لطبيعي،زيع اأساليب مختلفة عندما تكون البيانات غير طبيعية. لاختبار تطابق البيانات مع التو

( أن متغيري النضج الوظيفي 4الجدول ) يوضح .(Kolmogorov-Smirnovيسُتخدم اختبار )

من  ما أعلىل منهواتخاذ القرارات يتبعان التوزيع الطبيعي، حيث جاءت القيمة المعنوية للًختبار لك

 (، مما يشير إلى أن البيانات موزعة بشكل طبيعي.0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

 البحث( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات 4 الجدول )

 معنوية الاختبار المفردات إحصاءه الاختبار المتغير

 0.069 150 0.093 الاستقامة التنظيمية

 0.072 150 0.098 جودة القرارات الاستراتيجية

 SPSSالمصدر: أعدته الباحثة بالاعتماد على برنامج 

الذي يهدف إلى تحديد ما إذا كانت  (Kolmogorov-Smirnov( نتائج اختبار )4يظُهر الجدول )

 لملًئمةئية ابيانات متغيرات البحث تتبع التوزيع الطبيعي، وهو أمر أساسي لاختيار الأساليب الإحصا

خدام بيانات من باست 0.093للتحليل. بالنسبة لمتغير الاستقامة التنظيمية، بلغت قيمة إحصاء الاختبار 

المعتاد  ، وهي أعلى من مستوى الدلالة الإحصائية0.069بار مفردة، وكانت قيمة معنوية الاخت 150

فض مكن ري(. هذا يشير إلى أن بيانات الاستقامة التنظيمية تتبع التوزيع الطبيعي، حيث لا 0.05)

 الفرضية الصفرية التي تفترض أن البيانات موزعة بشكل طبيعي. 

عينة تتألف  على 0.098إحصاء الاختبار وبالنسبة لمتغير جودة القرارات الاستراتيجية، بلغت قيمة 

ا أعلى من مستوى الدلالة 0.072مفردة، وكانت قيمة معنوية الاختبار  150من  (، مما 0.05)، وهي أيضا

ا. بناءا على هذه النتائج، يم لً كقول إن كن اليعني أن بيانات هذا المتغير تتبع التوزيع الطبيعي أيضا

ن ميمكّن  ، مماودة القرارات الاستراتيجية يتبعان التوزيع الطبيعيالمتغيرين الاستقامة التنظيمية وج

 استخدام أساليب إحصائية تعتمد على هذا التوزيع لتحليل البيانات بدقة.
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 لحسابيسيتم استخدام أدوات الإحصاء الوصفي، مثل الوسط ارابعاً: التحليل الوصفي للمتغيرات: 

 التحليلبحث وات الدراسة. تعُد هذه الأدوات ضرورية في الوالانحراف المعياري، لتحليل أبعاد ومتغير

 الوصفي تحليليهدف ال الإحصائي، حيث تساهم في فهم توزيع البيانات وقياس تباين المتغيرات المختلفة.

إلى إبراز  (5للمتغيرات )الاستقامة التنظيمية وجودة القرارات الاستراتيجية( الموضح في الجدول )

ك ي، وكذللحسابهذه المتغيرات. يقدم هذا التحليل الاتجاهات المركزية، مثل الوسط االسمات الرئيسية ل

 مدى تشتت القيم عبر الانحراف المعياري
 ( التحليل الوصفي لمتغيرات وابعاد البحث5الجدول )

الانحراف  الوسط الحسابي المتغير ت

 المعياري

 الأهمية النسبية معامل الاختلًف

 %72.54 %29.69 1.077 3.627 التفاؤل التنظيمي 1

 %74.42 %26.71 0.994 3.721 الثقة التنظيمية 2

 %81.20 %22.39 0.909 4.060 النزاهة التنظيمية 3

 %71.70 %29.74 1.066 3.585 التسامح التنظيمي 4

 %74.97 %26.99 1.012 3.748 الاستقامة التنظيمية 

 %66.24 %34.15 1.131 3.312 الادراك 1

 %64.12 %30.38 0.974 3.206 الاجراءات العقلًنية 2

 %63.72 %35.81 1.141 3.186 العدالة الإجرائية 3

 %64.20 %36.79 1.181 3.210 الالتزام بالقرار 4

جودة القرارات  

 الاستراتيجية

3.229 1.107 34.28% 64.57% 

 SPSSالمصدر: أعدته الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 ( أعلًه الاتي:5)يتضح بالجدول 

اؤل التنظيمي ، مما يشير إلى مستوى مرتفع من التف3.627التفاؤل التنظيمي: بلغ الوسط الحسابي  -1

راء. أما ، مما يدل على تشتت معتدل في الآ1.077بين أفراد العينة. كان الانحراف المعياري 

لمتغير. حول هذا ا %، مما يشير إلى تفاوت نسبي في آراء العينة29.69معامل الاختلًف فبلغ 

 %.72.54وقد بلغت الأهمية النسبية لهذا المتغير 

ا قدره  -2 ا حسابيا وى مرتفع من ، ما يعكس مست3.721الثقة التنظيمية: سجلت الثقة التنظيمية وسطا

راء. ووصل ، مما يشير إلى تشتت معتدل في الآ0.994الثقة التنظيمية. بلغ الانحراف المعياري 

ا معقولاا في تقييمات العينة. وقد حق26.71معامل الاختلًف إلى  ا تباينا ير ق هذا المتغ%، موضحا

 %.74.42أهمية نسبية بنسبة 

، مما يعبر عن مستوى مرتفع 4.060النزاهة التنظيمية: كان الوسط الحسابي للنزاهة التنظيمية  -3

ا في ، مما يدل على تشتت منخفض 0.909من النزاهة التنظيمية. بلغ الانحراف المعياري  نسبيا
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ا أكبر بين آراء العينة حول هذا المتغير. 22.39الآراء. معامل الاختلًف  %، مما يعكس تجانسا

 %.81.20ووصلت الأهمية النسبية إلى 

ى مرتفع من ، مشيراا إلى مستو3.585التسامح التنظيمي: بلغ الوسط الحسابي للتسامح التنظيمي  -4

ي الآراء. ف، مما يدل على وجود تشتت معتدل 1.066التسامح التنظيمي. كان الانحراف المعياري 

قت الأهمية %، مما يشير إلى تفاوت نسبي بين آراء العينة. وحق29.74وقد بلغ معامل الاختلًف 

 %.71.70النسبية لهذا المتغير 

، مما 3.748حصلت الاستقامة التنظيمية على وسط حسابي مقداره  متغير الاستقامة التنظيمية:

شير إلى ، مما ي1.012يعكس مستوى مرتفع من الاستقامة التنظيمية. كان الانحراف المعياري 

ا معق26.99تشتت معتدل في الآراء. أما معامل الاختلًف فقد بلغ  ا تباينا ولاا في آراء %، موضحا

 %.74.97ية العينة، وبلغت الأهمية النسب

ن م، مما يعبر عن مستوى معتدل 3.312الإدراك: بلغ الوسط الحسابي لمتغير الإدراك  -1

الآراء.  ، مشيراا إلى تشتت واضح في1.131الإدراك لدى العينة. وبلغ الانحراف المعياري 

قق %، مما يدل على تفاوت في تقييمات العينة. وقد ح34.15معامل الاختلًف وصل إلى 

 %.66.24ية نسبية بلغت الإدراك أهم

ا قدره  -2 ا حسابيا شيرة إلى ، م3.206الإجراءات العقلًنية: سجلت الإجراءات العقلًنية وسطا

عكس ، مما ي0.974مستوى معتدل من العقلًنية في الإجراءات. كان الانحراف المعياري 

ا معقولاا في الآراء. وقد بلغ معامل الاختلًف  نسبي في  ين%، مما يشير إلى تبا30.38تشتتا

 %.64.12تقييمات العينة، ووصلت الأهمية النسبية إلى 

ا مقداره  -3 ا حسابيا يعكس مستوى  ، مما3.186العدالة الإجرائية: بلغت العدالة الإجرائية وسطا

واضح في  ، مما يدل على تشتت1.141معتدل من العدالة الإجرائية. بلغ الانحراف المعياري 

نة، وبلغت %، مشيراا إلى تفاوت ملحوظ في تقييمات العي35.81الآراء. معامل الاختلًف بلغ 

 %.63.72الأهمية النسبية 

، مما يعبر عن مستوى 3.210الالتزام بالقرار: حصل الالتزام بالقرار على وسط حسابي قدره  -4

، مما يدل على تشتت نسبي كبير 1.181معتدل من الالتزام بالقرار. وبلغ الانحراف المعياري 

ا إلى تباين ملحوظ في تقييمات العينة، 36.79قد بلغ معامل الاختلًف في الآراء. و %، مشيرا

متغير جودة القرارات الاستراتيجية: سجلت  %.64.20وحققت الأهمية النسبية لهذا المتغير 
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ا بلغ  ا حسابيا ، مما يعكس مستوى معتدل من الجودة 3.229جودة القرارات الاستراتيجية وسطا

، مما يدل على تشتت ملحوظ في 1.107الاستراتيجية. كان الانحراف المعياري في القرارات 

%، مما يشير إلى تباين واضح بين آراء العينة، وبلغت 34.28الآراء. وبلغ معامل الاختلًف 

 %.64.57الأهمية النسبية لهذا المتغير 

ليل ساليب التحيعُد اختبار الفرضيات البحثية باستخدام أخامسا: اختبار فرضيات البحث: 

ات بين لعلًقاالإحصائي، مثل ارتباط بيرسون والانحدار الخطي البسيط، من الأدوات الشائعة لفهم 

غيرين، ين متبالمتغيرات في الدراسات البحثية. حيث ان ارتباط بيرسون يقيس قوة واتجاه العلًقة 

لًقة علاوتختلف قوة  ن المتغيرين،وتظُهر القيم الإيجابية علًقة طردية والقيم السلبية علًقة عكسية بي

 . 1و  1-بناءا على قيمة معامل الارتباط الذي يتراوح بين 

 لقراراتجودة اوعلاقة ارتباط بين الاستقامة التنظيمية اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد 

القرارات  دة( ان قيمة الارتباط بين الاستقامة التنظيمية مع جو6يوضح الجدول ) الاستراتيجية.

ا الارتباط . يشير هذ0.01، وهي علًقة قوية جداا، ودالة عند مستوى دلالة 0.925الاستراتيجية 

رات القوي إلى أن مستوى الاستقامة التنظيمية المرتفع يرتبط بشكل كبير مع جودة القرا

ة ية عالييجراتالاستراتيجية، مما يعزز فكرة أن الاستقامة التنظيمية ككل تدعم اتخاذ قرارات است

 الجودة. وبالتالي يتم رفض الفرضية أعلًه وقبول الفرضية البديلة لها.

 لتنظيميافاؤل اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية للت -1

فاؤل التنظيمي ( أن قيمة الارتباط بين بعُد الت6يوضح الجدول )وجودة القرارات الاستراتيجية 

مستوى  ، وهي علًقة قوية ودالة إحصائياا عند0.728القرارات الاستراتيجية بلغت  وجودة

بشكل  مي يرتبط. يشير هذا الارتباط الإيجابي إلى أن ارتفاع مستوى التفاؤل التنظي0.01دلالة 

هم في ي يسُملحوظ بزيادة جودة القرارات الاستراتيجية، مما يدعم فكرة أن التفاؤل التنظيم

ول ة وقبة اتخاذ القرارات الاستراتيجية. وبالتالي، يتم رفض الفرضية الصفريتحسين عملي

 الفرضية البديلة.

اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية للثقة التنظيمية  -2

يمية ( أن قيمة الارتباط بين بعُد الثقة التنظ6يوضح الجدول )وجودة القرارات الاستراتيجية 

، وهي علًقة قوية جداا ودالة عند مستوى دلالة 0.803وجودة القرارات الاستراتيجية بلغت 

. يشير هذا الارتباط إلى أن تعزيز الثقة التنظيمية يرتبط بشكل كبير بتحسين جودة 0.01
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ا محورياا في دعم  القرارات الاستراتيجية، مما يعزز فرضية أن الثقة التنظيمية تلعب دورا

 رات الاستراتيجية. وبالتالي، يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.القرا

مية التنظي نزاهةاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لل -3

زاهة التنظيمية ( أن قيمة الارتباط بين بعُد الن6يوضح الجدول )وجودة القرارات الاستراتيجية 

حصائياا ، وهي علًقة متوسطة إلى قوية ودالة إ0.689ة القرارات الاستراتيجية بلغت وجود

لتنظيمية . يعكس هذا الارتباط الإيجابي أن زيادة مستوى النزاهة ا0.01عند مستوى دلالة 

رارات م القيرتبط بتحسن في جودة القرارات الاستراتيجية، مما يشير إلى دور النزاهة في دع

 اءا على ذلك، يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.المؤسسية. وبن

 تسامحاختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لل -4

بعُد  ( أن قيمة الارتباط بين6يوضح الجدول )التنظيمي وجودة القرارات الاستراتيجية 

دالة ، وهي علًقة قوية و0.772اتيجية بلغت التسامح التنظيمي وجودة القرارات الاستر

نظيمي يرتبط . يشير هذا الارتباط إلى أن زيادة التسامح الت0.01إحصائياا عند مستوى دلالة 

ن تحسي بشكل إيجابي بجودة القرارات الاستراتيجية، مما يؤكد دور التسامح التنظيمي في

 وقبول الفرضية البديلة.عملية اتخاذ القرار. وعليه، يتم رفض الفرضية الصفرية 

 ة( علًقات الارتباط بين الاستقامة التنظيمية وابعاده مع جودة القرارات الاستراتيجي6الجدول )

 المتغير جودة القرارات الاستراتيجية الابعاد والمتغيرات

 معنوية الارتباط قيمة الارتباط

 0.000 **0.728 التفاؤل التنظيميبعُد 

 0.000 **0.803 التنظيميةالثقة بعُد 

 0.000 **0.689 النزاهة التنظيميةبعُد 

 0.000 **0.772 التسامح التنظيميبعُد 

 0.000 **0.925 الاستقامة التنظيميةمتغير 

 150عدد المفردات = 

 0.05*تدل على ان الاختبار معنوية عند مستوى دلالة 

 0.01**تدل على ان الاختبار معنوية عند مستوى دلالة 

 SPSSالمصدر: أعدته الباحثة بالاعتماد على برنامج 

اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للاستقامة التنظيمية في 

وهي  1.384قد بلغت  α( بأن قيمة الحد الثابت 7يظُهر الجدول )جودة القرارات الاستراتيجية. 

، وهو 0.824بلغ  βاقل مقدار للمتغير جودة القرارات الاستراتيجية، في حين ان الميل الحدي 

بلغت  t تأثير إيجابي قوي للمتغير الاستقامة التنظيمية في جودة القرارات الاستراتيجية. قيمة

لتحديد ، مما يعكس دلالة إحصائية قوية. اما معامل ا0.01ودالة إحصائياا عند مستوى  10.983
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2R  من التغيرات في 85.6، مما يعني أن هذا المتغير الاستقامة التنظيمية يفسر 0.856بلغ %

% تعد الى عوامل خارج النموذج المبحوث. كما بلغت 14.4جودة القرارات، في المقابل فان 

، مما يشير إلى تأثير جوهري 0.01ودالة إحصائياا عند مستوى  93.987للًختبار  F قيمة

وبناءا على ذلك، يتم رفض  .ل للًستقامة التنظيمية في تحسين جودة القرارات الاستراتيجيةوفعاّ

 الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.

ة في جود نظيمياختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للتفاؤل الت -1

تنظيمي قد بلغت الحد الثابت لبعد التفاؤل ال ( أن قيمة7يظُهر الجدول )القرارات الاستراتيجية 

تفاؤل ير ال، وهو أدنى مستوى يمكن أن تحققه جودة القرارات الاستراتيجية في غياب تأث1.026

ظيمي على جودة ، وهو تأثير إيجابي للتفاؤل التن0.457 التنظيمي. بينما بلغت قيمة الميل الحدي

ر إلى دلالة ، مما يشي0.01ة إحصائياا عند مستوى ودال 7.423لهذا التأثير  tالقرارات. قيمة 

% من 53 ، ما يعني أن التفاؤل التنظيمي يفسر0.530فقد بلغ  2Rقوية. أما معامل التحديد 

لًختبار ل F% لعوامل خارجية. كما بلغت قيمة 47التغيرات في جودة القرارات، بينما يعُزى 

صفرية ية الال. بناءا عليه، يتم رفض الفرض، مما يؤكد تأثير التفاؤل التنظيمي الفعّ 46.811

 وقبول الفرضية البديلة.

اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للثقة التنظيمية في جودة  -2

، وهو ما 1.192فيما يتعلق ببعُد الثقة التنظيمية، بلغت قيمة الحد الثابت القرارات الاستراتيجية 

 مستوى لجودة القرارات الاستراتيجية في غياب الثقة التنظيمية. وقد بلغ الميل الحدييمثل أدنى 

ا إيجابياا قوياا. جاءت قيمة 0.671 ، ودالة إحصائياا عند 6.778لهذا التأثير  t، مما يعكس تأثيرا

 ، مما يعني أن الثقة التنظيمية2R 0.645، مما يعزز من قوة هذا التأثير. كما بلغ 0.01مستوى 

 F% لعوامل أخرى. وبلغت قيمة 35.5% من التغيرات في جودة القرارات، وتبقى 64.5تفسر 

، مما يؤكد أهمية الثقة التنظيمية. وبناءا على ذلك، يتم رفض الفرضية 60.423للًختبار 

 الصفرية وقبول الفرضية البديلة.

للنزاهة التنظيمية في جودة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية  -3

، وهو ما 1.207أما بعُد النزاهة التنظيمية، فقد بلغت قيمة الحد الثابت القرارات الاستراتيجية 

يمثل أقل قيمة يمكن أن تحققها جودة القرارات دون النزاهة التنظيمية. كما أن الميل الحدي بلغ 

ا إلى تأثير إيجابي بين النزاهة التنظيمي0.420 ة وجودة القرارات الاستراتيجية. وبلغت ، مشيرا
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، مما يعني 0.475فقد بلغ  2R. أما معامل التحديد 0.01، وهي دالة عند مستوى t 6.082قيمة 

% 52.5% من التغيرات في جودة القرارات، بينما يعُزى 47.5أن النزاهة التنظيمية تفسر 

التنظيمية، وبناءا عليه، يتم  ، مما يعزز تأثير النزاهةF 41.827لعوامل أخرى. بلغت قيمة 

 رفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة.

ي في تنظيماختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية للتسامح ال -4

، 1.136ت الثاب وبالنسبة لبعُد التسامح التنظيمي، بلغت قيمة الحدجودة القرارات الاستراتيجية 

لى جودة ، مما يدل على تأثير إيجابي قوي لهذا البعد ع0.753في حين أن الميل الحدي كان 

ة هذا التأثير. ، مما يؤكد قو0.01ودالة عند مستوى  7.363بلغت  tالقرارات الاستراتيجية. قيمة 

ا أن التسامح التنظيمي يفسر 0.596بلغ  2Rكما أن  بقاء  % من التغيرات، مع59.6، موضحا

يمي في ، مما يعزز من أهمية التسامح التنظF 52.916% لعوامل أخرى. وقد بلغت قيمة 40.4

 جودة القرارات. وبالتالي، يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.

 تيجية( تأثير المتغير الاستقامة التنظيمية وابعاده في المتغير جودة القرارات الاسترا 7الجدول ) 

 المتغير جودة القرارات الاستراتيجية المتغيرات

α β t(β) Sig. 2R F Sig. 

 0.000 46.811 0.530 0.000 7.423 0.457 1.026 التفاؤل التنظيميبعُد 

 0.000 60.423 0.645 0.000 6.778 0.671 1.192 الثقة التنظيميةبعُد 

 0.000 41.827 0.475 0.000 6.082 0.420 1.207 النزاهة التنظيميةبعُد 

 0.000 52.916 0.596 0.000 7.363 0.753 1.136 التسامح التنظيميبعُد 

 0.000 93.987 0.856 0.000 10.983 0.824 1.384 الاستقامة التنظيميةمتغير 

 150عدد المفردات = 

 SPSSالمصدر: أعدته الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 

 

 

 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات                         

 أولا: الاستنتاجات

يتضح أن الشركة تتمتع بمستوى مرتفع من التفاؤل التنظيمي، مما يشير إلى أن الموظفين  -1

يشعرون بالتفاؤل حول أهداف الشركة واتجاهاتها، وهذا يسُهم في رفع جودة القرارات 

التفاؤل التنظيمي عاملًا محفزاا يسهم في تعزيز الأداء ويجعل الموظفين الاستراتيجية. ويعد 

 أكثر استعداداا للتعاون في عمليات اتخاذ القرار.
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رات أظهرت الشركة مستوى عالٍ من الثقة التنظيمية، مما يدعم قدرتها على اتخاذ قرا -2

ن، إذ لتعاوافي تحسين استراتيجية ذات جودة عالية. فالثقة بين أعضاء الشركة وإدارتها تسهم 

 ج.النتائ جودة يتفانى الأفراد في أداء واجباتهم ويزيد التزامهم برؤية الشركة ، مما يعزز من

رتفع ة الميتضح أن النزاهة التنظيمية لها دور أساسي في الشركة ، حيث يعبر مستوى النزاه -3

 ن ويحفزوظفيقة بين المعن التزام الأفراد بالقيم الأخلًقية والمهنية. وهذا يعزز مستوى الث

 التعاون بينهم، مما ينعكس إيجاباا على جودة القرارات المتخذة.

سمح تيساهم التسامح التنظيمي بشكل إيجابي في جودة القرارات، حيث يظُهر أن الشركة  -4

ل ء وتبادلبناّابمرونة وحرية التعبير عن الآراء بين الموظفين. هذا التسامح يشجع على الحوار 

 مما يؤدي إلى قرارات استراتيجية ذات جودة عالية. الأفكار،

القيم بقوي  يتسم متغير الاستقامة التنظيمية في الشركة بمستوى عالٍ، مما يشير إلى التزام -5

ح يث يصُبات، حوالأنظمة التي تدير الشركة. ويدعم هذا الالتزام المستوى العالي لجودة القرار

 ورؤيتها الاستراتيجية.العمل أكثر اتساقاا مع أهداف المؤسسة 

، حيث ظيميةهناك ضعف في قدرة الشركة على تحديد احتياجات المواقع المتأثرة بالأزمات التن -6

ند عوارد تفتقر إلى نظام فعال لتحديد هذه الاحتياجات وضمان إعادة التوزيع المناسب للم

ا على استجابة الشركة للمواقف الطارئة ويؤدي إل ي فى ضعف الضرورة. ينعكس ذلك سلبا

 جودة القرارات التي تتخذها لمواجهة الأزمات.

دى عكس مييظهر أن الإدراك التنظيمي يؤثر بشكل إيجابي على القرارات الاستراتيجية، حيث  -7

عمل يوعي الموظفين بالمسؤوليات والأهداف. وهذا الإدراك يسهم في تماسك العمل، حيث 

ة ق جوداف الشركة ، مما يؤدي إلى تحقيالأفراد بانسجام ويتخذون قرارات تتماشى مع أهد

 أعلى في القرارات.

رارات ة القتعتمد الشركة على الإجراءات العقلًنية في عملية اتخاذ القرارات، مما يعزز دق -8

ل عي ويقللموضووملًءمتها للمتغيرات. ويفسح اتخاذ القرارات العقلًنية المجال أمام التحليل ا

 م في رفع جودة القرارات الاستراتيجية.من الاعتماد على العواطف، ما يسه

تتسم الشركة بمستوى جيد من العدالة الإجرائية، مما يشُعر الموظفين بوجود شفافية في  -9

عمليات التقييم واتخاذ القرارات. هذا الإحساس يعزز تفاعلهم الإيجابي مع الشركة ويزيد من 

 ية المتخذة.التزامهم، مما يسُاهم في تحسين جودة القرارات الاستراتيج
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سين لى تحعيظهر ضعف في المقارنة المرجعية لخدمات الشركة، ما قد يؤثر سلباا على قدرتها  -10

د ة لتحدية مهمعملياتها وتطوير خدماتها بشكل مستمر. فالمقارنة المرجعية تعد أداة استراتيجي

 التحديات وتحقيق التحسين المستمر عبر تبني أفضل الممارسات المتاحة.

 التوصياتثانيا: 

حيث سيسهم  زيادة برامج التحفيز ورفاهية الموظفين بما يعزز التفاؤل التنظيمي في الشركة، -1

 هذا في تحسين التفاعل بين الأفراد ودعم جودة القرارات الاستراتيجية.

يمية ة التنظالثق تعزيز قنوات الاتصال التفاعلية والشفافة بين إدارات الشركة المختلفة، لتقوية -2

 الجهود باتجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية.وتوحيد 

من اعتماد معايير أخلًقية واضحة وإشراك جميع الموظفين في فهمها وتبنيها، مما يض -3

 التزامهم بالنزاهة التنظيمية ويعزز التعاون على المستويات كافة.

ا يمُكّن م ،تطوير سياسات داعمة للتسامح وتشجيع تبادل الآراء والأفكار بحرية ضمن الشركة  -4

 من تحسين بيئة العمل ورفع جودة القرارات الاستراتيجية.

يع ة لجمتطبيق خطط متكاملة تعزز الاستقامة التنظيمية من خلًل وضع معايير التزام عالي -5

 .لشركةالموظفين، مما يساعد في تحسين جودة القرارات وجعلها أكثر توافقاا مع أهداف ا

 لأزمات،رعة للأقسام المختلفة بهدف الاستجابة بمرونة وسإنشاء نظام دوري لتقييم احتياجات ا -6

 .ما يسهم في تحسين جودة القرارات واتخاذ الإجراءات الملًئمة في الوقت المناسب

 ، مماإطلًق برامج تدريبية شاملة تهدف إلى رفع مستوى الإدراك الوظيفي لدى الموظفين -7

 ة القرارات المتخذة.يضمن التزامهم بالأهداف الاستراتيجية ويحُسن من جود

 ما يتيحني، متنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتطوير مهارات التفكير النقدي والتحليل العقلً -8

 .للموظفين استخدام نهج عقلًني في عملية اتخاذ القرارات ويعزز دقتها وملًءمتها

 اءضمان تطبيق العدالة الإجرائية عبر وضع أنظمة شفافة لتقييم الأداء وتلقي الآر -9

 دة فيوالملًحظات، مما يزيد من شعور الموظفين بالعدالة ويحفز التزامهم بتحقيق الجو

 القرارات.

اعتماد عملية مقارنة مرجعية دورية لأداء الشركة وخدماتها، بهدف تحسين ممارسات العمل -10

وتبني أفضل الممارسات المتاحة، مما يعزز قدرتها التنافسية ويضمن جودة مستدامة 

 للقرارات.
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 المصادر: 

ي تحقيق فدور الاستقامة التنظيمية ( 2023قرداغي ، كاوه محمد فرج و عزيز ، ديلمان احمد ) .1

قليم في إ الاندماج الوظيفي دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديريات الجوازات

 (.2)( العدد19)، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد كوردستان العراق 

ية في تأثير جودة القرارات الاستراتيج( 2023فواز ، يسرى ربيع و سلمان ، سعدون محسن ) .2

قتصاد والا مجلة الإدارةنشر وظيفة الجودة: بحث تحليلي في الشركة العامة للسمنت العراقية ، 

 ( لشهر حزيران. 138الجامعة المستنصرية ، العدد )

ز دور الاستقامة التنظيمية في تعزي( 2022، احمد علي )محمود ، فاطمة ناظم و حسين  .3

جلة ، مالروحانية في مكان العمل دراسة استطلاعية لآراء الأطباء في دائرة صحة كركوك 

 (.3( العدد)3اقتصاديات الاعمال  ، المجلد )

ة ي العلاقالدور الوسيط للاستقامة التنظيمية ف( 2022المقصود ، هاني فتحي عبد اللًه عبد ) .4

العام  لقطاعابين القيادة الأخلاقية والتماثل التنظيمي دراسة تطبيقية على العاملين بالبنوك 

( 36لد )، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية ، المج التجارية بمحافظة المنوفية

 ( . 3العدد)

ي دراسة أثر الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيم (2022مناع ، يوسف حامد يوسف ) .5

، المجلة العلمية للدراسات والبحوث ميدانية على العاملين بالبنوك التجارية التابعة للقطاع العام 

 ( الجزء الثالث. 2( العدد)3المالية والتجارية ، كلية التجارة ، جامعة دمياط ، المجلد )

ية ودورها في الاستقامة التنظيم( 2022عبد الله ، ده رون فريدون و احمد ، بة هار محمود ) .6

تحقيق الانغراز الوظيفي دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 

 Al-Gari Journal Of Faculty of Administration) الخاصة في مدينة السليمانية، 

and Econmics)  ( ،18(، ) (N.20 . 

نية على تعزيز اثر المعرفة الضم( 2022خالصة، فتح الله و مصطفى ، عبد القادر بن عيسى  ) .7

مجلة  ، جودة القرارات الاستراتيجية باستخدام نظم دعم القرارات دراسة حالة مجمع صيدال

 ( ،  جامعة الجزائر. 02( العدد )06العلوم الإدارية والمالية ، المجلد )
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قسم إدارة  ، يجيةإدارة المعرفة وأثرها في جودة القرارات الاسترات( 2021مهدي ، تهاني قاسم ) .8

 يوليو ، لبنان.  ( لشهر6الاعمال ، جامعة الجنان  ، مجلة العلوم التربوية والإنسانية  ، العدد )

لمسؤولية ادور الاستقامة التنظيمية في تعزيز ( 2021رسن ، سالم حيدر و كعيد ، احمد جبار ) .9

 ،يسان در العام في مالاجتماعية للمنظمة دراسة استطلاعية لآراء الأطباء في مستشفى الص

 (3( العدد)2مجلة الريادة والاعمال ، المجلد )
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