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  المستخلص
ـة أن الʢʵـʨة  تʶعى جʺॽع دول العالʦ للʨʸʴل على ॽʀʺة أعلـى واقʱـʸاد یʱʺʱـع Ǽʺهـارات عالॽـة، مʙرؗ

ن تʽʺʱـǼ ʜʺــʨʱʶ معʛفــي وتعلॽʺـي جʽــʙ وتؔــȐ ʨالأولـى لʴʱقʽــȘ هــʚه الأهـʙاف هــʨ الʴــʨʸل علـى قــǼ ʨــȄʛʷة Ȑ
ة بهـʚه الʺعʛفـة Ȑمــʧ جهـة اخـʛ الʴʱـʨلات الʺʱــʶارعة الʱـي شـهʙتها الاقʱـʸادǽات العالʺॽــة . مـʱʶعʙة للʺـʷارؗ

ॽـــة الـــʨʶ الʜمــــʗ العʙیـــʙ مــــʧ ،خـــلال الॼʁʴـــة الʺاضــــॽة والॽʰʢعـــة الʙیʻامॽȞॽـــة لʯʽʰــــة العʺـــل الʨؔنॽــــة ʛؗق وح
 ʛـــʤʻإعـــادة الǼ ـــةॽʺǽـــات الاكادʺʤʻʺجهـــة الʨم ʨؔـــʱاتها لʡاʷنـــ ʛȄʨـــʢارات وتʶـــاء مـــʻȃـــات عʺلهـــا وॽنفـــي ال

هـــʙف الʴॼــʘ الـــى دراســة اثـــار . Ǽالʺعʛفــة بʨصـــفها الʺــʨرد االـــʛʱʶاتʳॽي الʺهــʦ فـــي تؔــʧȄʨ الʺʤʻʺـــة الॽؗʚــة
ــʦॽ العــالي واســʱهʙف . خــʸائʟ الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة علــى عʺلॽــة نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة فــي القʢــاع الʱعل

ʽʶــȄرʙʱــع الʺʱʳم ʘــʴॼال ʗؗانــ ʙفقــ ʘــʴॼــة الʻʽفــة امــا عʨؔفــي جامعــة ال ʧʽ)87 ( ʧمــ ʧي مــʺǽاذ اكــادʱاســ
ولʴʱقʽــȘ الاهـʙاف الॽʲʴॼــة تـʦ اســʙʵʱام الʺـʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلـي والاعʱʺــاد علـى مʨʺʳعــة . نفـʝ الʳامعـة

ناغلـʖ الʙʱرȄـʨʽʶ  وȃعـʙ الʴʱلʽـل تʨصـلʻا الـى ان . )SPSS v.25(مـʧ الاسـالʖʽ الاحـʸائॽة فـي بʛنـامج 
نمهــامهʦ الॽɿॽʣʨــة وأدوارهــʦ ومــʕʶلॽاتهʦ وهــʚا Ȟǽــʨ نــاجʦ عــʧ وضــʨح الاهــʙاف وحــل نǽفهʺــʨ معــه فــي الʳا

ة زملائهــʦ فــي الاشــʛاف علــى الʴॼــʨث العلʺॽــة  وȃعــʠ الʙʱرȄــʧʽʽʶ.الʺــʷاكل Ǽاســʛʺʱار ن لا ǽفــʹلʨ مــʷارؗ
ʧʽفʛʷالʺـ ʧʽبــ ʛـʤʻلافــات وجهـات الʱالـى اخ ʥذلـ ʜعــǽ ʙـة وقـॼلʢللȐاǼ ـȞسانعʥا علـى اداء ا ذلــॼسـل  ʖالــʢل

 .وتʗʱʷ افؔاره
  .جامعة الʨؔفة, نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة.  الʺʤʻʺة الॽؗʚة:الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract: 
All the countries of world are seeking a high value for highly skilled 

economy, these countries recognize that the first step to achieving goals is to 
acquire human forces that are characterized by a good level of knowledge and 
education and are ready to share this knowledge. On the other hand, the rapid 
transformations witnessed by the world economies during the past era and the 
dynamic nature of the global working environment, and the dynamic market 
dynamics committed many academic organizations to reconsider the 
mechanisms of their work and build paths and develop their activities to be 
guided by knowledge as the important strategic resource in the formation of the 
smart organization. The aim of the research is to study the effects of the 
characteristics of smart organizations on the process of spreading academic 
knowledge in the higher education sector. The research was aimed at the 
faculty community at Kufa University, but the sample of the research was 143 
academic professors from the same university. To achieve the research 
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objectives, the descriptive analytical approach was used and a range of 
statistical methods were used in the program. (SPSS Var25).After the analysis 
we came to the conclusion that 

 :الʸقʗمة
. بʙأ اساتʚه الاعʺال Ǽالʴॼـʘ عـʧ الـʚهʖ الʙʳیـʙ الـȑʚ یʲʺʱـل Ǽالʺعلʨمـات والʺعʛفـة) 1950(في بʙاǽة 
حــل عــʛʸ اقʱــʸاد الʺعلʨمــات والــǽ ȑʚعʻــي الاتʳــاه الȄʨʢــل الاجــل نʴــʨ تʨســॽع ) 1980(وʴȃلــʨل عــام 

 القائʺة على الʺعʛفة مʺا اثʛ الʴاجـة الـى رقʺʻـه الʺعلʨمـات والاسـʙʵʱام الʨاسـع نʢاق الʺعلʨمات والاصʨل
لʺʨاجهــــة . )(Brynjolfsson& Kahin,2000للʨؔمʽʰــــʨتʛ فــــي جʺॽــــع قʢاعــــات الاقʱــــʸاد والاعʺــــال 

Ȅʛعة فــأن علــى الʺʤʻʺــات وخــʨʸصا الاكادॽʺǽــة مʻهــا ان تعʺــل Ǽقــʨة لʺʨاجهــة تلــʥ الʴʱــʨلات  الʱغʽــʛات الـʁـ
Șخــلال خلــ ʧؔــار ومــʱــة ابʯʽب Ȃ زʛبــ ʙــة وقــॽʺॽʤʻʱامج الʛــʰفــي ال ʛــʲهــا اكʻفادة مʱعابها والاســॽʱاســ ʧــȞʺǽ اعʙبــ

ـʜ علـى  ʛؗی ȑʚوالـ ʛم معاصـʨـة ؗʺفهـॽؗʚـات الʺʤʻʺلفــة آدور الʱʵʺـات الʺʤʻʺفـي ال ʛȄʨـʢʱوال ʘـʴॼـات الॽل
لʯʽʰــة الʺʢॽʴــة ن الʺعʛفــة الʺــॼʶقة Ǽاأ إذ. ذॽؗــاء داخــل الʺʤʻʺــة ثــʦ تʢــʛȄʨ الʺʤʻʺــة Ȟؗــلفــʛاد الأوجــʚب الأ

  ).ʧʽʶ ,2017راضي و ح(هʙاف نʢʷة لʴʱقȘʽ الألأساس في اتʵاذ القʛارات او الॽʁام Ǽاهي الأ
عʺـــال ذ تعــʙ ســـʽʰل رئॽــʶي لʢʱـــʨر الأإ ة،خʽـــʽʛـــǼ ʗاهʱʺــام ʽʰؗـــʛ فــي الـــʨʻʶات الأʤدارة الʺعʛفــة حإن إ

ـــʜة الʻʱافـــॽʶة ʽʺوال .ʶـــǼ ةॼɻʸـــات الـــॽالعʺل ʧفـــة مـــʛالʺعǼ ة ʖʰ الॽʰʢعـــة الʺعقـــʙة ومـــʧ تعـــʙ عʺلॽـــة الʺـــʷارؗ
ها  فـالفʛد یʨلــʙ الʺعʛفــة مــʧ خــلال الʱفاعــل مــع ). Shahid, 2011&Alamgir,(للʺعʛفـة وصــعȃʨة تــʷارؗ

ساســي فــي تʨلʽــʙ الʺعʛفــة وهــʚا مــا ǽــʨʶغ ؗفــاح الفــʛد هــʨ العʻــʛʸ الأ.  وتــॼʸح هــʚه معʛفــة الʺʤʻʺــة،قʛانــهأ
ن أʴــʙدا فــي تʴــʧʽʶ الؔفــاءة Ǽــȋʛʷ الʺʤʻʺــات للʴــʨʸل علــى افــʛاد نــʧʽʢʷ فــي نــʛʷ الʺعʛفــة Ǽاعॼʱارهــا م

ـــا ॽدة داخلʨجـــʨʺـــة ال ـــʜ الʺعʛف Ȅʜعʱـــي داعʺـــا لʺॽʤʻʱـــل الȞॽاله ʨـــȞǽن)Hedman& Kalling, 2002 ( 
)McGrath et al, 1995 .( قهــا دوॽʁʴت ʧــȞʺȄدة، وʙعـʱرا مʨفــة صــʛارك فـي الʺعʷــʱــة الॽعʺل ʚـʵʱنوت

ʺॼاشــʛ الــʴǽ ȑʚـʙث بــʧʽ الأفــʛاد فــي الاتــʸال ال: الاعʱʺـاد علــى  وجــʨد تʨʻؔلʨجॽـا فــي Ǽعــʠ الʺʨاقــف مʲـل
 ʦॽـــʽقʱانات الॼʱب  اســـʨـــادل الآراء، وأســـلॼار، وتʨـــʴات الʶوجلـــ ،ʖȄرʙـــʱاعـــات، وورش الʺʱات، والاجʛʺتʕالʺـــ
قالʚاتॽـــة، إذ تʺȞـــʧ هـــʚه الʢـــʛ فـــي الاتـــʸال مـــʧ الʴـــʨʸل علـــى الʺعʛفـــة الـــʹʺॽʻة الʺʨجـــʨدة فـــي عقـــʨل 

ǽ اʚهــا، وهــʻها والإفــادة م عــʜز مــʧ أهʺॽــة دور العامــل الإنــʶاني فــي نʳــاح إدارة الأفــʛاد، وتــʶهل مــʧ تــʷارؗ
 ʧمـــ ʙــʳت ʦإذا لــ ʛؗʚــة تـــʺॽʀ ــلʲʺـــا لا تॽجʨلʨʻؔʱمــات والʨــا، فالʺعلॽجʨلʨʻؔʱال ʖها إلــى جانـــ الʺعʛفــة وتــʷارؗ

الʺʴॼـــʘ الاول یʻʱـــاول مـــʻهج : وȄقـــʦʶ الʴॼـــʘ الـــى ارȃعـــة مॼاحـــʘ رئॽـــॽʶة). Ȑ ,2019بلـــʨ( یـــʙیʛها ȞǼفـــاءة
. ȑامـا الʺʴॼـʘ الʲـاني ॽɾعʻـى Ǽالʳانـʖ الʤʻـʛ لʺʱغʽـʛات الʴॼـʘ. الـخ...اهʺॽـة الʙراسة مʧ مـȞʷلة وأهـʙاف و

 .الʺʘʴॼ الʲالʘ یʻʱاول الʳانʖ العʺلي والʛاǼع یلʟʵ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات
  منهجية البحث: المبحث الاول

  مشكلة البحث: اولا
ʽهـا ان تقـʨم ʵǼلـȘ لؔي تॼʸح الʺʤʻʺـة ذॽؗـة و افـʹل مـʧ غʛʽهـا فـي اتʵـاذ القـʛارات واكʲـʛ فاعلॽـة عل

الॽʁʺـة مـʧ خـلال تʢـʛȄʨ مʨاهـʖ الافـʛاد واســʲʱʺارها وامʱلاكهـا خـʸائʟ ذॽؗـة تـʶاعʙها علـى الاســʛʺʱار و 
ʛــʽʽغʱعة الȄʛʶــة العʺــل الــʯʽفــي ب ʜــʽʺʱــاح والʳʻال Șــʽقʴت)ʙل و احʺــʽز). 2017, اســʺاعʛــʰــا تʻفــة وهʛالʺع 

ॽًؗانا ॽʀʺا ȞʷǼل ʛʽʰؗ والقʙرة على خلȘ واسʙʵʱام اʨȞǼنها   الʺʽـʜة فـي خلـȘلʺعʛفـة هـي الأكʲـʛ أهʺॽـة فـʹلا ً
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ʱها مــع الʺــʣʨفʧʽ . الʻʱافـॽʶة الʺــʙʱʶامة للʺʤʻʺـات لʳعــل الʺعʛفــة مفʽـʙة للʺʤʻʺــة لابـʙ مــʧ تقاســʺها ومـʷارؗ
) Chan, 2012) (Tabrizi, 2016(ولـʚا فـان تـॽʳʷع تقاسـʦ الʺعʛفـة هـʨ هـʙف رئॽـʶي لادارة الʺعʛفـة 

نفـي الʳامعـات الʱـي تؔـʨ الʺعʛفـة هـي احـʙ الاصـʨل الʛئॽـॽʶة فـي وʶʱȞȄي تقاسʦ الʺعارف اهʺॽـة خاصـة .
ʽـــʜة الاساســـॽة ذؗـــي ومʱʳʺـــع  ʛؗل والʰقʱʶاة الʺـــʨنـــ ʨلȞʷـــǽ ʧیʚـــة الـــॼلʢعامـــل مـــع الʱی ȑʚفـــة والـــʛالʺعǼ ـــيʻنغ

اذ ان اȑ قــʨʸر او خلـل فــي عʺلॽــات نــʛʷ الʺعʛفـة ǽــʸاحॼه تــʙاॽɺات تعــاني . لʺʤʻʺـات الاجॽــال القادمــة
 . مॼʁʱʶلامʻها مʛʵجات الʳامعة

 : ومʧ خلال ما ورد اعلاه نॽʢʱʶع ان نلʟʵ اسʯلة الǼ ʘʴॼʺا ǽأتي
  ما هي درجة مʺارسة الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ الʙʱرʧʽʽʶȄ في الʳامعة قʙʽ الʘʴॼ؟. 1
  هل تʨʱفʛ اǼعاد الʺʤʻʺة الॽؗʚة في الʳامعة قʙʽ الʘʴॼ ؟. 2
  دॽʺǽة؟ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة ونʛʷ الʺعʛفة الاكا.3
  ʛ للʺʤʻʺة الॽؗʚة واǼعادها على نʛʷ الʺعʛفة في الʳامعة قʙʽ الʘʴॼ؟ʽهل یʨجʙ تأث-4

  اهمية البحث: ثانيا
ǽȑــʶعى الʴॼــʘ الــى تقــʦǽʙ اʡــار نʤــǽ ʛــʶاهʦ فــي دعــʦ الॼــاحʧʽʲ والʺفؔــʧȄʛ الʺهʱʺــʧʽ بʙراســة مʱغʽــʛات  -1

ʘʴॼال.  
ة Ǽالʺع-2 ʛفــة وخــʨʸصا فــي ʣــل الازمــة الʴالॽــة  الʴॼــǽ ʘــʶعى الــى حــʘ الʺʤʻʺــات الاكادॽʺǽــة للʺــʷارؗ

  .الʺʲʺʱلة ʳǼائʴة ʨؗرونا وما ʸǽاحʰها مʧ تǽʙʴات
 تʛȄʨʢ وتʛسॽخ الاعʱقاد لȐʙ الॽʁـادات فـي الʳامعـة قʽـʙ الʴॼـǼ ʘـʹʛورة الʨʱجـه و الʴʱـʨل الـى مʤʻʺـة -3

  . تهǼ ʦʱالʺʨاهʖ الʱي تʺʴʻها مʜʽة عʧ مʻافʽʶهاذॽؗة
  اهداف البحث: ثالثا

  : Șʽ مʨʺʳعة مʧ الاهʙاف وتʲʺʱل Ǽالاتيʶǽعى الʘʴॼ الى تʴق
  .معʛفة مȐʙ درجة تʷارك الʺعلʨمات ونʛʷها في الاوساȋ الʙʱرॽʶȄة-1
  . معʛفة مȐʙ تʨفʛ اǼعاد الʺʤʻʺة الॽؗʚة في جامعة الʨؔفة-2
  .معʛفة مȐʙ مʶاهʺة الʺʤʻʺة الॽؗʚة في نʛʷ الʺعʛفة بʧʽ الʙʱرʧʽʽʶȄ في جامعة الʨؔفة -3
4- ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق  ʧʽـة بـॽʺǽفـة الاكادʛالʺع ʛʷإسـهامها فـي نـ Ȑʙمـ ʧرس عʙال ʙʽامعة قʳحات للʛʱالʺق

  .مȞانॽة الʨʴʱل الى مʤʻʺة الॽؗʚةȂالʙʱرʧʽʽʶȄ و



 

 4

 

 

 المخطط الفرضي: رابعا

  
 الʺȌʢʵ الفʛضي للʘʴॼ) 1(الȞʷل

, الʛؤȄـا الاسـʛʱاتॽʳॽة(ـة واǼعـادة الʺʲʺʱلـة بـیʨضح لʻا الʺʱغʽـʛ الʺـʱʶقل الʺʲʺʱـل Ǽالʺʤʻʺـات الॽؗʚـ) 1(الȞʷل 
) ام والʨʱافــʤȘــ الانʱ، ضــغȌ العʺــل،تʽʰʢــȘ الʺعــارف, الॼɼʛــة فــي الʱغʽʽــʛ, الʺــʛʽʸ الʺــʛʱʷك, اخــلاق الفــʛد

مʳـال ,  مʳـال الʴॼـʘ العلʺـي،مʳـال الʱـʙرʝȄ(ـوالʺʱغʛʽ الʱاǼع نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة ومʳالاتها الʺʲʺʱلة ب
  ).خʙمة الʺʱʳʺع

  فرضيات البحثخامسا 
  :تʺʗ صॽاغة فʛضॽات الʘʴॼ ؗالاتي) 1( على ما جاء ǼالʺȌʢʵ الفʛضي الʶابȘ في الȞʷل ًوʻȃاء

 تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ان الʺʤʻʺة الॽؗʚة تـʛتȌॼ معȄʨʻـا مـع نـʛʷ الʺعʛفـة فـي :الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى
  . الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

 ان الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة تــʕثʛ اʳǽابॽــا بʻــʛʷ الʺعʛفــة فــي  تــʟʻ هــʚه الفʛضــॽة علــى:الفʙضــॻة الʙئॻــʴة الʰانॻــة
  :وتʱفʛع هʚه الفʛضॽة الى مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة. الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

 تʟʻ هـʚه الفʛضـॽة علـى ان الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة تـʕثʛ اʳǽابॽـا فـي مʳـال الʱـʙرʝȄ فـي ):1(الفʙضॻة الفॻɸʙة 
  .الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

 هــʚه الفʛضـॽة علـى الʺʤʻʺــة الॽؗʚـة تــʕثʛ اʳǽابॽـا فـي مʳــال الʴॼـʘ العلʺــي  تـʟʻ):2(الفʙضـॻة الفॻɸʙــة 
  .في الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

ـــة  ॻɸʙة الفॻضـــʙمـــة ):3(الفʙـــال خʳـــا فـــي م ॽابʳǽا ʛثʕـــ ـــى ان الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــة ت  تـــʟʻ هـــʚه الفʛضـــॽة عل
  .الʺʱʳʺع في الʺʕسʶات الاكادॽʺǽة

  مجتمع وعينة البحث: سادسا
وتــʦ تʨزȄــع الاســॼʱانه ǼــȞʷل الʛʱؔونــي علــى , Ȅــʧʽʽʶ العــاملʧʽ فــي جامعــة الʨؔفــةیʲʺʱـل مʱʳʺــع الʴॼــǼ ʘالʙʱر

  .اسॼʱانه صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي) 87( اكʛʰ عʙد مʺʧȞ نॽʢʱʶع الʨصʨل الॽه وتʦ الʨʸʴل على 
  

 نʛʷ الʺعʛفة الʺʤʻʺات الॽؗʚة

ʝȄرʙʱال الʳم 
  مʳال الʘʴॼ العلʺي
  مʳال خʙمة الʺʱʳʺع

 الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة
  اخلاق الافʛاد

  الʺʛʽʸ الʺʛʱʷك
ʛʽʽغʱة في الॼɼʛال  
  تȘʽʰʢ الʺعارف
  ضغȌ العʺل

ʤʱالانȘافʨʱام وال  
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  اداة البحث: سابعا
  :  الاسॼʱانه ؗأداة للʘʴॼ مʨؔʱنة مʧ مʨʴرʧȄالॼاحʲاناسʙʵʱم 
 سـʨʻات ، الʴالـة الاجʱʺاॽɺـة،معلʨمات عامة عʧ الʺـʖʽʳʱʶ مʲـل نـʨع الʳـʝʻوʷȄʺل على : الʺʨʴر الاول

  . الʺʕهل العلʺي،الʛʰʵة
ʺا مʨضح في الʙʳول :الʦʲʸر الʰاني   :ادناه) 1( وʷȄʺل فقʛات ॽʀاس مʱغʛʽات الʘʴॼ وؗ

  خلاصة الʺʨʴر الʲاني مʧ اسॼʱانه الʘʴॼ) 1(جʙول 

 الʺʙʸر
معامل 

 الفاكʛونॼاخ
عʙد 
 الفقʛات

 الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة ت الفॽɺʛةالʺʱغʛʽا

 الʛؤȄا الاسʛʱاتॽʳॽة 4
 اخلاق الفʛد 5
 الʺʛʽʸ الʺʛʱʷك 5
5 ʛʽʽغʱة في الॼɼʛال 
 تȘʽʰʢ الʺعارف 5
 ضغȌ العʺل 5

)Marjani, 2012( 
)ʧʽʶ217, راضي وح( 

0.81 

5 Șافʨʱوال ȋاॼʤالان 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة

 ʙʱرʝȄمʳال ال 6
 Ȑ ,2019( 0.73بلʨ( مʳال الʘʴॼ العلʺي 10
 مʳال خʙمة الʺʱʳʺع 7

 نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة

  مʥ اعʗاد الॺاحʥʻʰ: الʗʶʸر
  الاساليب الاحصائية: ثامنا

 ʦة وتــॼاســʻة مॽائʸاحــ ʖʽامج واســالʛام بــʙʵʱء الــى اســʨــʳالل ʧمــ ʙلابــ ʘــʴॼاف الʙــان اهــʲاحॼال Șقــʴॽل
الانʴــــʛاف , الʨســــȌ الʴــــʶابي,  معامــــل الفاكʛونॼـــاخوتـــʦ احʱــــʶاب)  SPSS V.22(اســـʙʵʱام بʛنــــامج 

  . الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙدنومعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨ و معامل الانʙʴار , الॼʱایȑ ,ʧالʺॽɻار
  الاطار النظري لمتغيرات البحث: المبحث الثاني

  الʸʢʹʸة الॻؕʘة: اولا
  : مفهʨم الʺʤʻʺة الॽؗʚة-1

ʱة الʙیʙة شـʯʽة في بॽالʴات الʺʤʻʺال ʞॽɻت ʘـʴॼال ʧلهـا مـ ʙار لابـʛʺʱقـاء والاسـॼع الॽʢʱʶولؔـي تـ ʛـʽʽغ
ومـʧ هʻـا ʣهـʛ مفهـʨم جʙیـʙ فـي . عʧ حلʨل ومʧ هʚه الʴلʨل اسʙʵʱام الʚؗاء لʺʨاجهة الʱهʙیʙات الʺʢॽʴـة

او , الادارة الʙʴیʲة وهـʨ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة الʱـي تعʺـل علـى الʴॼـʘ والʢʱـʛȄʨ للافـʛاد الاذॽؗـاء داخـل الʺʤʻʺـة
ـــة الʺ ॽانȞأكʺـــل وجـــه هـــي امǼ ـــاداء مهامهـــا Ǽ امهـــاॽʀ ـــى ـــʜ عل ʽ ʛؗʱـــة والॽʻهʚاقاتهـــا الʡ غلال ؗـــلʱـــة لاســـʺʤʻ

ان الʚؗاء هʻا ǽعʻـي القـʙرة علـى اتʵـاذ قـʛارت جʽـʙة مॽʻʰـة علـى جʺـع وتʴلʽـل ). 2013, نالʢائي وآخʛو (
الــʶهل نالــخ وان هـʚه الʺعʛفــة قــʙ لاȞǽـʨ مــʧ ....الʺʻافـʧʽʶ , الʵــʙمات, الʺʳʱʻــات , قالʺعʛفـة حــʨل الاسـʨا
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 ʧع مـــʛاســـ ʨؔـــʱاحـــة لʱʺارد الʨـــع الʺـــॽʺام جʙʵʱـــة هـــي القـــادرة علـــى اســـॽؗʚـــة الʺʤʻʺا فـــان الʚهـــا ولـــʱʳنمعال
)   ćLuki & ćLazarevi) (2014, Wasterman et al ,2015(مʻافـʽʶها لانʳـاز عʺلॽاتهـا وانـʱʢʷها

ʧ اهــʙاف ȞǼفــاءة او هــي الʺʤʻʺــات الʱــي تــʶعى الــى تʻʰــي الʳــʨدة ؗأســʛʱاتॽʳॽة لʴʱقʽــȘ مــا تʢʺــع الॽــة مــ
ان الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــة هـــي نʱـــاج مـــʧ عʺلॽـــات ونʺـــاذج تʨʻؔلʨجॽـــة مـــʛʺʱʶة تʨاجـــة تʴـــǽʙات تʢـــʛȄʨ . وفاعلॽـــة

كʺا وتʷʺل جهʨد مʛʺʱʶة للॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱـة لاحـʙاث مʨائʺـة بـʧʽ الʺʤʻʺـة وʱʯʽȃهـا Ǽالاعʱʺـاد , العʺل والاداء
ــا تʻافــॽʶة  ǽاʜم Șو( علــى خلــʛان وآخــʺॽ2017, نســل .(ʛــا یــʺʻʽب Ȑ)افيʛʷــة ) 2020, الــॽؗʚــة الʺʤʻʺان ال

 Șـʽقʴة فـي تॽʳॽاتʛʱـة الاسـॽل الـى الؔفـاءة والفاعلʨصـʨادئها للॼدة ومʨʳعلى ال ʙʺʱي تعʱة الʺʤʻʺال ʥهي تل
ȐوʛȄ الॼعʠ انها مʤʻʺات مʛʺʱʶة الʨʢʱر مـʧ خـلال خـʙماتها ومʳʱʻاتهـا الʺʴققـة لॽʁـادة الॽʁʺـة . الاهʙاف

ʢʱلـʖ تʳهʜʽهـا Ǽـالعقʨل الʺʺʽـʜة القـادرة علـى الॽؔʱـʅ مـع الʺʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة وان تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات الॽؗʚـة ی, 
نفʛعـʨ وآخــʛو( و اسـʲʱʺار Ǽـاقي انـʨاع الʺـʨارد  لʨʱســॽع رقعـة ومـʶاحة مʤʻʺـاتهʦ والॼقـاء علــى قʽـʙ الॽʴـاة , ن

2015 .( ʙــȄʜاصــل وتʨʱــة الॽهل عʺلʶــة تــʺʤʻʺــة الॼʽ ʛؗعــة الʺهــارات فــي تʨʺʳــي مʻــة تعॽؗʚــة الʺʤʻʺان ال
ʧــارجي مــʵاخلي والʙــ ʽʴǼــʘ تــॽʢʱʶع تʨزȄــع الʺعʛفــة فــي جʺॽــع انʴائهــا وتʻــȘʽʶ العʺــل , Ȑ مــʨʱʶ الــʙعʦ ال

( الـــǽ ȑʚـــȞʷل الʴـــʙ الاقـــʸى لʁـــʦॽ الـــʱعلʦ الॽʤʻʱʺـــي ومـــʧ هʻـــا یʰـــʛز دورهـــا فـــي تʴقʽـــȘ ومʨاصـــلة الʳʻـــاح 
ʧʽʶ2017,راضي و ح .(ʱة للॼʽʳʱʶـة الʺـʺʤʻʺـة هـي الॽؗʚـة الʺʤʻʺل ان الʨا القʻʻȞʺǽ اʛʽـة واخॽʯʽʰات الʛـʽغ

  . والʺʺʱلؔة لقʙرات تʺʻȞها مʧ خلȘ معʛفة وثॽقة الʸلة Ǽاهʙافها الʺʢʢʵة
  :  اهॻʸة الʸʢʹʸات الॻؕʘة-2

نان ازدǽــاد الاهʱʺــام Ǽالʺʤʻʺــات الॽؗʚــة نʳــʦ عــʧ الʱغʽــʛات الʱــي حــʙثʗ فــي القــʛ العــʧȄʛʷ اذ ضــهʛت 
اضــʛʢ ادارات الʺʤʻʺــات لʱــʦॽʺʸ مʺــا , مʤʻʺــات لॽــʗʶ هادفــة للʻʺــʨ فقــȌ بــل ســاॽɺة للॽʺʻʱــة الʺــʙʱʶامة

ـــة ) 2020, الـــʛʷافي ( Ȑیـــʛ ). Petković&Lukić,2014(الʺʤʻʺـــات الॽؗʚـــة  ॽؗʚـــات الʺʤʻʺد الʨان وجـــ
وانهــا . ذو اهʺॽـة Ǽالغــة لانهــا قـادرة علــى اسʱــʛʷاف الʺــʱʶقʰل مـʧ خــلال امʱلاكهــا نʤــʛة دॽʀقـة وحــʚرة لʱʯʽʰهــا

نلاســʱفادة مــʧ هــʚه الʺعʛفــة وȃالʱــالي Ȟǽــʨ ادائهــا تʱؔــʖʶ الʺعʛفــة ǼــȞʷل ســȄʛع مʺــا یــʨفʛ لهــا ســʛعة فــي ا
ȑالعʻـʜ و صـالح (نقـلا عـʧ ) 2017, احʺـʙ و اسـʺاعʽل ( Ȑوتـʛ . عالي عʙʻ مقارنʱهـا Ǽالʺʤʻʺـات الʱقلǽʙʽـة

ان في الʺʤʻʺات الॽؗʚة یʦʱ الʻʱـȘʽʶ بـʧʽ الاصـʨل الفȄʛؔـة و الاسـʲʱʺار الʨʻؔʱلـʨجي والʺعلʨمـاتي ) 2009,
هـــة الʱهʙیـــʙات الॽʯʽʰـــة لʺـــا تʺلؔـــه مـــʧ خـــʧȄʜ معʛفـــي وقـــʙرات تʳعلهـــا تʺʽـــʜ فـــʹلا عـــʧ الاســـॽʁॼة فـــي مʨاج

  . الʺʙʳʱʶات
  : خʶائʝ ومॺادئ الʸʢʹʸات الॻؕʘة-3

احʺـʙ و ( اخʱلاف واضح بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ في تʙʴیʙ خـʸائʟ الʺʤʻʺـات الॽؗʚـة وتʛجـع هʻاك
) 2016 ،ردایـــــʙة(ȐوȄـــــʛ . تذلـــــʥ الـــــى الاخʱلافــــات الॽʯʽʰـــــة الʱـــــي تॽɻــــʷها الʺʤʻʺـــــا) 2017, اســــʺاعʽل 

 ʛــʤʻب ʚــة مــع الاخــॽفاعلǼ عʺــل تعʺــل ʛل فــʽȞʷاع وتــʙع علــى الابــʳʷانهــا تــǼ ــةॽؗʚــة الʺʤʻʺال ʟائʸقخــ
 ʦǽʙوتقــ ʧʽــʽعʱلل ʦــʤــار نॽʱواخ ʛــʽʽغʱو ال ʖȄرʙــʱعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱوال ʦامــاتهʺʱواه ʧʽ ʛؗʱʷــات الʺــॼلʢʱــار مॼʱالاع

ʜافʨʴال .  
  : مॼادȏ الʺʤʻʺة الॽؗʚة وهي) Matheson, 1998(و  )2017, راضي وحॽɾ )ʧʽʶʺا یʨضح 
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- ʧʽائʺـــة بـــʨʺخـــلال ال ʧافها مـــʙاهـــ Șـــʽقʴرتها علـــى تʙـــة وقـــʺʤʻʺـــة ال ॽانȞـــي امʻعǽ ȑʚف والـــʙالهـــ Șـــ ʽقʴت
الاهʙاف واعʢاء الاولȄʨة لانʳاز الاهʙاف الʺهʺة  ثʦ للʺʨʱسʢة الاهʺॽـة ثـʦ الॼـʢॽʶة وȄـʦʱ ذلـʥ مـʧ خـلال 

  .لʦ الʺʛʺʱʶخلȘ الʙʰائل و ثقافة تʨلʙʽ الॽʁʺة والʱع
ـــي تعـــʙ مـــʧ اهـــʦ الʺـــʕثʛات علـــى - ʱـــة وال ॽارجʵهـــا الʱʯʽـــل ب ʽلʴـــى ت ـــة عل ॽؗʚــات ال ـــة تعʺـــل الʺʤʻʺـ ʯʽʰال ʦفهـــ

انʳازاتهــا وعʺلॽــة تʴقʽــȘ الاهــʙاف وȄــʷʺل فهــʦ الʯʽʰــة انʤʺــة الʱفʽؔــʛ الاســʛʱاتʳॽي مــʧ الــʙاخل الــى الʵــارج 
  .ودراسة حالات عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي

 الॽؗʚـة علـى تॽʣʨـʅ الʺـʨارد الʺʱʵلفـة وتقॽʽʺهـا وȄـʦʱ ذلـʥ مـʧ خـلال تـʙفȘ تعʯʰة الʺـʨارد تعʺـل الʺʤʻʺـات-
  .والʧʽȞʺʱ, الانॼʤاȋ, الʺعلʨمات 

الـʱعلʦ الʺـʛʺʱʶ ونعʻــي Ǽـه خلــȘ الʺȄʜـʙ مــʧ الॽʁʺـة لʺʨاجهــة الʱغʽʽـʛ وهــʨ احـʙ الاهــʙاف الʛئॽـॽʶة للʺʤʻʺــة -
 .الॽؗʚة

-ʧʽقॽم الʙي عʻʰفهʺـا : ت ʛʲة اكॽؗʚات الʺʤʻʺاد في الʛاف الافʛـʱوالاع ʛʡـاʵʺـاس الॽʀو ʧʽقـॽم الʙـى عـʻلʺع
  .Ǽه عʙʻ اتʵاذ القʛارات

ــʚلʥ عʺلائهــا : الʺʤʻــʨر الاســʛʱاتʳॽي الʵــارجي - وهــʨ فهــʦ الʺʢʻقــة الʨاســعة الʱــي تعʺــل بهــا الʺʤʻʺــة وؗ
ʛʽʽغʱعة الॽʰʡو.  

-ʛـــʽؔفʱال ʦـــʤن :ॽʶافـــʻʱلة ردود الفعـــل الʶـــ ـــا وفهـــʦ سل ॽجʨلʨʻؔʱة والʙـــ ـــʦॽ تʢـــʛȄʨ ونʺـــʨ الʺʳʱʻـــات الʙʳی ʽة وتق
  .الاثار Ȅʨʡلة الاجل للقʛارات الʺʚʵʱه

ــة فــان الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة : الʱــʙفȘ الʺفʱــʨح للʺعلʨمــات- Ǽʺــا انــه الॽʺʳــع ʱʴǽــاج الــى الʺعلʨمــات للॽʁــام Ǽعʺل
ʙʽمق ʛʽل غȞʷȃاتها وʺॽʶع تقॽʺمات الى جʨالʺعل Șفʙص على تʛʴت.  

-ʧʽــــȞʺʱــــاذاة والʴʺال :ʱــــادة الॽʁمــــي والʛــــي الهʺॽʤʻʱل الʶلــــʶʱــــاز الʳــــئ انʢǼ فــــي ʖʰʶــــʱاكــــل تॽــــة والهǽʙʽقل
كʺا ان معاॼʀة الافʛاد الʺʨهǽ ʧʽȃʨعʛقـل العʺـل لـʚا فـان الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة تʴـʛص , الاعʺال في الʯʽʰة الʙʴیʲة

  .على تʺʧʽȞ الافʛاد في اتʵاذ القʛار وحل الʺʷاكل
اسـʛʱاتॽʳॽة تʺʻȞهـا مـʧ عʺلॽة بʻاء الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ʳǽعلهـا ʴǼاجـة الـى قـʛارات : الانॼʤاȋ في صʻع القʛار-

  .ȑلʚا فان تȘʽʰʢ الʺʻهج الʺȌॼʤʻ والعʺلॽات یʨʢʻ على الʜʱام الافʛاد Ǽالقʛارات الʻهائॽة, اجॽʱاز الاحʙاث
  :  اǺعاد الʸʢʹʸات الॻؕʘة-4

  )Marjani, 2012(و ) 2016, راضي وحʧʽʶ( هʻاك سॼعة اǼعاد للʺʤʻʺة الॽؗʚة تʦ تʙʴیʙها مʧ قʰل 
ونقـʙʸ بهـا تʙʴیـʙ مـʶار الʺʤʻʺـة الـȑʚ مـʧ خلالـه تـʸل الـى انʳـاز رسـالʱها علـى : الʛؤȄا الاسʛʱاتॽʳॽة -

  .الʺȐʙ الȄʨʢل
ة فــي :اخــلاق الافــʛاد-  فــي الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ʳǽــʖ علــى الافــʛاد الʴʱلــي Ǽــالاخلاق الفاضــلة والʁــʦॽ والʺــʷارؗ

  .نالʢقʨس الॽʺॽʤʻʱة لʨȞॽ مʧ الʶهل تقʰل اهʙاف الʺʤʻʺة وانʳازها
Ȑ ارتॼاʡـــات الʺʤʻʺـــة مـــع اʡـــʛاف اخـــʛ ذات مـــʸلʴة ؗـــالʺʨردیʧ ومʤʻʺـــات اعʺـــال :الʺـــʛʽʸ الʺـــʛʱʷك-

ʖ وان نʳاحهʦ مʧ نʳاح الʺʤʻʺة ʛؗʺال ʝع في نفॽʺʳان الǼ اسʶاح ʙلʨی ʛاخȐ.  
-ʛʽʽغʱة في الॼɼʛة: الʢॽʴʺة الʯʽʰمع ال ʦلائʱا یʺȃو ʛʽʽغʱة في الʺʤʻʺة الॼɼر.  
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الʺʤʻʺــات القــʨة والʺʛونــه اللازمــة للعʺــل فــي الʯʽʰــة اذ ǽــʶاهʦ تʽʰʢــȘ الʺعــارف Ǽاكــʶاب : تʽʰʢــȘ الʺعʛفــة-
  .الॽʺॽʤʻʱة

عʺل الʺʤʻʺـات الॽؗʚـة ʴǽـʦʱ علـى الافـʛاد ان ʱʺǽلؔـʨا افؔـار ومعʛفـة مـا ʳǽـʖ تॽʁʴقـة فـي :  ضغȌ العʺل-
  .الʙاء مʺا ʳǽعلهʦ مʻغʺʧʽʶ في العʺل

ॽات والʣʨـائف ومʤʱʻʺـʧʽ فـي یʦʱʴʱ على الافʛاد ان ʨȞǽنʨا مʤʻʺـʧʽ فـي تقـʦॽʶ الʺـʕʶول: الʨʱافȘ والانʤʱام-
  .نالاداء وʙȃو تʸادم او تعارض

  نʙʵ الʸعʙفة الاكادॻʸǻة: ثانॻا
 :مفهʨم نʛʷ الʺعʛفة-1

وȞʺȄـʧ ان .  قـامʨس اكـʶفʨرد هـي الॽʁʴقـة والʺعلʨمـات الʺʱȞـॼʶة مـʧ خـلال الʱعلـʦॽ والʰʵـʛهفيالʺعʛفة 
 هـــي مʨʺʳعــة ؗاملـــة مــʧ الॽʰانـــات الʺعʛفــة. نتؔــʨ الـــʨعي و الالفــة الʺʱȞـــॼʶة مــʧ خـــلال الʳʱــارب الفعلॽـــة

 Schreiber(والʺعلʨمات الʱي ʙʵʱʶǽمها الافʛاد في العʺل مʧ اجـل تʻفʽـʚ الʺهـام وخلـȘ معلʨمـات جʙیـʙة 
et al. 2000 .( قـةȄʛʢǼ لفـةʱʵادر مʸمـ ʧدة ومـʨجـʨʺمـات الʨـادل الʺعلॼـي تʻفـة تعʛالʺع ʛʷـة نـॽان عʺل

عʺلॽــة لॽــǼ ʗʶــʢॽʶة وتʻــʷأ غالॼــا مــʧ الافــʛاد وتʱــʛجʦ وان هــʚه ال. تــʕدȑ الــى تʨلʽــʙ معــارف جʙیــʙة للʺʤʻʺــة
وهʚا یʙل علـى ان الʺعʛفـة فـي ॽʰʡعʱهـا ضـʺॽʻة وغامـʹة وȃالʱـالي فهـي تʴـǼ . ȑʙعʙها الى معʛفة تॽʺॽʤʻة

  ).Shahid&Alamgir 2011 ,.(حॽʁقي لادارة الʺʤʻʺات الʺʱعاملة مع الʺعʛفة
الʺʕســــʶة فــــي الʺعــــارف   وسلاســــل الʺʤʻʺــــة او والاقــــʶامالإداراتهــــʨ تقاســــʦ الافــــʛاد فـــــي نــــʛʷ الʺعʛفــــة 

Ȑالʺʳʱـʙدة الʱــي تـʶهʦ فـي مȄʜـʙ مـʧ الʽʺʱـʜ والʳʻــاح فـي انـʱʢʷها لʴʱقʽـȘ اعلـى مـʨʱʶ مʺȞـʧ مـʧ الارȃــاح، 
 ʦلهʨدخـــ ʧʽʶـــʴوعلـــى ت ʧʽفي للعـــاملॽʣʨالـــ ʧـــابي علـــى الأمـــʳǽل اȞʷـــǼ ـــةǽهاʻفـــي ال ʝȞعʻــــاح تـــȃه الارʚوهــــ

وʤʻȄــʛ الــى مفهــʨم نــʛʷ الʺعʛفــة مــʧ خــلال . ॽɺــة والــʨȞॽʶلʨجॽةوأوضــاعهʦ الʺॽɻــॽʷة الاقʱــʸادǽة والاجʱʺا
ـــاس  ʻال ʧʽـــ ـــة ب ة Ǽالʺعʛف ـــة الʺـــʷارؗ ॽـــه عʺل ـــة علـــى ان ـــʛʷ الʺعʛف ثـــلاث اتʳاهـــات ، الاتʳـــاه الأول یʨضـــح نـ

. ʙیـʙʴخـلال ت ʧمـ ʦلʱʶر والʺـʙʸالʺـ ʧʽفـي بـʛـادل معॼـة تॽفة على انها عʺلʛعلى الʺع ʜ ʛؗـاني یʲاه الʳالات
ʶع الʺـॽاضʨʺة الȄʨلʺة هʱ . فـةʛالʺع ʛʷنـ ȘـȄʛʡ ʧعـ ʛـʽʽغʱـة الʳॽʱعلـى ن ʛـʤʻال Ȍلʶـॽɾ ʘالـʲـاه الʳامـا الات

ـــة تॼـــادل الʺعʛفـــة  ॽة(وعʺلʴȄʛʸة والـــॽʻʺʹـــ ـــʙة Ǽالاشـــʛʱاك مـــع Ǽعـــʹهʦ ) ال بـــʧʽ الافـــʛاد وخلـــȘ معʛفـــة جʙی
  ). ȑ ,2007العʨʢ و الʻʳابي(

ة مـʧ خــلال تقلʽـل الʨقــʗ  داخـل الʺʤʻʺـات Ȟʺǽــʧ ان ǽعـʜز نــʛʷ الʺعʛفـالʺعلʨمــاتان تʻʰـي تʨʻؔلʨجॽـا 
كʺـــا ان تʨʻؔلʨجॽـــا الʺعلʨمـــات . ورفـــع الʴـــʨاجʜ بـــʧʽ العـــاملʧʽ وتʴـــʧʽʶ عʺلॽـــة الʴـــʨʸل علـــى الʺعلʨمـــات

ـــة فـــي تॼـــادل الʺعـــارف  ॽɾاʛغʳقـــات الʨـــى الʺع وȄـــShahid&Alamgir  .( ʛʽʷ 2011 ,(تقـــʹي عل
)Lefika, 2012 (الا ʜـʽفʴاع وتʙخـلال زراعـة الابــ ʧفـة مـʛالʺع ʛʷنـ ʙائــʨادالـى فʛفـ , ʦلات فهــॽهʶتـ ʛفʨتـ

, بʻــاء مقــʙرات جʨهȄʛــة للافــʛاد, تʢــʛȄʨ الʺʳʱʻــات والʵــʙمات الʺقʙمــة مــʧ قʰــل الʺʤʻʺــة, الȃʜــائʧ والاســʨاق
 .تعʜȄʜ الایʛادات, تʨفʛʽ افʹل خʙمات للȃʜائʧ الʺʤʻʺة لʨجʨد قابلॽة اسʳʱاǼة مʧ قʰل الافʛاد

 ʨفـــة هـــʛالʺع ʛʷـــةنـــॽعلـــىعʺل ʧʽفʛـــʡ ة فالʺـــʙʸر الʺعʛفـــي ǽʺـــʛر .  الأقـــل اجʱʺاॽɺـــة تʢʱلـــʖ مـــʷارؗ
مــʙʸر الʺعʛفــة ʳǽــʖ أن . الʺعʛفــة لأغــʛاض معʻʽــة فــي ســॽاق معــʧʽ و مــʱʶقʰل الʺعʛفــة ʱȞǽــʖʶ الʺعʛفــة

 ʨــȞǽ غــي أنॼʻȄــة ، الــخ وǼاʱؔالأفعــال ، والؔــلام ، وال ʧال مــȞخــلال أشــ ʧــة مــॼɼعي ورʨفــة، بــʛح الʺعʻــʺǽن
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ʺعʛفــــة لهـــــا معʻـــــى عـــــȄʛʡ ʧـــــȘ تقلʽـــــʙ الأفعـــــال، الʺʱلقــــي الʺعʛفـــــة قـــــادرة علـــــى إدراك الʺعʛفـــــة ، وجعـــــل ال
ولــʚلʥ، فــإن تॼــادل الʺعʛفــة لــʙیها Ǽعــʠ عʻاصــʛ مʴــʙدة مʲــل مــʙʸر الʺعʛفــة، . والاســʱʺاع، والقــʛاءة، الــخ

ومـTabrizi, 2016 .( ʧ(ومʱʶقʰل الʺعʛفة، وتـʙفȘ الʺعʛفـة، وȄعʻـي تقاسـʦ الʺعـارف سـʙ فʳـʨة الاتـʸالات
لॽـة تॼــادل الʺعلʨمـات بـʧʽ الافـʛاد فــي الʺʤʻʺـات مʺـا یـʕدȑ الــى هʻـا ʻʻȞʺǽـا القـʨل ان نــʛʷ الʺعʛفـة هـي عʺ

  .ʣهʨر معʛفة جʙیʙة تʶهʦ في خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة حॽʁقة للʺʤʻʺات
   انʦاع الʸعʙفة-2
ـــة الـــʹʺॽʻة- ـــأ فـــي مـــʷاعʛ الانـــʶان وخʛʰاتـــه : الʺعʛف ॼʵʺـــه والʻالʺعل ʛـــ ʽـــة وغȃʨʱȞʺال ʛـــ ʽفـــة غʛوهـــي الʺع

لʺهـارة العʺلॽـة الʺʛʱاكʺـة ). ȑ ,2015الʺʽʻـʛاو(لʺعلʨمـات الʙاخلॽـة Ȑوقʙراته والـʛؤ والʴـʙس والʺلاحـʹات وا
ـــي تـــʶʺح  للافـــʛاد Ǽانʳـــاز الʺهـــام ȄʛʢǼقـــة صـــʴॽʴة وسلـــʶة ʱة الʛـــʰʵأو ال)Tabrizi, 2017 .( ـــة الʺعʛف

 ʧیʚاد الـــʛالافـــ ʧلة عـــʸفـــʻم ʨأن تؔــ ʖعʸالـــ ʧة ، و مـــʢʷاد والأنـــʛرة فـــي مهـــارات الأفــʚـــʳʱة، مॽʻʺʹنالــ
ʥذلــ ʨلؔــʺǽــة . نʳॽʱها ونʙــʽهــا، ونقلهــا، وتقلʽســʺي علʛع الǼــاʢإضــفاء ال ʦʱأن یــ ʖعʸالــ ʧفإنــه مــ ، ʥلʚلــ

)Boiral,2002.( 
وهـــʨ نـــʨع الʺعʛفـــة الʺʲʺʱـــل Ǽالارقـــام والʛمـــʨز والـــॽʸغ الȄʛاضـــॽة والعلʺॽـــة ، واللʨنـــات : الʺعʛفــة الـــʴȄʛʸة-

ـــة فالॽʰانـــات والʺعلʨمـــات فـــي اȑ مʕســـʶة ت. الʺʨســـॽʁॽة ، وتʺʱـــاز ʨȞǼنهـــا ســـهلة الʨʱاصـــل ـــʛ مـــʧ الʺعʛف ʰʱع
ʱها ȄʛʢǼقـــة رســـʺॽة ومʺʻهʳـــة . الـــʴȄʛʸة ـــة مقʻʻـــه Ȟʺǽـــʧ نقلهـــا ومـــʷارؗ ). Hislop, 2002(وهـــي معʛف

ـؗــة مـــʧ قʰــــل الʺʤʻʺـــة وهʻـــاك فʛصـــة ضــــʽʯلة لفقـــʙان هـــʚه الʺعʛفـــة Ǽــــʖʰʶ دوران  ʨة مʺلʴȄʛʸفـــة الـــʛالʺع
  ).Hall and Andriani, 2003(الʺʣʨفʧʽ ، و أن هʚه الʺعʛفة مʱاحة في الʺʨʱʶدعات الॽʺॽʤʻʱة 

  معʦقات نʙʵ الʸعʙفة-3
ة الفʛدǽـةهʻاك العʙیʙ مـʧ العॼʁـات   والॽʺॽʤʻʱـة والʨʻؔʱلʨجॽـة الʱـي تʨاجـه عʺلॽـة تॼـادل الʺعʛفـة والʺـʷارؗ

مـــʧ هـــʚه . Ȑفʺـــʲلا علـــى الʺـــʨʱʶ الفـــʛدȑ ، العʙیـــʙ مـــʧ العʨامـــل رȃʺــا تـــʕثʛ علـــى تॼـــادل الʺعʛفـــة ســـلॼا. بهــا
ʗقـــʨد الʨم وجـــʙعـــ ʨـــة هـــ ǽدʛقـــات الفʨـــةالʺع ـــادل الʺعʛف ॼʱـــة .  ل ـــادل الʺعʛف ॼأمـــام ت ʜـــاجʴؗ ʗقـــʨال ʛـــʰʱعǽ و

نȞʺǽــʧ أن Ȟǽــʨ ضـȘʽ الʨقــʗ أǽــʹا عائقــا مـʧ حʽــʘ تʙʴیــʙ الــʜملاء الـʚیʱʴǽ ʧــاجʨ إلــى معʛفــة . الـʹʺॽʻة ن
كʺـا ان نقـʟ الʺـʨارد تعـʙ مـRiege 2005 .( ʧ(مʙʴدة وعʙم ؗفاǽة الʨقـʗ للاتـʸال والʱفاعـل بـʧʽ الأفـʛاد

ʱة الॽʺॽʤʻʱامل الʨالعʛـʽʽغʱمقاومـة ال ʥلʚ ة الʺعʛفة وؗ وان انعـʙام الامـʧ الـॽʣʨفي مـʧ . ني تʨʴل دو مʷارؗ
 ʖʰـه هـي سـʱفʛالـة ان معʴه الʚف في هـʣʨʺال ʙقʱعǽ ادل اذॼʱة الॽعʺل ʙیʙʴفة وتʛالʺع ʛʷقل نʛعǽ شأنه ان

ʱها ســـʱعʨد علॽـــه بʱʻـــائج ســـلॽʰة وغʽـــʛ مʛغȃʨـــة ة وان مـــʷارؗ ʛؗʷتـــه ووضـــعه فـــي الـــʨق)Khoza and 
Pretorius, 2017 .( ʙقـــ ʧȄʛاد الاخـــʛأن الافـــ ʧف مـــʨخـــ ʧʽفʣʨالʺـــ Ȑʙلـــ ʨـــȞǽ ـــانॽالاح ʠعـــǼ نوفـــي

نمــʧ الʳانــʖ الآخــʛ، والʺــʣʨفʧʽ  لا ʱʺǽلؔــʨ الʲقــة . نǽــʨʯʽʶ اســʙʵʱام أو أخــʚ الائʱʺــان للʺعʛفــة و تقاســʺها
  ) . Riege 2005(الؔاॽɾة في مʙʸر الʺعʛفة اذ یʱʺلؔهʦ الʥʷ في الʺعلʨمات والʺʙʸاॽʀة 

  ) :Persson ,2020( ثلاث وجهات نʛʤ حʖʶ ما اورد  وهʻاك
  . الافʱقار إلى الʺعʛفة ʖʰʶǼ تॼادل الʺعارف مʧ خلال حʨاجʜ تعʛʱض نقل الʺعʛفة-
 .Ȑ نقʟ الʺعʛفة ʖʰʶǼ مʨʱʶ الʱعلʦॽ في مʳال أو مʨضʨع مʙʴد-
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- ʧفادة مـــʱالاســـ ʦʱلا یـــ ʘـــʽʴǼ ال ؗـــافʸعـــة اتـــʨʺʳʺد أو الʛـــام الإدراكـــي للفـــʤʻلل ʨـــȞǽ مـــات ن لاʨالʺعل
  . الʨاردة

   مʱالات نʙʵ الʸعʙفة في الʸʢʹʸات الاكادॻʸǻة -4
 ʛؗذ )ʨلʰالȐ ,2019 ( قـاॼʡ ʝȄرʙـʱـة الʯʽأعـʹاء ه ʧʽفـي بـʛارك الʺعʷـʱـالات الʳر مʨʸتـ ʧȞʺǽ انهǼ

الʙʱرȄــॽʶة، والॽʲʴॼــة، والʺʱعلقــة بــʙور عــʹʨ هʯʽــة : لʣʨــائف الʳامعــة الʲلاثــة، أȑ تــʷارك الʺــʨاد والʺعــارف
  .ي خʙمة الʺʱʳʺعالʙʱرʝȄ ف

-ʝȄرʙــʱـال الʳع:  مʻʸـǽ ʧʽʽʶــȄرʙʱالʺال ʧـات هائلــة مــॽʺؗ مـاتʨــي علʱة، الॽراســʙرات الʛـالʺقǼ لةʸذات الــ 
 فــــي الʺʴاضــــʛات، والʻــــʙوات، واللقــــاءات، والــــʙروس، والــــʙورات الʙʱرॽʰȄــــة، عʛضــــهایʛؔʱʰونهــــا وʨʺʤʻȄنهــــا ل

 یـʦʱ تॽʤʻʺهـا والʴفـاȍ اغلـʖ الاحॽـان، وفـي والʺʛʰʱʵات، وتʛȄʨʢ الʺʻاهج، ومهارات الʙʱرʝȄ الفعـال وغʛʽهـا
ها ȞǼفــاءة بــʧʽ الʙʱرȄــʧʽʽʶعلʽهـا مــʧ قʰــل  ن الــʚیʧ یʙرســʨ اعــʹاء هʯʽــة الʱــʙرǼ ʝȄــȞʷل فــʛدȑ ولا یــʦʱ تــʷارؗ

 ، ومــع ذلــʥ فهــʚه الʺــʨاد لا یــʦʱ تॽʤʻʺهــاȐخــʛنفــʝ الʺقــʛرات فــي نفــʝ الفــʸل الʙراســي أو فــي الفــʨʸل الا
 یــʦʱ صــॽاغة نفــʨ ʝقــʗ، ومــع مــʛور القاســʦدائʺــة للʱ وال مʤʱʻʺــة اتــʨʸات، نʤــʛا لعــʙم وجــʨد قʻــوتʻــॽʶقها

الʺʨاد في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، وهʚا الʛؔʱار ǽأتي على حـʶاب الʨقـʗ والʺـال والعʺـل، أمـا إذا تـʦ تـʷارك هـʚه 
 ʧʽــــة بــــʺॽʁات والʺعــــارف الʛــــʰʵمــــات والʨالʺعلʧʽʽʶــــȄرʙʱاء الʛلإجــــ ʗقــــʨال ʧمــــ ٕ ʙــــȄʜʺال ʟॽʸــــʵت ʧȞʺॽــــɾ 

، وتـʨفʛʽ رقاǼـه علـى جـʨدة الʺقـʛرات  الاخـʧȄʛ، واʳǽـاد حـʨار بʻـاء مـع الـʜملاءلॼـةع الʢالʨʴॼث، والʱفاعل م
  .الʙراسॽة

 الʙʱرȄـʧʽʽʶ فـي ǽـʷغل حʽـʜا ʽʰؗـʛا مـʧ وقـʗ وجهـʙ نقـʛ الʘʴॼ العلʺي في هـʚا الان: مʳال الʘʴॼ العلʺي-
معي العلʺॽـة أصــʗʴॼ الʳامعـات والʺـʨʯʶلʧʽ فــي الأوسـاȋ الأكادॽʺǽـة Ǽــلا اسـʻʲʱاء؛ لأن مȞانـة الأســʱاذ الʳـا

ʅॽــألʱوال ʛʷــʻوال ʘــʴॼالǼ ــةʢॼتʛقــا مॽــا وثʡاॼــ. ارتʴॼدور ال ʧا فــʹلا عــʚهــʨ ــةʢॼتʛم ʗʴॼــة أصــॽʺث العل
والʺعـارف،  ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʘʴॼ والʛʷʻ والʱألʅॽ العلʺي فـي تʜوȄـʙ الأسـʱاذ الʳـامعي Ǽالʺعلʨمـات الʺʨʻʱعـة

دا مهʺــا مــʧ مــʨارد تʺȄʨــل الʳامعــات نʽʤــʛ مــا Ȑوتʴــʧʽʶ مــʨʱʶ أدائــه وتقʙمــه الʺهʻــي، ؗʺــا أنــه ʲʺǽــل مــʨر
  .تقʨم Ǽه مʧ   مʛʷوعات ॽʲʴǼة لʸالح قʢاعات العʺل الإنʱاجॽة

 أصـʗʴॼ الʳامعـة مʕســʶة اجʱʺاॽɺـة تعلॽʺॽـة ذات دور رȄــادȑ، فـي وقʻʱـا الʴــالي: مʳـال خʙمـة الʺʱʳʺــع-
لأولـى والأخʽـʛة فـي ؗـل أمـʛ  لها تأثʛʽها الʨاضح على ʀـʦॽ الʺʳʱʺـع واتʳاهاتـه، ؗʺـا أنهـا صـاحॼة الؔلʺـة او

هـــʨ مʴـــʨر الارتؔـــاز ॽɾʺـــا تʕدǽـــه الʳامعـــة مـــʧ خـــʙمات للʺʱʳʺـــع، ؗـــʚلʥ لʙʱرȄـــʶي ǽʺـــʀ ʝـــʦॽ الʺʱʳʺـــع، وا
هــʨ الــȑʚ یʱــʨلى جانॼــا مهʺــا مــʧ جʨانــʖ تॽʁʲــʅ الʺʱʳʺــع، ؗʺــا إنــه صــاحʖ الॼــاع فــي مʳــال فالʙʱرȄــʶي 

  .الʘʴॼ العلʺي وفي رȌȃ جامعʱه ʱʳʺǼʺعها
   العمليالاطار: المبحث الثالث

  نʯائج تʲلʻل الارتॺاȉ: اولا
والʺʱغʽــʛ الʱــاǼع ) الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة( یهــʦʱ هــʚا الʴॼــʘ لاسʱؔــʷاف علاقــات الارتॼــاȋ بــʧʽ الʺʱغʽــʛ الʺــʱʶقل 

 r+ (1( فـــاذا ؗانـــॽʀ ʗʺـــه الارتॼـــاȋ , 1-و 1+وʱȄـــʛاوح معامـــل الارتॼـــاȋ بـــʧʽ ). نـــʛʷ الʺعʛفـــة الاكادॽʺǽـــة(
ȑدʛـــʡ تـــام ȋـــاॼـــاك ارتʻـــي ان هʻامـــا,  تعȋـــاॼـــة الارتʺॽʀ ʗاذا ؗانـــ   )r (-1ةॽʶـــȞالعلاقـــة ع ʨؔـــʱوان . ن ف

 ȋــاॼد ارتʨم وجــʙعــ ʥــي ذلــʻعॽɾ ʛفʸة للــȄاوʶمــ ȋــاॼــة الارتʺॽʀ ʗــار(كانــʳʻول ). 2010, الʙــʳض الʛعــȄو
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)2 ( Ȍॽسـʨال ʧʽـʰاذ ی ȋـاॼار الارتॼʱائج اخʱـار, نॽɻʺاف الʛـʴالانȑ ,ȋـاॼـه الارتʺॽʀو . ȋـاॼـاك ارتʻان ه ʧʽـʰوت
 ,0.71( واǼعادهــا علــى الʱــʨالي مقــʙاره ,بــʧʽ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ونــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة ȑمعʻــʨ اʳǽــابي 

ــʚلʥ نـॽʢʱʶع ان نʺʽــʜ ان هʻـاك علاقــة ارتॼــاp<0.01 .( ȋ(Ȑو Ǽʺــʨʱʶ معȄʨʻـة ) 0.64 ,0.73,0.66 وؗ
تʽʰʢـــȘ الʺعـــارف و ضـــغȌ , الॼɼʛـــة فـــي الʱغʽʽـــʛ, الʺـــʛʽʸ الʺـــʛʱʷك(اʳǽابॽـــة بـــʧʽ اǼعـــاد الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــة 

Ȑعلــى الʱــʨالي و Ǽʺــʨʱʶ معȄʨʻــة )0.37,0.81,0.91,0.88(مــع نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مقــʙاره ) عʺــلال
)p<0.01 .( ـــةॽؗʚـــة الʺʤʻʺعـــاد الǼا ʧʽبـــ ʨـــʻمع ȋـــاॼارت ʛـــʹهǽ ʦـــا لـــʺʻʽبȑ)ـــاȄؤʛالاخـــلاق, ال , ȋاॼʹالانـــ

 Șافــʨʱوال .( ولʙــʳــائج فــي الʱʻخــلال ملاحــʹة ال ʧومــ)علــى )  2 ȋــاॼة الارتॽضــʛل فʨــʰــʹح قʱی ʨʱʶالʺــȐ
ـʚلʥ قʰـʨل فʛضـॽة الارتॼـاȋ علـى مـʨʱʶ , الؔلي للʺʤʻʺة الॽؗʚة مع نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽـة  الʺـȐ ) ʛʽʸوؗ

ورفـــʠ . و ضـــغȌ العʺــل مــع نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة , تʽʰʢــȘ الʺعــارف, الॼɼʛــة فــي الʱغʽʽــʛ, الʺــʛʱʷك
Ȑعلـى مـʨʱʶ )الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـةالاخـلاق و الانـʹॼاȋ والʨʱافـȘ مـع نـʛʷ , الفʛضॽات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʛؤȄا

 .هʚه الʙراسة
 مʸفʨفة الارتॼاȋ) 2(الʙʳول 

12 11  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
الانʛʴاف 

 ȑالʺॽɻار
Ȍॽسʨات الʛʽغʱʺال 

           0 0.57 4.1 
الʺʤʻʺة 

 الॽؗʚة
 الʛؤȄا 4.06 1.05 **36. 0          
 الاخلاق 4.09 1.12 19. 14.- 0         
        0 .16 .15* .72** 1.41 3.76 ʛʽʸʺال 

       0 .30** -.18 .04 .68** 0.99 3.91 
الॼɼʛة 
في 
ʛʽʽغʱال 

      0 .84** .41** -.13 .06 .75** 1.01 4.05 
 Șʽʰʢت
 الʺعارف

     0 .88** .77** .31* .13 .16 .66** 1.02 4.09 
 Ȍضغ
 العʺل

    0 -.21 .12 -.10 .15 .07 .93** .37** 0.70 4.1 
ȋاॼʹالان 
Șافʨʱوال 

   0 -.10 .88** .91** .81** .37** -.12 -.06 .71** 0.85 3.00 
 ʛʷن
 الʺعʛفة

  0 .95** -.11 .87** .95** .78** .42** .10 .07 .73** 0.93 3.9 ʝȄرʙʱال 

 0 .89** .90** -.12 .83** .84** .76** .35** -.14 -.06 .66** 0.88 2.8 
 ʘʴॼال
 العلʺي

0 .86** .81** .93** -.07 .80** .80** .78** .28** -.12 .05 .64** 0.34 3.8 
خʙمة 
 مʱʳʺع

  Note: N=87, ** p<0.01. 

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
  نʯائج تʲلʻل علاقات الانʗʲار: ثانॻا

ــــائج  ʱح نॽضــــʨــــا ت ʻاول هʴʻــــلوســــ ʽلʴــــتʽغʱم ʧʽــــ ــــأثʛʽ ب ʱات  علاقــــات الॽضــــʛالف ʖʶراســــة وحــــʙات الʛ
نʱـــائج اخॼʱــار علاقــات الʱــأثʛʽ بـــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ونـــʛʷ ) 3(وʰȄــʧʽ الʳــʙول . الʺʨضــʨعة مــॼʶقا

  . الʺعʛفة الاكادॽʺǽة وحʖʶ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة
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  تاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة) 3(جʙول 
 نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة

Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 
 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.38- 0.71 0.51 9.53 90.92 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
ȑیʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه ان هʻـاك تـأثʛʽ معʻـʨ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة 

ʨʱʶالغـة علـى مـॼـة الʻʽالع Ȑ)87 ( ـةʺॽʀ د ؗʺـا انʛفـ)t (  ةȃʨʶـʴʺال) 9.53 ( وهـي ʧمـ ʛـʰاك)t ( ـةॽولʙʳال
 ؗʺـــا وʕȄشـــʛ الʲابـــʗ الـــى وجـــʨد .)0.95%(Ȑوȃʺـــʨʱʶ ثقـــة مقـــʙاره ) 86(وʙȃرجـــة حȄʛـــة مقـــʙارها ) 1.69(

لʺʽــل فــʹلا عــʧ ان ॽʀʺــة ا). صــفʛ(نعʻــʙما تؔــʨ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة مقــʙارها ) 0.38-(نــʛʷ للʺعʛفــة مقــʙاره 
 ȑʙـــʴـــةال ॽؗʚـــة الʺʤʻʺبلـــغ لل ʙ0.71=( قـــ β ( ارهʙا مقـــʛـــʽʽـــي ان تغ ʻعǽ اʚـــةفـــي ) 1(وهـــॽؗʚـــة الʺʤʻʺال 

تʨضـح معامـل ) R2(ॽʀʺـة معامـل الʙʴʱیـʙ . فـي نـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة) 0.71( سʸॽاحॼه تغʛʽʽا مقʙاره 
ـــʙاره   نـــʛʷ الʺعʛفـــة مـــʧ الॼʱـــایʧ الʴاصـــل فـــي%) 51( تفـــʛʶ الʺʤʻʺـــة الॽؗʚـــةمʺـــا ǽعʻـــي ان ) 0.51(مق

  .وفي ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة. الاكادॽʺǽة
نʱــائج اخॼʱــار علاقــات الʱــأثʛʽ بــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ومʳــال الʱــʙرʝȄ وحــʖʶ الفʛضــॽة ) 4(الʳــʙول 

  .الʛئॽʶॽة الʲانॽة
  تاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة في مʳال الʙʱرʝȄ) 4(جʙول 

ʝȄرʙʱال الʳم 
Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 

 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.84- 0.73 0.54 10.08 101.74 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
ــأثʛʽ معʻــʨ بــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة   علــى ومʳــال الʱــʙرȑʝȄیʱــʹح مــʧ الʳــʙول اعــلاه ان هʻــاك ت

الʙʳولॽـــة ) t(اكʰـــʛ مـــʧ وهـــي ) 10.08 (الʺʴـــȃʨʶة  ) t(ʺـــة فـــʛد ؗʺـــا ان ॽʀ) Ȑ)87مـــʨʱʶ العʻʽـــة الॼالغـــة 
ـــʙارها ) 1.69( ـــة مق Ȅʛرجـــة حʙȃاره ) 86(وʙـــة مقـــ ـــى .)Ȑ)0.95%وȃʺـــʨʱʶ ثق نـــʛʷ  ؗʺـــا وʕȄشـــʛ الʲابـــʗ ال

ʝȄرʙʱخلال ال ʧفة مʛاره الʺعʙ0.84-( مق ( ارهاʙـة مقـॽؗʚـة الʺʤʻʺال ʨؔما تʙʻنع)ʛان ). صـف ʧفـʹلا عـ
 ȑʙــʴــل الʽʺــة الʺॽʀؗʚــة الʺʤʻʺــةللॽ بلــغ ʙ0.73=( قــ β ( ارهʙا مقــʛــʽʽــي ان تغʻعǽ اʚوهــ)ــة فــي ) 1ʺʤʻʺال

ॽʀʺــة معامــل . فــي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مــʧ خــلال الʱــʙرʝȄ) 0.73(  سॽــʸاحॼه تغʽʽــʛا مقــʙاره الॽؗʚــة
 ʙیـــʙʴʱال)R2 ( ارهʙضـــح معامـــل مقـــʨت)0.54 ( ـــي انʻعǽ ـــةمʺـــاॽؗʚـــة الʺʤʻʺال ʛʶتفـــ )54 (% ʧـــایॼʱال ʧمـــ

 .وفي ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة. ʺعʛفة الاكادॽʺǽة مʧ خلال الʙʱرʝȄ الʴاصل في نʛʷ ال
ــأثʛʽ بــʧʽ مʱغʽــʛ الʺʤʻʺــة الॽؗʚــة ونــʛʷ الʺعʛفــة مــʧ خــلال الʴॼــʘ ) 5(الʳــʙول  ʱــار علاقــات الॼʱــائج اخʱن

  .العلʺي وحʖʶ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة
  ل الʘʴॼ العلʺيتاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة مʧ خلا) 5(جʙول 

 مʳال الʘʴॼ العلʺي
Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 

 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.16- 0.66 0.445 8.25 68.10 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
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ة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة مـȑ ʧیʱʹح مʧ الʳـʙول اعـلاه ان هʻـاك تـأثʛʽ معʻـʨ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـ
وهــي ) 8.25 (الʺʴــȃʨʶة  ) t(فــʛد ؗʺــا ان ॽʀʺــة ) Ȑ)87خــلال الʴॼــʘ العلʺــي علــى مــʨʱʶ العʻʽــة الॼالغــة 

 ʧم ʛʰاك)t ( ةॽولʙʳال)1.69 ( ارهاʙة مقـȄʛرجة حʙȃو)86 ( ارهʙثقـة مقـ ʨʱʶـʺȃوȐ)0.95%(. ʛشـʕȄـا وʺؗ 
ॼخــلال ال ʧفــة مــʛللʺع ʛʷد نــʨالــى وجــ ʗابــʲاره الʙالعلʺــي مقــ ʘــʴ)-0.16 ( ــةॽؗʚــة الʺʤʻʺال ʨما تؔــʙــʻنع

وهــʚا ǽعʻــي ان ) β 0.66=( قــʙ بلــغ للʺʤʻʺــة الॽؗʚــةفــʹلا عــʧ ان ॽʀʺــة الʺʽــل الʴــȑʙ ). صــفʛ(مقــʙارها 
فـي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مــʧ ) 0.66(  سॽــʸاحॼه تغʽʽــʛا مقــʙاره الʺʤʻʺــة الॽؗʚـةفــي ) 1(تغʽʽـʛا مقــʙاره 

الʺʤʻʺـة مʺـا ǽعʻـي ان ) 0.445(تʨضـح معامـل مقـʙاره ) R2(ة معامـل الʙʴʱیـॽʀ ʙʺـ. خلال الʘʴॼ العلʺـي
وفــي . مــʧ الॼʱــایʧ الʴاصــل فــي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة مــʧ خــلال الʴॼــʘ العلʺــي%) 44( تفــʛʶ الॽؗʚــة

  .ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة
 الاكادॽʺǽـة مـʧ خـلال نʱائج اخॼʱار علاقات الʱـأثʛʽ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة) 6(الʙʳول 

  . خʙمة الʺʱʳʺع وحʖʶ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة
  تاثʛʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة على نʛʷ الʺعʛفة الاكادॽʺǽة مʧ خلال خʙمة الʺʱʳʺع) 6(جʙول 

 خʙمة الʺʱʳʺع
Sig. ةȃʨʶʴʺالF ةȃʨʶʴʺالT R2 Beta  ʗابʲالconstant 

 

 الʺʤʻʺة الॽؗʚة 0.15- 0.64 0.41 7.80 60.86 0.00

  مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على نʯائج الʙʮنامج الاحʶائي: الʗʶʸر
ȑیʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه ان هʻـاك تـأثʛʽ معʻـʨ بـʧʽ مʱغʽـʛ الʺʤʻʺـة الॽؗʚـة ونـʛʷ الʺعʛفـة الاكادॽʺǽـة 

) 7.80 (الʺʴــȃʨʶة  ) t(فــʛد ؗʺــا ان ॽʀʺــة ) Ȑ)87مــʧ خــلال خʙمــة الʺʱʳʺــع علــى مــʨʱʶ العʻʽــة الॼالغــة 
 ؗʺــا .)0.95%(Ȑوȃʺــʨʱʶ ثقــة مقــʙاره ) 86(وʙȃرجــة حȄʛــة مقــʙارها ) 1.69(الʙʳولॽــة ) t(اكʰــʛ مــʧ وهــي 

نعʻـʙما تؔـʨ الʺʤʻʺــة ) 0.15-(وʕȄشـʛ الʲابـʗ الـى وجـʨد نــʛʷ للʺعʛفـة مـʧ خـلال خʙمـة الʺʱʳʺــع مقـʙاره 
ي وهـʚا ǽعʻـ) β 0.64=( قـʙ بلـغ للʺʤʻʺـة الॽؗʚـةفʹلا عʧ ان ॽʀʺة الʺʽـل الʴـȑʙ ). صفʛ(الॽؗʚة مقʙارها 

فــي نــʛʷ الʺعʛفــة الاكادॽʺǽــة ) 0.64(  سॽــʸاحॼه تغʽʽــʛا مقــʙاره الʺʤʻʺــة الॽؗʚــةفــي ) 1(ان تغʽʽــʛا مقــʙاره 
مʺـــا ǽعʻـــي ان ) 0.41(تʨضـــح معامـــل مقـــʙاره ) ॽʀ)R2ʺـــة معامـــل الʙʴʱیـــʙ . مـــʧ خـــلال خʙمـــة الʺʱʳʺـــع

ل خʙمــــة مــــʧ الॼʱــــایʧ الʴاصــــل فــــي نــــʛʷ الʺعʛفــــة الاكادॽʺǽــــة مــــʧ خــــلا%) 41( تفــــʛʶ الʺʤʻʺــــة الॽؗʚــــة
  .وفي ضʨء ما سȘʰ تقʰل الفʛضॽة. الʺʱʳʺع

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
  الاسʯʹʯاجات: اولا
ـʙو الʱـʜامهʦ بʽʰʢʱـȘ الʺعʛفـة ونـʛʷها مـʧ خـلال الʱـʙرʝȄ بـʧʽ الʢلॼـة -1 ʕؗی ʧʽʽʶȄرʙʱال ʧة مʙʽة جॼʶنان ن

  .ومʧ خلال خʙمة الʺʱʳʺع بʧʽ الافʛاد خارج الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة
نهʦ اغلʖ الʙʱرʨʽʶȄ في الʳامعه مهامهʦ الॽɿॽʣʨة وأدوارهʦ ومـʕʶلॽاتهʦ وهـʚا Ȟǽـʨ نـاجʦ عـʧ وضـʨح ǽف-2 ن

  .وضʨح الاهʙاف وحل الʺʷاكل Ǽاسʛʺʱار
 .هʻاك قʻاعة تامة لȐʙ الʙʱرǼ ʧʽʽʶȄان نʳاحهʦ یʙʴʱد مʧ خلال ॽʀامهǼ ʦاعʺالهʦ ونʛʷ الʺعʛفة-3
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ة زملائهـــʦ ال-4 ـــى مـــʷارؗ ـــʖ الʙʱرȄـــʧʽʽʶ ال ـــʙة حـــʨل ʽʺǽـــل اغل ـــʛات والʺعلʨمـــات الʙʳی ʰʵـــادل ال ॼد فـــي تʙـــʳ
  .الʺعʛفة الʙʳیʙة الʺʱعلقة Ǽالʺʨاد الʙراسॽة وʛʡائȘ تʙرʶȄها

قǽفـʹل الʙʱرȄـʧʽʽʶ فـي الʳامعـة عʺـل ʴǼـʨث علʺॽـة رصـʻʽه مـʧ خـلال فـʛ عʺـل لـʙعʦ تʢـʨر الʳامعـة -5
  . وتʨʴلها الى مʤʻʺة ذॽؗة

ة زملائهـʦ فـي الا-6 Ȑشـʛاف علـى الʴॼـʨث العلʺॽـة للʢلॼـة وقـǽ ʙعـʜ ذلـʥ لاǽفʹل اغلʖ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مـʷارؗ
  .الى اخʱلافات وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺʛʷفʧʽ مʺا یʻعʝȞ سلॼا على اداء الʢالʖ وتʗʱʷ افؔاره

الʺــʨاد العلʺॽــة مــʧ عــʛوض تقॽʺǽʙـة وحقائــʖ تʙرॽʰȄــة للاســʱفادة مʻهــا فــي الــʙورات ء العʺــل  زمــلایॼʱـادل -7
  .الʙʱرॽʰȄة لʙʵمة الʺʱʳʺع

  ʦʯصॻاتال: ثانॻا
  .خلȘ بʯʽة تعلॽʺॽة ذॽؗة مʻاسॼة لارتقاء جامعة الʨؔفه وتʨʴلها الى مʤʻʺة ذॽؗة-1
 مʻح صلاحॽة ؗاॽɾـة للʙʱرȄـʧʽʽʶ لʺʨاجهـة الʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي بʯʽـة العʺـل مʺـا یـʨفʛ سـʛعة اسـʳʱاǼة -2

  .تʜʽʺʱ بها الʳامعة عʧ مʻافʽʶها وȄعʜز قʙرتها للʨʴʱل الى مʤʻʺة ذॽؗة
 فـي الʰـʨح عʺـا یـʙور فـي بʯʽـة العʺـل ʱي واجهʱها الʙراسة هʨ عـʙم رॼɼـة اغلـʖ الʙʱرȄـʧʽʽʶمʧ العʨائȘ ال-3

لॽاتهʦ وهʚا قǽ ʙʹعف عʺلॽة اكʷʱاف الʺȞʷلات ومعالʱʳها   .خʨفا مʻهʦ على سʺعة جامعʱهʦ وؗ
نʤام الʴـʨافʜ والʺȞافـاءت مـʧ افـʹل الانʤʺـة الʱـي ʳǽـʖ اعʱʺادهـا فـي مʳـازاة الʙʱرȄـʧʽʽʶ وحـʲهʦ علـى -4

  .ل ونʛʷ الʺعʛفة والارتقاء ʳǼامعʱهʦ وتʛȄʨʢهاالعʺ
  الʶʸادر

  الʶʸادر العॻȁʙة: اولا
1 - ʨلــʰالȐ , دʨــʺʴــه )" 2019(ســلʺى مʱوعلاق ʝȄرʙــʱــة الʯʽاعــʹاء ه ʧʽفــي بــʛارك الʺعʷــʱدرجــة مʺارســة ال

   .2ج183، 38الʺʳلʙ  ,جامعة الازهʛ, مʳلة الॽȃʛʱة " Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في جامعʱي تʨʰك والʺلʥ سعʨد
2 -  ʙʺل, احʽو اسʺاع ʧʽفǽفى  , اʢʸم ʛȞـة ) " 2017(جॽؗʚـة الʺʤʻʺال ʟائʸفـي خـ ʧʽȞʺʱعاد الǼدور ا

مʳلــة جامعــة " دراســة مʙʽانॽــة لعʻʽــة مــʧ الʺــʙراء فــي مʤʻʺــات الاعʺــال الــʸغʛʽة فــي مʴافʤــة دهــʨك: 
  .1 العʙد,21الʺʳلʙ , دهʨك

ودورهـا فـي بʻـاء الʺʤʻʺـة ) ISO 9001: 2015(الʴʱـʧʽʶ وفـȘ ) " 2020(صـهʖʽ تॽـʛʽʶ , الـʛʷافي  - 3
ات الاتʸالات الفلـॽʻʽʢʶة: الॽؗʚة  ʛؗعة شʨʺʳاد" دراسة حالة مʸـʱث الادارة والاقʨـʴǼ لـةʳم , ʙلـʳ2م ,
 .77-63ص, 3عʙد 

 صـॽاغة الاسـʛʱاتॽʳॽة الʺـʙʱʶامة ) "2013( محمد جॼـار و ॽʀـʛʸ علـي , یʨسف حʦॽʳ و الʸائغ, الʢائي - 4
ة فــي بʻــاء الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة ʛؗʷاق : للــʛالعــ ʧــȄة ز ʛؗفــي شــ ʧȄʛیʙالʺــ ʧــه مــʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱدراســة اســ

 .ȑمʳلة الغʛ للعلʨم الادارȄة والاقʸʱادǽة" للاتʸالات
: ليدور الʺعʛفــة الــʹʺॽʻة فــي تʴــʧʽʶ جــʨدة خʙمــة الʱعلــʦॽ العــا)" 2015(هʻــاء عʰــʙ الــʛؤوف, ȑالʺʽʻــʛاو - 5

جامعــة عــʧʽ , كلॽــة الʳʱــارة , رســالة ماجــʛʽʱʶ" دراســة مʙʽانॽــه فــي الʳامعــات الفلــॽʻʽʢʶة ʴʺǼافʤــة غــʜة
ʝʺش. 

دور اǼعــاد الــʱعلʦ الॽʤʻʱʺــي فــي الʴʱــʨل الـــى ) " 2017(ســʳى عــʨاد, جــʨاد مʴــʧʶ و حــʧʽʶ , راضــي  - 6
  "  الفʛات الاوسȌدراسة تʴلʽلة لآراء عʻʽه مʧ رؤساء الاقʶام في Ǽعʠ مʧ جامعات: الʺʤʻʺات الॽؗʚة
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ـــــʙة - 7 ـــــاس , ردای ʻـــــة فـــــي )" 2016(ای ॽʁॽʰʢمـــــات دراســـــة تʜـــــة فـــــي إدارة األ ॽؗʚـــــة الʺʤʻʺال ʟائʸخـــــ ʛأثـــــ
 .قجامعة الʛʷ الاوسȌ الاردن. رسالة ماجʛʽʱʶ. الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼیʻة عʺان

ॽʻــة الؔلॽــات الʱق) " 2017(نمــاز , یʨســف و الــȞȃʨʷي, ســامي و ابــʨ مʨنــه ,تــالا و ابــʨ نــʛʽʸ , ســلॽʺان - 8
الʺــʕتʺʛ العلʺــي الʲــاني الاســʙʱامة وتعȄʜــʜ الʯʽʰــة الابʙاॽɺــة " كʺʤʻʺــة ذॽؗــة وعلاقʱهــا بʴʱقʽــȘ الاســʙʱامة

  .دیʛ الʰلح, كلॽة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة " للقʢاع الʱقʻي
  الʶʸادر الاجʹॻʮة: ثانॻا
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