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  المستخلص
اه فـي  ـي تـ ات ال ات ة مـ الاسـ احـ ـة  ون ة الال ة لل ات اغة اس ی ع ص ز ال ب

لفـة اعـات م اتي في ق س ـامعي ،ت الاداء ال علـ ال ها ال م ات .  وفـي مقـ ات ل اسـ وقـ شـ
ة و ة العال ون ة الال ل ال ـاج الـى تـ ـي ت ـ الاداء وال علقـة ب عـاد ال یـ مـ الا ـة الع ا الع

علــ العــالي ــاع ال هــا فــي ق ف علــى تاث عــ ء وال ف علــى دور ،الــ عــ راســة الــى ال ه ال ف هــ ل تهــ  لــ
انــات مـ خــلال ـع ال راســة وج ـ ال ـامعي، تــ ت ــ الاداء ال ناتهــا فـي ت ـة وم ون ـة الال  ال

ــامع ة ال ــة مــ الاســات ة مــ خــلال ع ــ ــاداة رئ ونــي  ح الال ــ ـاد ال ذجــا ،اع راســة ان ــ ال  وت
ـه ائ صـل الـى ن اره وال ا واخ ض ا ف ائ ـي الادارة  ،ب هـا ان ت اجات اه ة اسـ راسـة الـى عـ صـل ال وت

ة ا اح ال ات ن ة تع م اول ون ة الال ار ة وال ون امعيالال ة وت الاداء ال ون   .لال
  منهجية الدراسة: المبحث الاول

راسة ) 1 لة ال   م
ا  ا عـ ـ ل ت ـي تـ ـة ال ل ـة والع رات العل ـ ـة ال اك رتها فـي م ـات علـى قـ اح ال ًع ن ً

ـة ات ال ـ غ هـا لل رتها وملاءم ـات قـ ـل علـى اث هـا الع لـ م ة الأم الـ ی اج ات ال ـة لل قل  ال
رة  ا لهـا، ون قــ ــ ا  ـ ل ت ــات وتـ اجـه ال ر أزمـات ت هــ هـا  تـ عل ــي ی ار، وال اسـ ة  ـ غ ّوال ً ً
ـــ  عق ال ـــ  ـــي ت ـــة وال ـــة ال قعـــة فـــي ال اث ال ـــة علـــى ادراك الأحـــ ـــة فـــي ال ـــادات الإدار ال

ة و افــ رتها فــي ال ها علــى زــادة قــ اع ــ ع  ــ الــ غ ــةوال ــة ال ــ مــع ال قـــاء . ال ل فــان  كــ
هــا ل عل ــي تــ عف ال عــ مــ نقــا الــ ــال  ــة فــي ادارة الاع قل اءاتهــا ال امعــات فــي اج ار ال   ،واســ

ـ الاداء ـ عـ ادوات ت ورة ال امعـات الـى ضـ هـا ال ـات وم فع ال ر ت ه الام ـادا علـى ،ه  اع
ـــا ان ـــات والام د ال لاف وتعـــ علـــ العـــالياخـــ اف ل ة ،ت والاهـــ ف ـــ هـــارات ال ات بـــ ال ـــ د الف  ووجـــ

ــل الفعلــي  ــال. قوســ الع عامــل مــع الاع ــة فــي ال ی ــ الادوات ال لــ ت م . وذلــ ی ز مفهــ وقــ بــ
ــ علــى  ع ی  ل حــ ــ اءات  مات والاجــ ــ ــال  وتقــ ال ــاز الاع ی لان ــل حــ ــار ع ا ــة  ال

دته از وج عة الان ـة فـي . س ون ـة الال ـ فـي تـاث ال ـل فـي ال راسـة ت لة ال ا فان مـ وم ه
امعي   .ت الاداء ال
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راسة ) 2 ة ال   اه
ــ  ــة ت ــ فــي  ــي ت ــة ال ی راســات ال ة وواســعة فــي ال ــ انــة  ــامعي م ع الاداء ال ضــ ــل م

جاتهـــا الهـــا وم امعـــات لاع دة لا،ال عـــ زت ادوار م ـــ بـــ ـــال وفـــي  وق ا ال ـــ فـــي هـــ ة ن ـــ دوات 
ـــالات اخـــ ه العـــال مـــ ،م ه ـــ ـــل ما ة فـــي  ـــ ـــة  ـــل اه ح  ـــة الـــ اصـــ ع ال ضـــ هـــا م  وم

افقـــة لـــه  جي والازمـــات ال لـــ ـــي وال م العل قـــ ـــل ال ة فـــي  یـــ لات ع ـــ ـــال . ت ـــاز الاع ـــة ان ل وان ع
ــل هــا اصــ اصــع مــ ذ ق اق ــاج الــى ،وم ــة  فهــي ت ه الادوات مــ اجــل ح ــل هــ ــ م ت

صل الى اداء م  الها لل   .اع
راسة ) 3 اف ال   اه

ـامعي ـة والاداء ال ون ـة الال م ال ف علـى مفهـ عـ راسة الى ال ف ال ـاث ،ته ف علـى ال عـ  وال
امعي ة في ت الاداء ال و ة الال ل لل   .ال

راسة ) 4 ات ال ض   ف
راسة م ل ال ةت ا الف اته ض ض رئ مع ف    ف

ة الاولى ئ ة ال ض امعي: الف ة مع الاداء ال اب علاقة ا ة  ون ة الال ت ال   .ت
ة  ة الف ض امعي): 1(الف ة مع الاداء ال اب علاقة ا ة  ون ت الادارة الال   .ت
ة  ة الف ض علا): 2(الف ة  ون مات  الال ت ال امعيت ة مع الاداء ال اب   .قة ا
ة  ة الف ض امعي): 3(الف ة مع الاداء ال اب علاقة ا ة  ون ة  الال ار ت ال   .ت

ة ان ة ال ئ ة ال ض امعي: الف ة في ت الاداء ال ون ة الال اه ال   .ت
ة  ة الف ض ا): 1(الف ة في ت الاداء ال ون اه الادارة الال   .معيت
ة  ة الف ض امعي): 2(الف ة في ت الاداء ال ون مات  الال اه ال   .ت
ة  ة الف ض امعي): 3(الف ة في ت الاداء ال ون ة  الال ار اه ال   .ت

راسة ) 5 ذج ال   ان
ل  ضــح فــي الــ راســة وال ذج ال ــ ــ ان ــة ) 1(ی ل ال قلة وتــ ــ ات ال ــ غ ع مــ ال نــ

عادهـــا الال ـــة وا ـــة(ون ون ـــة،الادارة الال ون مات الال ـــ ـــة، ال ون ة الال ار ـــ ـــاع ،) ال ـــ ال غ  وال
امعي الاداء ال ل    .و

  
ل  راسة )1(ال ذج ال   ان
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  الاطار النظري: المبحث الثاني
ة:  اولا ون ة الال   ال

ــة ل ــة مــ ال ــة ح ل ــة تــاتي  ــة ) gubernatio( اللات نان ــادة ) kybernan(وال ــي  ــي تع وال
ارة ة او الـــ ف ى ،الـــ ســـ ر ال ـــة مـــ العـــ وره تعـــ ق لح الا ان جـــ ـــ اثـــة ال غ مـــ ح  وعلـــى الـــ

)Mayntz,2003 :33  .( ـــة ــ ال ق ف إلـــى ت ــ تهــ قـــة لل أنـــه فــ أو  ــة  ــ ال وتـــ تع
ع الا ة والـــ اد ـــ يالاق ســـ ـــاعي وال ني وســـ ،ج ـــ ـــع ال ولـــة وال ل بـــ ال از الـــ ـــ ـــ ال ق وتع ن

ـة ـ أو ال ـل وتـأث ال اد والع ـ ـ .   ) Heeks , 2001 : 33( الاق  ,.Chin et al( و
ـ علــى ) 2004 ولي مــ خـلال ال ـ الـ ال ـة  ول ــات ال یـ مـ اله ـل الع لح مــ ق ـ ف ال فقـ عـ

ات م ة ارع س ش ة ال اتي  ) Governance Good( اخلة لل ا    :)41 :2012،اح(وهي 
  رة اء الق ء وفاعل: Building Capacityب ف ل  مات العامة  ف م مع م ال  . ت
  ة ار افع: Participationال ائ وال ه في دع الف خل  ي وه م س ال ال ل    . الق
 ـــة ـــ  : Predictabilityال ان ل اعـــ وقـــ ني مـــ ق ـــار القـــان ـــه الإ م عل قـــ الأســـاس الـــ 

ة س   .ال غ ال
  ة فا ارات : Transparencyال ل القـ مـات حـ عل ف ال ارات والأفعال م خـلال تـ اح في الق الانف

لف ها و مات ودق عل اح م ال ة في دع ال فا ه ال ، وت ا ي ت ال ة ال ف   .ها ال
ات ووضـع  سـ فـاءة فـي الاداء لل ا ال ـ ـ م ق ـة الـى ت عى ال دة تـ ـ اف ال وم خـلال الاهـ
ـــة  قاب ـــة ال الح ووضـــع الان ـــ ارب فـــي ال ـــ ـــ حـــالات الغـــ وال ـــل او ت فـــل تقل ـــي ت ـــة ال الان

ا زـع شـامل ل د ت ـ ـل الـ  الاضـافة الـى اله ات  سـ ة على اداء ال ل ات ال ول ـ قـ وال قفـة ال
ــل ــ الع علــ  ــي ت ــات ال اعــ وال اءات والق یــ الاجــ ــ ت ــا  ــ ان نــ ،ك ــا   ومــ ه

اف الاتيالاه ة و ام ال قها ع ت ن ي  ت  : ال
ة - 1 ع هات ال وسات لل ائلة ادارة ال ف في م ح ال الة وم ة والع فا ق ال  .ت
ــة - 2 ا ـ ال ق لفــة ت ولــة ال ات ال ســ عــامل مــ م الح ال اعــاه مــ ــة العامــة مــع م ل  اللازمــة لل

ة العامة  ل ل ال ة في تف ل غلال ال  .وال م اس
ا صـــات  - 3 ـــ ـــ لهـــا مهـــام واخ ـــة ت ف اء الادارة ال اجعـــة الاداء مـــ خـــارج اعـــ صـــة م فـــ ف نت

قلة  ة فعالة وم ة ل رقا  .وصلاح
ــ زـادة ال - 4 ــ معـادلات ن ق ار وت لات الاسـ اه فـي رع معــ ــ ـا  مي  اد القــ ـ قـة فــي ادارة الاق

مي  خل الق تفعة في ال  .م
ع واح  - 5 ض ة في م مات عل مات ال ة وال افة الان ع   .ت
از  - 6 ة ال وال والاداء والان عة وفعال ق س  .ت
ائ  - 7 ال ال  .الات
افة الا - 8 رة على تام  اجاتالق  .ح
عامل - 9 ة في ال فا  .ال

عارف  -10 هارات وال ة ال ة وت ا غ اج ال  .)445: 2013،خال.(ك ال
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ا ة: ثان ون ة الال  ال
ـة ون م الإدارة العامـة الإل م أوسـع مـ مفهـ ـة مفهـ ون ـة الإل م ال ـ مـ ،ع مفهـ ن والـ ی

الات ل مات والات عل ا ال ج ل ام ت مات العامـةاس ـ ـاول .  وتقـ ال مـة فـي م وهـي جعـل ال
ـى شـاء  ا م ـ ـة  ) . Heeks, 2001 :21(ال ل ال لـ یـ مـ ال ـة الع ون مـة الإل لـ ال وت

ة ل غ ة وال ا ة والاج اد   .والاق
مــــــا عل ــــــا ال ج ل هــــــا ت ـــــي ت ص ال ة فــــــي الفــــــ ار ــــــ ــــــة إلـــــى ال ون ــــــة الإل ف ال ت وتهـــــ

ة  یـــــ الات ال هـــــا ،)NICT(والاتـــــ فاءتهـــــا وفعال ـــــادة  افها مـــــ أجـــــل ز اءاتهـــــا وأهـــــ هـــــا فـــــي إج  ودم
ها ع ادها وشـ ـ فـة ). López & Leal, 2002: 24. (واق ـع ب ـة وت ون ـة الإل عى ال وتـ

الات والإن مات والات عل ا ال ج ل د ت ل وج اءات في  ات والإج ل  Kalsi et(نـ ت إدارة الع
al., 2009 :22(، لة ـ سـه ـ أك ـ أن ت ـي  ـة ال ون مات الإل ـ مـات وال عل ن مـ خـلال تقـ ال

ا ـ اجـات ال ة لاح ا ـ ملاءمـة واسـ هـا وأك ل إل ص ـ ،في ال ات ل سـ اصـل بـ ال ـل ال  م
مات العامـــــة ـــــ هلاكها مـــــ ال ـــــة ت.أوجــــه اســـــ ون ـــــة الإل ــــ ال مـــــات  ت عل ـــــا ال ج ل ـــــ ت

ـــة  لف مات ال ـــ مـــات ودمـــج ال عل ـــادل ال عـــاملات وت مات وال ـــ قـــ ال ـــل الادارة ل الات مـــ ق والاتـــ
)Bhattacharya & Suri 2017 .( مات ــ ــ تقــ ال ــة هــ ت ون ــة الإل ف مــ ال الهــ

ات الأخ ا وال   . لل
ا ة : ثال ون ة الإل نات ال   م

ل وث  ة  ا ل ان ت م ي ت ة وال نات اساس ة على ثلاثة م ون ة الال نتع ال
)Bannister & Connolly,2012 :66(، ة ون ة الال را ل ال م الاك ت فه ا ه ال  وه

ادها على ال الا ات وت اع اق ات وال ات ی م الاس لها الع ي وضع ح ي ال ي ل ات س
ة  ون نة الال م ال اد على مفه لا م الاع ر الام ب ا(ی ا  ان ،)20 :2014،الاس  وه

الاتي  ة و نات اساس ق الى م ي ت ة ال ون ة الال نات ال ضح م   :ن
ة نات الاساس   ال
ة  ون ال : الادارة الال ع م على الاس ة ادارة تق ه ل م مات وت عل ا ال ج ل سائل ت اعي ل ال

غ ال  ات ال ل ل ع ات في  ائف الادارة في ال ارسة ال ي ت بها م ي(قوال ال ال  ،ال
اغ  ).323 :2001،وال

ة ون مات الال ع: ال ة لل ون مات الال ق بها اتاحة تق ال مي في ،و ار ال  والاس
ال تق ال ةم ون  ..مة الال

ة ون ة الال ار ة في : ال ار ار م خلال ال ع الق ف في ص ه ة ال اه ف الى م وته
فاعل  ة وادوات ال ی ا ال ج ل ام ال اس ا  اء ال ات واب لاح حات وال ق  Moid-Gov,2014(ال

ل على ا) 1: د لل ة والف س فاعل ب ال مات الاضافة الى تع ال اسات واعلى خ ل س ف
ة واداء م فاءة عال  .و
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ة   - أ ون ة الال ة لل اع نات ال  :ال
اءات ) 1 اسات والاج ـا  : ال ج ل ـال ال ارع فـي م ـ مـ ف ع ت مي لـ ـ ار ال ـة الاسـ ل ل ع ـ و

ـاء ــة و ون ــة الال عات ال اســات وتـ ـ س ــة وتع ــة ت ل اه فـي ع ـي تــ ــة وال اخل رات ال  القــ
ها اق اسات وم ضع ال ي ت ب  .ال

مـات ) 2 عل ا ال ج ل ل ل ص ــاص : ال ـاع العــام وال ـة للق ـة ال ار فـي ال ـة الاسـ ل ل ع ـ  ،و
ا ـ ـل ال مـات مـ ق عل ـا ال ج ل ام ت ـ اسـ ـ مـ اجـل تع ن الان ـة الـ  ل ان ع  ومــ ،وضـ

ا ا ال ها ال ةض  ).Paul, 2007 :11( ئ
ــ ) 3 ن ــى الان ــاذ ال ف ل  : ال ــ ــات ال ل ــ ع ــا مــ اجــل تع ج ل ار فــي ال ــة الاســ ل ــ ع و

ا ـ ـل ال ة م ق م مال ال عل ي وال ق فـاذ الـى ،ال ـات ال ل ع ة  ـ ـة ال ـعات ال ـ ال ت   وتـ
ة  م مات ال عل  ).Madon, 2009 :55(ال
راسةوم خلاصة م ه ال عاد له ا ة  نات الاساس اد ال م ت اع  .اتق

عا امعي: را   الاداء ال
ــ  ورة ال ضــ ضــ ــي ف ــه ال ــ وذلــ لأه ــ فــي وقــ م راســة وال م الأداء لل ض مفهــ تعــ
دة لــه  ــ ــه وال ة  ث ــ امــل ال قــة ودراســة الع ه ب یــ ــاح ت اولــة ال یلــه لــه وم ح مفــا ب ــ ــه مــ  عل

د ،اسهو هــا الفــ قــ ف ــي  ــة ال فــة العامــل وال نــة ل ــال ال ــ الاع ق ــ الأداء إلــى مــ ت
فـــة  ـــات ال ل هـــام . العامـــل م ة وال د فـــي أدائـــه للأنـــ ه الفـــ ـــ ك الـــ ی ل انـــه  الـــ ف الأداء  عـــ و

لـــه لفـــة فـــي ع ـــا،ال ك العـــامل فـــي أداء و ـــ علـــى ســـل ع ا ال ـــ هـــ ـــ ی ة ح ـــ ـــل ال  ،ئفه م
ف ،الأمانة ال قة  ـة( الخ ..… ال ـلا ولف ـ مـ ، )121 ،1996 ،ال ض لـه ال م وتعـ فهـ ر ال ـ  وقـ ت

ـامعي ى الاداء ال ـ ـة  ام ات ال سـ ال علقـة  ـه م دة م عـ زت مفـا م ـ ـاح و عـ مـ ،ال  والـ 
ـاح ـاب وال یـ مـ ال ل الع ة م ق امات  ي لاق اه ة ال ی فا ال ـ علـى ،ال ـي تهـ وت  وال

ــة  اف ال اســ مــع اهــ قــة ت ــة بهــ  ا ــال ال و الاع ــ ــة ی اد ال عــل افــ ــ ل ف ــة ال ناه
اس ق ال ة وال ف لفة ال ي ت ال ة ال دة الاداء  دو،ال اس    . ن ال

ـي  ـ العل نـامج ال ـ ب امـل لادارة ) Baldrig,2012 :63(و خل م عـ مـ ـامعي  ان الاداء ال
ـــة  عل ـــة ال ل دة الع ار جـــ ـــ اســـ ـــي ت ة ال ـــ ـــ ال ـــى ال ل عل ـــ ان ال ـــ ـــي ل الاداء ال

ـــة  ات العل ســـ ـــة ال ـــ فاعل ـــ الاداء  .وت عـــة مـــ  ومـــ اجـــل ت الـــ م ـــامعي فـــان ه ال
ة وهي  اع مات ال ق اد،رش) (Adehanjo, 2008 :8(ال   ) :16 :2014 ، وال

ة ) 1 ل ق جهات ال ي لل ات اء الاس   .ال
ة ) 2 ات ال غ اس مع ال ي ال وال ل ال   .ناله
املة  ) 3 دة ال   .ن ال
امل ) 4 مات م ام معل ف ن   .ت
ام فعال لادارة ) 5 ةن ارد ال   . ال
ق الاداء ) 6 ام ب   .الاه
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  الاطار التحليلي: المبحث الثالث
راسة: اولا  ذج ال   ان

الاتي  اذج و اء ال ء الى ب عادها ی الل ات وا غ نات ال ف على م ع   :م اجل ال
ة  ) 1 ون ة الال غ ال ذج م   : ان

هـ ل م عاد ول ذج م ثلاثة ا ا الان اتنی ه ة فقـ ـ ل ،ا خ ذج فـي الـ ـ ح الان ـ ـان ) 2( و
لــة تفعــة ومق عات م ــ ــع ب ات ت ــة مــ ،الفقــ ــاد علــى  الاع ــة  عات مع ــ ه ال انــ هــ  وقــ 

ـ اصــغ مـ  لـ ان   ـة الـ ی ع ــاده ،)0.05(نال ض اع ل لغـ ـ ذج مق ـ ا الان ـالي فـان هــ ال  و
لات  ل اء ال  .في اج

 
ل ة) 2 (ال ون ة الال غ ال ذج م   ان

امعي  ) 2 غ الاداء ال ذج م   : ان
ات ة فق ذج م ع ا الان ل ،نی ه ذج فـي الـ ح الان عات ) 3( و ـ ـع ب ات ت ـان الفقـ

لـة تفعـة ومق لــ ان  ،م ـة الـ ی ع ـة مـ ال ـاد علـى  الاع ــة  عات مع ـ ه ال انـ هـ  وقـ 
لات ،)0.05(اصغ م ن  ل اء ال اده في اج ض اع ل لغ ذج مق ا الان الي فان ه ال  . و

 
ل  امعي) 3(ال غ الاداء ال ذج م   ان



 

 22

 

 

ا  ا: ثان ار علاقات الارت   اخ
الاتي  عاد و ات والا غ ا ب ال ات علاقات الارت ض ار ف ة اخ ه الفق   :ت ه

ة الاولى  ) 1 ئ ة ال ض   الف
ول  ــ ــل ضــ ال ل ــ ال اجعــة  ــ ،)1(مــ م غ ــة بــ م ــا مع الــ علاقــة ارت ــان ه ح  ــ  ی

ل عــام ــ ــامعي  ــة والاداء ال ون ــة الال ــا ،ال ــة معامــل الارت ه ،)0.771( وقــ بلغــ   وان هــ
اءة  ـة احـ ـاد علـى  الاع ـة  انهـا م) T(العلاقة هـي علاقـة مع هـا   ـي اتـ ن ـ ل ـة واك ع

راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و
ة الاولى  ) 2 ة الف ض  الف

ـــل ل ـــ ال اجعـــة  ـــة ،مـــ م ون ـــ الادارة الال غ ـــة بـــ م ـــا مع الـــ علاقـــة ارت ـــان ه ح  ـــ  ی
ل عــام ـــ ــامعي  ــا ،والاداء ال ـــة معامـــل الارت ه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.725( وقـــ بلغــ   وان هـــ

اءة  ة اح اد على  الاع ة  ـة ) T(مع ول ـة ال ـ مـ ال ـة واك انهـا مع هـا   ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ة ،ت م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ة  ) 3 ان ة ال ة الف ض   الف
ـل ل ــ ال اجعــة  الــ علاقـة ارت،مـ م ــان ه ح  ــ ــة  ی ون مات  الال ــ ــ ال غ ــة بـ م ــا مع
ل عــام ـــ ــامعي  ــا ،والاداء ال ـــة معامـــل الارت ه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.642( وقـــ بلغــ   وان هـــ

اءة  ة اح اد على  الاع ة  ـة ) T(مع ول ـة ال ـ مـ ال ـة واك انهـا مع هـا   ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ا،ت م ال ة  و ض ه الف ق ه الي ت  .ل

ة  ) 4 ال ة ال ة الف ض  الف
ـــل ل ـــ ال اجعـــة  ـــة ،مـــ م ون مات  الال ـــ ـــ ال غ ـــ م ـــة ب ـــا مع ـــ علاقـــة ارت ال ـــان ه ح  ـــ  ی

ل عــام ـــ ــامعي  ــا ،والاداء ال ـــة معامـــل الارت ه العلاقــة هـــي علاقـــة ،)0.662( وقـــ بلغــ   وان هـــ
ة ا اد على  الاع ة  اءة مع ـة ) T(ح ول ـة ال ـ مـ ال ـة واك انهـا مع هـا   ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ة ،ت م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ول  عاد) 1(ال ات والا غ ا ب ال ائج الارت   ن

P T r Variable 
ة 0.725 11.411 0.000 ون  الادارة الال
مات   0.642 8.900 0.000 ةال ون  الال
ة 0.662 9.394 0.000 ون ة  الال ار  ال
ة 0.771 12.884 0.000 ون ة  الال  ال

ا  اث: ثال   علاقات ال
الاتي  عاد و ات والا غ ا ب ال ات علاقات الارت ض ار ف ة اخ ه الفق   :ت ه

ة الاولى  ) 1 ئ ة ال ض   الف
ول  ـــ ـــل ضـــ ال ل ـــ ال اجعـــة  ـــ ،)2(مـــ م غ ـــة بـــ م الـــ علاقـــة تـــاث مع ـــان ه ح  ـــ  ی

ل عـــام ـــ ـــامعي  ـــة والاداء ال ون ـــة الال ـــا ،ال ـــاث ب ـــة معامـــل ال  وان ،)0.771( وقـــ بلغـــ 
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ة بلغــ  فــ رة ال اءة ) 0.595(القــ ــة احــ ــاد علــى  الاع ــة  ه العلاقــة هــي علاقــة مع ) F(وان هــ
انهــا  هــا  ــي اتــ ن راســةل ــة لل ع ــ مــ ال ــة ت ول ــة ال ــ مــ ال ــة واك ــالي ،مع ال  و

ة  ض ه الف ق ه  .ت
ة الاولى  ) 2 ة الف ض  الف

ـــة والاداء  ون ـــ الادارة الال غ ـــة بـــ م ـــة تـــاث مع الـــ علاق ـــة ان ه ل ل ـــائج ال ح مـــ ال ـــ ی
ل عام امعي  ـا ،ال ـاث ب ـة معامـل ال ة بلغـ ،)0.725( وق بلغ  فـ رة ال ) 0.526( وان القـ

اءة  ة احـ اد على  الاع ة  ه العلاقة هي علاقة مع ـة ) F(وان ه انهـا مع هـا  ـي اتـ ن ل
راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،واك م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ة  ) 3 ان ة ال ة الف ض  الف
ــــائج  ــــة والاداء تـــ ال ون مات  الال ــــ ــــ ال غ ــــة بـــ م الـــ علاقــــة تــــاث مع ــــة ان ه ل ل ال
ل عام امعي  ـا ،ال ـاث ب ـة معامـل ال ة بلغـ ،)0.642( وق بلغ  فـ رة ال ) 0.412( وان القـ

اءة  ة احـ اد على  الاع ة  ه العلاقة هي علاقة مع انهـا) F(وان ه هـا  ـي اتـ ن ـة ل  مع
راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،واك م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و

ة  ) 4 ال ة ال ة الف ض  الف
ــة والاداء  ون ة  الال ار ـ ــ ال غ ــة بـ م الـ علاقــة تـاث مع ــة ان ه ل ل ـائج ال ح مــ ال ـ ی

ل عام امعي  ـاث ب،ال ـة معامـل ال ة بلغـ ،)0.662(ـا  وق بلغ  فـ رة ال ) 0.439( وان القـ
اءة  ة احـ اد على  الاع ة  ه العلاقة هي علاقة مع ـة ) F(وان ه انهـا مع هـا  ـي اتـ ن ل

راسة ة لل ع ة ت م ال ول ة ال ة ،واك م ال ض ه الف ق ه الي ت ال  . و
ول  غ) 2(ال اث ب ال ائج ال عادن   ات والا

P F R2 B a Variable 
ة 1.175 0.725 0.526 125.141 0.000 ون  الادارة الال
ة 1.639 0.642 0.412 79.101 0.000 ون مات  الال  ال
ة 2.510 0.662 0.439 88.125 0.000 ون ة  الال ار  ال
ة 1.133 0.771 0.595 165.152 0.000 ون ة  الال  ال

 اجات والتوصياتالاستنت
اجات: اولا   الاس
ــة  ) 1 هــا الف اق ح ل ارها الــ ــ فــي مــ اســ قائهــا  احهــا وســ  ر ن ــ ــات ل ان ادراك ال

ها ان ل على ص ع ز و ع ل ال  ال ة  ع   .وال
امج الادارة  ) 2 ــــة فــــي بــــ ون ــــة الال امج ال ــــ بــــ ــــة ت ث علــــى اه ــــ ــــات ال ــــ إجا فــــ مع ت
ل خاصلل ثة  ة ال س ل عام وال ة  م ات ال  .س
ونـي ) 3 ـل الال ـ الـى الع قل ـل ال ل مـ الع ـ ـة ال ل ـاد ع ـ اع هـ ن ـة ی اد الع ة افـ  ،نان غال

ق ذل عاو ل ات وال ان عي ل الام  .نمع ال
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ـة الال ) 4 قـة بـ ال الـ علاقـة وث ققـة الـى ان ه ائج ال ـامعيت ال ـ الاداء ال ـة وت  ،ون
عاد لي وعلى م الا  .وق اث ذل على ال ال

ــاتي  ) 5 ــامعي ومــ ثــ  ــة فــي الاداء ال ون ة لــلادارة الاك ــ ــة  ــابي وذو اه الــ تــاث ا ح ان ه ــ ی
ة ون مات الال ها ال ع ة و ون ة الال ار  .تاث ال

ا ات: ثان ص   ال
ا ) 1 ل عل العاليدمج م ة ال ات ة ض اس ون ة الال ـع ،ت ال ـة بـ ج  واشـاعة ثقافـة ال

ة عل ات ال س   .ال
ات  ) 2 ســــ ارهــــا الــــى ال ــــة ونقــــل ت ول ات ال ســـ ــــة فــــي ال اج ــــة ال اد ــــارب ال اكــــاة ال ورة م ضـــ

ة ا  .الع
ون ) 3 ة الال ات ال ل ة ل ة داع ج ل ة ت ة ت ف ب  .ةت
امعي  ) 4 ات الاداء ال ل ة القادرة على ت ودع م ارد ال فاءات وال  .دع ال
قـــال الـــى  ) 5 فـــاءة للان ونـــي  لـــف الال ة القـــادرة علـــى ادارة ال ـــ فـــاءات ال اب ال ق ف واســـ ـــة تـــ اه

ي ق ع ال   .ال
ــ تــ ) 6 ل  ــ ص لهــ  ف الفــ ــة وتــ ا ــار الاب ة ذو الاف ــة الاســات عه رعا ــة تــ ا ــة اب ف ب

اصاته  ال اخ اع في م اصلة الاب   .على م
ادر   ال

ام   . 1 ، محمد عــ ــ ــة   دراســة حالــة ،)2012(أح ون ــة الال ــاد ال ــة لاع ل ــة الإدارات ال  جا
ة ن اف ان م اد،"في دی لة الإدارة والاق لاث   م ة وال ام ة ال ع–نال د ثلاثة وت  .ن ع

االا . 2 ــــة،)2013 (،ســـ ات ال ات اسات والاســـ ــــة الــــ ون مــــة الال ة ، ال اد ــــ ــــة الاق  الل
ا ي اس ة لغ ا ة ،والاج  . الام ال

ــة ، مــ،خــال . 3 ون مــة الال امعــة،)2013( ال ة ال اد ــ م الاق ــ اد للعل غــ ــة  ل ــة  ل د ، م  العــ
ة  ل ت ال ال اص    .ال

ـــ . 4 ه ــــلال نــــا،ال ارد ،)2018(   ــــ رات ال ــــادا علــــى قــــ ــــة اع ون ــــة الال ــــاد ال ــــ م  
مات عل ات ال س فع م الأداء في م ة ل فة،ال لة الفل د ، م  .29 الع

ي . 5 ال اغ، علاء،ال مات الادارة،)2001( راض ، وال عل ات ال ان، دار وائل، تق   .2001 ، ع
ضا رش . 6 اح حـ ،صالح ع ال ـاد صـ اوة ال ـ ). 2014. (شـ ق ـ فـي ت ـال الف دور رأس ال

ــــــات جامعـــــــة  ل ــــــة مـــــــ  ـــــــة فــــــي ع ام ــــــادات ال ــــــة لآراء ال ل ل ــــــ دراســـــــة ت ــــــامعي ال الأداء ال
ة ة .القادس اد م الإدارة والاق ة للعل لة القادس   .35-6، )3(16 ,م
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