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  المستخلص
ضــــ ــــامعي عــــ م علــــ ال دة ال عى ًساســــأا ًمــــأع جــــ لاف إا تــــ امعــــات علــــى اخــــ ات وال ســــ ــــه ال ل

لــف  ل فــي م ــي حــ رات ال ــ لات وال ــ ارعة وال ــ ــة ال ج ل ات ال ــ غ ــل ال اتها، وفــي  ـ ت
ـ ونـي  علـ الال ات ال سـ یـ مــ ال ـ الع ـاة ت ـاحي ال ایـ هـأم ة، وقـ ت ــة اساسـ ا الامــ داة تعل

رونــا  لاد والعــال مــ ازمــة  ــ بهــا الــ ــي ت ة ال ائ وف الاســ ــ ــل ال ف . فــي  عــ ــ لل ا ال ف هــ یهــ
ـــامعي علـــ ال دة ال ـــ هـــا  ـــ وعلاق ونـــي القابلـــة لل علـــ الال ات وادوات ال ات عـــ  ،علـــى اســـ ات

انة الال ــاد الاســ اع لــي  ل لاعي ال هج الاســ ــ راســة ال امعــاتال ة ال ــة مــ اســات ــة لع ــ  و،ون ت
ة  ح العلاقـات الـ ضـ ـاذج ول نـات ال ف علـى م ع ة لل ائ جة ال اد ال اع لي  ذج  راسة ان ال

عاد ات والا غ ه،ب ال ار صلاح ات، واخ ضـ ـار الف صـل ، وم ثـ اخ ناتهـا لل ـار م  ومـ ثـ اخ
ذج نهـائي قابـل لل ـ ـاد،ـالـى ان هـا ان اع اجات اه عـة اسـ راسـة الـى م صـل ال ة   ت ات اسـ

امعي عل ال دة ال ا في ت ج مج هي الاك تاث وني ال عل الال   .ال
Abstract 

The quality in higher education is a fundamental matter that institutions and 
universities aim at, and in light of the rapid technological changes, 
transformations and developments that have taken place in various fields, many 
institutions have adopted e-learning as a basic educational tool, This matter has 
increased in light of the covid 19 crisis.  

This research aims to identify the relationship between e-learning strategies 
and the quality in higher education, the study adopted a structural model by 
adopting structural modeling to identify the components of the models and to 
clarify the causal relationships between variables and dimensions, and then test 
the hypotheses and their components to reach a final applicable model, the 
study reached a set of conclusions, the most important of which are the 
adoption of the blended e-learning is the most effective in improving the 
quality in higher education. 

  المنهجية العلمية: المبحث الاول
  مشكلة البحث/ اولا 

هـا  اعـات اخـ وم لـ ازمـات فـي ق عـ ل ت وتف ـ ة ام ة  ام ازمة ص ه الا  العال في ه
علــ العـــالي ــاع ال ــ،ق قل علـــ ال ائل لل ــ ــاد ال وف الاغـــلاق وا ــ ـــه  ضــ عل عارا ، والــ ف ـــ  واس

ضـه ف ي  ص ال ات والف اقلل علـ العـالي فـي العـ ع علـى ال ضـ ا ال ـة ،ا هـ عل اسة ال هـ الـ  ات
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ة عل دة ال ق ال اه في ت ي  ان ت سائل والاسال ال ـائج،لل ع ال ت ن هـ  QS  وقـ ا
ــــة للعــــام  امعــــات الع ــــ ال د مــــ 2020ل ل عــــ ــــ حــــ ــــة ح ا امعــــات الع م واضــــح لل ــــ  تق

ـــة ا امعـــات الع ـــة ال ت ال اد  غـــ ائـــ جامعـــة  ـــي ف ـــ الع مـــة ضـــ ال ق اكـــ م  701 علـــى م
ـــ مـــ  ـــا مـــ بـــ اك ل ـــ 82والاولـــى م ت ال ة  ـــ هـــا جامعـــة ال ـــة تل ا ـــاني 801 جامعـــة ع  وال
ــ  ت ال فــة  هــا جامعـة ال ـا تل ل ـا801م ــا ب ل ــاني م ـا وال عــ ،  ع الــ  غ مـ ان ه  وعلــى الــ

اجـــ ض رفعهـــاال ـــة لغـــ جهـــات ح الـــ ت ات الا ان ه شـــ ات .ع فـــي ال صـــ یـــ مـــ ال   فقـــ نـــ الع
ــ ــ جــامعي م ــ تعل ق ل ت فع فــي ســ ــي تــ قــا ال ــ مــ ال ــة علــى ال زار ل ،ال ــ ع الامــ ل  واتــ

ة ات هـا الاسـ تها فـي وضـع خ اك اسـات اشـ ات  ـي بـ امعـات ال ة لل ات ـ،ال الاسـ  عـ  لل
ة  اب ائج ا ي ن ي تع عل وال ة لل اس ة ال ات   .الاس

ل  ونــي الافــ علــ الال ات ال ات ــاذج اســ ــل ن ل ــ ب لة ال ل مــ ــ ان تــ ــا   ومــ ه
امعي عل ال دة ال   .ل

  اهمية البحث / ثانيا 
ق أجل م ر ال ت ـ أصـ وال ـاج الـى ت ـة ت عل ات ال سـ ةال ل ق ـ هـا ال   خ

اجههـــا ـــي ت ات ال ـــ اجهـــة ال ة ل ات ـــي ،والاســ امـــل ال عـــة الع ـــ عـــ م ـــا اصـــ ت  ومـــ ه
راتها اه فـــي دعـــ قـــ ة ،تـــ اد ـــ ات اق ـــ ه مـــ تغ جي، ومـــا صـــاح لـــ ـــي وال م العل قـــ عـــ ال  وخاصـــة 

علــــ العــــالي ات ال ســــ ة علــــى م یــــ ــــة ج ا ــــي، وضــــغ اج ســــع تعل علــــ وت ــــة لل اف ، وزــــادة ال
ي ورا،الاكــاد ــا ضــ ل ــة م عل ات ال ســ دة فــي ال ــ ــ ال ق عي وراء ت ــى صــار الــ  واصــ ، ح

ـاح  امة وال ـة عـ الاسـ اح ـة ال ات الاكاد سـ ا لل فا اساسـ دة ثقافـة وهـ ـة . ال زت اه ـا بـ ومـ ه
عل ا ات ال ات جة العلاقة ب اس امعيال في ن عل ال دة ال وني وج   .لال

  اهداف البحث/ ثالثا 
ف ال الى الاتي   :یه

اعه . 1 وني وان عل الال ء على مفا ال ل ال   .ت
ه . 2 امعي واه عل ال دة ال م ج ة ع مفه رة م اء ص  .اع
ا . 3 ات ل للعلاقـة بـ اسـ ـ ذج مق ـ صـل الـى ن ات ومـ ثـ ال غ اذج ال اء ن ونـي ب علـ الال ت ال

امعي عل ال دة ال  . وج
قـــا  . 4 ـــي ال ــة فـــي ت عل ات ال ســـ اع ال ــي تـــ ـــة وال ا ـــة الع لائ مـــع ال ـــي تــ ات ال صـــ تقــ ال

ي ش ال العال عل العالي ورفع م دة ال ة في ت ج اع  .ال
  فرضيات البحث/ رابعا

اف ه واه لة ال واه ار م ةفي ا ات الات ض اغة الف   :ه  صـ
ـه الاولــــــــى  ــ ئ ة ال ض ـــ دة : الفـــ ونــي وجــ علــ الال ة ال ات ـــــــه بــ اســ ا مـع ـــه ارتـــ جــــــ علاقــــ تـ

امعي  عل ال   .ال
ـــى ه الاولـــــ ة الــفـــ ض ـــ ات: الفـــ ـــه بــ اســ ــــ ا مـع ـــه ارتـــ ـــ علاقــــ جـــ ام تـ ــ ونــي ال علــ الال ة ال

امعي  عل ال دة ال   .وج



 

 58

 

 

ه انـــــ ه الــ ة الــفـــــ ض ــــ : الفـــــــ ونــــي غ علـــ الال ة ال ات ـــــه بـــ اســــ ــــ ا مـع ــ علاقــــــــه ارتـــــ جــــــ تـ
امعي  عل ال دة ال ام وج   .ال

ـــة ال ه ال ــــ ة الــف ض ــــ ـــ: الفـــ ــــ علاقــــ جـــ مج تـ ـــ ونـــي ال ـــ الال عل ة ال ات ـــ اســـ ــــه ب ــــ ا مـع ــــ ـه ارت
امعي عل ال دة ال   .وج

ة  ان ـه ال ئ ة ال ض علـ : الفــــ دة ال ونـي وجـ علـ الال ة ال ات ــــــه بـ اسـ جــــ علاقـــــه تـاث مـع تـ
امعي    .ال

ه الاولــــــــى ة الــفـــ ض ام تـ: الفــــــ ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات ـــــــه بــ اســ جــــــ علاقـــــــه تــاث مـع
امعي  عل ال دة ال   .وج

ه انــ ه الــ ة الــفـ ض ام : الفــــ ـ ـ ال ونـي غ علـ الال ة ال ات ــــــه بـ اسـ جــــ علاقـــــه تاث مـع تـ
امعي  عل ال دة ال   .وج

ةالفـ ال ه ال ة الــفـ ض دة : ـــ مج وجـ ـ ونـي ال علـ الال ة ال ات ــــــه بـ اسـ جــــ علاقـــــه تـاث مـع تـ
امعي عل ال   .ال

  الانموج الافتراضي للبحث/ خامسا 
ل  علـ) 1( ال ة ال ات ـا اسـ ـ ه ـ رئ غ اضي وال ی م م ذج ال الاف  نالى ان

عــاده  قل مــع ا ــ مــ غ ــاره م اع ونــي  ام(الال ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات علــ ،اســ ة ال ات  اســ
ام ــــ ــــ ال ونــــي غ مج،الال ــــ ونــــي ال علــــ الال ة ال ات ــــامعي ،) اســــ علــــ ال دة ال ــــ جــــ غ  وال

غ مع  اره م   .اع

  
ل  اضي) 1(ال ذج ال الاف   ان

  عينة البحث/ سادسا 
ا مــ خــلال  ائ ــاره عــ ــة تــ اخ ا امعــات الع رــ فــي ال ــة مــ ال ع راســة  ــة ال ــ ع ل ت

ض ا الغ وني ال اع له ان الال ة ،الاس اد الع د اف ة 223 بلغ ع ر ة ت   . ع ه
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  الاطار النظري للبحث: المبحث الثاني
  التعليم الالكتروني/ اولا 

ة  ــ ة الاخ ــ ــ فـي ال ل  ــ هـا  ــي ازدادت اه ــة ال ه علـ ال ــا ال ونـي مــ ان علــ الال عـ ال
رونــا ــة  ائ ة ل ــي رافقهــا الازمــات الــ امــا واصــ ،ال ــة اه عل ات ال ســ امعــات وال هــا ال ل  ت

ـــــة فـــــي ال ات العال ـــــ غ رات وال ـــــ ـــــة ال اك ورات ل تـــــه مـــــ الـــــ ا واع ـــــ ـــــي ك ـــــ والعل ـــــال ال
جي  لـ ة فــي عــام . وال ـ ــات ال لا عـ فــي ال علـ عــ  ره  هــ ــة  ا ونــي فـي ب علــ الال ا ال وقــ بـ

ـا عـام ،1800 ان حـة فـي ب ف امعـة ال اء ال ای وت انـ امات ت ات الاه ى ب ر ح ال  واس الام
عـــ فـــي عـــ،1969 عل عـــ  ـــال ـــ  رت دورـــة ت رت الادوات والاســـال مـــ ،1987ام  وصـــ ـــ  وت

ــ لف ــ ثــ الاذاعــة وال ــ ال اســلة عــ  ــة ،نال ر ان ــ ر وت هــ عــ  ــ  ل  ــ رت  ــ ها ت عــ  و
ونـــي  ـــ الال ـــ وال ن ر الان هـــ الات و ـــي ). Islam,2011:22(الاتـــ ون ـــ الال عل ح ال ـــ اصـــ وق

علــــ ــــا ال ــــال ه م مــــ خــــلال م مج  ومــــ،ــــ ــــ ز وال عــــ نــــ وال ــــ الان عل ع غ الــــ  خــــلال صــــ
)Hansen, 2016 :33(، ــــ ن ــــ الان ــــ ع ر وال ــــ ب ال ح اســــل  & Mondy( واصــــ

Martocchio, 2016, p. 217 ( ــ نــ الــى حــ  ــ الان ــي تع ســائل ال ام ال مــ خــلال اســ
)Mathis et al., 2016, p. 104. (  

ونــي ا علــ الال عــ ال هــارات و ال ال ــ ــي لا عل ــ ال ــ تقــ ال ع علــ الــ  حــ اســال ال
ـــا  ج ل ـــاد ت اع ـــ  عل فـــا لل مـــاتوال عل ـــة  . ال ون مـــة ال انـــه م ونـــي  علـــ الال ف ال عـــ و

ـان ر فـي ا وقـ او م ة وال ل ة لل ر ة وال عل امج ال م ال ة تق ا،تعل اسـ ـا  وذلـ  ج ل  ت
ــــ ن ــــل الان ــــة م فاعل الات ال ــــ مــــات والات عل ــــة،ال ن لف ات ال ــــ ــــي، الق ون ــــ الال ب، ال اســــ  ، ال

هــا عــ وغ ات عــ  ت ــ ام ،ال ــ ــ م ام او غ ــ ل م ــ ونــي  علــ الال ــ ال رجــي( و  ، وعلــي،ال
2018: 252(.  
  استراتيجيات التعليم الالكتروني/ ثانيا

ل عــام ه ام ــ ـــ ــ ال ام وغ ــ علــ ال ة ال ات ــا اســ ونــي ه علــ الال ان لل ات الــ اســ
رجــي( ــال،) 252 :2018 ، وعلــي،ال ا ال ل فــي هــ ر الــ حــ ــ ــة ، ومــع ال ة ثال ات زت اســ  بــ

مج  عل ال ة ال ات ي(وهي اس الاتي ،)22 :2019،ح   : و
ـــي  .1 ون ـــ الال عل ة ال ات اماســـ ـــ فاعـــل  : ال ـــى ال ونـــي عل ـــ الال عل ع مـــ ال ـــ ا ال ـــ هـــ ی

دة عــ ــات ال ق ــ ال ة ع ــة والاســات ل اشــ بــ ال ال ال الات ،والاتــ ا ومــ خــلال الاتــ ــ ا و  ســ
قـ ة فـي نفـ ال فاعل عات ال ة وال ی ـاد علـى . الف ع الاع ـ ا ال اصـة بهـ ة ال ات ـ الاسـ وت

الا عل الات ة وال ل اؤلات ال رة على ت ة الف ة وتق الاج رة ال   .ت الف
ام  .2 ـ ــ ال ونـي غ علــ الال ة ال ات اصــل :اسـ ونــي علـى ال علـ الال ع مـ ال ــ ا ال ــ هـ ی

دة ـ ـ م لفة ول ة في اوقات م ة والاسات ل هـا فـي ا وقـ لاحـ،ب ال ع ا ـ م هـا، و ل   ومـ ام
ــة الاخــ ســائل ال ونــي وال ــ الال ب او ،ال ــ ت ــل ال دة م عــ ات ال ــ ــ ال ر ع ــ ی ال ــ  والف

ه ــ عهــا فـــي ا وقــ،غ ا هـــا و جــع ال الــ ان ی ـــ لل ــي  ا .  وال اصــة بهـــ ة ال ات ــ الاســـ وت
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ـ یـ نـامج دراسـي م ل واسـع علـى تقـ حـ علـى وفـ ب ـ اد  ع الاع یـ الاوقـات ال ـه ت  
ه ال   .ل ه

مج  .3 ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات علــ :اســ ــة فــي ال قل ق ال ــ ــاد ال ع علــى اع ــ ا ال ــ هــ ی
ونــي علــ الال ــ ،وال ل  ــ علــ  ـــا فــي ال ج ل ــ علــى دمــج ال ع ـــ . ) 10 :2015،محمد( و وتع

ف ــــ مج ب ــــ علــــ ال ة ال ات علــــ اســــ الاضــــافة الــــى ادوات ال امعــــات  ــــ فــــي ال قل علــــ ال  ادوات ال
ونــي  ـــال ،)16 :2012 ،الــ(الال ات واك اضــ عــ ال ــة فـــي  ل ر الفعلــي لل ــ ـــاد ال ــ اع  و

ام ــ ــ ال ام وغ ــ ونــي ال علــ الاك ــاد ال ــ اع ء الاخــ عــ  ــ ة هــي ،ال ات ــ الاســ ــا ت ن وه
مج ب  ونيال قل والال ب ال   .الاسل

  جودة التعليم الجامعي/ ثالثا 
ــاب  ــ وال افــة ال ــام  ــي اثــارت اه رات ال ــ ــل ال ة خاصــة فــي  ــ ــة  دة اه ــ ح لل اصــ

ـالات لـف ال اح وفـي م ة فـي ،وال ـ ـارزة وم انـه  عة مـ م ـ ـه و ل ـا اح اعة  وذلـ ل ـاع الـ ق
د وم ــــــــــ ل م ــــــــــ مات  ــــــــــ ــــــــــ وال عق ة ال ی ة شــــــــــ افــــــــــ ــــــــــة ت ــــــــــل ب ارع فــــــــــي  وقــــــــــ اشــــــــــار . ــــــــــ

)Krishnaratne,2013 :33 ( ـ عـ ع لفـة مـ أجـل ال ال م ل فـي اشـ ع دة اسـ ـ ـة ال ل الـى ان 
ة ای د لها،وجهات ن م ج تع واضح وم دة ، ح لای ـ ـة ال ل ف  ـ ـ ال لا مـ وجهـة ن  مـ

تها  فائـــ لعة أو  ـــة الـــ ـــ  ـــ فـــي نتق دة تق ـــ ـــة ال ل ج  ـــ ـــ ال ها، ومـــ وجهـــة ن ـــى فـــي ســـع نأو ح
ع ضــ ــ ال ج وفــ ال ــ ــاج ال ــي ان ع دة، أ  ــ اصــفات ال ج لل ــ لعة أو ال قــة الــ ا  وفــي ،م

ار ) Anderson, 2010: 3(را  ـــاء واســـ ق ة وســـ  افـــ ة ت ـــ ة وم ات دة هـــي اســـ ـــ فـــان ال
ـات  ي(ال ل ـات ،)34 :2005 ،الـ مها ال ـي تـ ة ال افـ ات ال ات ـل إحـ الاسـ  فهـي ت

قائهـــا ارها و ـــة علـــى اســـ اف ـــات لل ـــاف بـــ ال دة لـــ ، فـــي خـــ ال ـــ لح ال ـــا وان مـــ  
ــة ار وره ال ــالي بــل لــه جــ ــار العــ ال ها ،اب عــ ه مــ  ــ عــاني ف یــ مــ ال دة لهــا الع ــ ــة ال ل  و

فـ او ا بقال ــ ج مـ الع ــ مــة او ال ــاك مـ یــ انهــا خلـ ال ــ وه أنهــا أداء ،ل دة  ــ ف ال ــا تعـ  
ة الاولـــى  ـــ ة فـــي ال قـــة صـــ ح  ئ الـــ عـــي(الـــ ـــة ) 35 :2003 ،ال ـــة الام فهـــا ال وتع

ــ  ق ــة لل ول ــة ال دة  وال ــ ــة علــى ال قا ائ لل)ISO(لل ــ اصــفات وال ع ال ــ ج او انهــا م ــ
ة  ة أو ال اه اجات ال اع الاح رته على اش ل ق ي ت ة وال ع لعة ال ي(ال ل   ).34 :2005 ،ال

ی تع ع ت عل  دة في ال م ال د اما مفه ه ال او له م ة م ال ة زاو ة واح  ـ فال
ة نت ان ل ـي شـ ـات وتل ـة حاج ل ـاء ال ر واول ات الامـ سـ ـعو وال ل ال ـ  ،عـام ـ ف ح  عـ

ع دة الـ ـ أنهـا فـي ال علـ  ات كافـة ال اص او الـ ـ ـي ال علـ ال مـة ت ـة ال عل ـي ال هـ وال  ت
دة ائج ج اد لل ـ قهـا ال اجـات وهـي ت ـة اح ج قعـات ت ـلاب ت ائ الـى ال دة خـ ـ ـ م  ًاساسـا نت

ه في ه تعل ر مـة ل وت ـة ال ام اغ ال اف ها فـيوصـ افـ ـا اهـ لعـات ی ـة وت ل قـع  ال ال
ش(   ).3 :1995،ال

ــ  ـا  لومـ ه ــة القـ ــي علـى تل عل ج ال ـ رات ال ائ وقـ ــ ع ال ـ علـ هــي م دة ال ــان جـ  
ـه  ج لـ ت ا ی فعـة، وهـ ـة ال ارج ـة وال اخل هات ال افة ال ع و ل وال ، وس الع ال ات ال ل قم

ارد  ــ ــة كــل ال ات وف م ــ ــة مــ أجــل خلــ  ــة ال ــات وال ل ــاهج والع اسات والــ وال ة والــ ــ ال
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اع ــــار والإبــــ ــــ ،للاب غ ال لــــ الــــ ل ــــي تهــــيء لل ــــات ال ل ــــي لل عل ج ال ــــ ــــة ال ان تل  فــــي ضــــ
ا ــة و ة عل د ودارة ووحــ ــل فــ اك  د إلــى اشـ هــا تــ ام دة و ــ ــا إن ثقافــة ال ب،  لـ لــ وعــ ال

ــام  فع ن ــة لــ ل افعــة ال ة ال دة هــي القــ ــ ــالي فــإن ال ال نــامج، و ا ال ءا مــ هــ ح جــ ــ ر ل ــة تــ ًه
ة ذات  یــ اف الع ـ ــع والأ ـل ال ـه مــ ق ــة  ه ال افــه ورسـال قـ أه ل فعــال ل ـ ــامعي  علـ ال ال

امعي  عل ال ال ام    ).7 :2013،حل(الاه
  ودة في التعليم الجامعي اهمية الج/ رابعا 

دة فـــي رأ   ـــ ـــة ال ـــة فأه ة فـــي ال ـــ ی ـــالات ع دة فـــي م ـــ ـــأث ال  & Iqbal(هـــ ت
Ahmad,2010 :66 (ــات ــه ال ــ عل ا ت ات فا ســ ا مــا جعلهــا هــ ة وهــ افــ ة ت ــ  مــ ،انهــا م

ــ  اتهــا وت ــة م ل ف زــادة مع ــ بهــ ــات واعــادة ال ل ــ الع ــا خــلال ت ، و ی ف ــ رضــا ال
ــازة ــات ال ءا مــ ثقافـــة ال ا وجــ قــ ــة مع ح ال ــه ان تــ ا مـــ ،ــ  نهــا واحــ لا عــ   فــ

ـة  رات الآت ات القـ ش لفـة: (م دة،ال ـ ونـة، ال ل،، ال ـ لفـة )  ال رجات م ـات بـ مها ال ـي تـ ال
افــ ها امــام ال ــ نفــ ي(ل ل ــ دة مــ خــلال الاتــي و). 34 :2005 ،ال ــ ــة ال هــ اه عــي(ت  ،ال

2003: 35:  (  
ـع  .1 دة لل ـ ـة ال ل : أه ــ ـع  ل خـاص وال ـ ــة  ة علـى مـ ال ـ ة  ات دة إســ ـ لل

لـ علـى  ـ ال یـ ح ة ل امـل الأساسـ ـل أهـ الع مات فهـي ت ـ اج أم ال اع الإن اء أكان في ق عام س
ج   ال

دة ل .2 ة ال ة أه ة فـي : ل دة في ال ل ال ـ العـالي(ت ة الاعلـى،نولاء ال ة الـ ـ  ، وال
ل،واراح اعلى لل ف ال ا ،وال لف الاو   ) وال

دة لل الاتي .3 ق ال دة لل ت ة ال نأه   :ن
ه -أ  ق ما ی اته ل   .       فه حاجاته ور

مات على وف - ب  ف ال اته  ت ل  . م
ة-ج  ل دة ال ق ال م ت ا  ة  ا ة والاج اد ة والاق ق ات ال غ  .  ال مع ال

ا -د  لا م ل وجعل ذل ع ق ات ال في ال اجات ور قع اح ً ت ً  .ن

   اختبار الفرضيات:المبحث الرابع
  اختبار صدق الاداة/ اولا

ول  ـــ اردة فـــي ال ـــ الـــ هـــا بـــ ) 1(تـــ ال اوح  ـــ عـــاد ت ـــاخ للا ون ـــ معامـــل الفـــا  الـــى ان 
ونـي ،)0.741 – 0.703( علـ الال ة ال ات ر اسـ ـ ـالي م ة لاج ـ ال دة ،)0.769( و ر جـ ـ  وم

ــامعي  علـ ال اءة بلغـ ،)0.814(ال ــاور قــ ـع ال ل ج لــة ،)0.843( وقـ ســ ــ مق ه ال ــع هـ  وج
ا وت الى ان ائ اخلي اح اق ال الات ف  اس ی   . ال
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ول  ق اداة ال) 1(ال   ص
ات غ م ال ات ال د الفق اخ ع ون  معامل الفا 

ام وني ال عل الال ة ال ات  X1 5 0.712 اس
ام وني غ ال عل الال ة ال ات  X2 5 0.703 اس
مج وني ال عل الال ة ال ات  X3 5 0.741 اس

وني عل الال ة ال ات  X 15 0.769 اس
امعي عل ال دة ال  Y 10 0.814 ج

اور  0.843 كافة ال

  نمذجة المتغيرات/ ثانيا
ــة  ل عــادلات اله ذج ال ــ ام ن ذج ســ اســ ــ ــة ال ــار مــ ملائ ــاره ) SEM(مــ اجــل اخ اع

ة ه ار ة م اذج لاخ ا الإدارة ال ام ك هج اس ي ال ار العل ـة لاخ وض ال  مـ وذلـ الف
ـ أجـل ق ـا ت ل فه ة للعلاقـات أفـ عقـ ات بـ ال ـ غ او(الإدارـة  ال ـ اكـ مـ ،)8 : 2007،اله   وال

اسـه مة وانها ت فعـلا مـا وضـع مـ اجـل  ة ال انات الع ذج مع ب ة ال ـ ،م ملائ  و
راو( ــــــــ هــــــــ) 2013 ،ال ــــــــاح ومــــــــ ــــــــاب وال ــــــــل مــــــــ ال ــــــــ قل د غ ) Byrne,2010  (، عــــــــ
ي( ــ ضــ ،)2012،ال ــار و ــ دقــة فــي الاخ نهــا اك قــة ل ه ال ام هــ ورة اســ ــة وضــ ن الــى اه

ول  ا في ال ة و ه اته ال ش د م م   ).2(ع
  مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة المعادلات الھیكلیة)  2(الجدول 

 
Source : Daire H., Joseph C., Michael R. Mulle, Structural Equation Modeling: Guidelines for 
Determining Model Fit, Journal of Business Research Methods Volume 6 Issue 1,2008 . 
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ــاس ــائي لل ق ال قــ مــ الــ ــ او الا،ومــ اجــل ال ــل العــاملي ال ل م ال ــاتي  تــ اســ ث
)Confirmatory Factor Analysis) (CFA(، ض ــ ف ذج ال ـــ یــ ال ـــ ت ات ( عــ  ـــ غ ال

ــة  ام ة) (Latent Variable(ال اه ــ ــ ال ضــة) غ ف ــاس ال عــاد ال ــل ا ــي ت ــاني مــ ،ال ع ال ــ  وال
ات  ـــ غ عـــة (ال ا ات ال ـــ غ ة(ال اه ـــ امـــل )) ال الع اتهـــا  ـــل فق اج  وعـــ ،)Factors(وت ـــ اســـ

قة( ا دة ال ات ج ش ـ ،)م ـ دق ـار  ات فـان الاخ شـ ه ال قـا لهـ ـ  ل ج ـ الـ ق ـ ه ما  ـ ن وع ن
ا ذج ،ج  ) .Byrne ,2010 :3(ن وع ذل  ض وغ ج و رف ال
وني ) 1 عل الال ة ال ات ذج اس   ان

ــ ذج نی ــ ونــي ن علــ الال ة ال ات ة مــاســ عــاد اساســ ة ، ثلاثــة ا ــ ــ مــ خ عــ ی ــل  ن و
ات ل ،فقـــ ح مـــ الـــ ـــ ـــة) 2( و ل و ال قهـــا للـــ م ت ادهـــا وذلـــ لعـــ ـــ اع ـــائج لا  ،ـــان ال

ــة ل لات ال عــ اء ال ــاج ــام  لــ الامــ ال ــالي ی ال شــ و ات م صــ ــ ت یل و عــ ف او ال ــ ال  
ض  ف یل ال ع   .ال

  
ل  ونيان) 2(ال عل الال ة ال ات   ذج اس

ل  ـــا فـــي الـــ یل  عـــ عـــ ال ذج  ـــ ـــ ال ـــة)  3(نو ل و ال ققـــا للـــ ـــة ،م ـــ  ـــ ت  ح
ـــا م ل ال قـــة ،)RMSEA(شـــ معـــ ا دة ال ل ،)GFI( وجـــ عـــ قـــة ال ا دة ال ا )AGFI( وجـــ ـــ ، وا
قارنة م   ) .CFI(ش ال

  
ل  عل) 3(ال ة ال ات ذج اس یلن ع ع ال وني     الال
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امعي ) 2 عل ال دة ال ذج ج   ان
ذج  ــ ـ ن دةنی ـامعيجـ علــ ال ات ال ة فقـ ل ، مــ عــ ح مـ الــ ــ ــ ) 4( و ــائج لا ـان ال

ــة ل و ال قهـا للـ م ت ادهـا وذلـ لعــ ــة،اع ل لات ال عـ اء ال ــاج ـام  لــ الامـ ال ـالي ی ال   و
یل و ع ف او ال ض ال ف یل ال ع ش ال ات م ص   . ت

 
ل  امعي) 4(ال عل ال دة ال ذج ج   ن

ل  ـــا فـــي الـــ یل  عـــ عـــ ال ذج  ـــ ـــ ال ـــة)  5(نو ل و ال ققـــا للـــ ـــة ،م ـــ  ـــ ت  ح
شـــ ـــا م ل ال قـــة ،)RMSEA( معـــ ا دة ال ل ،)GFI( وجـــ عـــ قـــة ال ا دة ال ا )AGFI( وجـــ ـــ ، وا
ش قارنة م   ) .CFI( ال

 
ل  یل) 5(ال ع ع ال امعي  عل ال دة ال ذج ج   ان

 التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط/ ثالثا 
اب  ـــ ـــاد علـــى اح عـــاد تـــ الاع ات والا ـــ غ تهـــا بـــ ال عـــة العلاقـــة وق ف علـــى  عـــ مـــ اجـــل ال

هـا ـ ب ـا ال ائي ،معـاملات الارت نـامج الاحـ ـاد ال ـائج ) SPSS V.23( وقـ تـ اع ـل ال ل فـي ت
ول ، ــ ــائج ال ل عــام مــ ن ــ علـــ ) 3( و دة ال ونــي وجــ علــ الال ة ال ات ل العلاقـــة بــ اســ ســ

ا بلغ  ة ارت امعي  ـة ،)0.407(ال عـا ل ـة ت ـة ) T( وهـي علاقـة مع ـ مـ ال ت اك هـ ـي  ال
ع  ا ال ة وم ال رجة ال قابلة ل ة ال ول الغ ال راسة وال   ) . 0.05(لل
الاتي  ائج  ة ت ال ات الف ض ا  الف   :نو
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ة الأولى  ) 1 ة الف ض   :الف
ول  ــ ــائج ال عــة ن ا ونــي ) 3(مــ م علــ الال ة ال ات ــا بــ اســ الــ علاقــة ارت ــان ه ح  ــ ی

هــا  ــامعي بلغــ  علــ ال دة ال ام وجــ ـ ه العلاقــ،)0.349(ال ل  وان هــ ــ ســ هــا ح ــ مع ة اث
ــة ) T(ـة  ــ مــ  ولـة) T(اك ـة ،ال ع ــة مــ ال ع ذلــ  ــ ــ ) P( و انــ ضــ ال ــي  ال

الغ اقل م  ه وال ح  ــة الاولى ،)0.05(ال ع ــــة الف ض ق الق ا ی ت   . وه
ة  ) 2 ان ة ال ة الف ض   :الف

ائج  ولان ن د ع) 3 (ال ام ت الى وج ـ ـ ال ونـي غ علـ الال ة ال ات ا بـ اسـ لاقة ارت
هـا  امعي بلغـ  عل ال دة ال ـة ،)0.248(وج ل  ـ سـ هـا ح ـ مع ه العلاقـة اث ) T( وان هـ

ة  ولة) T(اك م  ـة ،ال ع ة مـ ال ع ذل  ـه ) P( و ح  ـ ـ ال انـ ضـ ال ـي  ال
الغ اقل م ة ،)0.05 (وال ان ــة ال ع ــــة الف ض ق الق ا ی ت   . وه

ة  ) 3 ال ة الـ ة الف ض   :الف
عــةمــ  ا ول م ــ ــائج ال ونــي ) 3( ن علــ الال ة ال ات ــا بــ اســ الــ علاقــة ارت ــان ه ح  ــ ی

هــا  ــامعي بلغــ  علــ ال دة ال مج وجــ ــ ــ،)0.415(ال هــا ح ــ مع ه العلاقــة اث ل  وان هــ  ســ
ــة ) T(ـة  ــ مــ  ولـة) T(اك ـة ،ال ع ــة مــ ال ع ذلــ  ــ ــ ) P( و انــ ضــ ال ــي  ال

الغ اقل م  ه وال ح  ة ،)0.05(ال ال ــة الـ ع ــــة الف ض ق الق ا ی ت   . وه
ة الاولى ئ ــة ال ض ق الف ح ت ائج سالفة ال ی   وم ال

ول  اتمعاملات ا )3(ال غ ا ب ال   لارت

ة  ع  )P(م ال
ة  ائ ة ال ال

)T( 
ا  ات )r(ة الارت غ  ال

وني **0.407 3.802 0.000 عل الال ة ال ات  اس
ام **0.349 3.242 0.002 وني ال عل الال ة ال ات  اس
وني غ ال *0.248 2.229 0.029 عل الال ة ال ات  اماس
مج **0.415 3.976 0.000 وني ال عل الال ة ال ات  اس

  التحليل الاحصائي لعلاقات التاثير/ رابعا 
اب معـاملات  ـ ـاد علـى اح عـاد تـ الاع ات والا ـ غ ـاث ال عـة علاقـة ال ف علـى  عـ م اجل ال

قل ل مـــ ـــ عـــاد  فـــة تـــاث الا ع ـــ  ل ار ال ـــ ـــ،الان د ومعامـــل الان عـــ ف علـــى تـــاث ،ار ال عـــ  لل
عـاد معـا ائ ،الا نـام الاحـ ـاد ال ل عـام ،) AMOS V.18(و) SPSS V.23( وقـ تـ اع ـ  و

ول  ــ ــات ال ل مع ــ ) 4(ســ عل دة ال ونــي وجــ ــ الال عل ة ال ات ــاث بــ اســ الــ علاقــة ال ان ه
امعي ة الفـا ،ال ـا  فـي حـ ،) α=2.068( فق بلغ  ـة ب ل  ـ الـى ،)β =0.407(سـ ا   وهـ

ار  قــ ــ  غ ة  ة واحــ ــ ــ  ــل تغ ــ) 0.407(ان  ع ــ ال غ ــة ،فــي ال عــا ل ــة ت  وهــي علاقــة مع
)F ( ـالغ راسـة وال ـ لل ع ـا ال ـة ومـ ال رجـة ال قابلـة ل ـة ال ول ـة ال ـ مـ ال ت اك هـ ي  ال
ف،) 0.05( ذج  ا ان ال ع ) %16.5(   غ ال اصلة في ال ات ال غ    .م ال

الاتي  ائج  ة ت ال ات الف ض ا  الف   :نو
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ة الأولى  ) 1 ة الف ض   :الف
ول  ــ ــات ال ل مع ام ) 4(ســ ــ ونــي ال ــ الال عل ة ال ات ــاث بــ اســ الــ علاقــة ال ان ه

دة  علـوجـ ـامعيال ـة الفـ، ال ـا ،) α=2.514(ا  فقـ بلغـ  ـة ب ل   ،)β =0.349( فـي حـ سـ
ار  ق غ  ة  ة واح ل تغ  ا  الى ان  ـ) 0.349(وه ع ـ ال غ ـة ،فـي ال  وهـي علاقـة مع

ـــة  عــا ل ـــ ) F(ت ع ـــا ال ـــة ومـــ ال رجــة ال قابلـــة ل ـــة ال ول ـــة ال ــ مـــ ال ت اك هـــ ـــي  ال
الغ  راسة وال ف ، )0.05(لل ذج  ا ان ال ـ) %12.2(  ع ـ ال غ اصـلة فـي ال ات ال ـ غ  .م ال

ق ال ا ی ت ــة الاولى فوه ع ــــة الف   .ض
ة  ) 2 ـان ة ال ة الف ض   :الف

ول  ــ ــات ال ام ) 4(مــ مع ــ ــ ال ونــي غ علــ الال ة ال ات ــاث بــ اســ الــ علاقــة ت ان ه
ـامعي علـ ال دة ال ـة الفـا  ،وجـ ـا ،) α=2.816(فقـ بلغـ  ـة ب ل   ،)β =0.248( فـي حـ سـ

ار  ق غ  ة  ة واح ل تغ  ا  الى ان  ـ) 0.248(وه ع ـ ال غ ـة ،فـي ال  وهـي علاقـة مع
ـــة  عــا ل ـــ ) F(ت ع ـــا ال ـــة ومـــ ال رجــة ال قابلـــة ل ـــة ال ول ـــة ال ــ مـــ ال ت اك هـــ ـــي  ال

را ـالغ لل فـ ،) 0.05(سـة وال ذج  ـ ـا ان ال ـ) %6.1(  ع ـ ال غ اصـلة فـي ال ات ال ـ غ  .مـ ال
ق ال ا ی ت ة فوه ـان ــة ال ع ــــة الف   .ض

ــة  ) 3 ال ة ال ة الف ض   :الف
ــاتمــ  ول مع ــ دة ) 4( ال مج وجــ ــ ونــي ال علــ الال ة ال ات الــ علاقــة تــاث بــ اســ ان ه

ع ــامعيال ـة الفــا ،لـ ال ــا ،) α=2.236( فقـ بلغــ  ـة ب ل  ا ،)β =0.415( فــي حـ ســ  وهــ
ار  قـ ـ  غ ة  ة واح ل تغ  ـ) 0.415( الى ان  ع ـ ال غ عـا ،فـي ال ـة ت  وهـي علاقـة مع

ـة  ــا ) F(ل ــة ومــ ال رجــة ال قابلــة ل ــة ال ول ــة ال ــ مــ ال ت اك هــ ــي  راســة ال ــ لل ع ال
ــالغ  فــ ،) 0.05(وال ذج  ــ ــا ان ال ــ ) %17.2(  ع ــ ال غ اصــلة فــي ال ات ال ــ غ ا .مــ ال وهــ

ق ال ة فی ت ال ــة الـ ع ــــة الف   .ض
ول  ات) 4(ال غ اث ال ب ال   معاملات ال

ات غ ات ال ش ة ال ات ال غ ات ال ش ة ال  ال
F-Cal 10.514 F-Cal 15.798 

P 0.002 P 0.000 
R2 0.122 R2 0.172 
 2.514  2.236 

ات
إس

ة
 

 العل
ام

وني ال
الال

 

 0.349 

ة
ات

إس
 

 العل
مج

وني ال
الال

 

 0.415 
F-Cal 4.967 F-Cal 15.051 

P 0.029 P 0.000 
R2 0.061 R2 0.165 
 2.816  2.068 

ة
ات

إس
 

 العل
ام

 ال
وني غ

الال
 

 0.248 

ة
ات

إس
 

 العل
الال

وني
 

 0.407 
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ات ــ غ جـة العلاقــة بـ ال ول ،وعلـى مــ ن ـ ــ ال ذج ) 5(  ــ الــ تــاث ،()والان  الـى ان ه
علـ ال دة ال ام فـي جـ ـ ونـي ال علـ الال ة ال ات ـ اسـ غ ـ ل ــه مع  ،)0.102(ـامعي بلغـ 
ــه  ام بلغــ  ـ ــ ال ونــي غ علــ الال ة ال ات ـا ان تــاث اســ علــ ،)0.254(ك ة ال ات  امــا اســ

اث  مج فق بلغ معامل ال وني ال   .)0.702(الال
ول  ات) 5(ال غ د ب ال ع اث ال   معاملات ال

 Path F P 
عل الا ة ال ات اماس وني ال ل  0.102 0.000 

ام وني غ ال عل الال ة ال ات  0.000 0.254 اس
مج وني ال عل الال ة ال ات  0.722 اس

114.21 
0.000 

 

 
ل  ات) 6(ال غ جة العلاقات ب ال  ن

ة ان ة ال ئ ــة ال ض ق الف ح ت ائج سالفة ال ی   .وم ال
  اجات والتوصياتالاستنت

  الاستنتاجات/ اولا
ــع ) 1 علــ لل ــة لل اف ص ال ا اتاحــة الفــ ــ ونــي علــى م علــ الال فة ال م فلــ ــع ،تقــ اصــل مــع ج  وال

لة ه مة  عل له لل قة وص وفه و ی  ة وتق ل   .ال
فـــة ) 2 ع ادر ال لـــف مـــ ـــ  عل ة لـــ ال ات اء اســـ ونـــي لانـــ علـــ الال ف ال مـــات یهـــ عل  وال

ة ف ة وال   .ال
ـــل ) 3 احـــا مـــ ذ ق ـــ ال ل اك ـــ ام  ورة والـــ ـــامعي ضـــ علـــ ال دة ال ا مـــا اد الـــى ،اصـــ جـــ  وهـــ

ــــامعي  علــــ ال دة ال ــــ جــــ ق ــــال وت ــــ الاع فهــــا فــــي ت ــــة وت ی علــــ ال ــــة ادوات ال ر اه هــــ
ب ل  .ال
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ــــ الال ) 4 عل ات ال ات ــــائج ان اســــ ــــ ال ــــ اث ام وغ ــــ ــــي ال ون ــــ الال عل ــــى ال ــــ عل ــــي تع ون
لة مج ب مق ام وال  .ال

ــي یــ  ) 5 علــ ال ة ال ات ها اســ م ة وفــي مقــ اســ ــاح ال ف ادوات ال ــامعي تــ علــ ال دة ال لــ جــ ت
ة عل ة ال س ل ال ادها م ق  . اع

علـــ الال ) 6 ة ال ات ـــل ان اســـ ل ـــائج ال ـــ ن علـــ ت دة ال ا فـــي جـــ ـــاث ـــ ت مج هـــي الاك ـــ ـــي ال ون
امعي ة،ال اب ائج ا ي ن ع اده    . وان اع

  التوصيات/ ثانيا
ف ) 1 ل للهــــ صــــ لة لل ــــا اداة ووســــ ج ل ــــار ال ور اع ــــ ذاتهــــا،مــــ الــــ ــــة   وان یــــ ، ولــــ غا

ة عل اف ال ل الى الاه ص ا لل ج ل   .ت ال
عل الال ) 2 ةن ثقافة ال عل ة ال س ي لل ل ال ة واله عل ة ال ات   .وني ض الاس
ــادل  ) 3 ف ل ــي تهــ ات ال اقــ ات وال ــ ــادل ال ة مــ خــلال ت ــة والاســات ل فاعــل بــ ال ة ال ع قاعــ ســ ت

ها فادة م حات والاس ق   .الاراء وال
ا ) 4 ــائج ا قــ ن ــي ت ــة وال اج ــة ال عل ة ال ات ــاء الاســ لــ ان ب ــامعي ت علــ ال دة ال ــة فــي جــ ب

از ل م ال  اذ وال ل م الاس ام  ف،نالاه قة ب ال ل ت العلاقة وزادة ال ف س  . مع ت
ـــة ) 5 ل ـــع ال هــا ل اف ـــ ت ـــي  قـــة ال ال ــة  ل اصـــل مـــع ال ورة ال مات ،ضــ اف خـــ ان تـــ  مــع ضـــ

ات  ل ها م ال اء وغ ه ن وال ونيالان اصل الال ورة لادامة ال  .ال
ــــــة  ) 6 ون ـــــة الال ال وال ات الاتـــــ قاتهـــــا وشـــــ ة ومل ـــــل الاجهـــــ ـــــة اللازمـــــة م ـــــة ال ف ال تـــــ

ات  م  .وال
ـــة ) 7 ل ة وال ـــل مـــ الاســـات ونـــي ل ـــ الال عل ـــ ال ـــا  ـــة  عل ورات ال ـــ ــة ال ـــ علـــى ،اقامـ  وال

ــ ــي تع ــة ال ون ات الال ــ امعــةال لة ،ها ال ال الاســ ونــي جــاه لاســ ــ ال ــ ف ال ــ ه ن وان 
اعة ارات على مار ال ف  .والاس

لاد ) 8 ــ بهــا الــ ــي ت ارئــة ال ات ال ــ ــة علــى ال ــة م ة تعل ات ــاء اســ ــة اللازمــة ،ب اد ال  واعــ
ات العال س ول وال ارب ال فادة م ت وني مع الاس عل الال الل ال ا ال  .ة في ه

ادر   ال
اســ محمد .1 اح  مج ). 2015. (افــ ــ علــ ال ــة ال ونــي(فاعل ــة ) الال ج ل هــارات ال ــة ال جي وت لــ ر ال ــ فــي ال

ات  ق ماغ في مادة ال ي ال ان ة ل ع العادات العقل ا(و ج ل    .291-262, )7(2 ،)ال
راو .2 ـادة )2013( حام  ،ال ـ، ال ـال الف م راس ال ـي مفهـ ـل ت ة فـي  عاصـ ـال ال ـات الاع خل ل  ،ـ

ة والادارة اد م الاق لة الغ للعل د ،م   .27 الع
ه ب محمد محمد .3 ي، حل وض ). 2019. (ح ة مهارات الع مج في ت عل ال ح قائ على ال ي مق ر نامج ت ة ب فاعل

ا عاد والات ة الأ لاث ة ال ق امعة أم القال ات  عل ات ال ال ها ل ال    .ه ن
ــ .4 ــ الله ،حل اجــ ،)2013( ســال ع ــة ال ل ــة علــى  ــة دراســة ت ل ــة علــى رضــى ال عل مــة ال دة ال  أثــ جــ

ة  امعة الإسلام   .ال
رجـى .5 عــاده القا،ال اق وا ونــي فــي العـ علـ الال ان محمد علــي، ال ـاس ســل ــ جاســ محمد،  ابــل  ح ــ  لـة م ــة، م ن ن

ة، ان راسات الان ل٢٠١٨،لل د٨، :ال  ١: .الع
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ي .6 ل عــ ، رضــاء حــازم محمد،الــ ــال علــى  ة  مات الــ ــ دة ال ات علــى جــ ــ ــال ال ســة أع  أثــ إعــادة ه
، رسالة ماج ة ی اف ات م صل،م  .2005، جامعة ال

عــي .7 ة عاصــي،ال ــ ــ، أم ــةالعلاقة بــ ال دة الأداء دراســة ت هــا فــي جــ ــات ومعــای الأداء وأث  رســالة ،دة والأخلا
اد،ماج غ  . 2008، جامعة 
8. ، ش دة  ،محمد ال املة ال عل في ال عل ،ال لة ،ال ة م ة جام ل جامعة / ثقا د ال   1995 ،سع
ي .9 ـ اد،ال ی عـ ا، صــلاح الــ ي فـي اســ ات ــ الاســ ف ة تــاث ال ـ ارد ال ــ ات ادارة ال ــة ،ت ل ل ــة ت ان  دراســة م
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