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  المستخلص
لॽــــه الʺʕســــʶات والʳامعــــات علــــى اخــــʱلاف إا تــــʶعى ًساســــॽأا ًمــــʛأʨع جــــʨدة الʱعلــــʦॽ الʳــــامعي ǽعــــʙ مʨضــــ

تʸʵـʸاتها، وفــي ʣــل الʱغʽʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــة الʺʱــʶارعة والʴʱــʨلات والʢʱــʨرات الʱــي حــʸلʗ فــي مʱʵلــف 
ا الامــʛ داة تعلॽʺॽــة اساسـॽة، وقـʙ تʜایـʙ هـʚأمʻـاحي الॽʴـاة تʻʰـʗ العʙیـʙ مــʧ الʺʕسـʶات الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي ؗـ

یهــʙف هــʚا الʴॼــʘ للʱعــʛف . فــي ʣــل الʤــʛوف الاســʻʲʱائॽة الʱــي تʺــʛ بهــا الــॼلاد والعــالʦ مــʧ ازمــة ʨؗرونــا 
اتॼعـــʗ  ،علـــى اســـʛʱاتॽʳॽات وادوات الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي القابلـــة للʽʰʢʱـــȘ وعلاقʱهـــا ʳǼـــʨدة الʱعلـــʦॽ الʳـــامعي

ʛʱؔانة الالॼʱــاد الاســʺʱاعǼ لــيʽلʴʱلاعي الʢʱهج الاســʻراســة الʺــʙامعــاتالʳة الʚاســات ʧــة مــʻʽــة لعॽو،ون  ʗــʻʰت
الʙراسة انʺʨذج Ȟॽʂلي Ǽاعʱʺاد الʚʺʻجة الʻʰائॽة للʱعʛف علـى مʨȞنـات الʻʺـاذج ولʨʱضـॽح العلاقـات الـॽʰʰʶة 

 ومـʧ ثـʦ اخॼʱـار مʨȞناتهـا للʨʱصـل ، ومʧ ثـʦ اخॼʱـار الفʛضـॽات، واخॼʱار صلاحʱʽه،بʧʽ الʺʱغʛʽات والاǼعاد
ʰʢʱذج نهـائي قابـل للʨالـى انʺـȘـʽ،ـادʺʱاجات اهʺهـا ان اعʱʻʱعـة اسـʨʺʳراسـة الـى مʙال ʗصـلʨة   تॽʳॽاتʛʱاسـ

  .الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الʺʙمج هي الاكʛʲ تاثʛʽا في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي
Abstract 

The quality in higher education is a fundamental matter that institutions and 
universities aim at, and in light of the rapid technological changes, 
transformations and developments that have taken place in various fields, many 
institutions have adopted e-learning as a basic educational tool, This matter has 
increased in light of the covid 19 crisis.  

This research aims to identify the relationship between e-learning strategies 
and the quality in higher education, the study adopted a structural model by 
adopting structural modeling to identify the components of the models and to 
clarify the causal relationships between variables and dimensions, and then test 
the hypotheses and their components to reach a final applicable model, the 
study reached a set of conclusions, the most important of which are the 
adoption of the blended e-learning is the most effective in improving the 
quality in higher education. 

  المنهجية العلمية: المبحث الاول
  مشكلة البحث/ اولا 

ʛʺǽȐ العالʦ في هʚه الاǽام ازمة صॽʴة ʛʽʰؗة امʱـʙت وتفʛعـʗ لʵʱلـȘ ازمـات فـي قʢاعـات اخـʛ ومʻهـا 
 واسʱـــʷعارا ، والــȑʚ فʛضــʗ علॽـــه ʣــʛوف الاغـــلاق واʳǽــاد الʰــʙائل للʱعلـــʦॽ الʱقلʽــȑʙ،قʢــاع الʱعلــʦॽ العـــالي

 اتʳهـʗ الـॽʶاسة الʱعلॽʺॽـة ،ا هـʚا الʺʨضـʨع علـى الʱعلـʦॽ العـالي فـي العـʛاقللǽʙʴʱات والفʛص الʱي ǽفʛضـه
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 QS  وقـʙ اʣهـʛت نʱـائج،للʘʴॼ عʧ الʨسائل والاسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ ان تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʨʳدة الʱعلॽʺॽة
ــــة للعــــام  ॽȃʛامعــــات العʳال ʅॽʻʸــــ ʱ2020ل ʧد مــــʙعــــ ʗلʸحــــ ʘــــʽــــة ح ॽʀاʛامعــــات العʳم واضــــح للʙــــ  تق

 701 علـــى مʛاكـــʜ مʱقʙمـــة ضـــʺʧ الʱـــʅॽʻʸ العȃʛـــي فʳائـــʗ جامعـــة Ǽغـــʙاد Ǽالʺʛتॼـــة الʳامعـــات العʛاॽʀـــة
 ʧمـــ ʛـــʲاك ʧʽبـــ ʧـــا مـــॽلʴ82والاولـــى م ʖـــʽتʛʱالǼ ةȄʛʸـــʻʱʶʺهـــا جامعـــة الʽـــة تلॽʀاʛـــاني 801 جامعـــة عʲوال 
 ʖــʽتʛʱالǼ فــةʨؔهــا جامعـة الʽـا تلॽلʴـا801مʺʻʽــا بॽلʴــاني مʲـا والॽȃʛع  ، ʠعــǼ ʥالــʻان ه ʧمـ ʦغʛوعلــى الــ 

  فقـــʙ نـــʗʸ العʙیـــʙ مـــʧ الʨʱصـــॽات .ع فـــي الʺʕشـــʛات الا ان هʻالـــʥ تʨجهـــات حʲʽʲـــة لغـــʛض رفعهـــاالʛʱاجـــ
ʜــʽʺʱجــامعي م ʦॽــ  واتــʶع الامــʛ لॽــʷʺل ،الʨزارȄــة علــى الʽʲؔــʛ مــʧ الʻقــاȋ الʱــي تــʙفع فــي ســʽʰل تʴقʽــȘ تعل

ʘ عـʧ  للʴॼـ،الȌʢʵ الاسـʛʱاتॽʳॽة للʳامعـات الʱـي بـʙات Ǽاشـʛاك اسـاتʚتها فـي وضـع خʢʢهـا الاسـʛʱاتॽʳॽة
  .الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة للʱعلʦॽ والʱي تعʢي نʱائج اʳǽابॽة 

 ومــʧ هʻــا Ȟʺǽــʧ ان تــʱلʟʵ مــȞʷلة الʴॼــʘ بʴʱلʽــل نʺــاذج اســʛʱاتॽʳॽات الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الافــʹل 
  .لʨʳدة الʱعلʦॽ الʳامعي

  اهمية البحث / ثانيا 
ʧأجل م Șʽقʴت ʨʺʻر الʨʢʱوال ʗʴॼـ أصـʢـاج الـى تʱʴـة تॽʺॽعلʱات الʶسـʕʺةالॽلʰقʱʶهـا الʺـʢʢخ ʛȄʨ 

 ومـــʧ هʻـــا اصـــʗʴॼ تʴॼـــʘ عـــʧ مʨʺʳعـــة العʨامـــل الʱـــي ،والاســʛʱاتॽʳॽة لʺʨاجهـــة الʴʱـــǽʙات الʱـــي تʨاجههـــا
 وخاصـــة Ǽعـــʙ الʱقـــʙم العلʺـــي والʨʻؔʱلـــʨجي، ومـــا صـــاحॼه مـــʧ تغʽـــʛات اقʱـــʸادǽة ،تـــʶاهʦ فـــي دعـــʦ قـــʙراتها

، وزȄــــادة الʙافॽɻــــة للʱعلــــʦॽ وتʨســــع تعلॽʺــــي، وضــــغȋʨ اجʱʺاॽɺــــة جʙیــــʙة علــــى مʕســــʶات الʱعلــــʦॽ العــــالي
 واصــʗʴॼ ، حʱــى صــار الــʶعي وراء تʴقʽــȘ الʳــʨدة فــي الʺʕســʶات الʱعلॽʺॽــة مʢلॼــا ضــʛورȄا،الاكــادǽʺي

ومـʧ هʻـا بـʛزت اهʺॽـة . الʨʳدة ثقافـة وهـʙفا اساسـॽا للʺʕسـʶات الاكادॽʺǽـة الॼاحʲـة عـʧ الاسـʙʱامة والʳʻـاح 
  .لالʛʱؔوني وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعيالʘʴॼ في نʺʚجة العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦॽ ا

  اهداف البحث/ ثالثا 
  :یهʙف الʘʴॼ الى الاتي

  .تʶلȌॽ الʹʨء على مفاʦॽʂ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني وانʨاعه . 1
 .اعʢاء صʨرة مʛʸʱʵة عʧ مفهʨم جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي واهʺʱʽه . 2
ت الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي بʻاء نʺاذج الʺʱغʛʽات ومـʧ ثـʦ الʨʱصـل الـى نʺـʨذج مقʰـʨل للعلاقـة بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽا . 3

 . وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي
4 .  ȋقـــاʻـــي الʻʰــة فـــي تॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺال ʙاعʶــي تـــʱـــة والॽʀاʛـــة العʯʽʰمـــع ال ʦلائʱـــي تــʱات الॽصـــʨʱال ʦǽʙتقــ

 .الʺʶاعʙة في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي ورفع مʕشʛ الʅॽʻʸʱ العالʺي
  فرضيات البحث/ رابعا

  :ه ʧȞʺǽ صـॽاغة الفʛضॽات الاتॽةفي اʡار مȞʷلة الʘʴॼ واهʺʱʽه واهʙاف
ـــʛضॽة الʛئॽــʶـه الاولــــــــى  ـــه ارتـــॼاȋ مـعȄʨʻـــــــه بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي وجــʨدة : الفـــ تـʨجــــــʙ علاقــــ

  .الʱعلʦॽ الʳامعي 
ـــى ـــʛضॽة الــفـــॽɺʛه الاولـــــ ـــه بــʧʽ اســʛʱات: الفـــ ـــه ارتـــॼاȋ مـعȄʨʻــــ ـــʙ علاقــــ ॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ تـʨجـــ

  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 
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ـــــه بـــʧʽ اســــʛʱاتॽʳॽة الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونــــي غʽــــʛ : الفـــــــʛضॽة الــفـــــॽɺʛه الــʲانـــــॽه ــʙ علاقــــــــه ارتـــــॼاȋ مـعȄʨʻــــ تـʨجــــــ
  .الʺʜʱامʧ وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 

ــــॽɺʛه الʲالʲـــة ــــʛضॽة الــف ـــ: الفـــ ــــʙ علاقــــ ـــʦॽ الالʛʱؔونـــي الʺـــʙمج تـʨجـــ ـــʧʽ اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعل ــــه ب ــــॼاȋ مـعȄʨʻــــ ـه ارت
  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي

تـʨجــــʙ علاقـــــه تـاثʛʽ مـعȄʨʻــــــه بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي وجـʨدة الʱعلـʦॽ : الفــــʛضॽة الʛئʶॽـه الʲانॽة 
  .الʳامعي 

ʨجــــــʙ علاقـــــــه تــاثʛʽ مـعȄʨʻـــــــه بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ تـ: الفــــــʛضॽة الــفـــॽɺʛه الاولــــــــى
  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 

تـʨجــــʙ علاقـــــه تاثʛʽ مـعȄʨʻــــــه بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي غʽـʛ الʺʱـʜامʧ : الفــــʛضॽة الــفـॽɺʛه الــʲانــॽه
  .وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي 

تـʨجــــʙ علاقـــــه تـاثʛʽ مـعȄʨʻــــــه بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي الʺـʙمج وجـʨدة : ـــʛضॽة الــفـॽɺʛه الʲالʲةالفـ
  .الʱعلʦॽ الʳامعي

  الانموج الافتراضي للبحث/ خامسا 
ʦॽ نالى انʺʨذج الʘʴॼ الافʛʱاضي والȑʚ یʨؔʱ مʧ مʱغʽـʧȄʛ رئॽـʧʽʶ هʺـا اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـ) ʛʽʷǽ)1 الȞʷل 

 اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ ،اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ(الالʛʱؔونــي Ǽاعॼʱــاره مʱغʽــʛ مــʱʶقل مــع اǼعــاده 
ʧامʜــــʱʺال ʛــــʽونــــي غʛʱؔمج،الالʙونــــي الʺــــʛʱؔالال ʦॽعلــــʱة الॽʳॽاتʛʱــــامعي ،) اســــʳال ʦॽعلــــʱدة الʨجــــ ʛــــʽغʱʺوال 

 ʙʺʱمع ʛʽغʱاره مॼʱاعǼ.  

  
  انʺʨذج الʘʴॼ الافʛʱاضي) 1(الȞʷل 

  عينة البحث/ سادسا 
تʺʲلــʗ عʻʽــة الʙراســة Ǽعʻʽــة مــʧ الʙʱرȄــʧʽʽʶ فــي الʳامعــات العʛاॽʀــة تــʦ اخॽʱــارهʦ عــʨʷائॽا مــʧ خــلال 

  . عʹʨ هʯʽة تʙرॽʶȄة 223 بلغ عʙد افʛاد العʻʽة ،الاسॽʰʱان الالʛʱؔوني الȑʚ اعʙ لهʚا الغʛض
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  الاطار النظري للبحث: المبحث الثاني
  التعليم الالكتروني/ اولا 

ǽعـʙ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونـي مــʧ انʺــاȋ الʱعلـʦॽ الʺهʺــة الʱــي ازدادت اهʺʱʽهـا ǼــȞʷل ʽʰؗــʛ فـي الʺــʙة الاخʽــʛة 
 تʨلʽهــا الʳامعــات والʺʕســʶات الʱعلॽʺॽــة اهʱʺامــا واصــʗʴॼ ،الʱــي رافقهــا الازمــات الــॽʴʸة لʳائʴــة ʨؗرونــا

ʳȑـــــال الȃʛʱـــــʨ والعلʺـــــي كʽʰـــــʛا واعʛʰʱتـــــه مـــــʧ الـــــʹʛورات لʺʨاكॼـــــة الʢʱـــــʨرات والʱغʽـــــʛات العالʺॽـــــة فـــــي الʺ
وقــʙ بـʙا الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي فـي بʙاǽــة ʣهــʨره ʱؗعلـʦॽ عــǼ ʧعـʙ فــي الʨلاǽــات الʺʴʱـʙة فــي عــام . والʨʻؔʱلـʨجي 

 واسʛʺʱ الامȃʛالʨʢʱر حʱى بʙات الاهʱʺامات تʜʱایʙ وتʦ انـʷاء الʳامعـة الʺفʨʱحـة فـي بʢȄʛانॽـا عـام ،1800
 وتʢـــʨرت الادوات والاســـالʖʽ مـــʧ ،1987ام  وصـــʙرت دورȄـــة تʵـــǼ ʟʱـــالʱعلʦॽ عـــǼ ʧعـــʙ فـــي عـــ،1969

ʨــȄʜلفʱالاذاعــة وال ʦثــ ʙــȄʛʰال ȘــȄʛʡ ʧاســلة عــʛʺــة ،نالʺʤر انʨــʢر وتʨهــʣ ʙعــǼ ʛــʽʰؗ لȞʷــǼ رتʨــʢها تʙعــȃو 
ـــي ). Islam,2011:22(الاتـــʸالات وʣهـــʨر الانʛʱنʽـــʗ والȄʛʰـــʙ الالʛʱؔونـــي  ـــʦॽ الالʛʱؔون ـــʙ اصـــॼح الʱعل وق

ʦॽعلــــʱهʺــــا ال ʧʽــــالʳخــــلال م ʧم مــــʙʵʱʶــــǽ،ʧمج  ومــــʙز والʺــــʜوالʺعــــ ʗنــــʛʱالان ʛــــʰع ʦعلʱغ الــــॽخــــلال صــــ 
)Hansen, 2016 :33(، ʗــــ ــــʛ الانʛʱن ʰع ʛȄʨــــʢʱوال ʖȄرʙــــ ʱب الʨح اســــلॼواصــــ )Mondy & 

Martocchio, 2016, p. 217 ( ʛــʽʰؗ ʙالــى حــ ʗنــʛʱالان ʙــʺʱــي تعʱســائل الʨام الʙʵʱخــلال اســ ʧمــ
)Mathis et al., 2016, p. 104. (  

Ȑحــʙ اســالʖʽ الʱعلــʦॽ الــǽ ȑʚعʱʺــʙ تقــʦǽʙ الʺʱʴــʨ الʱعلॽʺــي لاǽــʸال الʺهــارات وȄعــʙ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ا
وȄعـــʛف الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي Ǽانـــه مʨʤʻمـــة الʛʱؔونॽـــة  . الʺعلʨمـــاتوالʺفـــاʦॽʂ للʺʱعلʺـــǼ ʧʽاعʱʺـــاد تʨʻؔلʨجॽـــا 

 تʨʻؔلʨجॽـا  وذلـǼ ʥاسـʙʵʱا،تعلॽʺॽة تقʙم الʛʰامج الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة للʢلॼة والʺʙʱرʧʽȃ فـي اȑ وقـʗ او مȞـان
ʗــــ ــــل الانʛʱن ʲــــة م ॽفاعلʱالات الʸــــ ــــة،الʺعلʨمــــات والات ॽنʨȄʜلفʱات الʨــــ ʻــــي، الق ــــʙ الالʛʱؔون Ȅʛʰب، الʨاســــʴال ، 

 ، وعلــي،الʜʵرجــي( وȄــʦʱ الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ǼــȞʷل مʱــʜامʧ او غʽــʛ مʱــʜامʧ ،الʺــʕتʺʛات عــǼ ʧعــʙ وغʛʽهــا
2018: 252(.  
  استراتيجيات التعليم الالكتروني/ ثانيا

ʻالــʥ اســʛʱاتʱʽʳॽان للʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي هʺــا اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الʺʱــʜامʧ وغʽــʛ الʺʱـــʜامǼ ʧــȞʷل عــام ه
 بــʛزت اســʛʱاتॽʳॽة ثالʲــة ، ومــع الʢʱــʨر الــȑʚ حــʸل فــي هــʚا الʺʳــال،) 252 :2018 ، وعلــي،الʜʵرجــي(

الاتي ،)22 :2019،حȞʺي(وهي اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الʺʙمج    : وؗ
ـــي  .1 ـــʤॻ الالʙʯؒون ـــʚامʥاســـʙʯاتॻʱॻة الʯعل ʯʸفاعـــل  : الʱـــى ال ـــʦॽ الالʛʱؔونـــي عل ـــʨع مـــʧ الʱعل ʻا الʚهـــ ʜـــ ʛؗی

 ســʺॽɻا وȃــȄʛʸا ومــʧ خــلال الاتــʸالات ،والاتــʸال الʺॼاشــʛ بــʧʽ الʢلॼــة والاســاتʚة عʰــʛ الʱقॽʻــات الʺʱعــʙدة
ʗقـʨال ʝة فـي نفـॽفاعلʱعات الʨʺʳʺة والȄʨیʙـاد علـى . الفʺʱع الاعʨـʻا الʚاصـة بهـʵة الॽʳॽاتʛʱالاسـ ʧʺʹـʱوت

  .ت الفʨرȄة الॽʴة وتقʦǽʙ الاجȃʨة الفʨرȄة على تʶاؤلات الʢلॼة والʺʱعلʺʧʽ الاتʸالا
2.  ʥامʚـʯʸال ʙــʻونـي غʙʯؒالال ʤॻعلــʯة الॻʱॻاتʙʯاصــل :اسـʨʱونــي علـى الʛʱؔالال ʦॽعلـʱال ʧع مـʨــʻا الʚهـ ʜــ ʛؗی

  ومـʧ امʲلʱهـا، وȞʺȄـʧ مʱاǼعʱهـا فـي اȑ وقـʗ لاحـȘ،بʧʽ الʢلॼة والاساتʚة في اوقات مʱʵلفة ولॽـʗʶ مʴـʙدة
ʛــة الاخــǽʙȄʛʰســائل الʛونــي والʛʱؔالال ʙــȄʛʰالȐ، ب اوʨــʽتʨʽــل الʲدة مʙعــʱʺات الʸــʻʺال ʛــʰر عʨʷــʻʺال ʨیʙــʽوالف 

وتʱــʹʺʧ الاســـʛʱاتॽʳॽة الʵاصــة بهـــʚا .  والʱــي Ȟʺǽـــʧ للʢالــʖ ان یʛجــع الʽهـــا وʱȄاǼعهــا فـــي اȑ وقــʗ،غʽــʛه
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ʱیـ Ȍـʢʵنـامج دراسـي مʛب Șعلـى وفـ ʟʸحـ ʦǽʙل واسـع علـى تقـȞʷـǼ ادʺʱع الاعʨʻالاوقـات ال ʙیـʙʴـه تॽɾ ʦ
ʟʸʴه الʚه ʛʷʻل.  

ــʜ هــʚا الʻــʨع علــى اعʱʺــاد الʢــȄʛقʧʽʱ الʱقلǽʙʽــة فــي الʱعلــʦॽ :اســʙʯاتॻʱॻة الʯعلــʤॻ الالʙʯؒونــي الʸــʗمج  .3 ʛؗی
وتعʱʺـــʙ . ) 10 :2015،محمد( وȄعʱʺــʙ علــى دمــج الʨʻؔʱلʨجॽـــا فــي الʱعلــǼ ʦॽــȞʷل ʽʰؗــʛ ،والʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي

ʽفʨــــʱمج بʙالʺــــ ʦॽعلــــʱة الॽʳॽاتʛʱاســــ ʦॽعلــــʱالاضــــافة الــــى ادوات الǼ امعــــاتʳفــــي ال ȑʙــــʽقلʱال ʦॽعلــــʱادوات ال ʛ
 وȄــʦʱ اعʱʺـــاد الʴــʹʨر الفعلــي للʢلॼــة فـــي Ǽعــʠ الʺʴاضــʛات واكʺـــال ،)16 :2012 ،الــʙʽʶ(الالʛʱؔونــي 

ʧامʜــʱʺال ʛــʽوغ ʧامʜــʱʺونــي الʛʱالاك ʦॽعلــʱــاد الʺʱاع ȘــȄʛʡ ʧعــ ʛء الاخــʜــʳة هــي ،الॽʳॽاتʛʱالاســ ʨــا تؔــʻن وه
 ʧʽمج بʙونيالʛʱؔوالال ȑʙʽقلʱب الʨالاسل.  

  جودة التعليم الجامعي/ ثالثا 
اصــॼح للʳــʨدة اهʺॽــة ʽʰؗــʛة خاصــة فــي ʣــل الʢʱــʨرات الʱــي اثــارت اهʱʺــام ؗافــة الʺʱʵــʧʽʸ والʱؔــاب 

قʢـاع الـʻʸاعة  وذلـʥ لʺـا احʱلʱـه وȃـʛʶعة مـʧ مȞانـه Ǽـارزة ومʽʺʱـʜة فـي ،والॼاحʧʽʲ وفـي مʱʵلـف الʺʳـالات
وقــــــــــʙ اشــــــــــار . ʱــــــــــʶارع فــــــــــي ʣــــــــــل بʯʽــــــــــة تʻافــــــــــॽʶة شــــــــــʙیʙة الʱعقʽــــــــــʙ والʵــــــــــʙمات ǼــــــــــȞʷل مʢــــــــــʛد وم

)Krishnaratne,2013 :33 ( ʧعـ ʛـʽʰعʱأجـل ال ʧلفـة مـʱʵال مȞفـي اشـ ʗعʺلʱدة اسـʨـʳالـى ان ؗلʺـة ال
 مـʲلا مـʧ وجهـة نʤـʛ الʺـʱʶفʙʽ ؗلʺـة الʳـʨدة ، حʘʽ لایʨجʙ تعʅȄʛ واضح ومʙʴد لها،وجهات نʛʤ مॼʱایʻة

نأو حʱـــى فـــي ســـعʛها، ومـــʧ وجهـــة نʤـــʛ الʺʻـــʱج ؗلʺـــة الʳـــʨدة تقʱـــʛ فـــي نتقʱـــॽʁǼ ʛʺـــة الـــʶلعة أو Ǽفائـــʙتها 
 وفــي ،مʢاǼقــة الــʶلعة أو الʺʱʻــʨج للʺʨاصــفات الʺʴــʙدة، أǽ ȑعʻــي انʱــاج الʺʱʻــʨج وفــȘ الʱــʦॽʺʸ الʺʨضــʨع

 ȑرا)Anderson, 2010: 3 ( ارʛʺʱـــاء واســـ فـــان الʳـــʨدة هـــي اســـʛʱاتॽʳॽة ومʽـــʜة تʻافـــॽʶة وســـǼ ʖʰق
 فهـي تʺʲـل إحـȐʙ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʻʱافـॽʶة الʱـي تـʙʵʱʶمها الʺʤʻʺـات ،)34 :2005 ،الـʙلॽʺي(الʺʤʻʺـات 

 ؗʺـــا وان مـــʢʸلح الʳـــʨدة لـــʝॽ ، فـــي خـــʹʦ الʻʱـــافʝ بـــʧʽ الʺʤʻʺـــات للʺʴافʤـــة علـــى اســـʛʺʱارها وȃقائهـــا
لʺــة الʳــʨدة لهــا العʙیــʙ مــʧ الʺعــاني فʺــʻهʦ مــǽ ʧعــʙها ،ابʱؔــار العــʛʸ الʴــالي بــل لــه جــʚوره الʱارॽʵȄــة  وؗ

 ؗʺــا تعـʛف الʳــʨدة Ǽأنهــا أداء ،Ȑلʽʺʱــʜ وهʻــاك مـʧ یــʛ انهــا خلـʨ الʙʵمــة او الʺʱʻــʨج مـʧ العʽــʨبقالʱفـʨ او ا
وتعʛفهـــا الॽɻʺʳـــة الامॽȞȄʛـــة ) 35 :2003 ،الॽȃʛعـــي(الـــʷئ الـــॽʴʸح ȄʛʢǼقـــة صـــʴॽʴة فـــي الʺـــʛة الاولـــى 

 ʝॽــʽقʱــة للॽولʙــة الʺʤʻʺدة  والʨــʳــة علــى الǼقاʛلل)ISO(ʻʺلل ʟائʸــʵاصــفات والʨʺع الʨــʺʳانهــا مǼ ج اوʨــʱ
  ).34 :2005 ،الʙلॽʺي(الʶلعة الʺعʻʽة والʱي تʷʺل قʙرته على اشॼاع الاحॽʱاجات الʤاهʛة أو الʹʺॽʻة 

ʅȄʛتع ʙیʙʴت ʖعʸॽɾ ʦॽعلʱدة في الʨʳم الʨد اما مفهʙʴاو له م ʛʤʻه الॽال ʧة مȄة زاوʙة واحʛʤʻفال ʖـʳǽ 
 عـʛف حʽـʘ  ،عـام ǼـȞʷل الʺʱʳʺـعو والʺʕسـʶات الامـʨر واولॽـاء الʢلॼـة حاجॽـات وتلʰـي شـʺʨلॽة نتʨؔ ان

ʠعॼدة الـʨـʳأنهـا فـي الǼ ʦॽعلـʱات كافـة الʺʶاص او الـʨـʵـي الʱال Șعلـʱمـة تʙʵالǼ ـةॽʺॽعلʱـي الʱوال ʛهـʤت 
 ًاساسـا نتؔـʨ مʴـʙدة خـʸائʟ الـى الʢـلاب تʨقعـات تʛجʺـة احॽʱاجـات وهـي تॽʁʴقهـا الʺـʛاد للʱʻائج جʨدة

الʺʨʱقـع  الʢلॼـة وتʢلعـات یʨافـǼ Șʺـا اهـʙاف ʱها فـيوصـॽاغ الʳامॽɻـة الʙʵمـة لʦॽʺʸʱ وتʙرʰȄهʦ تعلॽʺهʦ في
)ʙʽشʛ3 :1995،ال.(  

 ʧــȞʺǽ ـاʻه ʧلومـʨــة القـॽʰــي علـى تلʺॽعلʱج الʱـʻʺرات الʙوقـ ʟائʸــʵع الʨـʺʳهــي م ʦॽعلـʱدة الʨــان جـǼ 
افة الʳهات الʙاخلॽـة والʵارجॽـة الʺʱʻفعـة، وهـʚا یʢʱلـʖ تʨجॽـه  قمʢʱلॼات الʢالʖ، وسʨ العʺل والʺʱʳʺع وؗ

الॼــȄʛʷة والــॽʶاسات والــʦʤʻ والʺʻــاهج والعʺلॽــات والॽʻʰــة الॽʱʴʱــة مــʧ أجــل خلــʣ Șــʛوف مʨاتॽــة كــل الʺــʨارد 
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Ȑ فــــي ضــــʺان تلॽʰــــة الʺʻــــʱج الʱعلॽʺــــي للʺʢʱلॼــــات الʱــــي تهــــيء للʢالــــʖ لʰلــــʨغ الʺــــʨʱʶ ،للابʱؔــــار والإبــــʙاع
لــʖ وعــʹʨ الʺʢلـʨب، ؗʺــا إن ثقافــة الʳــʨدة وʛȃامʳهــا تــʕدȑ إلــى اشـʛʱاك ؗــل فــʛد وȂدارة ووحــʙة علʺॽــة وʡا

ًهʯʽــة تــʙرʝȄ لॽــॼʸح جــʜءا مــʧ هــʚا الʛʰنــامج، وȃالʱــالي فــإن الʳــʨدة هــي القــʨة الʙافعــة الʺʢلȃʨــة لــʙفع نʤــام 
الʱعلـʦॽ الʳــامعي ǼـȞʷل فعــال لʴॽقـȘ أهʙافــه ورسـالʱه الʺʡʨʻــة Ǽـه مــʧ قʰـل الʺʱʳʺــع والأʡـʛاف العʙیــʙة ذات 

  ).7 :2013،حلʝ(الاهʱʺام Ǽالʱعلʦॽ الʳامعي 
  ودة في التعليم الجامعي اهمية الج/ رابعا 

  ȑدة فـــي رأʨـــʳـــة ال ॽʺـــة فأهʺʤʻʺة فـــي الʙـــ ـــأثʛʽ الʳـــʨدة فـــي مʳـــالات عʙی  & ʤǽ)Iqbalهـــʛ ت
Ahmad,2010 :66 (ــاتʺʤʻʺــه الॽعل ʜــ ʛؗا تॽʳॽاتʛʱفا ســʙا مــا جعلهــا هــʚة وهــॽʶافــʻة تʜــʽانهــا مǼ، ʧمــ 

 ʧʽʶــʴاتهــا وتʳʱʻــة مॽلʨــادة معȄف زʙبهــ ʦॽʺʸــʱــات واعــادة الॽالعʺل ʛȄʨــʢــا خــلال تʺȃو ،ʧیʙʽفʱʶرضــا الʺــ
 فــʹلا عــʨؗ ʧنهــا واحــʙا مـــȞʺǽ، ʧــॽɾ ʧــه ان تــॼʸح الॽɺʨʻــة معʱقــʙا وجــʜءا مــʧ ثقافـــة الʺʤʻʺــات الʺʺʱــازة

الʱـي تـʙʵʱʶمها الʺʤʻʺـات بـʙرجات مʱʵلفـة )  الʱـʶلʦॽ،، الʺʛونـة، الʳـʨدة،الؔلفـة: (مʕشʛات القـʙرات الآتॽـة 
ʧʽʶافــʻʺها امــام الʶنفــ ʜــʽʽʺʱي(لʺॽلʙــ  ،الॽȃʛعــي(تʤهــʛ اهʺॽــة الʳــʨدة مــʧ خــلال الاتــي و). 34 :2005 ،ال

2003: 35:  (  
Ȑللʳـʨدة إســʛʱاتॽʳॽة ʽʰؗـʛة علـى مـʨʱʶ الʺʤʻʺــة ǼـȞʷل خـاص والʺʱʳʺـع ǼــȞʷل : أهʺॽـة الʳـʨدة للʺʱʳʺـع  .1

عام سʨاء أكان في قʢاع الإنʱاج أم الʵـʙمات فهـي تʺʲـل أهـʦ العʨامـل الأساسـॽة لʙʴʱیـʙ حʳـʦ الʢلـʖ علـى 
  الʺʱʻج

 ، والʴـʸة الـॽʀʨʶة الاعلـى،نولاء الȃʜـʨ العـالي(تʲʺʱل الʨʳدة في الʺʤʻʺة فـي : لʺʤʻʺة أهʺॽة الʨʳدة ل .2
ʛʺʲʱʶʺاح اعلى للȃوار،ʧʽʸلʵʺال ʧʽفʣʨʺا ،والʡوالؔلف الاو (  

نأهʺॽة الʨʳدة للʨȃʜ تʴقȘ الʨʳدة للʨȃʜ الاتي .3   :ن
  .       فهʦ حاجاته ورॼɼاته لʴʱقȘʽ ما یʙȄʛه -أ 

 . مʢʱلॼاته  تʨفʛ الʙʵمات على وفȘ - ب 
 .  الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʱقॽʻة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة-ج 

ً تʨقع احॽʱاجات ورॼɼات الʨȃʜ في الʺʱʶقʰل وجعل ذلʥ عʺلا مʛʺʱʶا -د  ً  .ن

   اختبار الفرضيات:المبحث الرابع
  اختبار صدق الاداة/ اولا

الـــى ان ʀـــʦॽ معامـــل الفـــا ʛؗونॼـــاخ للاǼعـــاد تʱـــʛاوح ॽʀʺهـــا بـــʧʽ ) 1(تـــʛʽʷ الʁـــʦॽ الـــʨاردة فـــي الʳـــʙول 
 ومʴـʨر جـʨدة ،)0.769( وȃالʻـॼʶة لاجʺـالي مʴـʨر اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي ،)0.741 – 0.703(

 وجʺॽــع هـʚه الʁــʦॽ مقʨʰلــة ،)0.843( وقـʙ ســʳلʗ جʺॽـع الʺʴــاور قــʛاءة بلغـʗ ،)0.814(الʱعلـʦॽ الʳــامعي 
  . الʺॽʁاس یʸʱف Ǽالاتʶاق الʙاخلي احʸائॽا وتʛʽʷ الى ان
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  صʙق اداة الʘʴॼ) 1(الʙʳول 
 معامل الفا ʛؗونॼاخ عʙد الفقʛات الʛمʜ الʺʱغʛʽات

ʧامʜʱʺوني الʛʱؔالال ʦॽعلʱة الॽʳॽاتʛʱاس X1 5 0.712 
ʧامʜʱʺال ʛʽوني غʛʱؔالال ʦॽعلʱة الॽʳॽاتʛʱاس X2 5 0.703 

 X3 5 0.741 اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الʺʙمج
 X 15 0.769 اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

 Y 10 0.814 جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي
 0.843 كافة الʺʴاور

  نمذجة المتغيرات/ ثانيا
Ǽاعॼʱــاره ) SEM(مــʧ اجــل اخॼʱــار مــȐʙ ملائʺــة الʻʺــʨذج ســʦʱʽ اســʙʵʱام نʺــʨذج الʺعــادلات الهȞॽلॽــة 

 مـʧ وذلـʥ الفʛوض الॽʲʴॼـة لاخॼʱار العلʺي الʺʻهج Ǽاسʙʵʱام كʺॽا الإدارȄة الʻʺاذج لاخॼʱار ॽʲʴǼة مʻهॽʳة
  والʱاكـʙ مـȑ،2007 : 8(، ʧالهʻـʙاو(الإدارȄـة  الʺʱغʽـʛات بـʧʽ الʺعقـʙة للعلاقـات أفـʹل فهʺـا تʴقʽـȘ أجـل

 وʴȃـʖʶ ،مȐʙ ملائʺة الʨʺʻذج مع بॽانات العʻʽة الʺʙʵʱʶمة وانها تʝॽʁ فعـلا مـا وضـعʗ مـʧ اجـل ॽʀاسـه
) Byrne,2010  (،ʛʽ عــــــــʙد غʽــــــــʛ قلʽــــــــل مــــــــʧ الʱؔــــــــاب والॼــــــــاحʧʽʲ ومــــــــʻهǽʦــــــــʷ) ȑ، 2013الʴــــــــʙراو(
ن الــى اهʺॽــة وضــʛورة اســʙʵʱام هــʚه الȄʛʢقــة لʨؔنهــا اكʲــʛ دقــة فــي الاخॼʱــار وʨȄضــʨʴ ،)2012،الॽʰؔــʶي(

ʺا في الʙʳول    ).2(عʙد مʧ مʕشʛاته الʺهʺة وؗ
  مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة المعادلات الھیكلیة)  2(الجدول 

 
Source : Daire H., Joseph C., Michael R. Mulle, Structural Equation Modeling: Guidelines for 
Determining Model Fit, Journal of Business Research Methods Volume 6 Issue 1,2008 . 
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ʽــȑʙ او الا،ومــʧ اجــل الʴʱقــȘ مــʧ الــʙʸق الʻʰــائي للʺॽʁــاس ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴʱم الʙʵʱاســ ʦــاتي  تــॼث
)Confirmatory Factor Analysis) (CFA(، ضʛــʱذج الʺفʨـــʺʻال ʙیــʙʴت ȘـــȄʛʡ ʧعــ ) اتʛـــʽغʱʺال

 والʻــʨع الʲــاني مــʧ ،الʱــي تʺʲــل اǼعــاد الʺॽʁــاس الʺفʛʱضــة) غʽــʛ الʺــʷاهʙة) (Latent Variable(الؔامʻــة 
ـــʛات  ʽغʱʺعـــة (الǼاʱات الʛـــ ʽغʱʺة(الʙاهʷالʺـــ (( امـــلʨالعǼ اتهـــاʛـــل فقʲʺوت)Factors(، ʧاج  وعـــʛʵʱاســـ Șـــ Ȅʛʡ

ن وعʻـʙما Ȟǽـʨ هʻالـʥ قʰـʨل جʽـॼʡ ʙقـا لهـʚه الʺʕشـʛات فـان الاخॼʱـار Ȟǽـʨ دقʽـȘ ،)مʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة( ن
 ) .Byrne ,2010 :3(ن وعʝȞ ذلʨȞǽ ʥ ضʅॽɻ وغʛʽ جʙʽ وʧȞʺȄ رفʠ الʨʺʻذج ،جʙا
  انʦʸذج اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني ) 1

ʨؔــʱذج نیʨونــي نʺــʛʱؔالال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱة مــاســॽعــاد اساســǼثلاثــة ا ʧ، ةʶخʺــ ʧمــ ʨؔــʱی ʙعــǼ ــل ن وؗ
ـــة) 2( وʱȄـــʹح مـــʧ الـــȞʷل ،فقـــʛات ȃʨلʢʺال ȋوʛʷقهـــا للـــॽʁʴم تʙلعـــ ʥادهـــا وذلـــʺʱاع ʧـــȞʺǽـــائج لاʱʻـــان الǼ، 

 Ǽالʴــʚف او الʱعــʙیل وʴȃــʖʶ تʨصــॽات مʕشــʛ وȃالʱــالي یʢʱلــʖ الامــʛ الॽʁــام Ǽــاجʛاء الʱعــǽʙلات الʺʢلȃʨــة
  .الʱعʙیل الʺفʛʱض 

  
  ʨذج اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔونيانʺ) 2(الȞʷل 

 حʽـــʘ تʴـــॽʀ ʗʻʶʺـــة ،مʴققـــا للـــʛʷوȋ الʺʢلȃʨـــة)  3(نوȞȄـــʨ الʻʺـــʨذج Ǽعـــʙ الʱعـــʙیل ؗʺـــا فـــي الـــȞʷل 
، واǽـــʹا )AGFI( وجـــʨدة الʺʢاǼقـــة الʺعـــʙل ،)GFI( وجـــʨدة الʺʢاǼقـــة ،)RMSEA(شـــʛ معـــʙل الʢʵـــا ʕم
  ) .CFI(شʛ الʺقارنة ʕم

  
  ʦ الالʛʱؔوني Ǽعʙ الʱعʙیلنʺʨذج اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلॽ) 3(الȞʷل 
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  انʦʸذج جʦدة الʯعلʤॻ الʱامعي ) 2
Ǽـان الʱʻــائج لاȞʺǽــʧ ) 4( وʱȄــʹح مـʧ الــȞʷل ، مــʧ عــʛʷة فقـʛات الʱعلــʦॽ الʳـامعيجـʨدةنیʱؔـʨ نʺــʨذج 

  وȃالʱـالي یʢʱلــʖ الامـʛ الॽʁـام Ǽــاجʛاء الʱعـǽʙلات الʺʢلȃʨــة،اعʱʺادهـا وذلـʥ لعــʙم تॽʁʴقهـا للـʛʷوȋ الʺʢلȃʨــة
  .ʖʶʴȃ تʨصॽات مʕشʛ الʱعʙیل الʺفʛʱض Ǽالʚʴف او الʱعʙیل و

 
  نʺʨذج جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي) 4(الȞʷل 

 حʽـــʘ تʴـــॽʀ ʗʻʶʺـــة ،مʴققـــا للـــʛʷوȋ الʺʢلȃʨـــة)  5(نوȞȄـــʨ الʻʺـــʨذج Ǽعـــʙ الʱعـــʙیل ؗʺـــا فـــي الـــȞʷل 
ʛشـــʕـــا مʢʵل الʙمعـــ )RMSEA(، قـــةǼاʢʺدة الʨوجـــ )GFI(، لʙقـــة الʺعـــǼاʢʺدة الʨوجـــ )AGFI( ـــʹاǽوا ،
ʛشʕالʺقارنة م )CFI. (  

 
  انʺʨذج جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي Ǽعʙ الʱعʙیل) 5(الȞʷل 

 التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط/ ثالثا 
مـــʧ اجـــل الʱعـــʛف علـــى ॽʰʡعـــة العلاقـــة وقʨتهـــا بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛات والاǼعـــاد تـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى احʱـــʶاب 

فـي تʴلʽـل الʱʻـائج ) SPSS V.23( وقـʙ تـʦ اعʱʺـاد الʛʰنـامج الاحـʸائي ،معـاملات الارتॼـاȋ الॼـȌॽʶ بʻʽهـا
ســʳلʗ العلاقـــة بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي وجــʨدة الʱعلـــʦॽ ) 3( وȃــȞʷل عــام مــʧ نʱــائج الʳــʙول ،

 ʗبلغ ȋاॼة ارتʺॽʀ امعيʳ0.407(ال(، ـةʺॽʁعـا لॼـة تȄʨʻوهـي علاقـة مع )T ( ـةʺॽʁال ʧمـ ʛـʰت اكʛهـʣ ـيʱال
 ʙʺʱا الʺعʢʵال ʨʱʶة ومȄʛʴرجة الʙة الʺقابلة لॽولʙʳالȐ الغॼراسة والʙ0.05(لل . (  
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  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  ) 1
یʱــʹح Ǽــان هʻالــʥ علاقــة ارتॼــاȋ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ) 3(مــʧ مʱاǼعــة نʱــائج الʳــʙول 

ة اثʱʰــʗ معʱȄʨʻهــا حʽــʘ ســʳلʗ  وان هــʚه العلاقــ،)0.349(الʺʱـʜامʧ وجــʨدة الʱعلــʦॽ الʳــامعي بلغــʱʺॽʀ ʗهــا 
الʱــي ؗانــʗ ضــʺʧ الʴــP ( ʙ(Ȑ وȄــʙعʦ ذلــॽʀ ʥʺــة مــʨʱʶ الʺعȄʨʻـة ،الʺʙʳولـة) T(اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة ) ॽʀ)Tʺـة 

 ʧالغ اقل مॼه والǼ حʨʺʶʺــة الاولى ،)0.05(الʽعʛــــة الفʽضʛالق Șقʴت ʗʰʲا یʚوه .  
  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  ) 2

لاقة ارتॼاȋ بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي غʽـʛ الʺʱـʜامʧ تʛʽʷ الى وجʨد ع) 3 (الʙʳولان نʱائج 
) T( وان هـʚه العلاقـة اثʱʰـʗ معʱȄʨʻهـا حʽـʘ سـʳلॽʀ ʗʺـة ،)0.248(وجʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي بلغـʱʺॽʀ ʗهـا 

الʱـي ؗانـʗ ضـʺʧ الʴـʙ الʺـʨʺʶح Ǽـه ) P(Ȑ وʙȄعʦ ذلॽʀ ʥʺة مـʨʱʶ الʺعȄʨʻـة ،الʺʙʳولة) T(اكʛʰ مॽʀ ʧʺة 
ʧالغ اقل مॼة ،)0.05 (والॽانʲــة الʽعʛــــة الفʽضʛالق Șقʴت ʗʰʲا یʚوه .  

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الـʰالʰة  ) 3
 ʧعــةمــǼاʱول مʙــʳــائج الʱونــي ) 3( نʛʱؔالال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱاســ ʧʽبــ ȋــاॼعلاقــة ارت ʥالــʻــان هǼ ــʹحʱی

 ســʳلʗ  وان هــʚه العلاقــة اثʱʰــʗ معʱȄʨʻهــا حʽــʘ،)0.415(الʺــʙمج وجــʨدة الʱعلــʦॽ الʳــامعي بلغــʱʺॽʀ ʗهــا 
الʱــي ؗانــʗ ضــʺʧ الʴــP ( ʙ(Ȑ وȄــʙعʦ ذلــॽʀ ʥʺــة مــʨʱʶ الʺعȄʨʻـة ،الʺʙʳولـة) T(اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة ) ॽʀ)Tʺـة 

 ʧالغ اقل مॼه والǼ حʨʺʶʺة ،)0.05(الʲالʲــة الـʽعʛــــة الفʽضʛالق Șقʴت ʗʰʲا یʚوه .  
  ومʧ الʱʻائج سالفة الʛؗʚ یʱʹح تʴقȘ الفʛضʽــة الʛئʶॽة الاولى

  لارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽاتمعاملات ا )3(الʙʳول 

 )Ȏ)Pمʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
الʸॻɿة الʯائॻة 

)T( 
 ȉاॺة الارتʸॻɾ)r( اتʙʻغʯʸال 

 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني **0.407 3.802 0.000
0.002 3.242 0.349** ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالال ʤॻعلʯة الॻʱॻاتʙʯاس 
0.029 2.229 0.248* ʸال ʙʻوني غʙʯؒالال ʤॻعلʯة الॻʱॻاتʙʯاسʥامʚʯ 
 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني الʗʸمج **0.415 3.976 0.000

  التحليل الاحصائي لعلاقات التاثير/ رابعا 
مʧ اجل الʱعـʛف علـى ॽʰʡعـة علاقـة الʱـاثʛʽ الʺʱغʽـʛات والاǼعـاد تـʦ الاعʱʺـاد علـى احʱـʶاب معـاملات 

 للʱعـــʛف علـــى تـــاثʙ، ʛʽار الʺʱعـــʙد ومعامـــل الانʴـــ،الانʴـــʙار الॼـــȌॽʶ  لʺعʛفـــة تـــاثʛʽ الاǼعـــاد ǼـــȞʷل مـــʱʶقل
 وȃـȞʷل عـام ،) AMOS V.18(و) SPSS V.23( وقـʙ تـʦ اعʱʺـاد الʛʰنـامʧʽʳ الاحـʸائʧʽ ،الاǼعـاد معـا

ــʦॽ ) 4(ســʳلʗ معॽʢــات الʳــʙول  ــʦॽ الالʛʱؔونــي وجــʨدة الʱعل ــاثʛʽ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعل ʱعلاقــة ال ʥالــʻان ه
 وهـʚا ǽـʛʽʷ الـى ،)β =0.407(سـʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽـا  فـي حـʧʽ ،) α=2.068( فقʙ بلغॽʀ ʗʺة الفـا ،الʳامعي

 وهــي علاقــة معȄʨʻــة تॼعــا لॽʁʺــة ،فــي الʺʱغʽــʛ الʺعʱʺــʙ) 0.407(ان ؗــل تغʽʽــǼ ʛʺــʛة واحــʙة ǽغʽــǼ ʛʺقــʙار 
)F ( ـالغॼراسـة والʙلل ʙـʺʱـا الʺعʢʵال ʨʱʶـة ومـȄʛʴرجـة الʙـة الʺقابلـة لॽولʙʳـة الʺॽʁال ʧمـ ʛـʰت اكʛهـʣ يʱالȐ
)0.05 (،ʶفǽ ذجʨʺʻا ان الʺؗ  ʛ)%16.5 ( ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺاصلة في الʴات الʛʽغʱال ʧم.   
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  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  ) 1
ــʦॽ الالʛʱؔونــي الʺʱــʜامʧ ) 4(ســʳلʗ معॽʢــات الʳــʙول  ــاثʛʽ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعل ʱعلاقــة ال ʥالــʻان ه

 ،)β =0.349( فـي حـʧʽ سـʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽـا ،) α=2.514(ا  فقـʙ بلغـॽʀ ʗʺـة الفـ، الʳـامعيالʱعلـʦॽوجـʨدة 
 وهـي علاقـة معȄʨʻـة ،فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 0.349(وهʚا ʛʽʷǽ الى ان ؗل تغʛʺǼ ʛʽʽة واحʙة ǽغǼ ʛʽʺقʙار 

Ȑالʱـــي ʣهـــʛت اكʰــʛ مـــʧ الॽʁʺـــة الʙʳولॽـــة الʺقابلـــة لʙرجــة الȄʛʴـــة ومـــʨʱʶ الʢʵـــا الʺعʱʺـــF ( ʙ(تॼعــا لॽʁʺـــة 
 .مʧ الʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 12.2%( ؗʺا ان الʨʺʻذج ǽفʛʶ ، )0.05(للʙراسة والॼالغ 

  .ʛضʽــــة الفʛعʽــة الاولى فوهʚا یʗʰʲ تʴقȘ ال
  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰـانॻة  ) 2

ــاثʛʽ بــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي غʽــʛ الʺʱــʜامʧ ) 4(مــʧ معॽʢــات الʳــʙول  ان هʻالــʥ علاقــة ت
 ،)β =0.248( فـي حـʧʽ سـʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽـا ،) α=2.816(فقـʙ بلغـॽʀ ʗʺـة الفـا  ،وجـʨدة الʱعلـʦॽ الʳـامعي

 وهـي علاقـة معȄʨʻـة ،فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 0.248(وهʚا ʛʽʷǽ الى ان ؗل تغʛʺǼ ʛʽʽة واحʙة ǽغǼ ʛʽʺقʙار 
Ȑالʱـــي ʣهـــʛت اكʰــʛ مـــʧ الॽʁʺـــة الʙʳولॽـــة الʺقابلـــة لʙرجــة الȄʛʴـــة ومـــʨʱʶ الʢʵـــا الʺعʱʺـــF ( ʙ(تॼعــا لॽʁʺـــة 

 .مـʧ الʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʙ) 6.1%( ؗʺـا ان الʻʺـʨذج ǽفـʛʶ ،) 0.05(سـة والॼـالغ للʙرا
  .ʛضʽــــة الفʛعʽــة الʲـانॽة فوهʚا یʗʰʲ تʴقȘ ال

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰــة  ) 3
 ʧــاتمــॽʢول معʙــʳدة ) 4( الʨمج وجــʙونــي الʺــʛʱؔالال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱاســ ʧʽبــ ʛʽعلاقــة تــاث ʥالــʻان ه

 وهــʚا ،)β =0.415( فــي حـʧʽ ســʳلॽʀ ʗʺـة بʱʽــا ،) α=2.236( فقـʙ بلغــॽʀ ʗʺـة الفــا ،لـʦॽ الʳــامعيالʱع
 وهـي علاقـة معȄʨʻـة تॼعـا ،فـي الʺʱغʽـʛ الʺعʱʺـʛʽʷǽ)0.415 (ʙ الى ان ؗل تغʛʺǼ ʛʽʽة واحʙة ǽغʽـǼ ʛʺقـʙار 

الʺعʱʺــʙ للʙراســة Ȑالʱــي ʣهــʛت اكʰــʛ مــʧ الॽʁʺــة الʙʳولॽــة الʺقابلــة لʙرجــة الȄʛʴــة ومــʨʱʶ الʢʵــا ) F(لॽʁʺـة 
ــالغ  ॼ0.05(وال (، ʛʶفــǽ ذجʨــʺʻــا ان الʺؗ )%17.2 ( ʙــʺʱالʺع ʛــʽغʱʺاصــلة فــي الʴات الʛــʽغʱال ʧا .مــʚوهــ

  .ʛضʽــــة الفʛعʽــة الـʲالʲة فیʗʰʲ تʴقȘ ال
  معاملات الʱاثʛʽ الȌॽʶॼ بʧʽ الʺʱغʛʽات) 4(الʙʳول 

 الॽʁʺة الʺʕشʛات الʺʱغʛʽات الॽʁʺة الʺʕشʛات الʺʱغʛʽات
F-Cal 10.514 F-Cal 15.798 

P 0.002 P 0.000 
R2 0.122 R2 0.172 
 2.514  2.236 

إسʙʯات
ॻʱॻة

 ʤॻعلʯال 
ʥامʚʯʸوني الʙʯؒالال

 

 0.349 

إسʙʯاتॻʱॻة
 ʤॻعلʯال 
الالʙʯؒوني الʗʸمج

 

 0.415 
F-Cal 4.967 F-Cal 15.051 

P 0.029 P 0.000 
R2 0.061 R2 0.165 
 2.816  2.068 

إسʙʯاتॻʱॻة
 ʤॻعلʯال 

ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالال
 

 0.248 

إسʙʯاتॻʱॻة
 ʤॻعلʯال ʙʯؒالال

وني
 

 0.407 
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 الـى ان هʻالــʥ تــاثʛʽ ،()والانʺــʨذج ) ǽ )5ــʛʽʷ الʳـʙول ،Ȑوعلـى مــʨʱʶ نʺʚجـة العلاقــة بـʧʽ الʺʱغʽــʛات
 ،)ʳ)0.102ـامعي بلغـʱʺॽʀ ʗــه ȑمعʻـʨ لʺʱغʽـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي الʺʱـʜامʧ فـي جـʨدة الʱعلـʦॽ ال
 امــا اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ ،)0.254(كʺـا ان تــاثʛʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي غʽــʛ الʺʱـʜامʧ بلغــʱʺॽʀ ʗــه 

 ʛʽاثʱبلغ معامل ال ʙمج فقʙʺوني الʛʱؔ0.702(الال(.  
  معاملات الʱاثʛʽ الʺʱعʙد بʧʽ الʺʱغʛʽات) 5(الʙʳول 

 Path F P 
لʙʯؒوني الʚʯʸامʥاسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الا  0.102 0.000 

ʥامʚʯʸال ʙʻوني غʙʯؒالال ʤॻعلʯة الॻʱॻاتʙʯ0.000 0.254 اس 
 0.722 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني الʗʸمج

114.21 
0.000 

 

 
 نʺʚجة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات) 6(الȞʷل 

  .ومʧ الʱʻائج سالفة الʛؗʚ یʱʹح تʴقȘ الفʛضʽــة الʛئʶॽة الʲانॽة
  اجات والتوصياتالاستنت

  الاستنتاجات/ اولا
 والʨʱاصــل مــع جʺॽــع ،تقــʨم فلــʶفة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي علــى مʰــʙا اتاحــة الفــʛص الʺʱؔافʯــة للʱعلــʦॽ للॽʺʳــع ) 1

  .الʢلॼة وتقʙیʛʣ ʛوفهʦ وȄʛʡقة وصʨلهʦ للʺعلʨمة ʶǼهʨلة
 والʺعلʨمـــات یهـــʙف الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي لانـــʷاء اســـʛʱاتॽʳॽة لـــȌȃʛ الʺʱعلʺـــʱʵʺǼ ʧʽلـــف مـــʸادر الʺعʛفـــة ) 2

  .الʺʛʷʱʻة والʺʨʱفʛة
 وهـــʚا مـــا ادȐ الـــى ،اصـــʗʴॼ جـــʨدة الʱعلـــʦॽ الʳـــامعي ضـــʛورة والـــʜام ǼـــȞʷل اكʲـــʛ الʴاحـــا مـــʧ ذȑ قʰـــل ) 3

ــــȌॽʶ الاعʺــــال وتʴقʽــــȘ جــــʨدة الʱعلــــʦॽ الʳــــامعي  ॼفهــــا فــــي تॽʣʨــــة وتʲیʙʴال ʦॽعلــــʱــــة ادوات الॽʺر اهʨهــــʣ
 .الʺʢلʨب
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4 ( ʛʱؔالال ʦॽــــ ــــائج ان اســــʛʱاتॽʳॽات الʱعل ʱʻال ʗــــ ʱʰاث ʛــــʽوغ ʧامʜــــ ʱʺــــي ال ــــʦॽ الالʛʱؔون ــــى الʱعل ــــي تعʱʺــــʙ عل ون
 .الʺʜʱامʧ والʺʙمج بʖʶʻ مقʨʰلة

5 (  ʦʱــي یــʱال ʦॽعلــʱة الॽʳॽاتʛʱها اســʱمʙة وفــي مقــॼاســʻʺــاح الʳʻادوات ال ʛʽفʨــامعي تــʳال ʦॽعلــʱدة الʨجــ ʖلــʢʱت
 . اعʱʺادها مʧ قʰل الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

6 ( ʛʱؔالال ʦॽعلـــʱة الॽʳॽاتʛʱـــل ان اســـʽلʴʱـــائج ال ʱن ʛʽʷـــ ـــاثʛʽا فـــي جـــʨدة الʱعلـــʦॽ ت ـــي الʺـــʙمج هـــي الاكʲـــʛ ت ون
  . وان اعʱʺاده ǽعʢي نʱائج اʳǽابॽة،الʳامعي

  التوصيات/ ثانيا
 وان یــــʦʱ ، ولــــʝॽ غاǽــــة ʴǼــــʙ ذاتهــــا،ȑمــــʧ الــــʹʛور اعॼʱــــار الʨʻؔʱلʨجॽــــا اداة ووســــʽلة للʨصــــʨل للهــــʙف ) 1

  .تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا للʨصʨل الى الاهʙاف الʱعلॽʺॽة
  .ʛʱؔوني ضʺʧ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱعلॽʺॽة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽةنʛʷ ثقافة الʱعلʦॽ الال ) 2
تʨســॽع قاعــʙة الʱفاعــل بــʧʽ الʢلॼــة والاســاتʚة مــʧ خــلال تॼــادل الʰʵــʛات والʺʻاقــʷات الʱــي تهــʙف لॼʱــادل  ) 3

  .الاراء والʺقʛʱحات والاسʱفادة مʻها
بॽــة فــي جــʨدة الʱعلــʦॽ الʳــامعي تʢʱلــʖ ان بʻــاء الاســʛʱاتॽʳॽة الʱعلॽʺॽــة الʻاجʴــة والʱــي تʴقــȘ نʱــائج اʳǽا ) 4

 . مع تʨفʛʽ سʰل تʺʧʽʱ العلاقة وزȄادة الʲقة بʧʽ الʛʢفʧʽ،نالاهʱʺام ȞǼل مʧ الاسʱاذ والʢالȞʷǼ ʖل مʨʱاز
 مــع ضـــʺان تـــʨافʛ خـــʙمات ،ضــʛورة الʨʱاصـــل مـــع الʢلॼــة ǼالȄʛʢقـــة الʱـــي Ȟʺǽـــʧ تʨافʛهــا لॽʺʳـــع الʢلॼـــة ) 5

 .الʹʛورȄة لادامة الʨʱاصل الالʛʱؔونيالانʛʱنʗ والؔهȃʛاء وغʛʽها مʧ الʺʢʱلॼات 
تـــــʨفʛʽ الॽʻʰـــــة الॽʱʴʱـــــة اللازمـــــة مʲـــــل الاجهـــــʜة وملʴقاتهـــــا وشـــــȞॼات الاتـــــʸال والʺॼʱȞـــــة الالʛʱؔونॽــــــة  ) 6

 .والʛʰمॽʳات 
ـــة ) 7 ॼلʢة والʚالاســـات ʧونـــي لؔـــل مـــʛʱؔالال ʦॽـــ ـــة ॽɾʺـــا ʵǽـــʟ الʱعل ॽʺॽعلʱورات الʙـــ ــة ال ـــʜ علـــى ،اقامـ ʽ ʛؗʱوال 

ʙــʺʱــي تعʱــة الॽونʛʱؔات الالʸــʻʺامعــةالʳلة ،ها الʯال الاســॼʁʱلاســ ʜونــي جــاهʛʱؔال ȘــȄʛف ʥالــʻه ʨــȞǽ ن وان
 .والاسʱفʶارات على مار الʶاعة

 واعــʙاد الʢʵــة اللازمــة ،بʻــاء اســʛʱاتॽʳॽة تعلॽʺॽــة مॽʻʰــة علــى الʺــʙʳʱʶات الʢارئــة الʱــي تʺــʛ بهــا الــॼلاد ) 8
 .ॽة في هʚا الʺʳاللȘʽʰʢʱ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني مع الاسʱفادة مʧ تʳارب الʙول والʺʕسʶات العالʺ
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