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  المستخلص
نــي فــي تعȄʜــʜ جــʨدة هــʙفʗ الʙراســة الــى تــʟॽʵʷ دور الاســʙʵʱام الفعــال لʤʻــام إدارة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔو

ولغــʛض تʴقʽــȘ هــʚا الهــʙف فقــʙ اســʙʵʱمʗ الاســॼʱانة الالʛʱؔونॽــة . Ȑالʺعʛفــة للʺʱʴــʨ الʱعلॽʺــي الالʛʱؔونــي
ʽʶــȄرʙʱادة الʶالــǼ ــلʲʺʱʺراســة الʙــع الʺʱʳم ʧانــات مــॽʰفــي جʺــع الʽ بʨام أســلʙʵʱاســȃفــة، وʨؔفــي جامعــة ال ʧ

ʴʱلʽــل الاحـــʸائي والʱــي تــʦ تʴلʽهــا وفـــȘ اســʳʱاǼة صــالʴة لل) 398(العʻʽــة العــʨʷائॽة تــʦ الʴــʨʸل علـــى 
وقـʙ تʨصـلʗ الʙراسـة عʰـʛ تʴلʽـل الॽʰانـات الـى . Ȑأسلʨب الʚʺʻجة الهȞॽلॽـة ذات الʺȃʛعـات الـʸغʛ الʜʳئॽـة

الʴʱــʨل مــʧ وقـʙ اوصــʗ الʙراســة Ǽاهʺॽـة . ȑوجـʨد تــأثʛʽ معʻــʨ مʨجـʖ للاســʙʵʱام الفعــال فـي جــʨدة الʺعʛفــة
ــʦॽ الالʛʱؔونــي ʰؗــʙیل ʡــار الــى مــʶان ʙ دائــʦ للعʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة، مــع الʱأكʽــʙ علــى اهʺॽــة الʴʱــʨل مــȏ ʧالʱعل

ȐلʵلــȘ مʱʴــʨ تعلॽʺــي ذو جــʨدة عالॽــة للʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي وذلــʥ  مʳــʛد الاســʙʵʱام الــى الاســʙʵʱام الفعــال
  .وȃالʱالي جʻي ثʺار تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

  .ة الʸعʙفة، جامعة الʦؒفةالʯعلʤॻ الالʙʯؒوني، الاسʗʳʯام الفعال، جʦد: الؒلʸات الʙئॻʴॻة
Abstract 
The study aimed to define the role of effective use of Learning management 
system to achieve knowledge quality of e-learning content. In order to achieve 
this goal, an electronic questionnaire was used to collect data from the study 
community represented by the faculty staff at the University of Kufa, and by 
using random sample method.  (398) valid responses were obtained for 
statistical analysis, which were analyzed according to the partial least squares 
structural modeling method. Through analyzing the data, the study found a 
significant positive indirect effect of effective use,on knowledge quality. The 
research recommended the importance of shifting from e-learning as an 
emergency alternative to a permanent supportive, taking into account the 
importance of shifting from mere use to the effective use of e-learning in order 
to create educational content of high quality and thus reap the benefits of e-
learning Technology. 
Keywords: eLearning, Effective Use, Knowledge Quality, University of 
Kufa. 

 الʸقʗمة
تعلـʦॽ مـʙعʨم (تʨاجه الʳامعات عʺʨما تǽʙʴات ʛʽʰؗة في تʅॽʣʨ الʱعلʦॽ الالʛʱؔونـي ǼأشـȞاله الʺʱʵلفـة 

ʙعǼ ʧع ʦॽمج وتعلʙم ʦॽتعل ،ʖȄʨالǼ( ʦॽعلـʱـه فـي الʺǽʙتق ʦʱـا لʺـا یـȄازʨونـي مʛʱؔالال ʦॽعلـʱفـي جعـل ال ʥلʚؗ ،
Ȑلʺʱʴـʨ الʱعلॽʺـي الالʛʱؔونــي ʳǼـʨدة عالॽــة الʱقلʽـȑʙ مـʧ حʽــʘ الʳـʨدة، ومـا زاد تعʺʽــȘ الʴاجـة الـى تــʨفʛʽ ا
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مــــʧ انʱــــʷار لʳائʴــــة ʨؗرونــــا والــــȑʚ أدȐ الــــى تعــــʚر اســــʙʵʱام ) 2019(هـــʨ مــــا حــــʸل فــــي نهاǽــــة عــــام 
 ʦॽعلــʱــل الʴونــي مʛʱؔالال ʦॽــ ــا فــي ان ʴǽــل الʱعل ــʦॽ، اذ تــʗʰʰʶ جائʴــة ʨؗرون الʺʺارســات الʱقلǽʙʽــة فــي الʱعل

ً الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ǼــȞʷل ؗامــل Ǽعــʙ ان ؗــان دوره مــʶانʙا نالʱقلʽــȑʙ وان یʴʱــʨل الʙʱرȄــʨʽʶ نʴــʨ اســʙʵʱام
 ʘــʽح ʧمــ ȑʙــʽقلʱال ʦॽعلــʱــا للȄازʨونــي مʛʱؔالال ʦॽعلــʱال ʨــʱʴم ʨــȞǽ م انʜلʱا مــا اســʚوهــ ،ȑʙــʽقلʱال ʦॽعلــʱللȐ ن
جʨدة الʺعʛفة، وللʨصʨل الى هʚه الغاǽة فان مʛʳد الاسـʙʵʱام لʤʻـام الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي لـǽ ʦعـʙ ؗاॽɾـا وانʺـا 

لʴʱــʨل مــʧ مʳــʛد الاســʙʵʱام الــى الاســʙʵʱام الفعــال وهــʚا مــا خاضــॽɾ ʗــه الʙراســة الʴالॽــة لغــʛض ʳǽــʖ ا
  . جʻي الفʨائʙ الʺʨʱخاة مʧ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

لقـʙ اشـʱʺلʗ الʙراسـة الʴالॽـة علـى أرȃعـة مॼاحـʘ اسـʱعʛض الأول مʻهـا الاʡـار الʺʻهʳـي Ǽʺـا یʱــʹʺʻه 
ʧʺȑ الʺʴॼــʘ الʲــاني علــى بॽــان الاʡــار الʤʻــʛ لʺʱغʽــʛات مــʧ بॽــان لʺــȞʷلة واهʺॽــة الʙراســة، فــي حــʧʽ تــʹ

الʙراسة، ॽɾʺا اخʟʱ الʺʘʴॼ الʲالʘ في تʻاول الاʡـار الʴʱلʽلـي للʙراسـة وابـʛز الʢʵـʨات الإحـʸائॽة الʱـي 
  .أخʛʽا فقʙ اشʱʺل الʺʘʴॼ الʛاǼع على الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي تʺʗʹʵ عʻها الʙراسة. اعʙʺʱت

  نهجيالاطار الم:المبحث الأول
ǽــʱʷʺل هـــʚا الʺʴॼــʘ علـــى اســʱعʛاض مـــȞʷلة الʙراســة واهʺʱʽهـــا، ومــʧ ثـــʦ تʻــاول الʢʵـــʨات الإجʛائॽـــة  

  .الʵاصة بʛȄʨʢʱ فʛضॽات الʘʴॼ وتهʯʽة أدوات الॽʁاس الʺلائʺة
  مشكلة الدراسة: أولا

تʱـــʦʶ الʺʢʻقــــة العॽȃʛـــة عʺʨمــــا Ǽـــʹعف تʻʰــــي أنʤʺــــة الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونــــي فـــي الʳامعــــات اذ تʨصــــل 
)Matar et al., 2011 ( ــي الــى انȃʛالع ʦونــي فــي العــالʛʱؔالال ʦॽــ فــي دراســʱه لʴʱــǽʙات قʰــʨل الʱعل

الʺقـــʛرات الالʛʱؔونॽـــة فـــي الʳامعـــات العॽȃʛــــة تعـــاني مـــʧ ضـــعف اســــʱغلال الʵـــʙمات الʱـــي قـــʙمʱها ثــــʨرة 
 ʖــــــȄʨقــــــات الॽʰʢرات2.0تʛه الʺقــــــʚدة هــــــʨعلــــــى ضــــــعف جــــــ ʝــــــȞا مــــــا انعʚدراســــــة.  وهــــــ ʗاولــــــʻت ʙوقــــــ  

)Traifeh et al., 2019 ( ʖʰالـى ان سـ ʗصـلʨي تʱة والॽȃʛامعات العʳوني في الʛʱؔالال ʦॽعلʱارب الʳت
Ȑضـعف تʻʰـي الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فـي الʺʢʻقـة العॽȃʛــة یʛجـع الـى ضـعف جـʨدة الʺʱʴـʨ الʱعلॽʺـي، وȃالʱــالي 

ؔـي نʻʳـي Ȑلؔي یʦʱ تʴفʜʽ نʺـʨ الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فانـه یʨʱجـʖ دعـʦ تʢـʛȄʨ مʱʴـʨ تعلॽʺـي عـالي الʳـʨدة ل
  .الفʨائʙ الʺʨʱخاة مʧ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا

لقʙ سعʗ الʺʤʻʺة قʽـʙ الʙراسـة والʺʲʺʱلـة ʳǼامعـة الʨؔفـة لʻʰʱـي الʨʻؔʱلʨجॽـا الʙʴیʲـة الʱـي تـʙعʦ العʺلॽـة 
وقـʙ تـʦ اخॽʱـار ) 2010(الʱعلॽʺॽة، اذ بʙأت الʳامعة ʨʢʵǼات تʻʰي نʤـام إدارة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي فـي عـام 

ʱʺʱــع Ǽــʶهʨلة الاســʙʵʱام وȂمȞانॽــة تॽʽؔــʅ الʤʻــام حــʖʶ احॽʱاجــات الʳامعــة، فــʹلا  لʺــا یMoodleنʤــام 
 وقـʙ تـʦ اعʱʺـاد نʤـام ).ʨؗ ʧ)Zwain & Haboobi, 2019, p. 281نه نʤام مʳاني ومفʱـʨح الʺـʙʸرع

، وȃـالʛغʦ مـʧ ان جامعـة الʨؔفـة تعʱʺـʙ نʤـام الʺـʨودل ʤʻؗـام أساسـي فـي )2012(مʨودل ȞʷǼل فعلي عـام 
ــʦॽ الال Ǽ ȑــȞʷل ثــانʛʱؔGoogle Classroom ʨونــي، لؔــʧ أǽــʹا تــʨفʛ مʻــʸة جʨجــل ؗــلاس روم الʱعل

)E-Learning University of Kufa, 2020, September 14.(  
قʰــʨل الʙʱرȄــʧʽʽʶ والʢلॼــة لʤʻــام إدارة الʱعلــZwain & Haboobi, 2019 ( ʦॽ(لقـʙ تʻاولــʗ دراســة 

ʶالــى ان مــ ʗصــلʨــي تʱفــة والʨؔونــي فــي جامعــة الʛʱؔالال ʨʱʶالʺــǼ ــة ؗــانॼلʢوال ʧʽʽʶــȄرʙʱام الʙʵʱاســ ʨʱȐ Ȑ
Ȍســʨʱʺدراســة . ال ʗاولــʻت ʙفقــ ʥلʚكــ)Karkar et al., 2020 ( ʦॽعلــʱال Șــʽʰʢاجــه تʨــي تʱات الǽʙــʴʱال
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الالʛʱؔونــي فــي جامعــة الʨؔفــة، وقــʙ اســʗʳʱʻʱ الʙراســة Ǽانــه Ǽــالʛغʦ مــʧ تــʨفʛ نʤــام الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي فــي 
ʚغلال هـʱفة الا ان اسʨؔجامعة ال ،Ȍـʢʵʺال ʛʽـأثʱف والʙالهـ ʧا عـʙـʽعǼ مـا زال ʧʽʽʶـȄرʙʱـل الʰق ʧـام مـʤʻا ال

اذ دعــʗ الʙراســة الــى ضــʛورة دراســة ســʰل تʴقʽــȘ الاســʱغلال الؔامــل لهــʚا الʤʻــام وȃالʱــالي الʴــʨʸل علــى 
  .الʺʻافع الʺʨʱخاة مʧ هʚا الʤʻام

ـــʚا ـــȘ الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي والل ʽʰʢد عائقـــان امـــام تʨف وجـــʷـــʱʶǽ فانـــه Șʰلان بــــ مʺـــا ســـʲـــʺʱضـــعف ) 1ن ی
ـــʦॽ الالʛʱؔونـــي؛  ـــي فʨائـــʙ الʱعل ʻـــاه جʳـــا ت ـــا الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي وهـــʚا مـــا ǽـــȞʷل عائق ॽجʨلʨʻؔغلال تʱ2اســـ (

 ʦॽعلـــʱف فـــي الʸـــه داخـــل الـــʺǽʙتق ʦʱـــار مـــا یـــʳǽ لا ȑʚونـــي والـــʛʱؔـــي الالʺॽعلʱال ʨـــʱʴʺدة الʨضـــعف جـــȑ Ȑ
 ȑʙــʽقلʱجــه(الʨوجهــا ل .( ʛʷقــة الــʢʻامعــات فــي مʳت الʜــ الأوســȌ عʺʨمــا والعــʛاق خــʨʸصا علــى قلقــʙ رؗ

 ʙاعــॼʱوف الʛـʣ ــةʳॽʱن ʧلؔـ ،ʙانʶل مــȞʷـǼ ونــيʛʱؔالال ʦॽعلـʱام الʙʵʱة مـع اســॽة أساســʜـʽ ʛؗؗ ȑʙــʽقلʱال ʦॽعلـʱال
Ǽعـʙ ان  نالاجʱʺاعي الʱي افʛزتها جائʴة ʨؗرنا، والʱي فʛضـʗ ان Ȟǽـʨ اسـʙʵʱام الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي اجॼارȄـا

ــا ॽɺʨʡ امهʙʵʱكــان اســ .ʚهــ ʗʴॼأصــ ʙورة فقــʛضــ ʧمــ ʙــȄʜا یʚحا وهــʨوضــ ʛــʲرة آنفــا اكʨؗʚاض الʺــʛه الاعــ
  . ʲʴǼها

تــʟॽʵʷ مــȐʙ اســهام الاســʙʵʱام الفعــال "ًبʻــاء علــى مــا ســȘʰ فــان Ȟʺǽــʧ صــॽاغة مــȞʷلة الʙراســة بـــ 
ومــʧ خــلال هــʚه ". Ȑلʤʻــام إدارة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي فــي تعȄʜــʜ جــʨدة الʺعʛفــة للʺʱʴــʨ الʱعلॽʺــي الالʛʱؔونــي

تʙʴیــʙ ) 2تʙʴیــʙ مــȐʙ تــʨافʛ مʱغʽــʛات الʙراســة فــي جامعــة الʨؔفــة؛ ) ʙ:1راســة تهــʙف نʴــʨالʺــȞʷلة فــان ال
  .الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للاسʙʵʱام الفعال في جʨدة الʺعʛفة

  أهॻʸة الʗراسة: ثانॻا
  :تʲʺʱل أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة مʧ خلال ما ǽأتي

وهـʚا مـا دعـʗ الॽـه ادبॽـات نʤـʦ الاسهام في  الʨʴʱل مʧ دراسة مʛʳد الاسʙʵʱام الى الاسʙʵʱام الفعـال  . 1
  ).Burton-Jones & Grange, 2013مʲل (الʺعلʨمات 

2 .  ȑʚام الفعـال الـʙʵʱالاسـ ʛـʽغʱة مـع مʙیـʙاف علاقـات جʷؔʱخلال اس ʧام الفعال مʙʵʱة الاسȄʛʤع نॽسʨت
 .ʲʺǽل جʨهʛ هʚه الȄʛʤʻة

ʺʻــافع الʺʨʱخــاة مــʧ مـʶاعʙة قʢــاع الʱعلــʦॽ العــالي عʺʨمــا والʺʤʻʺــة قʽــʙ الʙراسـة خــʨʸصا فــي تʴقʽــȘ ال . 3
  .الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني عʛʰ الاسʙʵʱام الفعال له مʧ قʰل الؔادر الʙʱرʶȄي

4 .  ʛȄʨـــʢـــي فـــي ت ـــʨ الʱعلॽʺـــي الالʛʱؔون ʱʴʺـــة لل ـــي تʺʲلهـــا جـــʨدة الʺعʛف ʱـــة ال ॽʺـــى الأه ـــʶلȌॽ الـــʹʨء عل Ȑت
 .اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني

  تʙȂʦʠ فʙضॻات وانʦʸذج الʗراسة: ثالʰا
فـان الفعالॽـة تʺʲـل احـBurton-Jones & Grange, 2013 ( ʙ(م الفعـال لــ وفقـا لȄʛʤʻـة الاسـʙʵʱا

 Huber(الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة للاسʙʵʱام الفعـال، وهـʚه الفعالॽـة Ȟʺǽـॽʀ ʧاسـها عʰـʛ الʨقـʗ، الؔلفـة والʳـʨدة 
& Dibbern, 2014, p. 54; Weeger et al., 2014, p. 2( فـةʛدة الʺعʨـالي فـان جـʱالȃو ،

 الاسʙʵʱام الفعال تʺʲل احȐʙ مʛʵجات الاسʙʵʱام الفعال وهـي تعـʙ مʕشـʛ هـام لـلأداء Ǽالاسʻʱاد الى نȄʛʤة
  .الʺʙʵʱʶمʧʽ لأنʤʺة ادارة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني
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 فـي دراسـʱه لانʤʺـة الـʳʶل الـʴʸي الـى ان الاسـʙʵʱام الفعـال لهـʚه الانʤʺـة) Bao, 2019(لقʙ تʨصـل 
 Ǽـان  )Weeger et al., 2014, p. 1(سـʱʻʱج كʺـا ا. ǽـʶاهʦ فـي تقـʦǽʙ العʻاǽـة الـॽʴʸة ʳǼـʨدة عالॽـة

 Jia(كʺـا اشـار . الاسʙʵʱام الفعال لʤʻام الʺعلʨمـات الـʴʸي ǽـʶاعهʦ فـي تʴـʧʽʶ جـʨدة العʻاǽـة الـॽʴʸة
et al., 2019, p. 7 ( ــةʺʤه الأنʚام الفعــال لهـʙʵʱـة الــى ان الاسـȄرʨاســلة الفʛʺـة الʺʤه لانʱفــي دراسـ

ʙʵʱʶالʺـ ʧʽاصـل بـʨʱدة الʨجـ ʧز مـʜعـǽ فʨسـʧʽصـل . مʨت ʙا فقـʛـʽأخ(Valaei & Rezaei, 2016)  
 ʖȄʨا الॽجʨلʨʻؔغلال تʱدة 2.0الى ان اسʨجـ Șـʽقʴالـى ت ȑدʕـȄـة وʺʤʻʺـة للॽɾʛد الʺعʨهـʳال ʦفـي دعـ ʦهʶـǽ 

  :ًبʻاء على ما سȘʰ فانه سʦʱʽ صॽاغة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة. الʺعʛفة
 H1اʗʳʯة للاسȂʦʹة ذات دلالة معॺجʦم ʙʻعلاقة تأث ʗجʦفـةم الفعال فـي تʙعʸدة الʦه . جـʚهـ ʧعـ Șـʲʰʻوت

  :الفʛضॽة ثلاثة فʛضॽات فॽɺʛة
 H1a فاف فيʷفاعل الʱة للȄʨʻة ذات دلالة معॼجʨم ʛʽعلاقة تأث ʙجʨفة تʛدة الʺعʨج.  
 H1b لي فيʽʲʺʱق الʙʸة للȄʨʻة ذات دلالة معॼجʨم ʛʽعلاقة تأث ʙجʨفة تʛدة الʺعʨج. 
 H1cة ذات دلالةॼجʨم ʛʽعلاقة تأث ʙجʨاعي في  تʨة للعʺل الȄʨʻفة معʛدة الʺعʨج. 

 .انʺʨذج الʙراسة الȑʚ تʦ تॽʺʸʺه في ضʨء فʛضॽات الʙراسة) ʱʶǽ)1عʛض الȞʷل 

  
  انʺʨذج الʙراسة) 1(شȞل 

  الʸʯʱʸع والعʻʹة: راǺعا
 ʦدهʙلــــغ عــــʰی ʧیʚفــــة الــــʨؔفــــي جامعــــة ال ʧʽʽʶــــȄرʙʱادة الʶالــــ ʧراســــة مــــʙــــع الʺʱʳــــألف مʱ2,356(ی (

ـــ ـــॽʶا، ولغـــʛض ت Ȅرʙول ًتʙـــʳǼ عانةʱالاســـ ʗـــع فانـــه تʺـــʺʱʳʺا الʚـــل هـــʽʲʺʱب لʨـــ ʟॽʵʷ حʳـــʦ العʻʽـــة الʺʢل
)Krejcie & Morgan, 1970 ( لـغʰـة تʻʽل علـى عʨʸـʴال ʖلʢʱانه یǼ ʛهʣا ȑʚال)ض ) 327ʛدا لغـʛًفـ

  .تʺʽʲل مʱʳʺع الʙراسة
  مقایʛॻ الʗراسة: خامʴا

تهـا لؔــي تلائـʦ بʯʽــة الʽʰʢʱـȘ ؗʺــا ʤǽهــʛ قـام الॼاحʲــان Ǽالاعʱʺـاد علــى مقـایʝॽ ســاǼقة مـع مʛاعــاة تॽʽؔــʅ فقʛا
  ).1(في الʙʳول 
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  الʱعȄʛفات الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات واǼعاد الʙراسة مع مقایʶॽها) 1(جʙول 
 الʸقایʛॻ الʯعʃȂʙ الاجʙائي الʯʸغʙʻ ت

 الاسʗʳʯام الفعال 2
Ȑهʨ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات Ǽالʺʨʱʶ الʶǽ ȑʚاعʙ في بلʨغ الأهʙاف 

 .لʤʻامالʺʨʱخاة مʧ اسʙʵʱام ا

 العʸل الʦاعي أ
 ʧʽʶʴاجل ت ʧادقة مʸلاته الॽʲʺʱام وفقا لʤʻد للʛام الفʙʵʱاس Ȑʙم

 .مʳاله في عʺل
 .مȐʙ اكʶʱاب الفʛد لॽʲʺʱلات صادقة تعʝȞ الʺʳال الʲʺǽ ȑʚله الʤʻام الʗʶق الʻʰʸʯلي ب

 الʯفاعل الʵفاف ج
نمȐʙ وصʨل الʺʙʵʱʶم لॽʲʺʱلات الʤʻام دو العʨائȘ الʛʰمॽʳة او 

 .الʺادǽة الʵاصة Ǽالʤʻام

(Haake et al., 
2018) 

(Marchand & 
Raymond, 

2017) (Torres & 
Sidorova, 2019) 

 جʦدة الʸعʙفة 3
Ȑهي مȐʙ اتʶام الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة مʧ الʺǼ ʨʱʴالʺʨثॽʀʨة، الʸلة، 

 .الاتʶاق، الʨصʨل وقابلॽة الȘʽʰʢʱ مʧ قʰل الʺʙʵʱʶم

 أ
جʦدة الʸعʙفة 

 الʦʱهȂʙة
Ȑهي مȐʙ امʱلاك الʺʨʱʴ للʨʳدة في ذاتها لؔي تʶاعʙ في اكʶʱاب 

 .جʨدة الʺعʛفة

 ب
جʦدة الʸعʙفة 

 الॻʴاॻɾة
Ȑهي مȐʙ تʨافȘ الʺʨʱʴ مع سॽاق الʺهʺة لؔي ʶǽاعʙ في اكʶʱاب 

 .جʨدة الʺعʛفة

 ج
جʦدة الʸعʙفة 

 الʻʰʸʯلॻة
Ȑتʛʽʷ الى مȐʙ امʱلاك الʺʨʱʴ للʨʳدة الʽʲʺʱلॽة والʱي تʶاعʙ في 

 .اكʶʱاب جʨدة الʺعʛفة

 د
جʦدة الʸعʙفة 

 الʯʸاحة
 ʙاعʶǽ جاعها لؔيʛʱفة واسʛل الى الʺعʨصʨلة الʨسه Ȑʙالى م ʛʽʷت

 .في اكʶʱاب جʨدة الʺعʛفة

 هـ
جʦدة الʸعʙفة 

 العʸلॻة
Ȑمʨؗ Ȑʙ الʺʨʱʴ قابل للʨʱسॽع، ق ابل للʅॽʽؔʱ او سهل الȘʽʰʢʱ على ن

 .الʺهام لؔي ʶǽاعʙ في اكʶʱاب جʨدة الʺعʛفة

(Rad et al., 
2011) (Valaei & 
Rezaei, 2016) 
(Waheed et al., 

2020) (Yoo, 
2012) 

  .اعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد الى الʙراسات الʨاردة في الʙʳول: الʺʙʸر
   الاطار النظري:المبحث الثاني

ـــى  ـــʱʷʺل عل ǽ ȑʚـــ ـــʛ الʙراســـة وال ʽغʱʺǼ اصـــةʵـــة الȄʛʤʻال ʛـــʡض للأʛعلـــى عـــ ʘـــʴॼʺا الʚل هـــʺʱʷـــǽȑ
  .هʺॽة ومʧ ثʦ اسʱعʛاض للاǼعاد الʵاصة Ǽالʺʱغʛʽالʺفهʨم والا

   الاسʗʳʯام الفعال–الʦʲʸر الأول 
  مفهʦم الاسʗʳʯام الفعال: أولا

 ȑʚالــ ʝॽئʛالــ ȑʙــʴʱــة فــان الॽجʨلʨʻؔʱات الʻʽʶــʴʱخــلال ال ʧمــ ʦʱیــ ȑʚمــات الــʨالʺعل ʦــʤر نʨــʢمــع ت
ـــʨم الʺـــʙʵʱʶمǼ ʨاســـʙʵʱام ن . ʤـــʦ الʺعلʨمـــات Ǽفعالॽـــةنیʨاجـــه مʤʻʺـــات الاعʺـــال هـــॽɿॽؗ ʨـــة ضـــʺان ان ǽق

)Recker et al., 2019, p. 752 .( ــلʰق ʧــة مــॽʺقʛــا الॽجʨلʨʻؔʱانــات الȞغلال إمʱح اســॼاذ أصــ
ونʳॽʱـة لــʚلʥ تــʶعى . مʤʻʺـات الأعʺــال أحـʙ العʨامــل الʴاســʺة للॼقـاء والʺʻافــʶة فــي ʣـل الاقʱــʸاد الʛقʺــي

عʺالهـا رقʺॽـا، إذ Ȟǽʺـʧ مفʱـاح الʛقʺʻـة الʺʤʻʺات ȞʷǼل مʜʱایـʙ إلـى تʨلʽـʙ الॽʁʺـة مـʧ خـلال تȄʨʴـل انʺـʨذج أ
ــى اســــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــــا ǼــــȞʷل فعــــال، أȑ أن اســــʙʵʱامها یــــʙعʦ تʴقʽــــȘ الأهــــʙاف  فــــي قــــʙرة الʺʤʻʺــــة علــ
الॽʺॽʤʻʱـة ذات الـʸلة ولؔـʧ مـع تʜایـʲؗ ʙافـة الʨʻؔʱلʨجॽـا الʛقʺॽـة ǽـॼʸح الاسـʙʵʱام الفعـال تʴـǽʙا للʺʤʻʺـات 

)Zimmer & Niemimaa, 2019, p. 2.(  
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 تعʙ مʴاولة فهʦ الاسـʙʵʱام الفعـال لـʦʤʻ الʺعلʨمـات مـʧ الأمـʨر Ǽالغـة الاهʺॽـة لأن مʳـʛد اسـʙʵʱام لʚا
الʤʻـام غʽـʛ ؗـاف لʨحـʙه ولا ǽــʹʺʧ تʴقʽـȘ أهـʙاف الʺʤʻʺـة، لـʚلʳǽ ʥــʖ اسـʙʵʱام نʤـام الʺعلʨمـات ǼــȞʷل 

  ).Trieu, 2013, p. 3(فعال لʴʱقȘʽ الاهʙاف وȃلʨغ الفʨائʙ الʺʨʱخاة مʧ نʤام الʺعلʨمات 
هـʨ اسـʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽـا ǼالـȞʷل الـȑʚ یـʕدȑ الـى تʴقʽـǽEffective Use  ȘقǼ ʙʸالاسـʙʵʱام الفعـال 

نالهـʙف الʺʱــʨخى مʻهــا، اذ ان الاسـʙʵʱام لــʝॽ هــʙفا بʚاتــه وانʺـا ʳǽــʖ ان Ȟǽــʨ وسـʽلة تــʙعʦ احــʛاز الهــʙف 
كʺـا ǽـZimmer & Niemimaa, 2019, p. 3 .( ʛʽʷ(ذȑ الـʸلة وȃالʱـالي یـʕدȑ الـى زȄـادة الإنʱاجॽـة 

یــʦʱ ) 2تʴــل مʴــل العʺلॽــة الʙʽوȄــة أو الʨرॽʀــة ؛ ) 1: الاســʙʵʱام الفعــال الــى اســʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽــا ȄʛʢǼقــة
 ,.Agarwal et al(تـʨفʛ أكʰـʛ احʱʺـال لʴʱقʽـȘ أهـʙاف الॽʁʺـة الʺʨʱقعـة ) 3تॽʣʨفها ؗʺا أراد مʨʺʺʸها؛ 

2010, p. 425.(  
  أهॻʸة الاسʗʳʯام الفعال: ثانॻا

 الاســʙʵʱام الفعــال فــي الʴʱــʻʽʶات الॽʺॽʤʻʱــة الʱــي تʴــʸل علʽهــا مʤʻʺــات الاعʺــال مــʧ تؔʺــʧ أهʺॽــة
 .Marchand & Raymond, 2017, p) (الʵـارجي(والأداء الʻʱافـʶي ) الʙاخلي(ȑحʘʽ الأداء الإدار 

) 2الفʨائــʙ الأساســॽة؛ ) 1: كʺـا ǽقــʙم الاســʙʵʱام الفعـال لʤʻــام الʺعلʨمــات نـʨعʧʽ مــʧ الفʨائــʙ وهـي). 5030
إذ ǽقــــǼ ʙʸالفʨائـــــʙ الأساســــॽة الʺʺʽـــــʜات الʱـــــي ʴʻʺǽهــــا نʤـــــام الʺعلʨمــــات والـــــǽ ȑʚـــــʶʺح . الفʨائــــʙ الʲانȄʨـــــة

للʺـʙʵʱʶمǼ ʧʽالʱفاعــل مــع الʤʻــام للʴــʨʸل علــى تʺʽʲـل صــادق للعــالʦ الॽʁʴقــي، اذ إن تʴقʽــȘ هــʚا الʽʲʺʱــل 
إذ لا . فʨائــʙ ثانȄʨــةالــʸادق Ȟʺǽــʧ الʺــʙʵʱʶمʧʽ مــʧ الاســʱغʛاق فــي العʺــل الــʨاعي والــȑʚ یــʕدȑ بــʙوره إلــى 

یــʦʱ تʺȞــʧʽ أنʤʺــة الʺعلʨمــات الʺــʸʺʺة . Ȟʺǽــʧ الʨصــʨل الــى الفʨائــʙ الʲانȄʨــة الا Ǽــالʺʛور Ǽالفʨائــʙ الأولॽــة
لʴʱقʽــȘ الفʨائــʙ الʲانȄʨــة الʱــي تــʱʷʺل علــى تʴقʽــȘ أهــʙاف اســʙʵʱام هــʚه الأنʤʺــة، اȑ تʺȞــʧʽ هــʚه الأنʤʺــة 

  ).Nosrati, 2019, p. 30(مʧ اسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال 
  اǺعاد الاسʗʳʯام الفعال: ثالʰا

الʱفاعـل الـʷفاف؛ ) 1: وفقا لȄʛʤʻة الاسʙʵʱام الفعال فـان هʻالـʥ ثلاثـة اǼعـاد لʺʱغʽـʛ الاسـʙʵʱام الفعـال
اذ تــʛتȌॼ هــʚه الاǼعــاد الفॽɺʛــة للاســʙʵʱام الفعــال  ǼــȞʷل هʛمــي . العʺــل الــʨاعي) 3الــʙʸق الʽʲʺʱلــي؛ ) 2

 ʛــʽغʱل مȞʷــʱعهــا لʨʺʳمــع م ʠعॼعــʹها الــॼــادة بȄفاف علــى زʷفاعــل الــʱال ʙاعʶــǽ ام الفعــال، اذʙʵʱالاســ
وفـي ). Haake et al., 2018, p. 3(الʙʸق الʽʲʺʱلي والȑʚ بـʙوره Ȟʺǽـʧ أن یـʕدȑ إلـى العʺـل الـʨاعي 

  :ما ǽأتي تʨضॽح هʚه الاǼعاد الʲلاثة
ǽـʛʽʷ الـى مـȐʙ وصـʨل الʺـʙʵʱʶم إلـى تʺʲـॽلات : Transparent Interactionالʯفاعـل الـʵفاف  . 1
). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(نلʤʻـام دو ان ॽɻǽقـه الهȞॽـل الʺـادȑ والـʴʢʶي ا

اكʲـʛ شـفاॽɾة وسـهʨلة ؗلʺـا اسـʢʱاع الʺـʙʵʱʶم الʨصـʨل إلـى ) الهȞॽـل الʺـادȑ(اذ ؗلʺـا ؗانـʗ واجهـة الʤʻـام 
ʽـʜ علـى أداء مهـام عʺلـه  ʛؗʱال ʧـة مـॽات عالȄʨʱʶمـ)Huber & Dibbern, 2014, p. 52 .( ــلʲʺǽ

ʱفاعل الـʷفاف احـʙ الاǼعـاد الʲلاثـة لʺʱغʽـʛ الاسـʙʵʱام الفعـال والـǽ ȑʚـʛʽʷ الـى مـȐʙ قـʙرة الʺـʙʵʱʶم علـى ال
 ,Bailey(نالʨصـــʨل إلـــى تʺʲـــॽلات الʤʻـــام مـــʧ دو القʽـــʨد الʺʛتʢॼـــة Ǽـــالأجʜاء الʺادǽـــة مـــʧ الʨʻؔʱلʨجॽـــا 

2018, p. 39 .(ض لهـا اʛعــʱــي لا یʱرجـة الʙفاف علــى انــه الʷفاعــل الـʱصـف الʨقعــات كʺــا یʨد لʺعʛلفــ
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 .Yu et al., 2019, p(مʲʺʱلة Ǽالهॽاكـل الـॽʴʢʶة والعʺॽقـة للʨʻؔʱلʨجॽـا فـي فـي اثʻـاء عʺلॽـة الاسـʙʵʱام 
3981.(  

 ǽـــʛʽʷ الـــى مـــȐʙ اكʱـــʶاب الفـــʛد لʲʺʱـــॽلات :Representational Fidelityالـــʗʶق الʻʰʸʯلـــي  . 2
كʺـا ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(صـادقة تعȞـʝ الʺʳـال الـʲʺǽ ȑʚلـه الʤʻـام 

امـل  ʛʽʷǽ الʙʸق الʽʲʺʱلـي الـى مـȐʙ تʳـʙʽʶ نʤـام الʺعلʨمـات للʤـʨاهʛ فـي العـالʦ الॽʁʴقـي ǼـȞʷل دقʽـȘ وؗ
)Bonaretti & Piccoli, 2019, p. 3 .( ــيʱلات الॽـʲʺʱال ʨرة ان تؔــʨر الإشـارة الــى ضـʙـʳنكʺــا ت

ــʜ نȄʛʤــة الاســـʙʵʱام الفعــال علـــى القــʙرة علــى ʛؗــام صـــادقة، اذ تʤʻمها الʙقــǽ ادقةʸلات الـــॽــʲʺʱداد الʛʱاســـ 
اذ ǽــʛʽʷ الــʙʸق ). Bonaretti, 2019, p. 39(كʙالــة للʱفاعــل مــا بــʧʽ الʺــʙʵʱʶم والʤʻــام والʺهʺــة 

الʽʲʺʱلي الى درجة إعʢاء الʺʙʵʱʶم تʺॽʲلات مʧ الʤʻام والʱـي تʺʲـل Ǽاسـʛʺʱار وȃـȞʷل دقʽـȘ العـالʦ الـʨاقعي 
)Bailey, 2018, p. 39 .(  
 ǽـʛʽʷ الـى مـȐʙ اسـʙʵʱام الفـʛد للʤʻـام وفقـا لॽʲʺʱلاتـه الـʸادقة :Informed Actionالعʸـل الـʦاعي  . 3

كʺـا یʨصـف ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654. (مـʧ اجـل تʴـʧʽʶ مʳالـه فـي عʺـل
 ʜـȄʜعʱـام لʤʻال ʧهـا مـʽل علʸـʴǽ ـيʱلات الॽـʲʺʱم الʙʵʱʶهـا الʺـʽع فǼـاʱـي یʱرجة الʙاعي على أنه الʨالعʺل ال

 ʦعʺله)Bailey, 2018, p. 39 .( ،ـلʽʲʺʱـة الȄʛʤʻة بʸـʱʵʺـاث الʴǼاعي علـى الاʨم العʺل الـʨمفه ʙʻʱʶǽ
اذ اشــارت نȄʛʤــة الʽʲʺʱــل الــى الاســʱفادة مــʧ الʛمــʨز ومعالʱʳهــا فــي اتʵــاذ قــʛارات رشــʙʽة، ولــʚا فــان العʺــل 

ــا ॽɺو ʛــʲاءات اكʛــاذ إجــʵــة فــي اتȄʜمʛلات الॽــʲʺʱال ʧفادة مــʱأ الاســʙــʰورث م ʙاعي قــʨالــ)  .Bonaretti, 
2019, p. 39 .( ʦـي تــʱدة الʙـʴʺـة الʳॽʱʻد وفقـا للʛف الفـʛʸتـ Ȑʙاعي علـى انـه مـʨصـف العʺـل الــʨاذ ی

 ʦوضعه ʧʽʶʴʱام لʤʻال ʧها مʽل علʨʸʴال)Yu et al., 2019, p. 3981.(  
   جʦدة الʸعʙفة–الʦʲʸر الʰاني 

  مفهʦم جʦدة الʸعʙفة: أولا
ʛʱاتॽʳॽاتها لانهــا تʺʻȞهــا فــي إعــادة اســʙʵʱام لقــʙ بــʙأت الʺʤʻʺــات فــي فهــʦ أهʺॽــة ادارة الʺعʛفــة فــي اســ

لʺʳʱʻاتهـــا ) أȑ جـــʨدة أعلـــى(خʛʰتهـــا لاتʵـــاذ قـــʛارات رشـــʙʽة وتـــʨفʛʽ الʨقـــʗ والʺـــال وتقـــॽʀ ʦǽʙʺـــة مـــʹافة 
ــل ذلــʥ بʢʱلــʖ معʛفــة عالॽــة الʳــʨدة حʽــʘ أصــʗʴॼ الʳــʨدة والʺعʛفــة عʻاصــʛ حاســʺة فــي  وخــʙماتها، وؗ

 ,ʱ)Mancilla-Amaya et al., 2012ـʸاد الʺعʛفـي عʺلॽـة الʴـʨʸل علـى مʽـʜة تʻافـॽʶة فـي ʣـل الاق
p. 97 .( ʧمـــ ʙـــ ـــات إدارة الʺعʛفـــة، لان العʙی ॽفـــي ادب ʝॽرئـــ ʘـــʴǼ ـــالʳفـــة مʛدة الʺعʨجـــ ʗʴॼاذ اصـــ

 Șــʽقʴت ʦها إلا إذا تــʱ الʺʤʻʺــات أصــʗʴॼ تــʙرك أنــه لا Ȟʺǽــʧ الʴــʨʸل علــى فʨائــʙ إنــʷاء الʺعʛفــة ومــʷارؗ
  ).Lim et al., 2013, p. 525(جʨدة الʺعʛفة 

Ȑ الـى الʺعʛفـة الʺʱȞـॼʶة مـʧ الʺʱʴـʨ الـȑʚ یʱـʨȞǼ ʦʶنـه Knowledge Qualityتـʛʽʷ جـʨدة الʺعʛفـة 
 ʗنـʛʱالإن ʛـʰم عʙʵʱʶـل الʺـʰق ʧمـ Șـʽʰʢʱل وقابـل للʨصـʨام، قابـل للʙʵʱللاسـ ʦملائـ)Waheed et al., 

2020, p. 10 .(هـاʽف علʛعـʱوال ʛهʨل جـȞʷـǼ اءॽالاشـ ʦفة الى فهـʛدة الʺعʨج ʛʽʷت ʥلʚكȑ ,ǽ ان إذ ʧـȞʺ
Ȑتؔــʨ الʺعʛفــة علــى مــʨʱʶ عʺʽــȘ او مــʨʱʶ ســʴʢي Ȑ إذ تــʛتȌॼ الʺعʛفــة العʺॽقــة Ǽــالفهʦ والʺʛونــة والقــʙرة , ن

ȑʙقـʻال ʦȞʴوال ʦॽʽقʱم , على الʙجاع وعـʛʱالاسـ ،Ȏفـʴال ȘـȄʛʡ ʧعـ ʦعلʱة الـى الـॽʴʢʶفـة الـʛالʺع ʛʽʷـا تـʺʻʽب
  ).Star & Stylianides, 2013, p. 171(الʺʛونة 
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  الʸعʙفةأهॻʸة جʦدة : ثانॻا
اصــʗʴॼ الʺعʛفــة تʺʲــل الʺــʨرد الــʛئʝॽ الــʴǽ ȑʚــʛز الॽʁʺــة فــي الʺʤʻʺــة والʱــي تــʶاعʙ جــʨدة الʺعʛفــة 

 Widodo(الʺʤʻʺة على تʧʽʶʴ الأعʺـال وتʢـʛȄʨ الʺʳʱʻـات والʵـʙمات وتقلʽـل الʻفقـات وزȄـادة الʺॽʰعـات 
et al., 2015, p. 2 .(ـاتʯʽفـي ب ʜـʽʺʱال Șفـة قـادرة علـى خلـʛدة الʺعʨجـ ʨة ناذ تؔـॽʶافـʻʱالأعʺـال ال 

، وهـــʚا مـــا جعـــل اهʱʺـــام  ʨفــʱأداء م Șـــʽقʴالـــى ت ȑدʕـــة وتـــʺॽʁفــة الʛدة الʺعʨح جـــ قوالʺʱغʽــʛة Ǽـــʛʶعة، إذ تʺـــ̒
تʰـʛز أǽــʹا اهʺॽـة جــʨدة ). Çömez & Kitapçi, 2016 , p. 57(الॼـاحʧʽʲ یʻـʖʸ فــي دراسـʱها 

ا بʻʽهـــا وȃـــʧʽ الʺʤʻʺـــات الʺعʛفـــة مـــʧ خـــلال مـــʻح الفـــʛص للʺʤʻʺـــة Ǽـــʷأن تʢـــʛȄʨ الـــȞॼʷات الʱعاونॽـــة ॽɾʺـــ
 ʛالاخȐ)Demirkan et al., 2013, p. 1466.(  

  اǺعاد جʦدة العʙفة: ثالʰا
 ,.Waheed & Kaur, 2014; Waheed et al(تعʱʺـʙ الʙراسـة الʴالॽـة الاǼعـاد الʱـي قـʙمها 

2016; Waheed & Kaur, 2016; Waheed & Kaur. 2017; Waheed et al., 2020 (
 Waheedان الأʴǼــاث الʱــي قــʙمها ) 2الــʨʸرة الؔاملــة لʺفهــʨم جــʨدة الʺعʛفــة؛ تغʢــي ) 1: وذلــʥ لʨؔنهــا

ــʦॽ الالʛʱؔونــي وȃالʱــالي فــان هــʚه الاǼعــاد الʵʺــʶة تʱــȘʶ مــع  وزمــلاؤه جــاءت جʺॽعهــا فــي ســॽاق بʯʽــة الʱعل
  :سॽاق الʙراسة الʴالॽة، وॽɾʺا ǽأتي تʨضॽح هʚه الاǼعاد

Ȑ تـʛʽʷ الـى مـȐʙ امـʱلاك الʺʱʴـIntrinsic Knowledge Quality: ʨجـʦدة الʸعʙفـة الʦʱهȂʙـة  . 1
) 2الʙقـة؛ ) 1اذ تʱـʦʶ جـʨدة الʺعʛفـة الʨʳهȄʛـة بــ . للʨʳدة في ذاته لؔي ǽـʶاعʙ فـي اكʱـʶاب جـʨدة الʺعʛفـة

؛  ʨʱʴʺاق الʶاتȐ3 ( ة؛ॼاكʨʺة؛ ) 4الʙ5الفائ ( ةॽʀʨثʨʺال)Waheed et al., 2014, p. 12.(  
Ȑ تـʛʽʷ الـى مـȐʙ تʨافـȘ الʺʱʴـContextual Knowledge Quality: ʨجـʦدة الʸعʙفـة الـॻʴاॻɾة  . 2

الؔفاǽــة؛ ) 1اذ تʱــʦʶ جــʨدة الʺعʛفــة الــॽʶاॽʀة بـــ . مـع ســॽاق الʺهʺــة لؔــي ǽــʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جـʨدة الʺعʛفــة
  ).Waheed et al., 2014, p. 12(الॽʁʺة الʺʹافة ) 5الʸلة؛ ) 4الʙʴʱیʘ؛ ) 3الʱؔامل؛ ) 2
 تـʛʽʷ الـى مـȐʙ امـʱلاك :Representational Knowledge Qualityجʦدة الʸعʙفة الʻʰʸʯلॻة  . 3

) 1اذ تʱـʦʶ جــʨدة الʺعʛفـة الʽʲʺʱلॽــة بـــ . Ȑالʺʱʴـʨ للʳــʨدة الʽʲʺʱلॽـة والʱــي تـʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جـʨدة الʺعʛفــة
 ,.Waheed et al(واجهـة مـʙʵʱʶم واضـʴة ) 4قابلॽـة الفهـʦ؛ ) 3الʽʲʺʱـل الʺʱـȘʶ؛ ) 2الʽʲʺʱل الʺʨجʜ؛ 
2014, p. 12.(  

 تـʛʽʷ الـى مـȐʙ سـهʨلة الʨصـʨل :Accessible Knowledge Qualityة جʦدة الʸعʙفـة الʯʸاحـ . 4
ـــ . الــى الʺعʛفــة واســʛʱجاعها لؔــي ǽــʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جــʨدة الʺعʛفــة ) 1اذ تʱــʦʶ جــʨدة الʺعʛفــة الʺʱاحــة ب

؛  ʨـʱʴʺل الـى الʨصـʨالȐ2 ( ـي؛ʻقʱل الʨصـʨ3ال ( ʗنـʛʱالان ʛـʰل عʨصـʨال)Waheed et al., 2014, 
p. 12.(  

Ȑ تـʛʽʷ الــى مــȐʙ ؗــʨ الʺʱʴــActionable Knowledge Quality: ʨعʸلॻــة جــʦدة الʸعʙفــة ال . 5 ن
اذ . قابــل للʨʱســॽع، قابــل للॽʽؔʱــʅ او ســهل الʽʰʢʱــȘ علــى الʺهــام لؔــي ǽــʶاعʙ فــي اكʱــʶاب جــʨدة الʺعʛفــة

 Waheed et(قابلॽـة الʨʱسـॽع ) 3قابلॽـة الʽʰʢʱـȘ؛ ) 2قابلॽـة الॽʽؔʱـʅ؛ ) 1تʦʶʱ جʨدة الʺعʛفـة العʺلॽـة بــ 
al., 2014, p. 12.(  
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  الاطار التحليلي: المبحث الثالث
ʱʷǽًʺل هʚا الʺʘʴॼ على خʨʢات الʴʱلʽل الاحـʸائي للʙراسـة، ابʱـʙاء ʳǼʺـع الॽʰانـات وانʱهـاء Ǽاخॼʱـار  ً

  .فʛضॽات الʙراسة
  جʸع الॻʮانات: أولا

ــــل  ʨؗؗ ةʸــــ ʻخــــلال م ʧــــة مــــॽونʛʱؔانة الالॼʱام الاســــʙʵʱاســــȃة وॽائʨʷــــة العــــ ʻʽب العʨــــي أســــل ʻʰت ʛــــ ʰع
، فقʙ تʺـʗ عʺلॽـة جʺـع الॽʰانـات Ǽارسـال راǼـȌ الاسـॼʱانة الالʛʱؔونॽـة عʰـʛ الاʽʺǽـل ʜGoogle Formsفʨرم

ـــــة  ॽʻمʜة الʛـــــ ʱي، وخـــــلال الفʶـــــ Ȅرʙـــــف ت ـــــى ) 2020/8/10 – 2020/6/20(لآل ـــــʦ الʴـــــʨʸل عل ) 415(ت
 ʗة ؗانـــǼاʳʱة الاســـॼʶـــ ـــʙة مـــع خـــʸائʟ الاســـॼʱانة % 41اســـʳʱاǼة وȃالʱـــالي فـــان ن ʽج ʙة تعـــॼʶـــʻه الʚوهـــ

 ,Sekaran & Bougie% (30نʛʱونॽـة الʱـي تؔـʨ نـʱʰʶها جʽـʙة عʻـʙما تʳʱـاوز نـॼʶة الاسـʳʱاǼة الالؔ
2016, p. 143 .( ـارॼʱاء اخʛاجــ ʙعــȃوMahalanobis  ʦتــ ʙاذة فقــʷانات الــॼʱالاسـ ʟॽʵʷــʱــاص بʵال

  ).398(اسॼʱانة شاذة وȃالʱالي فان عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي بلغʗ ) 17(اسॼʱعاد 
  الʲʯلʻل الʦصفي: لاأو

ــــل الʺʨʱســــȌ الʴــــʶابي ؗʺʕشــــʛ للʜʻعــــة SPSSعʰــــʛ اســــʙʵʱام الʜʴمــــة الإحــــʸائॽة  ʽلʴاء تʛاجــــ ʦــــ  ت
Ȅʜة للॽʰانات، ʚؗلʥ تʦ تʴلʽـل الانʴـʛاف الʺॽɻـار ؗʺʕشـʛ لʺـȐʙ تـʗʱʷ الॽʰانـات، وȄـʱʶعʛض الʳـʙول  ʛؗʺالȑ

  .الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها) 2(
  واǼعاد الʙراسةالʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات ) 2(جʙول 

ʚمʙصف الʦال Ȋسʦʯʸار الॻɹʸاف الʙʲالانȏ 
ET فافʷفاعل الʱ802. 3.26 ال 
ER ليʽʲʺʱق الʙʸ841. 3.25 ال 
EI اعيʨ1.023 3.22 العʺل ال 

EFU ام الفعالʗʳʯ758. 3.25 الاس 
KI ةȄʛهʨʳفة الʛدة الʺعʨ911. 3.24 ج 
KC ةॽʀاॽʶفة الʛدة الʺعʨ971. 3.24 ج 
KR دة الʺعʨةجॽلʽʲʺʱفة الʛ 3.41 .940 
KA احةʱʺفة الʛدة الʺعʨ1.024 3.63 ج 
KN ةॽʁॽʰʢʱفة الʛدة الʺعʨ900. 3.49 ج 

KNQ فةʙعʸدة الʦ799. 3.40 ج 

  .SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
الــى ان ʀــʦॽ الʨســȌ الʴــʶابي لॽʺʳــع اǼعــاد ومʱغʽــʛات الʙراســة قــʙ ) 2(تــʛʽʷ الʱʻــائج الʱــي عʛضــها الʳــʙول 

  ،)ʨ)3سȌ الفʛضي لʙʱرج مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي والȑʚ یʰلغ تʳاوزت ال
، الا )جامعـة الʨؔفــة(وȃالʱـالي هـʚا ǽـʛʽʷ الـى وجــʨد انʱـʷار لهـʚه الʺʱغʽـʛات والاǼعـاد فــي الʺʤʻʺـة الʺʨʴॼثـة 

  .ان هʚا الانʷʱار مʙʴود ولا ʸǽل للʺȄʨʱʶات العالॽة مʧ الانʷʱار
الʱــي ) Karkar et al., 2020( الـʶاǼقة مʲـل دراســة وهـʚه الʱʻـائج تʱـȘʶ مــع مـا اشـارت الॽـه الʙراســات

اشــارت الــى ان اســـʱغلال نʤــام إدارة الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونـــي مــا زال Ǽعʽـــʙا عــʧ الهــʙف والʱـــأثʛʽ، ؗــʚلʥ دراســـة 
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)Traifeh et al., 2019 ( دو ʗونــي مــا زالــʛʱؔــي الالʺॽعلʱال ʨــʱʴʺدة الʨــي اشــارت الــى ان جــʱنال Ȑ
  .عॽȃʛة عʺʨماȐالʺʨʱʶ الʺʢلʨب في الʳامعات ال

  تقʤॻʻ انʦʸذج الॻɿاس
 ʛغʸعــات الــȃʛʺــة ذات الॽلȞॽجــة الهʚʺʻات الʨــʢــاس أولــى خॽʁذج الʨانʺــ ʦॽــʽــل تقʲʺǽȐPLS-SEM ــيʱوال 

  ). 3(تʧʺʹʱ أرȃعة معایʱʶǽ ʛʽعʛضها الʙʳول 
  معایʛʽ تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس) 3(الʙʳول 

 الʙʴ  الأدنى الʺقʨʰل الغʛض الʺॽɻار
 0.7 خॼʱار ثॼات واتʶاق الʺॽʁاسا معامل ʛؗونॼاخ الفا

ʖ ʛؗʺات الॼʲاس الॽʁʺاق الʶات واتॼار ثॼʱ0.6 اخ 
 0.7 اخॼʱار صʙق الʺॽʁاس )الॼʷʱعات(ثॼات الفقʛة 

 ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱم(AVE) اسॽʁʺق الʙار صॼʱ0.5 اخ 

  :اعʙاد الॼاحʲان Ǽالاسʻʱاد الى: الʺʙʸر
Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 ).4( تʦ تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس والʱʶǽ ȑʚعʛض نʱائʳه الʙʳول ȃSmartPLSاسʙʵʱام بʛنامج و
  نʱائج تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس) 4(جʙول 

ʗعॺات الʙعات الفقॺʵʯون الʙاخ الفاكॺ ʔ ʙؕʸات الॺʰال AVE 
ET1 0.873 
ET2 0.804 
ET3 0.683 

 الʯفاعل الʵفاف
ET 

ET4 0.696 

0.777 0.851 0.590 

ER1 0.810 
ER2 0.833 
ER3 0.825 

 الʗʶق الʻʰʸʯلي
ER 

ER4 0.885 

0.860 0.905 0.703 

EI1 0.867 
EI2 0.893 
EI3 0.874 

 EI العʸل الʦاعي

EI4 0.814 

0.885 0.921 0.744 

KI1 0.788 
KI2 0.840 

جʦدة الʸعʙفة 
 KI الʦʱهȂʙة

KI3 0.835 
0.764 0.861 0.675 

KC1 0.860 
KC2 0.888 

جʦدة الʸعʙفة 
 KC الॻʴاॻɾة

KC3 0.803 
0.811 0.887 0.724 

KR1 0.841  فةʙعʸدة الʦج
 KR KR2 0.933 الʻʰʸʯلॻة

0.882 0.927 0.810 
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KR3 0.924 
KA1 0.916 
KA2 0.934 

جʦدة الʸعʙفة 
 KA الʯʸاحة

KA3 0.874 
0.894 0.934 0.825 

KN1 0.841 
KN2 0.908 

جʦدة الʸعʙفة 
 KN الॻɿॻʮʠʯة

KN3 0.888 
0.854 0.911 0.774 

  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
الـى ان ؗافـة الاǼعـاد تʴقـȘ الʴـʙود الʺقʨʰلـة لʺعـایʛʽ انʺـʨذج ) 4(ج الʱي عʛضها الʳـʙول تʛʽʷ  الʱʻائ

 ʧʽتʛا الفقــʙــا عــʺॽɾ عاتॼʷــʱال ʧب مــʨلــʢʺــار الॽɻʺال ʗحققــ ʙعهــا قــॽʺات فــان جʛة للفقــॼʶــʻالǼ امــا ʜاســॽʁال
)ET3, ET4 (ȑدʕیــ ʦات لــʛه الفقــʚف هــʚعات، الا ان حــॼʷــʱال ʧــالي مــʲʺــار الॽɻʺال Șقــʴت ʦــي لــʱالــى ال 

ʧʽتʛه الفقʚقاء على هǼالا ʦالي فانه تʱالȃاس وॽʁذج الʨʺان ʛʽة معایॽʁǼ سة فيʨʺادة ملȄز. 
  تقʤॻʻ الانʦʸذج الهȜॻلي

 ʛغʸعــات الــȃʛʺــة ذات الॽلȞॽجــة الهʚʺʻال ʧة مــʛــʽــة والاخॽانʲة الʨــʢʵلــي الȞॽذج الهʨالانʺــ ʦॽــʽــل تقʲʺǽȐ
PLS-SEMار، تـــʶـــار لʺعـــاملات الʺـــॼʱـــة اخॽعʺل ʧʺʹـــʱـــي تʱة الاولـــى  والॽʶـــॽئʛة الॽضـــʛالف ʟʻ)H1 (

 ولغــʛض  "جــʦدة الʸعʙفــةتʦجــʗ علاقــة تــأثʙʻ مʦجॺــة ذات دلالــة معʹȂʦــة للاســʗʳʯام الفعــال فــي : "علــى
نʱــائج ) 5(، ؗʺــا ǽــʱʶعʛض الʳــʙول )2(اخॼʱــار هــʚه الفʛضــॽة فقــʙ تــʦ بʻــاء الانʺــʨذج الهȞॽلــي فــي الــȞʷل 

  .تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي لهʚه الفʛضॽة

  
  الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 2(شȞل 

تʛʽʷ الʦॽʁ الʱي على الأسهʦ الى معامل الʺʶار في حʧʽ الʦॽʁ الʱي علـى الـʙوائʛ فʲʺʱـل معامـل الʙʴʱیـʙ الʺعـʙل، : ملاحʤة
 ʜمʛلي[+] اما الȞॽذج الهʨʺالان ʦॽʽتق ʙʻاجة لها عʴفاء الʱان ʖʰʶǼ اتʛالى إخفاء الفق ʛʽʷॽɾ.  
  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر

  نʱائج تقʦॽʽ انʺʨذج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 5(جʙول 

 VIF الʺʶار الفʛضॽة
معامل 
 الʺʶار

t Value 
p 

Value 
 الʳॽʱʻة

 ʦʳح
 ʛʽأثʱالf2 

معامل 
 ʙیʙʴʱالR2 

R2 
 الʺعʙل

H1 EFU→KNQ 1 0.773 33.352 0 لʨʰ0.596 0.597 1.484 ق 

  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
ـــي أʣهـــʛت Ǽـــان ) ǽ)5عـــʛض الʳـــʙول  ʱـــى وال ـــॽʶة الاول ॽئʛة الॽضـــʛـــي للف ـــʦॽ الانʺـــʨذج الهȞॽل ʽـــائج تق ʱن

ــأثʛʽ(معامــل الʺــʶار  ʱال ( بلــغ ʙقــ)0.773( ʧؗــل مــ ʦॽــʀ فــان ʛʽــأثʱــة الȄʨʻمع ʧمــ Șقــʴʱولل ،t و p Șقــʴت 
ج فـان معامـل الʙʴʱیــʙ ولغـʛض بॽـان القـʨة الʱفــȄʛʽʶة للانʺـʨذ. الʴـʙود الʺʢلȃʨـة وȃالʱـالي تقʰـل هــʚه الفʛضـॽة
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وهــʚا ǽـــʛʽʷ الــى ان مʱغʽـــʛ الاســʙʵʱام الفعـــال ǽفــʛʶ مʱغʽـــʛ جــʨدة الʺعʛفـــة ) 0.596( قــʙ بلـــغ R2الʺعــʙل 
  .Ȑوȃاقي الॼʶʻة فهي عʨامل أخʛ لʦ تʻʱاولها الʙراسة% 59.6بॼʶʻة 

 فقــʙ تــʦ بʻــاء )H1a, H1b, H1c(الفʛضــॽات الفॽɺʛــة للفʛضــॽة الʛئॽــॽʶة الاولــى ولغــʛض اخॼʱــار 
نʱــــائج تقʽــــʦॽ الانʺــــʨذج الهȞॽلــــي لهــــʚه ) 6(، ؗʺــــا ǽــــʱʶعʛض الʳــــʙول )3(نʺــــʨذج الهȞॽلــــي فــــي الــــȞʷل الا

  .الفʛضॽات

  
  الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 3(شȞل 

ل معامـل الʙʴʱیـʙ الʺعـʙل، تʛʽʷ الʦॽʁ الʱي على الأسهʦ الى معامل الʺʶار في حʧʽ الʦॽʁ الʱي علـى الـʙوائʛ فʲʺʱـ: ملاحʤة
 ʜمʛلي[+] اما الȞॽذج الهʨʺالان ʦॽʽتق ʙʻاجة لها عʴفاء الʱان ʖʰʶǼ اتʛالى إخفاء الفق ʛʽʷॽɾ.  
  .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر

  نʱائج تقʦॽʽ انʺʨذج الفʛضॽات الفॽɺʛة للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الاولى) 6(جʙول 

 VIF الʴʸار الفʙضॻة
معامل 
 الʴʸار

t 
Value 

p 
Value 

 الʹʱॻʯة
 ʤʱح
 ʙʻأثʯالf2 

معامل 
 ʗیʗʲʯالR2 

R2 
 الʸعʗل

H1a ET→ KNQ 1.613 0.383 10.989 0 لʨʰ0.239 ق 
H1b ER→ KNQ 2.649 0.287 6.388 0 لʨʰ0.082 ق 
H1c EI→ KNQ 2.218 0.242 4.943 0 لʨʰ0.069 ق 

0.619 0.616 

 .SmartPLSمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر
ʱائج تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلـي للفʛضـॽات الفॽɺʛـة للفʛضـॽة الʛئॽـॽʶة الاولـى والʱـي ن) ǽ)6عʛض الʙʳول 

معȄʨʻـة والʱـي تʴقـȘ الʴـʙود ) H1a, H1b, H1c(أʣهʛت Ǽـان جʺॽـع معـاملات مـʶار للفʛضـॽات الʲلاثـة 
 ʧؗــل مــ ʦॽــʁل  ʧــة مــȃʨلʢʺالt و p . لʙالʺعــ ʙیــʙʴʱة فــان معامــل الȄʛʽʶفــʱة الʨــان القــॽض بʛولغــR2 بلــغ ʙقــ 
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% 61.6وهــʚا ǽــʛʽʷ الــى ان اǼعــاد مʱغʽــʛ الاســʙʵʱام الفعــال تفــʛʶ مʱغʽــʛ جــʨدة الʺعʛفــة بʻــॼʶة ) 0.616(
  .Ȑوȃاقي الॼʶʻة فهي عʨامل أخʛ لʦ تʻʱاولها الʙراسة

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
ًیʱــʹʺʧ هــʚا الʺʴॼــʘ اســʵʱلاص لاهــʦ الاســʱʻʱاجات الʱــي تʺʵــʹʗ مــʧ الʙراســة، ؗــʚلʥ  بʻــاء علــى 

لاسـʱʻʱاجات سـʦʱʽ العʺــل علـى وضــع تʨصـॽات تــʶهʦ فـي دعــʦ العʺلॽـة الʱعلॽʺॽــة فـي قʢــاع الʱعلـʦॽ العــالي ا
  .عʺʨما وفي الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة خʨʸصا

  الاسʯʹʯاجات: أولا
اتــʹح مــʧ خــلال الʴʱلʽــل الاحــʸائي وجــʨد تــʨافʛ لʺʱغʽــʛات واǼعــاد الʙراســة فــي الʺʤʻʺــة قʽــʙ الʙراســة   .أ 
  ).جامعة الʨؔفة(
للاســــ  .ب 

  .ȑالفعال تأثʛʽ معʨʻ إʳǽابي في جʨدة الʺعʛفةتʙʵام 
ǽفــʛʶ   . ج 

وهــʚا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد قــʨة تȄʕʰʻــة ʽʰؗــʛة، امــا Ǽــاقي % 59.6الاسـʙʵʱام الفعــال مʱغʽــʛ جــʨدة الʺعʛفــة بʻــॼʶة 
  . الॼʶʻة فʲʺʱل عʨامل خارج اʡار الʙراسة

  .ȑان لؔافة اǼعاد الاسʙʵʱام الفعال تأثʛʽ معʨʻ إʳǽابي في جʨدة الʺعʛفة  . د 
 الʦʯصॻات: ثانॻا

مـʧ نʱـائج واسـʱʻʱاجات فانـه تʺʵـʠ عـʧ مʨʺʳعـة مـʧ الʨʱصـॽات الʙراسـة  الॽـه تʨصـلʗًبʻاء على مـا 
هʦ فـــي تʢـــʛȄʨ بʯʽـــة الʱعلـــʦॽ الالʛʱؔونـــي فـــي الʳامعـــات العʛاॽʀـــة عʺʨمـــا وجامعـــة الʱـــي ʁمـــل ان تـــʕʺال ʧمـــ 

  .الʨؔفة خʨʸصا
1 .ʤدائ ʗانʴار الى مʟ یلʗʮؕ ونيʙʯؒالال ʤॻعلʯال ʥل مʦʲʯئال  

 الاجʱʺــاعي الʱــي ســʱʰʰها جائʴــة ʨؗرونــا، فقــʙ تʨجهــʗ الʳامعــات الــى اعʱʺــاد الॼʱاعــʙنʳॽʱــة لʤــʛوف 
 ʦونــي علــى زخــʛʱؔالال ʦॽــ ــʦॽ الʱقلʽــȑʙ، ونʳــʦ عــʧ ذلــʥ اكʱــʶاب الʱعل ȏالʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ʰؗــʙیل ʡــار للʱعل

 الʺʴافʤـة علॽـه Ǽعـʙ زوال هائل في مȄʨʱʶات الاهʱʺام مʧ قʰل الادارة العلॽا، ولـʚا فـان هـʚا الاهʱʺـام یॼʻغـي
 ʖـʳǽ اʚمج، لـʙالʺـ ʦॽعلـʱـي الʻʰʱا لʙة جـȄورʛضـ ʙـي تعـʱة والॼʶـʱȞʺات والʺهـارات الʛʰʵـالǼ ȍفـاʱللاح ʖʰʶالʺـ
ȏان تʱغʽـʛ الʤʻــʛة الــى الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي مـʨؗ ʧنــه بــʙیل ʡــار الــى مـʶانʙ دائــʦ للʱعلــʦॽ الʱقلʽــȑʙ، ولا ســॽʺا 

ʱضـع الاعʨح الॼونـي اصـʛʱؔالال ʦॽعلـʱان ال ʙیـʙʳال ȑـادॽThe New Normal . غـيॼʻی ʥلʚـة كـʯʽاء بʷانـ
 ʦعلʱل الʺـʨة حʜ ʛؗʺʱة مॽونʛʱؔال ʦॽتعلLearner-Centered لʨحـ ʜـ ʛؗʺʱال ʧلا مـʙبـ ʦالʺعلـ Teacher-

Centered ـةॽائʻʰـة الȄʛʤʻـاد الʺʱاع ʖلʢʱا یʚوه ،Constructivism  ʨعلʺـʱـة یॼلʢالـى ان ال ʛʽʷـي تـʱنال
ʨ في ة الʺعʛفةنȞʷǼل افʹل عʙʻما ʷǽارؗ   . عʺلॽات اجʱʺاॽɺة لʻʰاء ومʷارؗ

  للʯعلʤॻ الالʙʯؒوني الʦʲʯل مʥ مʙʱد الاسʗʳʯام الى الاسʗʳʯام الفعال. 2
 ،ʧʽـي رصـʺॽتعل ʨـʱʴم ʦǽʙوتقـ ʙهـʳوال ʗقـʨال ʛʽفʨالـى تـ ȑدʕذاتـه لا یـ ʙـʴǼ ونـيʛʱؔالال ʦॽعلʱد الʨوجȐ

ي بلــʨغ اقــʸى درجــات الاســʱفادة مــʧ مʻــافع وانʺــا الاســʙʵʱام الفعــال للʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي هــʨ الــǽ ȑʚــʶاعʙ فــ
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ــʚا ʳǽــʖ علــى الʳامعــات العʛاॽʀــة تــॽʳʷع الؔــادر الʙʱرȄــʶي علــى الʴʱــʨل مــʧ مʳــʛد . الʱعلــʦॽ الالʛʱؔونــي ل
  .الاسʙʵʱام للʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الى الاسʙʵʱام الفعال له

   الالʙʯؒونيȎاعʸʯاد جʦدة الʸعʙفة لʯقʤॻʻ الʦʯʲʸ الʯعلʸॻي. 3
 ʛافʨتـــ ȑدʕیـــʴʺالʨـــʱȐـــامʤʻـــة مـــع الॼلʢال ʦفـــة الـــى تعلـــʛدة معʨـــʳǼ ونـــيʛʱؔـــي الالʺॽعلʱدور ال ʨـــȞȄن و 

ــــʢʷا ومʱفــــاعلا  ــــʖ ن ــــʖ مʱلॽʁــــActiveالʢال ــــȞǽ ȑʚــــॽɾ ʨــــه دور الʢال ــــʙلا مــــʧ الــــʱعلʦ مــــʧ الʤʻــــام وال اً ن ب
Passive ʦة مــالॽʶافــʻة تʜــʽاب مʶــʱالــى اك ȑدʕذاتــه لا یــ ʙــʴǼ ونــيʛʱؔالإل ʦॽعلــʱــام الʤن ʛافʨلان تــ ʥوذلــ ،

Ȑحॼه مʱʴـʳǼ ʨـʨدة الʺعʛفـة، وهـʚا الʺʱʴـʨ لا تقʱـʛʸ فʨائـʙه علـى الـʱعلʦ وانʺـا ǽعʺـل اǽـʹا للʺʴافʤــة ǽـʸا Ȑ
على اهʱʺام الʢلॼة عʛʰ خلȘ علاقة اʳǽابॽة بʧʽ الʢلॼـة وʯʽȃـة الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي مʺـا یـʻعʝȞ اʳǽابॽـا علـى 

ʦعلʱــة الــȃʛʳــة الــى . تॽالʴراســة الʙصــي الʨاتكʺــا تʛشــʕامعــة علــى مʳــاد الʺʱدة اعʨجــ ʦॽــʽقʱفــة لʛدة الʺعʨجــ 
اذ یـʕدॽʀ ȑـاس جـʨدة الʺعʛفـة تʴفʽـʜ الʳامعـات فـي الʨقـʨف لʳانـʖ الʳـʨدة Ȑالʺʨʱʴ الʱعلॽʺي الالʛʱؔوني، 
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