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  المستخلص
و علــ الال ــام إدارة ال ام الفعــال ل راســة الــى تــ دور الاســ ف ال دة هــ ــ جــ نــي فــي تع

ونــي ــي الال عل ــ ال فــة لل ع ــة . ال ون انة الال م الاســ ف فقــ اســ ا الهــ ــ هــ ق ض ت ولغــ
رــ ادة ال الــ ــل  راســة ال ــع ال انــات مــ م ــع ال ب فــي ج ام أســل اســ فــة، و  فــي جامعــة ال

ل علـــى  ــ ة تــ ال ائ ــة العــ ة لل) 398(الع ة صــال ا هــا وفـــ اســ ل ــي تــ ت ائي وال ــل الاحـــ ل
ـة ئ غ ال عـات الـ ـة ذات ال ل جة اله ب ال انـات الـى . أسل ـل ال ل ـ ت راسـة ع صـل ال وقـ ت

فــة ع دة ال ام الفعــال فـي جــ جـ للاســ ــ م د تــأث مع ـة . وجـ اه راســة  ل مــ وقـ اوصــ ال ــ ال
ان ــار الــى مــ یل  ــ ونــي  ــ الال عل ل مــ ال ــ ــة ال ــ علــى اه أك ــة، مــع ال عل ــة ال ل  دائــ للع

ام الفعــال ام الــى الاســ د الاســ ــ ونــي وذلــ  م علــ الال ــة لل دة عال ــي ذو جــ ــ تعل لــ م ل
وني عل الال ا ال ج ل ار ت ي ث الي ج ال   .و

ة ئ ات ال ل د: ال ام الفعال، ج وني، الاس عل الال فةال فة، جامعة ال ع   .ة ال
Abstract 
The study aimed to define the role of effective use of Learning management 
system to achieve knowledge quality of e-learning content. In order to achieve 
this goal, an electronic questionnaire was used to collect data from the study 
community represented by the faculty staff at the University of Kufa, and by 
using random sample method.  (398) valid responses were obtained for 
statistical analysis, which were analyzed according to the partial least squares 
structural modeling method. Through analyzing the data, the study found a 
significant positive indirect effect of effective use,on knowledge quality. The 
research recommended the importance of shifting from e-learning as an 
emergency alternative to a permanent supportive, taking into account the 
importance of shifting from mere use to the effective use of e-learning in order 
to create educational content of high quality and thus reap the benefits of e-
learning Technology. 
Keywords: eLearning, Effective Use, Knowledge Quality, University of 
Kufa. 

مة ق  ال
لفـة  اله ال أشـ ونـي  عل الال ة في ت ال ات  ما ت امعات ع اجه ال م (ت ع تعلـ مـ

ع مج وتعل ع  ، تعل م علـ )ال ـه فـي ال ـا یـ تق ازـا ل ونـي م علـ الال ل فـي جعـل ال  ،
ف ا اجـة الـى تــ ــ ال دة، ومـا زاد تع ـ ــ ال ـ مـ ح قل ــة ال دة عال ـ ونــي  ـي الال عل ـ ال ل
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ــــة عــــام  ل فــــي نها ام ) 2019(هـــ مــــا حــــ ر اســــ رونــــا والــــ أد الــــى تعــــ ــــة  ائ ار ل ــــ مــــ ان
علــ  ــل ال ونــي م ــ الال عل ــل ال ــا فــي ان  رون ــة  ، اذ تــ جائ ــ عل ــة فــي ال قل ارســات ال ال

ام ــ اســ رــ ن ل ال ــ ــ وان ی قل ا نال ان ــان دوره مــ عــ ان  امــل  ل  ــ ونــي  علــ الال ً ال
ــ  ــ مــ ح قل علــ ال ازــا لل ونــي م علــ الال ــ ال ــ م م ان  ل ا مــا اســ ، وهــ ــ قل علــ ال نلل
ـا  ـا وان ا عـ  ونـي لـ  علـ الال ـام ال ام ل د الاسـ ة فان م ه الغا ل الى ه ص فة، ولل ع دة ال ج

ض ــ ا ــة لغــ ال راســة ال ــه ال ا مــا خاضــ  ام الفعــال وهــ ام الــى الاســ د الاســ ــ ل مــ م ــ ل
وني عل الال خاة م ال ائ ال ي الف   . ج

ه  ــ ـا ی ـي  ه ـار ال هـا الا ض الأول م ع احـ اسـ ـة علـى أرعـة م ال راسـة ال ل ال لقـ اشـ
راســة، فــي حــ تــ ــة ال لة واه ــ ــان ل ات مــ ب ــ غ ــ ل ــار ال ــان الا ــاني علــى ب ــ ال  ال

ـي  ة ال ائ ات الإحـ ـ ز ال راسـة وابـ لـي لل ل ـار ال اول الا ال في ت ا اخ ال ال راسة،  ال
ت راسة. اع ها ال ي ت ع ات ال ص اجات وال ع على الاس ا ل ال ال ا فق اش   .أخ

  نهجيالاطار الم:المبحث الأول
ـــة   ائ ات الإج ـــ ــاول ال هـــا، ومــ ثـــ ت راســة واه لة ال اض مـــ ع ــ علـــى اســ ا ال ل هـــ ــ

ة لائ اس ال ة أدوات ال ات ال وته ض اصة ب ف   .ال
  مشكلة الدراسة: أولا

صــــل  امعــــات اذ ت ونــــي فـــي ال علـــ الال ــــة ال ــــي أن عف ت ـــ مــــا  ـــة ع قــــة الع ـــ ال ت
)Matar et al., 2011 ( ــي الــى ان ونــي فــي العــال الع ــ الال عل ل ال ــ ات ق ــ ه ل فــي دراســ

رة  ها ثــــ م ـــي قـــ مات ال ـــ غلال ال ــــة تعـــاني مـــ ضـــعف اســــ امعـــات الع ـــة فـــي ال ون رات الال قـــ ال
ــــــ  قــــــات ال رات2.0ت قــــــ ه ال دة هــــــ ــــــ علــــــى ضــــــعف جــــــ ا مــــــا انع اولــــــ دراســــــة.  وهــــــ   وقــــــ ت

)Traifeh et al., 2019 ( صـل الـى ان سـ ي ت ة وال امعات الع وني في ال عل الال ارب ال ت
ــالي  ال ـي، و عل ـ ال دة ال جـع الـى ضـعف جـ ــة ی قـة الع ونـي فـي ال علـ الال ـي ال ضـعف ت

دة ل ـ ـي عـالي ال ـ تعل ـ م جـ دعـ ت ونـي فانـه ی علـ الال ـ ال ف ن ي ی ت ـي ل ـي ن
ا ج ل ه ال خاة م ه ائ ال   .الف

ـة  ل ع الع ـي تـ ـة ال ی ـا ال ج ل ـي ال فـة ل امعـة ال لـة  راسـة وال ـ ال ة ق لق سع ال
ونـي فـي عـام  علـ الال ـام إدارة ال ي ن ات ت امعة  أت ال ة، اذ ب عل ـار ) 2010(ال وقـ تـ اخ

ــام  ــا یMoodleن لا  ل امعــة، فــ اجــات ال ــام حــ اح ــ ال ــة ت ان ام وم لة الاســ ه ــ ــع 
رع ـ ح ال ـ اني ومف ام م نه ن  )Zwain & Haboobi, 2019, p. 281.( ـام ـاد ن  وقـ تـ اع

ل فعلي عـام  ودل  ـام أساسـي فـي )2012(م ودل  ـ ـام ال ـ ن فـة تع غ مـ ان جامعـة ال ـال ، و
ــ الال عل ــلاس روم ال جــل  ة ج ــ ف م ا تــ ــ ــ أ ل ثــان Google Classroomونــي، ل ــ  

)E-Learning University of Kufa, 2020, September 14.(  
اولــ دراســة  علــ ) Zwain & Haboobi, 2019(لقـ ت ــام إدارة ال ــة ل ل رــ وال ل ال ــ ق

صــل الــى ان مــ ــي ت فــة وال ونــي فــي جامعــة ال ــ الال ال ــان  ــة  ل ــ وال ر ام ال  اســ
ســ اولــ دراســة . ال ل فقــ ت علــ ) Karkar et al., 2020(كــ ــ ال اجــه ت ــي ت ات ال ــ ال
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ونــي فــي  علــ الال ــام ال ف ن غ مــ تــ ــال انــه  راســة  فــة، وقــ اســ ال ونــي فــي جامعــة ال الال
غلال هـ فة الا ان اس ، جامعة ال ـ ـأث ال ف وال ا عـ الهـ ـ ع رـ مـا زال  ـل ال ـام مـ ق ا ال

ل علــى  ــ ــالي ال ال ــام و ا ال امــل لهــ غلال ال ــ الاســ ق ل ت ورة دراســة ســ راســة الــى ضــ اذ دعــ ال
ام ا ال خاة م ه افع ال   .ال

ا ـــ ونـــي والل علـــ الال ـــ ال د عائقـــان امـــام ت ف وجـــ ـــ ـــا ســـ فانـــه  لان بــــ م ـــ ضـــعف ) 1ن ی
ونـــي؛  ـــ الال عل ائـــ ال ـــي ف ـــاه ج ـــا ت ل عائق ـــ ا مـــا  ونـــي وهـــ علـــ الال ـــا ال ج ل غلال ت ) 2اســـ

علـــ  ف فـــي ال ـــه داخـــل الـــ ـــار مـــا یـــ تق ونـــي والـــ لا  ـــي الال عل ـــ ال دة ال ضـــعف جـــ
ــ  قل جــه(ال قــة الــ ). وجهــا ل امعــات فــي م ت ال ــ صا علــى قلقــ ر اق خــ مــا والعــ الأوســ ع

اعــ  وف ال ـ ــة  ـ ن ، ل ان ل مــ ـ ونــي  علـ الال ام ال ة مـع اســ ة أساســ ـ ــ  قل علـ ال ال
ارـا ونـي اج علـ الال ام ال ـ اسـ ضـ ان  ي ف رنا، وال ة  زتها جائ ي اف اعي ال عـ ان  نالاج

ــا امه  ورة فقــ أصــ هــ. كــان اســ ــ مــ ضــ ا ی حا وهــ ــ وضــ رة آنفــا اك ــ اض ال ه الاعــ
  . ها

راســة بـــ  لة ال اغة مــ ــ صــ ــاء علــى مــا ســ فــان  ام الفعــال "ًب تــ مــ اســهام الاســ
ونــي ــي الال عل ــ ال فــة لل ع دة ال ــ جــ ونــي فــي تع علــ الال ــام إدارة ال ه ". ل ومــ خــلال هــ

لة فــان ال ــ ــال ف ن فــة؛ ) 1:راســة تهــ راســة فــي جامعــة ال ات ال ــ غ اف م یــ مــ تــ یــ ) 2ت ت
فة ع دة ال ام الفعال في ج اش للاس أث ال   .ال

ا راسة: ثان ة ال   أه
أتي ة م خلال ما  ال راسة ال ة ال ل أه   :ت

ام الفعـال  . 1 ام الى الاس د الاس ل م دراسة م ـ الاسهام في  ال ـات ن ـه ادب ا مـا دعـ ال وهـ
مات  عل ل (ال   ).Burton-Jones & Grange, 2013م

ام الفعـال الـ  . 2 ـ الاسـ غ ة مـع م یـ اف علاقـات ج ام الفعال م خلال اس ة الاس ع ن س ت
ة ه ال ه ه  .ل ج

ــ ال . 3 ق صا فــي ت راسـة خــ ــ ال ــة ق مــا وال علــ العــالي ع ــاع ال ة ق اع خــاة مــ مـ ــافع ال
ي ر ادر ال ل ال ام الفعال له م ق وني ع الاس عل الال   .ال

ـــ  . 4 ـــي فـــي ت ون ـــي الال عل ـــ ال ـــة لل ف ع دة ال لهـــا جـــ ـــي ت ـــة ال ـــى الأه ء عل ـــ ل ال ـــ ت
وني عل الال ام ال  .اس

ا راسة: ثال ذج ال ات وان ض   ت ف
ا ـة الاسـ ـل احـ ) Burton-Jones & Grange, 2013(م الفعـال لــ وفقـا ل ـة ت فـان الفعال

دة  ـ لفـة وال ، ال قـ ـ ال اسـها ع ـ  ـة  ه الفعال ام الفعـال، وهـ ة للاس ئ جات ال  Huber(ال
& Dibbern, 2014, p. 54; Weeger et al., 2014, p. 2( فـة ع دة ال ـالي فـان جـ ال ، و

ة اد الى ن شـ هـام لـلأداء الاس ام الفعال وهـي تعـ م جات الاس ل اح م ام الفعال ت  الاس
وني عل الال ة ادارة ال م لأن   .ال
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صـل  ـة) Bao, 2019(لق ت ه الان ام الفعـال لهـ ي الـى ان الاسـ ل الـ ـة الـ ه لان  فـي دراسـ
ـة دة عال ـ ة  ـة الـ ا اه فـي تقـ الع ـا ا. ـ ج ك ـان  )Weeger et al., 2014, p. 1(سـ  

ة ـة الـ ا دة الع ـ جـ اعه فـي ت ـ ي  مـات الـ عل ام ال ام الفعال ل ـا اشـار . الاس  Jia(ك
et al., 2019, p. 7 ( ــة ه الأن ام الفعــال لهـ رـة الــى ان الاسـ اســلة الف ـة ال ه لان فــي دراسـ

ـ اصـل بـ ال دة ال ز مـ جـ عـ ف  صـل . مسـ ا فقـ ت ـ   (Valaei & Rezaei, 2016)أخ
ا ال  ج ل غلال ت دة 2.0الى ان اس ـ جـ ق د الـى ت ـ ـة و ـة لل ع د ال هـ ه فـي دعـ ال ـ  

فة ع راسة. ال ة لل ئ ة ال ض اغة الف اء على ما س فانه س ص   :ًب
 H1ا ة للاس ة ذات دلالة مع ج ج علاقة تأث م فـةم الفعال فـي ت ع دة ال ه . جـ ـ عـ هـ وت

ة ات ف ض ة ثلاثة ف ض   :الف
 H1a فاف في فاعل ال ة لل ة ذات دلالة مع ج ج علاقة تأث م فة ت ع دة ال   .ج
 H1b لي في ق ال ة لل ة ذات دلالة مع ج ج علاقة تأث م فة ت ع دة ال  .ج
 H1cة ذات دلالة ج ج علاقة تأث م اعي في  ت ل ال ة للع فة مع ع دة ال  .ج

ل  ض ال راسة) 1(ع ات ال ض ء ف ه في ض راسة ال ت ت ذج ال  .ان

  
ل  راسة) 1(ش ذج ال   ان

عا ة: را ع والع   ال
ده  لــــغ عــــ ی ی فــــة الــــ ــــ فــــي جامعــــة ال ر ادة ال راســــة مــــ الــــ ــــع ال ــــألف م ) 2,356(ی

ـــ ض ت ا، ولغـــ ـــ ر ول ًت ـــ عانة  ـــ الاســـ ـــع فانـــه ت ا ال ـــل هـــ ب ل ـــ ل ـــة ال ـــ الع  ح
)Krejcie & Morgan, 1970 ( لـغ ـة ت ل علـى ع ـ ل ال انه ی ه  ض ) 327(ال ا دا لغـ ًفـ

راسة ع ال ل م   .ت
ا راسة: خام   مقای ال

ا ــ فق اعــاة ت قة مـع م ـاد علــى مقـای ســا الاع ــان  اح هــ قـام ال ــا  ـ  ــة ال ــي تلائـ ب تهـا ل
ول    ).1(في ال
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ول  ها) 1(ج راسة مع مقای عاد ال ات وا غ ة ل ائ فات الإج ع   ال
غ ت ائي ال ع الاج قای ال  ال

ام الفعال 2  الاس
اف  غ الأه اع في بل ال ال  مات  عل ام ال ام ن ه اس

ام ا خاة م اس امال  .ل

اعي أ ل ال  الع
ادقة م اجل ت  لاته ال ام وفقا ل د لل ام الف م اس

ل اله في ع  .م
لي ب ق ال ام ال له ال ال ال  لات صادقة تع ال د ل اب الف  .م اك

فاف ج فاعل ال  ال
ة او  م ائ ال ام دو الع لات ال م ل ل ال نم وص

ام ال اصة  ة ال اد  .ال

(Haake et al., 
2018) 

(Marchand & 
Raymond, 

2017) (Torres & 
Sidorova, 2019) 

فة 3 ع دة ال  ج
لة،  ة، ال ث ال ة م ال  فة ال ع ام ال هي م ات

م ل ال ة ال م ق ل وقابل ص اق، ال  .الات

 أ
فة  ع دة ال ج

ة ه  ال
اب  اع في اك ي ت دة في ذاتها ل لاك ال لل هي م ام

فة ع دة ال  .ج

 ب
فة  ع دة ال ج

ة ا  ال
اب  اع في اك ي  ة ل ه اق ال اف ال مع س هي م ت

فة ع دة ال  .ج

 ج
فة  ع دة ال ج

ة ل  ال
اع في  ي ت ة وال ل دة ال لاك ال لل ت الى م ام

فة ع دة ال اب ج  .اك

 د
فة  ع دة ال ج

احة  ال
اع  ي  جاعها ل فة واس ع ل الى ال ص لة ال ت الى م سه

فة ع دة ال اب ج  .في اك

 هـ
فة  ع دة ال ج

ة ل  الع
ع، ق س ابل لل او سهل ال على نم  ال قابل لل

فة ع دة ال اب ج اع في اك ي  هام ل  .ال

(Rad et al., 
2011) (Valaei & 
Rezaei, 2016) 
(Waheed et al., 

2020) (Yoo, 
2012) 

ر ول: ال اردة في ال راسات ال اد الى ال الاس اح  اد ال   .اع
   الاطار النظري:المبحث الثاني

ـــى  ل عل ـــ ـــ  راســـة وال ـــ ال غ اصـــة  ـــة ال ـــ ال ض للأ ـــ علـــى عـــ ا ال ل هـــ ـــ
م والا فه غال ال اصة  عاد ال اض للا ع ة وم ث اس   .ه

ر الأول  ام الفعال–ال    الاس
ام الفعال: أولا م الاس   مفه

ئ الــ  ــ الــ ــة فــان ال ج ل ات ال ــ مــات الــ یــ مــ خــلال ال عل ــ ال ر ن ــ مــع ت
ام ن اســـ م  ـــ م ال ـــ ق ان ان  ـــة ضـــ ـــال هـــ  ـــات الاع اجـــه م ـــةنی فعال مـــات  عل . ـــ ال

)Recker et al., 2019, p. 752 .( ــل ــة مــ ق ق ــا ال ج ل انــات ال غلال إم ح اســ اذ أصــ
ــي ق اد ال ــ ـل الاق ة فــي  افــ قـاء وال ة لل اســ امــل ال ــال أحـ الع ـات الأع عى . م ل تــ ـة لــ ون

ذج أ ـ ـل ان ـة مـ خـلال ت ـ ال ل ایـ إلـى ت ل م ات  ـة ال ق ـاح ال ـ مف ـا، إذ  الهـا رق ع
اف  ــــ الأهــــ ق ع ت امها یــــ ل فعــــال، أ أن اســــ ــــ ــــا  ج ل ام ال ــى اســــ ــــة علــ رة ال فــــي قــــ
ـات  ا لل ـ ام الفعـال ت ح الاسـ ـ ـة  ق ـا ال ج ل افـة ال ایـ  ـ مـع ت لة ول ـة ذات الـ ال

)Zimmer & Niemimaa, 2019, p. 2.(  
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ا ام ل د اسـ ـ ـة لأن م الغـة الاه ر  مـات مـ الأمـ عل ام الفعـال لـ ال اولة فه الاسـ  تع م
ل  ــ مـات  عل ـام ال ام ن ــ اسـ ل  ـة، لـ اف ال ـ أهـ ق ــ ت ه ولا  حـ ـاف ل ـ  ـام غ ال

مات  عل ام ال خاة م ن ائ ال غ الف ل اف و ق الاه   ).Trieu, 2013, p. 3(فعال ل
ام الفعـال  الاسـ ـ  Effective Useق  ق د الـى ت ل الـ یـ الـ ـا  ج ل ام ال هـ اسـ

ف  از الهــ ع احــ لة تــ ــ وسـ ــ ان  ـا  اتــه وان فا ب ام لــ هــ هــا، اذ ان الاسـ خى م ــ ف ال نالهـ
ـة  اج د الـى زـادة الإن ـالي یـ ال لة و ـ ). Zimmer & Niemimaa, 2019, p. 3(ذ الـ ـا  ك

قــة ــا  ج ل غلال ال ام الفعــال الــى اســ ــة ؛ ) 1: الاســ ر ــة أو ال و ــة ال ل ــل الع ــل م یــ ) 2ت
ها؛  ا أراد م فها  قعـة ) 3ت ـة ال اف ال ـ أهـ ق ـال ل ـ اح ف أك  ,.Agarwal et al(تـ

2010, p. 425.(  
ا ام الفعال: ثان ة الاس   أه

ــة ــ أه ــال مــ ت ــات الاع هــا م ل عل ــ ــي ت ــة ال ات ال ــ ام الفعــال فــي ال  الاســ
اخلي(ح الأداء الإدار  ي ) ال افـ ـارجي(والأداء ال  .Marchand & Raymond, 2017, p) (ال

ائــ وهـي). 5030 ع مــ الف مــات نـ عل ــام ال ام الفعـال ل م الاســ قــ ـا  ة؛ ) 1: ك ائــ الأساســ ) 2الف
ـــــة ان ائــــ ال ح . الف ـــــ مــــات والـــــ  عل ـــــام ال هــــا ن ـــــي  ات ال ـــــ ة ال ائـــــ الأساســــ الف قــــ  إذ 

ــل  ا ال ــ هــ ق قــي، اذ إن ت ـل صــادق للعــال ال ل علــى ت ــ ــام لل فاعــل مــع ال ال م  ـ لل
وره إلــى  د بــ اعي والــ یــ ــل الــ اق فــي الع غ م مــ الاســ ــ ــ ال ادق  ــةالــ ائــ ثان إذ لا . ف

ــة ائــ الأول الف ور  ــال ــة الا  ان ــ ال ائ ل الــى الف صــ ة . ــ ال ــ مــات ال عل ــة ال ــ أن یــ ت
ــة  ه الأن ــ هــ ــة، ا ت ه الأن ام هــ اف اســ ــ أهــ ق ل علــى ت ــي تــ ــة ال ان ائــ ال ــ الف ق ل

ل فعال  امها    ).Nosrati, 2019, p. 30(م اس
ا ام الفعال: ثال عاد الاس   ا

ام الفعـال ـ الاسـ غ عـاد ل الـ ثلاثـة ا ام الفعال فـان ه ة الاس فاف؛ ) 1: وفقا ل فاعـل الـ ال
لــي؛ ) 2 ق ال اعي) 3الــ ــل الــ مــي . الع ل ه ــ ام الفعــال   ــة للاســ عــاد الف ه الا ت هــ اذ تــ

ــ  غ ل م ــ عهــا ل ع مــع م ها الــ عــ فاف علــى زــادة ب فاعــل الــ اع ال ــ ام الفعــال، اذ  الاســ
اعي  ـل الـ د إلـى الع ـ أن یـ وره  لي وال بـ ق ال وفـي ). Haake et al., 2018, p. 3(ال

لاثة عاد ال ه الا ح ه ض أتي ت   :ما 
فاف  . 1 فاعـل الـ لات : Transparent Interactionال ـ م إلـى ت ـ ل ال ـ الـى مـ وصـ
ي ا ـاد والـ ـل ال قـه اله ـام دو ان  ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(نل

ـام  انـ واجهـة ال ـا  ل ـاد(اذ  ـل ال ل إلـى ) اله صـ م ال ـ اع ال ـا اسـ ل لة  ة وسـه ـ شـفا اك
لـه  ـ علـى أداء مهـام ع ـة مـ ال ات عال ــل ). Huber & Dibbern, 2014, p. 52(مـ

م علـى ال ـ رة ال ـ الـى مـ قـ ام الفعـال والـ  ـ الاسـ غ لاثـة ل عـاد ال فاف احـ الا فاعل الـ
ـــا  ج ل ـــة مـــ ال اد اء ال ـــالأج ـــة  ت د ال ـــ ـــام مـــ دو الق لات ال ـــ ل إلـــى ت صـــ  ,Bailey(نال

2018, p. 39 .(ض لهـا ا عــ ــي لا ی رجـة ال فاف علــى انــه ال فاعــل الـ صـف ال ــا ی قعــات ك ع د ل لفــ
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ام  ـة الاسـ ل ـاء ع ـا فـي فـي اث ج ل قـة لل ة والع اكـل الـ اله لة   .Yu et al., 2019, p(م
3981.(  

لـــي  . 2 ق ال لات :Representational Fidelityالـــ ـــ د ل اب الفـــ ـــ ـــ الـــى مـــ اك  
ـام  لـه ال ـال الـ  ـ ال ـا ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654(صـادقة تع ك

امـل  ـ و ل دق ـ قـي  اه فـي العـال ال ـ مـات لل عل ـام ال ـ ن لـي الـى مـ ت ق ال  ال
)Bonaretti & Piccoli, 2019, p. 3 .( ــي لات ال ـ ــ ال رة ان ت ر الإشـارة الــى ضـ ـ ــا ت نك

رة علــى ام الفعــال علـــى القــ ــة الاســـ ــ ن ــام صـــادقة، اذ ت مها ال ادقة قــ لات الـــ ــ داد ال  اســـ
ــة  ه ــام وال م وال ــ فاعــل مــا بــ ال الــة لل ق ). Bonaretti, 2019, p. 39(ك ــ الــ اذ 

اقعي  ـ العـال الـ ل دق ـ ار و اسـ ـل  ـي ت ام وال لات م ال م ت اء ال لي الى درجة إع ال
)Bailey, 2018, p. 39 .(  
اعي  . 3 ـل الـ ادقة :Informed Actionالع لاتـه الـ ـام وفقـا ل د لل ام الفـ ـ الـى مـ اسـ  

ـل الـه فـي ع ـ م صـف ). Burton-Jones & Grange, 2013, p. 654. (مـ اجـل ت ـا ی ك
ـ  ع ـام ل هـا مـ ال ل عل ـ ـي  لات ال ـ م ال ـ هـا ال ع ف ـا ـي ی رجة ال اعي على أنه ال ل ال الع

له  ـل، ). Bailey, 2018, p. 39(ع ـة ال ة ب ـ ـاث ال اعي علـى الا ل الـ م الع  مفه
ــل  ا فــان الع ة، ولــ ارات رشــ ــاذ قــ هــا فــي ات ز ومعال مــ فادة مــ ال ــل الــى الاســ ــة ال اذ اشــارت ن

ــا ــ و اءات اك ــاذ إجــ ــة فــي ات م لات ال ــ فادة مــ ال أ الاســ ــ اعي قــ ورث م  ,Bonaretti.  (الــ
2019, p. 39 .( ـي تــ دة ال ـ ـة ال د وفقـا لل ف الفـ اعي علـى انـه مـ تـ ـل الــ صـف الع اذ ی

ام ل وضعه  ها م ال ل عل   ).Yu et al., 2019, p. 3981(ال
اني  ر ال فة–ال ع دة ال    ج

فة: أولا ع دة ال م ج   مفه
فــة فــي اســ ع ــة ادارة ال ــات فــي فهــ أه أت ال ام لقــ بــ هــا فــي إعــادة اســ اتها لانهــا ت ات

افة  ـــة مـــ ـــال وتقـــ  قـــ وال ف ال ة وتـــ ارات رشـــ ـــاذ قـــ تهـــا لات دة أعلـــى(خ اتهـــا ) أ جـــ ل
ة فــي  اصــ حاســ فــة ع ع دة وال ــ ــ أصــ ال دة ح ــ ــة ال فــة عال ــ مع ل ــل ذلــ ب ماتها، و وخــ

ـل الاق ة فـي  افـ ة ت ـ ل علـى م ـ ـة ال ل فـي ع ع اد ال  ,Mancilla-Amaya et al., 2012(ـ
p. 97 .( ـــ مـــ ی فـــة، لان الع ع ـــات إدارة ال ـــ رئـــ فـــي ادب ـــال  فـــة م ع دة ال ــ جـــ اذ اصـ

ــ  ق ها إلا إذا تــ ت ار فــة ومــ ع اء ال ائــ إنــ ل علــى ف ــ ــ ال رك أنــه لا  ــات أصــ تــ ال
فة  ع دة ال   ).Lim et al., 2013, p. 525(ج

فـة  ع دة ال نـه Knowledge Qualityتـ جـ ـ  ـ الـ ی ة مـ ال ـ فـة ال ع  الـى ال
نـ  ـ الإن م ع ـ ـل ال ـ مـ ق ل وقابـل لل صـ ام، قابـل لل  ,.Waheed et al(ملائـ للاسـ

2020, p. 10 .(هـا ف عل عـ ه وال ل جـ ـ اء  فة الى فهـ الاشـ ع دة ال ل ت ج ـ ان إذ , ك
ي ــ او مــ ســ فــة علــى مــ ع ع ــ ال رة , نت ونــة والقــ ــالفه وال قــة  فــة الع ع ت ال إذ تــ

قـ ق وال ال م , على ال جاع وعـ ، الاسـ فـ ـ ال عل عـ  ة الـى الـ فـة الـ ع ـا تـ ال ب
ونة    ).Star & Stylianides, 2013, p. 171(ال
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ا دة : ثان ة ج فةأه ع   ال
فــة  ع دة ال اع جــ ــي تــ ــة وال ــة فــي ال ز ال ــ ئ الــ  رد الــ ــ ــل ال فــة ت ع اصــ ال

عـات  فقـات وزـادة ال ـل ال مات وتقل ـ ـات وال ـ ال ـال وت ة على ت الأع  Widodo(ال
et al., 2015, p. 2 .(ـات ـ فـي ب فـة قـادرة علـى خلـ ال ع دة ال ـ جـ ة ناذ ت افـ ـال ال  الأع

ـــام  ا مـــا جعـــل اه ، وهـــ فــ ـــ أداء م ق د الـــى ت ـــة وتـــ فــة ال ع دة ال ح جـــ ـــ عة، إذ ت ـــ ة  ــ غ قوال
ها  ـ فــي دراسـ ـاح ی دة ). Çömez & Kitapçi, 2016 , p. 57(ال ـة جــ ا اه ــ ز أ ـ ت

ـــ ـــة  عاون ات ال ـــ الـــ أن ت ـــ ـــة  ص لل ح الفـــ فـــة مـــ خـــلال مـــ ع ـــات ال ـــ ال هـــا و ا ب
  ).Demirkan et al., 2013, p. 1466(الاخ 

ا فة: ثال دة الع عاد ج   ا
مها  ـي قـ عـاد ال ـة الا ال راسـة ال ـ ال  ,.Waheed & Kaur, 2014; Waheed et al(تع

2016; Waheed & Kaur, 2016; Waheed & Kaur. 2017; Waheed et al., 2020 (
نهــا ــي ) 1: وذلــ ل فــة؛ تغ ع دة ال م جــ فهــ املــة ل رة ال مها ) 2الــ ــي قــ ــاث ال  Waheedان الأ

ــ مــع  ة ت ــ عــاد ال ه الا ــالي فــان هــ ال ونــي و ــ الال عل ــة ال اق ب عهــا فــي ســ وزمــلاؤه جــاءت ج
عاد ه الا ح ه ض أتي ت ا  ة، و ال راسة ال اق ال   :س

ـة  . 1 ه فـة ال ع دة ال ـ :Intrinsic Knowledge Qualityجـ لاك ال  تـ الـى مـ امـ
فـة ع دة ال اب جـ ـ اع فـي اك ـ ي  دة في ذاته ل ـة بــ . لل ه فـة ال ع دة ال ـ جـ قـة؛ ) 1اذ ت ) 2ال

؛  اق ال ة؛ ) 3ات اك ة؛ ) 4ال ة ) 5الفائ ث   ).Waheed et al., 2014, p. 12(ال
ة  . 2 ا فـة الـ ع دة ال ـ :Contextual Knowledge Qualityجـ افـ ال  تـ الـى مـ ت

فــة ع دة ال اب جـ ــ اع فــي اك ــ ــي  ــة ل ه اق ال ة بـــ . مـع ســ ا فــة الــ ع دة ال ــ جــ ــة؛ ) 1اذ ت فا ال
امل؛ ) 2 ؛ ) 3ال ی لة؛ ) 4ال افة ) 5ال ة ال   ).Waheed et al., 2014, p. 12(ال
ة  . 3 ل فة ال ع دة ال لاك :Representational Knowledge Qualityج  تـ الـى مـ امـ

فــة ع دة ال اب جـ ــ اع فــي اك ــي تـ ـة وال ل دة ال ــ ـ لل ــة بـــ . ال ل فـة ال ع دة ال ـ جــ ) 1اذ ت
؛  ج ل ال ؛ ) 2ال ـ ـل ال ؛ ) 3ال ـة الفهـ ة ) 4قابل م واضـ  ,.Waheed et al(واجهـة مـ
2014, p. 12.(  

احـ . 4 فـة ال ع دة ال ل :Accessible Knowledge Qualityة ج صـ لة ال  تـ الـى مـ سـه
فــة ع دة ال اب جــ ــ اع فــي اك ــ ــي  جاعها ل فــة واســ ع ـــ . الــى ال احــة ب فــة ال ع دة ال ــ جــ ) 1اذ ت

؛  ـ ل الـى ال صـ ـي؛ ) 2ال ق ل ال صـ نـ ) 3ال ـ الان ل ع صـ  ,Waheed et al., 2014(ال
p. 12.(  

فــة ال . 5 ع دة ال ــة جــ ل ــ :Actionable Knowledge Qualityع ــ ال ن تـ الــى مــ 
فــة ع دة ال اب جــ ــ اع فــي اك ــ ــي  هــام ل ــ علــى ال ــ او ســهل ال ع، قابــل لل ســ اذ . قابــل لل

ـة بــ  ل فـة الع ع دة ال ؛ ) 1ت ج ـ ـة ال ؛ ) 2قابل ـ ـة ال ع ) 3قابل سـ ـة ال  Waheed et(قابل
al., 2014, p. 12.(  
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ـار  اخ هـاء  انـات وان ـع ال اء  ـ راسـة، اب ائي لل ل الاحـ ل ات ال ا ال على خ ًل ه ً

راسة ات ال ض   .ف
انات: أولا ع ال   ج

ــــل  ة  ــــ ــــة مــــ خــــلال م ون انة الال ام الاســــ اســــ ة و ائ ــــة العــــ ب الع ــــي أســــل ــــ ت ع
رم ـل Google Formsف ـ الا ـة ع ون انة الال ـ الاسـ ارسـال را انـات  ـع ال ـة ج ل ـ ع ، فق ت

ـــــة  م ة ال ـــــ ي، وخـــــلال الف ـــــ ر ـــــف ت ـــــى ) 2020/8/10 – 2020/6/20(لآل ل عل ـــــ ـــــ ال ) 415(ت
انـــ  ة  ا ة الاســـ ـــ ـــالي فـــان ن ال ة و ا انة % 41اســـ ائ الاســـ ة مـــع خـــ ـــ ة تعـــ ج ـــ ه ال وهـــ

ة الال ا ة الاسـ ـاوز نـ ما ت ـ ة ع ـ ها ج ـ نـ ـي ت ـة ال  ,Sekaran & Bougie% (30نون
2016, p. 143 .( ـار اء اخ عــ اجــ اذة فقــ تــ  Mahalanobisو انات الــ ــ الاسـ ــاص ب ال

عاد  ائي بلغ ) 17(اس ل الاح ل ة لل ال انات ال د الاس الي فان ع ال انة شاذة و   ).398(اس
صفي: لاأو ل ال ل   ال

ة  ائ مــــة الإحــــ ام ال ــــ اســــ عــــة SPSSع شــــ لل ابي  ــــ ســــ ال ــــل ال ل اء ت ــــ اجــــ  ت
ول  ـ ض ال ع ـ انـات، و ـ تـ ال شـ ل ـار  اف ال ـ ـل الان ل ل ت ت انات،  ة لل ال

ها) 2( صل ال ي ت ال ائج ال   .ال
ول  ات ) 2(ج غ صفي ل ل ال ل راسةال عاد ال   وا

م صف ال س ال ار ال اف ال  الان
ET فاف فاعل ال  802. 3.26 ال
ER لي ق ال  841. 3.25 ال
EI اعي ل ال  1.023 3.22 الع

EFU ام الفعال  758. 3.25 الاس
KI ة ه فة ال ع دة ال  911. 3.24 ج
KC ة ا فة ال ع دة ال  971. 3.24 ج
KR ع دة ال ةج ل  940. 3.41 فة ال
KA احة فة ال ع دة ال  1.024 3.63 ج
KN ة فة ال ع دة ال  900. 3.49 ج

KNQ فة ع دة ال  799. 3.40 ج

ر نامج : ال جات ب   .SPSSم
ول  ــ ضــها ال ــي ع ــائج ال راســة قــ ) 2(تــ ال ات ال ــ غ عــاد وم ــع ا ابي ل ــ ســ ال ــ ال الــى ان 

اوزت ال لغ ت اسي وال ی ت ال اس ل رج م ضي ل   ،)3(س الف
ثـة  ـة ال عـاد فــي ال ات والا ـ غ ه ال ار لهـ ـ د ان ـ الـى وجــ ا  ـالي هـ ال فــة(و ، الا )جامعـة ال

ار ة م الان ات العال ل لل ود ولا  ار م ا الان   .ان ه
راســات ـه ال ـ مــع مـا اشـارت ال ـائج ت ه ال ـل دراســة وهـ قة م ا ــي ) Karkar et al., 2020( الـ ال

ل دراســـة  ــ  ، ـــأث ف وال ا عــ الهــ ـــ ع ونـــي مــا زال  علــ الال ــام إدارة ال غلال ن اشــارت الــى ان اســـ
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)Traifeh et al., 2019 ( ونــي مــا زالــ دو ــي الال عل ــ ال دة ال ــي اشــارت الــى ان جــ نال
امعات ال ب في ال ل ماال ال ة ع   .ع

اس ذج ال   تق ان
غ  عــات الــ ــة ذات ال ل جــة اله ات ال ــ ــاس أولــى خ ذج ال ــ ــ ان ــي PLS-SEMــل تق  وال

ول  ضها ال ع   ). 3(ت أرعة معای 
ول  اس) 3(ال ذج ال   معای تق ان

ار ض ال ل الغ ق  ال  الأدنى ال
اخ الفا ون اسا معامل  اق ال ات وات ار ث  0.7 خ

ات ال اس ال اق ال ات وات ار ث  0.6 اخ
ة  ات الفق عات(ث اس )ال ق ال ار ص  0.7 اخ

ل  ای ال س ال اس (AVE)م ق ال ار ص  0.5 اخ

ر اد الى: ال الاس ان  اح اد ال   :اع
Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

نامج و ام ب ول SmartPLSاس ه ال ائ ض ن ع اس وال  ذج ال  ).4( ت تق ان
ول  اس) 4(ج ذج ال ائج تق ان   ن

ع ات ال عات الفق ون ال ات ال اخ الفاك  AVE ال
ET1 0.873 
ET2 0.804 
ET3 0.683 

فاف فاعل ال  ال
ET 

ET4 0.696 

0.777 0.851 0.590 

ER1 0.810 
ER2 0.833 
ER3 0.825 

لي ق ال  ال
ER 

ER4 0.885 

0.860 0.905 0.703 

EI1 0.867 
EI2 0.893 
EI3 0.874 

اعي ل ال  EI الع

EI4 0.814 

0.885 0.921 0.744 

KI1 0.788 
KI2 0.840 

فة  ع دة ال ج
ة ه  KI ال

KI3 0.835 
0.764 0.861 0.675 

KC1 0.860 
KC2 0.888 

فة  ع دة ال ج
ة ا  KC ال

KC3 0.803 
0.811 0.887 0.724 

KR1 0.841  فة ع دة ال ج
ة ل  KR KR2 0.933 ال

0.882 0.927 0.810 
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KR3 0.924 
KA1 0.916 
KA2 0.934 

فة  ع دة ال ج
احة  KA ال

KA3 0.874 
0.894 0.934 0.825 

KN1 0.841 
KN2 0.908 

فة  ع دة ال ج
ة  KN ال

KN3 0.888 
0.854 0.911 0.774 

ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم
ائ ول ت  ال ـ ضها ال ي ع ذج ) 4(ج ال ـ عـای ان لـة ل ق ود ال ـ قـ ال عـاد ت افـة الا الـى ان 

ت  ا الفقــ ــا عــ عات  ــ ب مــ ال لــ ــار ال عهــا قــ حققــ ال ات فــان ج ة للفقــ ــ ال اســ امــا  ال
)ET3, ET4 (د ات لــ یــ ه الفقــ ف هــ عات، الا ان حــ ــ ــالي مــ ال ــار ال قــ ال ــي لــ ت  الــى ال

ت ه الفق قاء على ه الي فانه ت الا ال اس و ذج ال ة معای ان سة في   .زادة مل
لي ذج اله   تق الان

غ  عــات الــ ــة ذات ال ل جــة اله ة مــ ال ــ ــة والاخ ان ة ال ــ لــي ال ذج اله ــ ــ الان ــل تق
PLS-SEMار، تـــ ـــ عـــاملات ال ـــار ل ـــة اخ ل ـــ ع ـــي ت ة الاولـــى  وال ـــ ئ ة ال ضـــ ) H1( الف

ام الفعــال فــي : "علــى ــة للاســ ــة ذات دلالــة مع ج جــ علاقــة تــأث م فــةت ع دة ال ض  "جــ  ولغــ
ل  لــي فــي الــ ذج اله ــ ــاء الان ــ ب ة فقــ ت ضــ ه الف ــار هــ ول )2(اخ ــ ض ال ع ــ ــا  ــائج ) 5(،  ن

ة ض ه الف لي له ذج اله   .تق الان

  
ل  ة الاولى) 2(ش ئ ة ال ض ار للف لي لاخ ذج اله   الان

ة ل، : ملاح عـ یـ ال ـل معامـل ال وائ ف ي علـى الـ ار في ح ال ال ي على الأسه الى معامل ال ت ال ال
م  لي[+] اما ال ذج اله اجة لها ع تق الان فاء ال ات  ان   . الى إخفاء الفق
ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم

ول  ة الاولى) 5(ج ئ ة ال ض ذج الف ائج تق ان   ن

ة ض ار الف  VIF ال
معامل 
ار  ال

t Value 
p 

Value 
ة  ال

ح 
أث   f2ال

معامل 
ی   R2ال

R2 
ل ع  ال

H1 EFU→KNQ 1 0.773 33.352 0 ل  0.596 0.597 1.484 ق

ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم
ول  ـــ ض ال ـــان ) 5(عـــ ت  هـــ ـــي أ ـــى وال ة الاول ـــ ئ ة ال ضـــ ـــي للف ل ذج اله ـــ ـــ الان ـــائج تق ن

ار  ــ ــأث(معامــل ال ــل مــ )0.773(قــ بلــغ ) ال ــ  ــأث فــان  ــة ال قــ مــ مع قــ p و t، ولل  ت
ة ضـ ه الف ـل هــ ـالي تق ال ـة و ل ود ال ـ ذ. ال ـ ة للان فــ ة ال ـان القـ ض ب یــ ولغـ ج فـان معامـل ال
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ل  عــ فـــة ) 0.596( قــ بلـــغ R2ال ع دة ال ـــ جــ غ فــ م ام الفعـــال  ـــ الاســ غ ـــ الــى ان م ا  وهــ
ة  راسة% 59.6ب اولها ال امل أخ ل ت ة فهي ع اقي ال   .و

ــار  ض اخ ة الاولــى ولغــ ــ ئ ة ال ضــ ــة للف ات الف ضــ ــاء )H1a, H1b, H1c(الف  فقــ تــ ب
ل الا لــــي فــــي الــــ ذج اله ــــ ول )3(ن ــــ ض ال ع ــــ ــــا  ه ) 6(،  لــــي لهــــ ذج اله ــــ ــــ الان ــــائج تق ن

ات ض   .الف

  
ل  ة الاولى) 3(ش ئ ة ال ض ة للف ات الف ض ار الف لي لاخ ذج اله   الان

ة ـ: ملاح وائ ف ي علـى الـ ار في ح ال ال ي على الأسه الى معامل ال ل، ت ال ال عـ یـ ال ل معامـل ال
م  لي[+] اما ال ذج اله اجة لها ع تق الان فاء ال ات  ان   . الى إخفاء الفق
ر نامج : ال جات ب   .SmartPLSم

ول  ة الاولى) 6(ج ئ ة ال ض ة للف ات الف ض ذج الف ائج تق ان   ن

ة ض ار الف  VIF ال
معامل 
ار  ال

t 
Value 

p 
Value 

ة  ال
ح 
أث   f2ال

معامل 
ی   R2ال

R2 
ل ع  ال

H1a ET→ KNQ 1.613 0.383 10.989 0 ل  0.239 ق
H1b ER→ KNQ 2.649 0.287 6.388 0 ل  0.082 ق
H1c EI→ KNQ 2.218 0.242 4.943 0 ل  0.069 ق

0.619 0.616 

ر نامج : ال جات ب  .SmartPLSم
ول  ض ال ـي ن) 6(ع ة الاولـى وال ـ ئ ة ال ضـ ـة للف ات الف ضـ لـي للف ذج اله ائج تق الان

لاثـة  ات ال ضـ ار للف ـع معـاملات مـ ـان ج ت  ه ود ) H1a, H1b, H1c(أ ـ قـ ال ـي ت ـة وال مع
ــل مــ  ــ  ــة مــ  ل ل ل . p و tال عــ یــ ال ة فــان معامــل ال فــ ة ال ــان القــ ض ب  قــ بلــغ R2ولغــ
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ة ) 0.616( ــ فــة ب ع دة ال ــ جــ غ ام الفعــال تفــ م ــ الاســ غ عــاد م ــ الــى ان ا ا  % 61.6وهــ
راسة اولها ال امل أخ ل ت ة فهي ع اقي ال   .و

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
ــاء علــى  ل  ب ــ راســة،  ــ مــ ال ــي ت اجات ال لاص لاهــ الاســ ــ اســ ا ال ــ هــ ًی

علـ العــالي ا ــاع ال ــة فـي ق عل ـة ال ل ه فـي دعــ الع ات تــ صـ ــل علـى وضــع ت اجات سـ الع لاسـ
صا ثة خ ة ال ما وفي ال   .ع

اجات: أولا   الاس
راســة   .أ  ــ ال ــة ق راســة فــي ال عــاد ال ات وا ــ غ اف ل د تــ ائي وجــ ــل الاحــ ل ح مــ خــلال ال اتــ
فة(   ).جامعة ال
للاســــ  .ب 

ام  فةت ع دة ال ابي في ج   .الفعال تأث مع إ
فــ   . ج 

ة  ــ فــة ب ع دة ال ــ جــ غ ام الفعــال م ــاقي % 59.6الاسـ ة، امــا  ــ ــة  ة ت د قــ ــ الــى وجــ ا  وهــ
راسة ار ال امل خارج ا ل ع ة ف   . ال

فة  . د  ع دة ال ابي في ج ام الفعال تأث مع إ عاد الاس افة ا   .ان ل
ا ات: ثان ص  ال

اء على مـا  صـلًب ـه ت راسـة  ال ات ال صـ عـة مـ ال ـ عـ م اجات فانـه ت ـائج واسـ مـ ن
ـــي مـــا وجامعـــة ال ـــة ع ا امعـــات الع ونـــي فـــي ال علـــ الال ـــة ال ـــ ب ه فـــي ت مـــل ان تـــ  مـــ ال

صا فة خ   .ال
ان دائ. 1 ار الى م یل  وني  عل الال ل م ال   ئال

وف  ــ ــة ل اعــن ــاد ال امعــات الــى اع جهــ ال رونــا، فقــ ت ــة  ها جائ ــي ســ ــاعي ال  الاج
ونــي علــى زخــ  ــ الال عل اب ال ــ ــ اك ــ عــ ذل ، ون ــ قل ــ ال عل ــار لل یل  ــ ونــي  علــ الال ال

غـي ـام ی ا الاه ا فـان هـ ا، ولـ ل الادارة العل ام م ق ات الاه عـ زوال هائل في م ـه  ـة عل اف  ال
ـ  ا  مج، لـ ـ علـ ال ـي ال ا ل ورة جـ ـي تعـ ضـ ة وال ـ هـارات ال ات وال ـال فـا  ـ للاح ال
ا  ، ولا ســ ــ قل علــ ال ان دائــ لل ــار الــى مـ یل  نــه بــ ونــي مـ  علــ الال ة الــى ال ــ ـ ال غ ان ت

ضـع الاع ح ال ونـي اصـ علـ الال یـ ان ال غـي . The New Normalـاد ال ل ی ـة كـ اء ب انـ
عل  ـ ل ال ة ح ة م ون ل Learner-Centeredتعل ال ـ حـ لا مـ ال علـ بـ -Teacher ال

Centered ـة ائ ـة ال ـاد ال ل اع ا ی ـ  Constructivism، وه عل ـة ی ل ـي تـ الـى ان ال نال
ار في ما  ل ع فةنل اف ع ة ال ار اء وم ة ل ا ات اج ل   . ع

ام الفعال. 2 ام الى الاس د الاس ل م م وني ال عل الال   لل
 ، ـي رصـ ـ تعل هـ وتقـ م قـ وال ف ال د الـى تـ ـ ذاتـه لا یـ ونـي  عل الال د ال وج

اع فــ ــ ونــي هــ الــ  علــ الال ام الفعــال لل ــا الاســ ــافع وان فادة مــ م ى درجــات الاســ غ اقــ ي بلــ
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ونــي علــ الال د . ال ــ ل مــ م ــ ي علــى ال ــ ر ــادر ال ع ال ــة تــ ا امعــات الع ــ علــى ال ا  ــ ل
ام الفعال له وني الى الاس عل الال ام لل   .الاس

ي. 3 عل ق ال ال فة ل ع دة ال اد ج ونياع    الال
اف  د تـــ ـــامـــالیـــ ـــة مـــع ال ل فـــة الـــى تعلـــ ال دة مع ـــ ونـــي  ـــي الال عل ـــ دور ال  ن و

فــــاعلا  ا وم ــــ ــــ ن ال ــــActiveال ل ــــ م ال ــــه دور ال ــــ  ــــ  ــــام وال عل مــــ ال لا مــــ الــــ ــــ اً ن ب
Passive ة مــال افــ ة ت ــ اب م ــ د الــى اك ــ ذاتــه لا یــ ونــي  علــ الإل ــام ال اف ن ، وذلــ لان تــ

ا ــة ـ اف ا لل ـ ـل ا ع ـا  عل وان ه علـى الـ ائـ ـ ف ـ لا تق ا ال فـة، وهـ ع دة ال ـ ـ  ه م ح
ـا علـى  اب ع ا ـا یـ ونـي م علـ الال ـة ال ـة و ل ة ب ال اب ة ع خل علاقة ا ل ام ال على اه

عل ــة الــ ــة الــى . ت ال راســة ال صــي ال ــا ت اتك شــ امعــة علــى م ــاد ال دة اع ــ جــ ق فــة ل ع دة ال  جــ
وني،  ي الال عل دة ال ال ـ انـ ال ف ل قـ امعـات فـي ال ـ ال ف فـة ت ع دة ال ـاس جـ د  اذ یـ

ة دة عال ة  جات اكاد   .ودع ت م
ادر   ال
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