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  المستخلص
نیهʙف الʘʴॼ الى ॽʀاس وتقʦॽʽ الاداء الʺʙʱʶام لʳامعة الʨؔفة وفȘ مʕشـʛات ʢǼاقـة الاداء الʺʱـʨاز الʺـʙʱʶام، 

اذا ǽعʰʱـʛ الʨʱجـه الʺـʙʱʶام . وॽȃان قʙرتها على خʙمة الʺʱʳʺع مʧ خلال مʕشʛات الاداء الاجʱʺاॽɺـة والॽʯʽʰـة 
بʯʽـــة الاعʺــال الʺعاصــʛة لʺـــا ǽعȞــʝ مـــʧ وضــʨح الاهــʙاف الاســـʛʱاتॽʳॽة وادوار العʺــل للؔـــʨادر ȑضــʛور فــي 

 Șـʽقʴـة وتॽɺاʙرات الابʙالق ʦة ودعॽدة عالʨة ذات جʜʽʺʱة مॽʺॽمات تعلʙخ Șʽقʴل تʽʰة في سʙانʶة والॽʶȄرʙʱال
قســʺعة علʺॽــة رصــʻʽة لʱؔــʨ الʳامعــة عʻــʛʸ مهــʦ لʴاجــة ســʨ العʺــل ॽانــات الʺالॽــة اعʱʺــʙ الʴॼــʘ علــى الʰ. ن

بʻʽـʗ الʱʻـائج ان جامعـة . وتॽʀ ʦاس الʱʻائج وفȘ مʻهॽʳـة دراسـة الʴالـة) 2018 -2017(وغʛʽ الʺالॽة للفʛʱة 
ʽــʜ علــى الʺʕشــʛات  ʛؗʱخــلال ال ʧام مــʙʱʶر الʺــʨــʤʻʺلي الـى الʽغʷــʱر الʨــʤʻʺال ʧل مــʨــʴʱفـة قــادرة علــى الʨؔال

وجـاءت تʨصـॽات الʴॼـʙʱʶ . ʘام لʱعȄʜـʜ جـʨدة خـʙماتهاالاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰـة وانهـا فـي اتʳـاه تʴقʽـȘ الاداء الʺـ
 ʘـʴॼالعـالي وال ʦॽعلـʱات الॽʳॽاتʛʱـي سـʻʰت ʙʻة عॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰامل الʨالعǼ ةॽɻامʳادات الॽʁام الʺʱورة اهʛʹǼ

  .قالعلʺي Ǽالإضافة الى فʱح نʨافʚ عʺل مʱعʙدة مع الʨʶ والʺʱʳʺع  
ـــة ॻاحʯفʸـــات الʸر ا:الؒلʨـــʤʻʺام، الʙʱʶدة  الاداء الʺـــʨـــي ، جـــ ʯʽʰر الʨـــʤʻʺـــاعي ، الʺʱر الاجʨـــʤʻʺلʺـــالي ، ال

 .الʙʵمات الʱعلॽʺॽة
Abstract 
          The research aims to measure and evaluate the sustainable performance of 
kufa university according to the sustainable balanced scorecard indicators, and to 
show its ability to serve society through social and environmental performance 
indicators. Therefore, sustainable orientation is considered necessary in the 
contemporary business environment because it reflects the clarity of the strategic 
objectives and work roles of the teaching and support staffs for achieving 
educational services of high quality, and for supporting creative capabilities , 
which is making a university an important factor for the work market. The 
methodology research depended on the financial and non-financial data from 
(2017-2018) . The results were measured according to the case study of kufa 
university. The results showed that the university of kufa is able to transform from 
an operational perspective to a sustainable performance focusing on social and 
environmental indicators. The kufa university is started to achieving sustainable 
performance to enhance the quality of its services. The research recommendations 
advice university leaderships to make more interesting to environmental and social 
factors when adopting strategies for higher education and scientific research, in 
addition to create multiple lines with the market and society. 
Keywords: Sustainable performance, financial perspective, social perspective, 
environmental perspective, quality of educational services. 
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  مقʗمة
ان وجʨد فʨʳة تʱعلـǼ Șعʺلॽـة الʽʰʢʱـȘ والॽʁـاس مـا بـʧʽ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʺʢʢʵـة و الʺॼʢقـة فـي ارض 
 Ȍـʢة الـى خॽʳॽاتʛʱجʺـة الاسـʛعلـى ت ʙاعʶام ادوات تـʙʵʱة الـى اسـʨـʳه الفʚـاوز هـʳـة تॽاج عʺلʱʴاقع ، تʨال

 الفʳــʨة مــʧ خـــلال Ȑعʺــل و ॽʀــاس لʺʴــاور الاداء علــى مــʨʱʶ الʺʕســʶة ، فألʜمـــʗ الʴاجــه الــى ســʙ هــʚه
 ʧــــة العʺــــل مــــʯʽــــة فــــي بȃʨلʢʺلات الʨــــʴʱة والʛات الʺعاصــــǽʙــــʴʱاجــــه الʨʱاز ، لʨــــʱʺاقــــه الاداء الʢǼ رʨهــــʣن
ــʚلʥ لــॽʸاغة وتʴقʽــȘ اهــʙاف مʻاســॼة عʰــʛ تــأمʧʽ الاســʙʵʱام  تʢــʨرات تʨʻؔلʨجॽــة وضــغʡʨات مالॽــة ، وؗ

ʡــاʵʺض والʛفــة الغــʛمع ʙعــǼ احــةʱʺوف الʛــʤال Șاحــة وفــʱʺاد الʨــل للʺــʲضــع الامʨفــة الʛــه ، ومعॽارجʵال ʛ
  .الʵارجي مʧ خلال نقاȋ الʹعف و القʨة 

ناذ ǽعʛʰʱ الاداء الʺʙʱʶام مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي نالʗ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في القـʛ العـʧȄʛʷ سـʨاء مـʧ الʻاحॽـة 
 ȑاذ ǽعـʙ الاداء الʺـʙʱʶام نʺـȌ تʻʺـǽ ʨـʶعى الـى تʴقʽـȘ رفـاه الʺʱʳʺـع,الاقʸʱادǽة او الاجʱʺاॽɺـة او الॽʯʽʰـة 

ة للأجॽــــال الʴالॽــــة والʺـــʱʶقʰلॽة  ʛؗʱʷــــة مـــॽؔنهــــا ملʨؗ ـــةॽɻॽʰʢارد الʨʺــــالǼ ارʛات .ندو الاضـــʙحــــʨال ʙــــʺʱوتع
 ȑادʸـــــʱات وهــــي الاقʛشــــʕة مʙام علـــــى عــــʙʱʶــــاس الاداء الʺــــॽʀو Șــــʽʰʢعى الـــــى تʶــــي تــــʱة الǽادʸــــʱالاق

ʺـالي الـȑʚ عـانى Ǽعʙ ان ؗـان مقـʨʸرا علـى الاداء ال. والاجʱʺاعي والʯʽʰي لʱعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة 
لــʚا حــاول الʴॼــʘ تــʶلȌॽ الــʹʨء , وفــȘ اراء اغلــʖ الॼــاحʧʽʲ مــʧ تقʽــʦॽ وॽʀــاس اداء الʨحــʙات الاقʱــʸادǽة 

على الاʛʡ الʺʴاسॽʰة ذات الʸلة في تʴقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام فـي الʳامعـة والـȑʚ مـʧ الʺʺȞـǽ ʧعـʜز جـʨدة 
  .الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

اول الʺʴــʨر الاول مʻهॽʳــة الʴॼــʘ ودراســات ســاǼقة ॽɾʺــا وعلॽـه تــʦ تʤʻــʦॽ الʴॼــʘ الــى ثلاثــة مʴــاور تʻـ
ـــاني مفهـــʨم الاداء الʺـــʙʱʶام واǼعـــاده  ʲر الʨـــʴʺـــاول ال ʻقـــي , تॽʰʢʱال ʖانـــʳالǼ ʟʱفـــاخ ʘـــ امـــا الʺʴـــʨر الʲال

  .واخʛʽا تʻاول الʘʴॼ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات , للʙراسة 
  منهجية البحث ودراسات سابقة:المبحث الاول 

   الʖʲॺمʹهॻʱة: الʦʲʸر الاول
1 -  ʖʲॺلة الȜʵم  

 ʖʰʶــǼاتʛــʽʽغʱام اذ الʙʱʶالʺــ ʛــʽؔفʱال ʨــʴــة وأدارتهــا نॽʺॽعلʱات الʶســʕʺات الॽʳॽاتʛʱة فــي اســʛالʺعاصــ 
اذ تعــʙ ادارة .ʣهـʛت الاسـʙʱامة ؗاسـʛʱاتॽʳॽة مʕسـॽʶة وجعلهـا جـʜء لا یʳʱـʜأ مـʧ اعʺـال الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة 

ʺॽـا سـلȄـارا ادارʡا ʖلـʢʱا وتǽʙـʴل شامل تȞʷǼ امةʙʱـاعي مـع اداء جامعـة الاسʺʱـي والاجʯʽʰمج الاداء الʙا یـ
 ʛـʽرة الـى غʨـʤʻʺـة الॽالʺال ʛـʽـة وغॽات الʺالʛشـʕʺال ʧل مـʨʴʱال ʧʺʹʱی ȑʚام الʙʱʶʺاس الاداء الॽʁفة لʨؔال

 :الʺʨʤʻرة وتؔʺʧ مȞʷلة الʘʴॼ في الاجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة 
  شʛات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة في جامعʻʱا ؟هل هʻالʥ امȞانॽة لʴʱقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام الʺʧʺʹʱ الʺʕ  -  أ
 ماهي الاسالʖʽ الʺʺʧȞ اضافʱها لʴʱقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام في جامعʻʱا ؟  - ب

2-ʖʲॺاف الʗاه  
  : الʘʴॼ الاهʙاف الʱالॽة یʻʰʱى 

  .بॽان مȐʙ سعي الʳامعة لʴʱقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام   -  أ
  .ةॽʀاس الاداء الʺʙʱʶام في الʳامعة مʧ خلال مʕشʛات الॽʁاس الʺعʙʺʱ  - ب
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3-ʖʲॺة الॻʸأه  
  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ اهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الاتي

  .لʺا لها مʧ رȄادة في مʳال الʘʴॼ العلʺي اهʺॽة ॽʀاس الاداء الʺʙʱʶام للʳامعة   -  أ
 .اهʺॽة الافʸاح عʧ معلʨمات الاداء الʺʙʱʶام Ǽاعॼʱاره حاجة ملʴة للاʛʡاف الʺʱʶفʙʽة والʺʱʳʺع  - ب
 .حي الاداء جʺॽعا للʨصʨل الى الاداء الʺʙʱʶامȐالعʺل على رفع مʨʱʶ اداء الʳامعة بʨʻا  - ت
وامȞانॽـة الاســʱفادة مـʧ الʱʻــائج , إثـارة اهʱʺـام مʱʳʺــع وعʻʽـة الʙراسـة والʺهʱʺــʧʽ فـي حقــل الاداء الʺـʙʱʶام  - ث

 .والʨʱصॽات الʱي سʨʱʽصل الʽها
4- ʖʲॺة الॻضʙف  

ʙʺʱعǽ ةॽة اساسـॽضـʛعلـى ف ʘʴॼال"  ال ʙـʺʱعǽ فـةʨؔامعـة الʳام لʙʱʶـاك اداء مـʻات هʛشـʕʺال ʨـʴجـه نʨʱ
  ".الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺʙʱʶامة الʱي تʲʺʱل ʨʳǼدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

5- ʖʲॺة الʹʻع   
 ʦॽعلـــʱــاع الʢهــا فــي قʱʽʺلأه ʘـــʴॼــارة للʱʵــة مʻʽفــة عʨؔوجامعــة ال ʘـــʴॼــع للʺʳم ʦॽعلــʱــاع الʢــل قʲʺǽ

ʜها العلʺي الʺʱقʙم في سʨ العʺل Ǽاعʱʺاد الॽʰانات الʺالॽة وغʛʽ الʺ ʛؗة قومʛʱة للفॽ2018 -2017(ال.(   
 دراسات ساǺقة : الʦʲʸر الʰاني 

ــي  " 2017: مــʢʸفى , دراســة عʰــʙ الʛضــا  - 1 ــة ف ॻɾاʙــة الع ॻارف الاهلʶــʸال Ȏʗــ ــʦعي الʭʻʮــي ل ــʙ ال اث
   "تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

ـــى  ـــل الʺʵـــاʛʡ الʻاتʳـــة عـــʧ الʱلـــʨث الʯʽʰـــي عل ʽارف فـــي تقلʸـــان دور الʺـــ ॽراســـة الـــى بʙال ʗفʙاذ هـــ
ʧʽـــة العــاملʯʽʰـــع والʺʱʳʺاد الʛـــاذ .  وافـــʵع واتʻة فـــي صـــॽʰاســـʴʺـــة والॽʯʽʰمـــات الʨـــة الʺعلॽفاعل Ȑʙمـــ ʙیـــʙʴوت

القــʛارات الʱــي تــʶاهʦ وتــʶاعʙ فــي درء الʢʵــʛ ومعالʱʳــه مــʧ خــلال تقــʦǽʙ معلʨمــات اقʱــʸادǽة ومʴاســॽʰة 
 ʥلʚام ل, لازمــة لــʙʱʶــاس الاداء الʺــॽʀ ʦــʤات ونʛشــʕʺر الʨــʢʱة لʷاقــʻراســة مʙال ʗʻʺʹتــ ʙمــع وقــ ʖاســʻʱʱ

واخʽـʛا ناقـʗʷ الʙراسـة ماॽʂـة اسـʙʱامة الʺـʸارف ودمـج . ॽʰʡعة العʺل الʺʛʸفي وصʨلا الى تقـʦȄʨ الاداء 
 .الʺعلʨمات الॽʯʽʰة للʨصʨل الى الʱʻائج الʺʛجʨة

تقʤȂʦ الاداء الʗʯʴʸام للʦحʗات الاقʯـʶادǻة Ǻاسـʯعʸال ʠǺاقـة  "2019: الॽɻʻʺي ,  دراسة الʺʷهʙاني  - 2
   "نةالعلامات الʦʯʸاز

هـʙفʗ الʙراســة الــى تʙʴیـʙ الʺفهــʨم الاشــʺل لʢॼاقـة العلامــات الʺʨʱازنــة ودور الʺʻـاʛʽʣ الʱــي تʱــʹʺʻها 
واقʛʱحــʗ الʙراسـة مʨʺʳعــة مـʧ الʺʕشــʛات اللازمـة لʱقــʦȄʨ , فـي تقــʦȄʨ الاداء الʺـʙʱʶام للʨحــʙات الاقʱـʸادǽة 

ل مʕشـʛاتها تقـʦȄʨ الاداء الʺـʙʱʶام اذ تʹʺʗʻ الʙراسة عʙة مʻـاʛʽʣ لـلأداء Ȟʺǽـʧ مـʧ خـلا. الاداء الʺʙʱʶام 
وعلॽـه وضــفʗ .كʺـا وتʻاولـʗ الʙراسـة ثلاثــة اǼعـاد وهـي الॼعــʙ الاقʱـʸادȑ والॼعـʙ الاجʱʺـاعي والॼعــʙ الʯʽʰـي ,

 Șــʽʰʢوت ʛʡــاʵʺر الʨــʤʻم ʧازنــة فــʹلا عــʨʱʺاقــة العلامــات الʢǼ ة فــيॽعــة الاساســȃالار ʛʽاضــʻʺراســة الʙال
 .ʺʙʱʶام في الʨحʙات عʻʽة الʘʴॼ الʺʕشʛات الʺقʛʱحة في تقʦॽʽ الاداء ال

3 -  ȑدʨعʶــــي ,  دراســــة الʺــــ ــــʤȂʦ الاداء  "2019:عل ــــʦاز الʸــــʗʯʴامة لʯق ʯʸــــة الاداء ال ناســــʯعʸال ʠǺاق
   "الاسʙʯاتʱॻي الʗʯʴʸام
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ʗفʙام هــʙʱʶالاداء الʺــ Șــʽقʴة الــى العʺــل علــى تǽادʸــʱات الاقʙحــʨســعي ال Ȑʙــان مــॽراســة الــى بʙال  ,
نم للʺــʸارف العʛاॽʀــة Ǽاســʱعʺال تقॽʻــة ʢǼاقــة الاداء الʺʱــʨاز الʺــʙʱʶامة وॽʀــاس الاداء الاســʛʱاتʳॽي الʺــʙʱʶا

ــʚلʥ تʙʴیــʙ مــȐʙ فاعلॽــة نʤــام الʺعلʨمــات الʺʴاســॽʰة الادارȄــة لʱــʨفʛʽ الʺعلʨمــات الʺالॽــة وغʽــʛ الʺالॽــة , وؗ
ʙحـʨة الॽʳॽاتʛʱواضـح لاسـ ʦفهـ Șـʽقʴارات الهادفـة الـى تʛع القـʻفـي صـ ʙاعʶي تʱة الاعʺال الʯʽʰة بʢॼتʛʺة ال

فــʹلا عــʧ تʴقʽــȘ تʺــایʜ للʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي مʳــالات عــʙة ؗالعʺــل علــى تقــʦǽʙ خــʙمات , الاقʱــʸادǽة 
جʙیʙة واتॼـاع عʺلॽـات انʱاجॽـة جʙیـʙة وتʨلʽـʙ قـʙرات ابʙاॽɺـة لـȐʙ العـاملʧʽ تـʶهʦ فـي تقلʽـل الʺـʷاكل الॽʯʽʰـة 

 .والاجʱʺاॽɺة وȃالʱالي تʴقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام 
 Jassem,et al. :2018” Impact of Sustainability Balanced Scorecardدراسـة  - 4

Types on Environmental Investment Decision-Making”  
ـــʨاز الʺـــʙʱʶام  ʱʺـــة الاداء ال ـــة لʢॼاق ـــʧʽ العلاق ـــة ب ॽʯʽʰـــاءة ال ـــة الؔف ـــاثʛʽ معʛف نهـــʙفʗ الʙراســـة لاخॼʱـــار ت

فـي ॽɿॽؗـة مـʶاهʺة معʛفـة الؔفـاءة وصʻع قʛارات الاسʲʱʺار الॽʯʽʰة ، لʶʱلȌॽ الʹʨء علـى الادب الʺʴاسـʰي 
تʨصـلʗ الʙراسـة الـى . نالॽʯʽʰة وʢȃاقة الاداء الʺʨʱاز الʺʙʱʶام تʴقـȘ الاهـʙاف الॽʯʽʰـة للʨحـʙات الاقʱـʸادǽة

ــاثʛʽ اʳǽــابي لؔــل مــʧ معʛفــة الؔفــاءة الॽʯʽʰــة وʢȃاقــة الاداء الʺʱــʨاز الʺــʙʱʶام علــى تʴقʽــȘ قــʛارات  نوجــʨد ت
 .   بॽʯʽة فعالة

 Kefe, Irem:2019 " The determination of performance measures by دراسـة - 5
using a Balanced Scorecard framework."  

ــــʧʽ الأهــــʙاف  ــــة ب ــــʨاز لʤʻʱــــʦॽ العلاق ʱʺــــة الأداء ال ــــافع نʺــــاذج  ʢǼاق ʻهــــار مʣــــى ا نهــــʙفʗ الʙراســــة ال
ـــــʢʷة والفعالॽـــــات للʨحـــــʙات الاقʱـــــʸادǽة  ـــــʶ. الاســـــʛʱاتॽʳॽة والأن ـــــاء اســـــʛʱاتॽʳॽة اداء ت ʻʰل ʙـــــ اهʦ فـــــي تʙʴی

ʖاسـʻʺال ʗـʽقʨʱالǼ اراتʛـاذ القـʵفـي ات ʙاعʶاف تـʙـة واهـȄـار رؤʡات في إȄʨراسـة الـى ان . الأولʙال ʗصـلʨت
نالʨحــــʙات الʱــــي تʻʰʱــــى ʢǼاقــــة الاداء الʺʱــــʨاز تʴقــــȘ نهــــج فعــــال فــــي تʙʴیــــʙ علاقــــة الأنــــʢʷة Ǽالأهــــʙاف 

وتʴقʽـــȘ ارتॼـــاȋ افـــʹل بـــʧʽ ومـــʶاهʺʱها فـــي تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف فـــي ســـॽاق العلاقـــات بـــʧʽ الـــʖʰʶ والʳॽʱʻـــة 
 .مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الادارȄة

وفȘ ما تقـʙم اعـلاه اسـʱفاد الʴॼـʘ مـʧ الʙراسـات الـʶاǼقة Ǽـإبʛاز اهʺॽـة الاداء الʺـʙʱʶام وضـʛورة ॽʀاسـه 
ـــʦȄʨ الاداء، اذ  ـــʜه علـــى تʺʽـــʜبهـــʙف تق ʽ ʛؗـــة وت ـــة الʺـــʙʱʶامة لʳامعـــة الʨؔف ॽʺॽعلʱمـــة الʙʵـــاس ال ॽʁǼ ʘـــʴॼال 

جـʨدة مʺـا ǽـʹॽʀ ʅॽʺـة للʳامعـة لـȐʙ الاʡـʛاف الʺـʱʶفʙʽة مـʧ ) الاجʱʺاॽɺـة والॽʯʽʰـة(الاǼعاد غʛʽ الʺʨʤʻرة 
  .خʙماتها

  مدخل نظري للأداء المستدام: المبحث الثاني 
  مفهʦم الاداء الʗʯʴʸام : اولا 

 ʦلʨه ʨؗʱة فــي ســʙــʴʱʺال ʦالأمــ ʛʺتʕمــ ʧمــ Șلــʢʻامة تʙʱة للاســʛة الʺعاصــʛمــا أن الفؔــʨʺل عʨــʰالʺق ʧًمــ
 والʱــي ؗانــʗ ناتʳــة عــʧ الʰʱلــʨر والــʨتʛʽة الʺʱــʸاعʙة للॽʺʻʱــة الاقʱــʸادǽة ومــا 1972عــام حــʨل الʯʽʰــة فــي 

یʛʱتــــــʖ علʽهــــــا مــــــʧ اســــــʜʻʱاف للʺــــــʨارد والʱلــــــʨث الʯʽʰــــــي والانॼعاثــــــات الʱــــــي تهــــــʙد الʤʻــــــام الʯʰــــــي بʛمʱــــــه 
)Warhurst,2002:7 ( لʨالعلʺــــي حــــ ʘــــʴॼــــادة مهʺــــة فــــي الȄالʺاضــــي ز ʛات القــــॽʻʽعʶتــــ ʙشــــه ʙنلقــــ

ـــȘ هـــʚه اســـʛʱاتॽʳॽات ʽقʴلة فـــي تʸـــ  ومʺارســـات الاعʺـــال الʺـــʙʱʶامة وادوات الʨحـــʙات الاقʱـــʸادǽة ذات ال
اذ اصـــʗʴॼ ادارة القـــʹاǽا الॽʯʽʰـــة والاجʱʺاॽɺـــة ) Herzig& Schaltegger,2006:303(الاســـʙʱامة 
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والاقʸʱادǽة عʛʸʻا اساسॽا لʹʺان Ǽقاء الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة علـى الʺـȐʙ الʺʨʱسـȌ الـى الȄʨʢـل والʺـʶاهʺة 
  ). :Chousa&Csstor,2006( قʙرتها على خلॽʀ Șʺة لأصʴاب الʺʸلʴة في

 ʛــــʽʲȄو)Schaltegger&Wagher,2006 ( ʙه قـــــʱʢʷام لان انـــــʙʱʶل الاداء الʺـــــʨـــــا حـــــȄʨʽالأ حʕســـــ
 تʱعامـــل مـــع القـــʹاǽا غʽـــʛ الاقʱـــʸادǽة وॽʀـــاس الاقʱـــʸادǽةتـــʕدȑ الـــى انـــʷاء وحـــʙة مʨازȄـــة داخـــل الʨحـــʙة 

   .الʨʳانʖ غʛʽ الاقʸʱادǽة للأداء
 ʛؗʚȄو)Epstein,2008 ( الادارةان ʧʽʶـʴʱة بǽادʸـʱة الاقʙحـʨـام الॽʀ ـةॽɿॽؗ ʧعـ ʙایـʜʱل مȞʷǼ الʶت 

ــــʛ تʴــــǽʙا  ʲل اكȞʷــــȃامة وʙʱامة , اداء الاســــʙʱالاســــ ʧʽʶــــʴــــات ت ʛؗʴــــاس مॽʀوادارة و ʙیــــʙʴهــــا تʻȞʺǽ ʅــــॽك
ʖ ان ǽــʷʺل ॽʀــاس وȃالʱــالي ʳǽــ, والانʤʺــة والهॽاكــل الʱــي Ȟʺǽــʧ تʽʻʰهــا لʴʱــॽʀ ʧʽʶاســات الاداء الʺــʙʱʶام 

  .اداء الاسʙʱامة عʙة عʨامل بʻاء على القʹاǽا الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 
وهــʨ تعȄʛــʅ یــWaddock& Bodwell,2017:7 ( ʦʱ(وعلॽــه تــʦ تعȄʛــʅ الاداء الʺــʙʱʶام مــʧ قʰــل 

 ʦʤʻة للــॽعابॽʱرة الاســʙالقــ ʧʺضــ ʞॽــɻــاء الʻــاة اث ॽʴــه الॽɺʨن ʧʽʶــʴــا علــى انــه تॼــه غالǼ هادʷــʱــة الاسॽʯʽʰال
ॽة تʵلـȘ وتــʶعى الـى رؤȄــة الʺʱʳʺـع الــʱʴǽ ȑʚـʛم وȄــʙʵʱʶم . الॽʴـة  وعʛفـه فȄʛــʙمان علـى انــه عʺلॽـة تــʷارؗ

Ǽالإضـــافة الـــى ذلـــʥ وصـــفه . العلʺॽـــة. الʲقاॽɾـــة . الاجʱʺاॽɺـــة . الॼـــȄʛʷة .ȞʴǼʺـــة جʺॽـــع مـــʨارده الॽɻॽʰʢـــة 
)Seelos&Mair,2005:241 (ادʸــــʱــــة الاقॽʺʻʱال ʧʽاز بـــــʨــــʱʺار الʶانــــه الʺــــǼن Șـــــʽقʴʱــــة لॽɺاʺʱة والاجǽ

  .العʙالة عʛʰ الʜمǼ ʧʺا Ȟǽفل تʴقȘʽ الʛȞǼ ʞॽɻامة 
 فان الاسʙʱامة تʶعى الى ضʺان ان تʴقȘ الاجॽال الʴالॽـة درجـة عالॽـة مـʧ الامـʧ الاقʱـʸادȑ وعلॽه

ــل الانʱــاج  ــاه وؗ ॽʴال الȞــع اشــॽʺهــا جʽعل ʙــʺʱــي تعʱــة الॽʯʽʰال ʦʤʻعلــى ســلامة الــ ȍفــاʴمــع ال . ʝوفــي نفــ
ــʙیهʦ الȞʴʺــة والــʚؗاء لاســʙʵʱام مــایʦʱ الʨقــʗ ت نʴʺــل الʺــʕʶلॽة تʳــاه الاجॽــال القادمــة علــى امــل ان تؔــʨ ل

  .تʨفʛʽه ȄʛʢǼقة مʻاسॼة 
  اǺعاد الاداء الʗʯʴʸام: ثانॻا 

 ȑادʸـــʱالاق ʙعـــॼعـــاد وهـــي الǼة اʙخـــلال عـــ ʧام مـــʙʱʶقـــاس الاداء الʺـــǽ , ـــاعيʺʱالاج ʙعـــॼوال , ʙعـــॼوال
 )Sara,2012; Medel et al ,2016( فــي عــʙة دراســات مʻهــا الʯʽʰــي وقــʙ اســʙʵʱمʗ هــʚه الاǼعــاد

ائʜ الʲلاثـة للاسـʙʱامة  ʛؗالǼ ʗʽʺة ؗʺـا ,وسǽادʸـʱة الاقʙحـʨام للʙʱʶالاداء الʺـ ʦॽـʽـاس وتقॽʀ فـي ʙاعʶلانهـا تـ
  )24: 2019,الʺʨاجʙة (وتقʙم معلʨمات مفʙʽة لʻʸاع القʛار 

1 .  ȑادʸــʱالاق ʙعــॼق: الʴة علــى تǽادʸــʱة الاقʙحــʨرة الʙقــ ʨة وهــʴلʸاب الʺــʴــة لاصــॽاف الʺالʙالاهــ Șــʽ
 ʦاراتهʺʲʱة لاســـॽضـــʛخـــلال معـــادلات م ʧمـــ ʧʽʺاهʶوالʺـــ . ʙعـــॼـــاس ال ॽʁـــة الاســـاس ل ॽاف الʺالʙالاهـــ ʙوتعـــ

كʺــا وان الॼعــʙ .اضــافة الــى ذلــʥ یʰــʧʽ نʱــائج الاداء الʺــʙʱʶام وتʻفʽــʚ خʢــȌ الʴʱــʧʽʶ , الاقʱــʸادȑ للʨحــʙة 
ʸʱادǽة وذلʥ مʧ خلال مقارنـة مʕشـʛات الʻʱـافʝ فـي صـʻاعة الاقʸʱادʶǽ ȑاهʦ في ॽʀاس اداء الʨحʙة الاق

  ) 18 :2017, القʷȄʛي (ما وتʙʴیʙ قʙراتها في الامʙ الȄʨʢل 
كان دور الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺـة للʨحـʙات الاقʱـʸادǽة فـي تغॽʢـة مـʕʶولॽات الʨحـʙة : الॼعʙ الاجʱʺاعي  . 2

 الʺـــʸلʴة الʽʯʽʰـــʧʽ والʺʱʳʺعʽـــʧʽ قʽـــʙ الʱـــي تʻʱـــاول العلاقـــات الॽɺʨʢـــة أو الاخॽʱارȄـــة للʨحـــʙة مـــع أصـــʴاب
فـي أوائـل الـॽʻʽʱʶات ، بـʙأ الـʨعي Ǽالʺـʷاكل الॽʯʽʰـة لʴʱفʽـʣ ʜهـʨر ). Enquist et. al, 2007(الʺʻاقـʷة 

ضــʙ مــʕʶولॽات العʺــل تʳــاه ) 1970(علــى الــʛغʦ مــʧ حʳــة فȄʛــʙمان . جʙیــʙة للʺʱʳʺــع" إʨȞǽلʨجॽــة"رؤȄــة 
ʗً هـــʚه الʛؤȄـــة الʙʳیـــʙة جـــʜءا مـــʧ العʨلʺـــة وتـــʙوȄل أصـــȐ .ʴॼعʨامـــل أخـــʛ غʽـــʛ مـــʕʶولॽة زȄـــادة أرȃاحهـــا
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الأسـʨاق ، مʺـا أدȐ إلـى ʣهـʨر الاسـʙʱامة للॼعـʙ الاجʱʺـاعي وتـاثʛʽ اعʺـال تلـʥ الʨحـʙات علـى الʺʱʳʺعــات 
ان الॼعـʙ الاجʱʺــاعي یـʦʱ مـʧ خــلال الʴفـاȍ علـى تʴقʽــȘ ) 2019:26,الʺʨاجـʙة (وتــʛؗʚ . الʱـي تعʺـل بهـا 

ǽادʸــʱالؔفـاءة الاق ʧʽاز بــʨـʱــع نالʺʱʳʺد والʛــة للفـॽاجʱدة ,ة والانʙــʳʱʺــة الॽɻॽʰʢارد الʨام الʺـʙʵʱخــلال اســ ʧمـ
 وغʛʽ الʺʙʳʱدة لʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʻاشʯة مʧ اداء الʨحʙات الاقʸʱادǽة 

 ʛؗʚــȄوعلــي (و ȑدʨعʶ2016:201,الʺــ ( ʘــʽح ʧام مــʙʱʶالاداء الʺــ Șقــʴة تǽادʸــʱات الاقʙحــʨان ال
وذلــʥ مــʧ خــلال تʴقʽــȘ الʳــʨدة , لʺʳʱʻــات او الʵــʙمات الʺقʙمــة للʺʱʳʺــع مــȐʙ قــʙرتها علــى تʨلʽــॽʀ ʙʺــة ل

العالॽــة للʺʻــʱج او الʙʵمــة وȃــʶعʛ مʻاســʖ لؔافــة فʯــات الʺʱʳʺــع وȃاقــل العʽــʨب وȃالʱــالي نʴــʸل علــى ولاء 
 .تلʥ الʺʱʳʺعات للʨحʙة الاقʸʱادǽة 

ى ان تعʺـل الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة Ǽʺعʻـ,ǽعʛف على انه الاسʙʵʱام الامʲـل للʺـʨارد الॽɻॽʰʢـة : الॼعʙ الʯʽʰي  . 3
ȄʛʢǼقـــة مـــʕʶولة تʳـــاه حʺاǽـــة الʤʻـــام الʯʽʰـــي والاســـʙʵʱام الؔـــفء للʺـــʨارد وتقلʽـــل الʻفاǽـــات والـــʵʱلʟ مʻهـــا 

تʤهــʛ مʕشــʛات الاداء الʯʽʰــي للʨحــʙات الاقʱــʸادǽة مــʧ خــلال تــاثʛʽ تلــʥ الʨحــʙات ) 18: 2019,عʺــارة (
ـــة الॽɻॽʰʢـــة وتـــʶاعʙ فـــي تʙʴیـــʙ الʱـــ ॽʯʽʰال ʦʤʻـــة علـــى الـــॽʺاه ʛـــʲـــة الاك ॽʯʽʰات الʛʽالاضـــافة الـــى جعـــل . اثǼ

 Ȏي وخفـــʷــॽɻʺال ʨʱʶاد ورفــع الʺـــʛالافــ Ȑʙــات لـــॼɼʛاجــات والʴاع الॼالــى اشـــ ȑدʕـــا یــʺǼ لــةʨالاســعار معقȐ
یʨضـح ). Liu et al ,2011:2211(اسʱهلاك الʺʨارد وتʛشʙʽها Ǽʺـا ǽـʹʺʧ اسـʛʺʱارʱȄها للاجॽـال القادمـة 

ʜʽه على الاǼعـاد الاجʱʺاॽɺـة والॽʯʽʰـة لʺـا تـʹॽفه فـي الʨʱجـه الʺـʙʱʶام اǼعاد الاداء الʺʙʱʶ) 1(الȞʷل  ʛؗام وت
  .لʱقʦȄʨ اداء الʨحʙات الاقʸʱادǽة

 اǼعاد الاداء الʺʙʱʶام) 1(شȞل 

 
Source: Sara Zavodna, Lucie.(2012)" KEY PERFORMANCE INDICATORS FOR 
EASURING SUSTAINABILITY". University Tomas BativeZline.p, 55. 

   نʠǺاقة الاداء الʦʯʸاز الʗʯʴʸام ومʓشʙاتها: ثالʰا 
ـــة  ॽʯʽʰا الǽة للقـــʹاǼاʳʱاقـــة اســـʢॼلل ȑʙـــ ʽقلʱم الʨالʺفهـــ ʧام مـــʙʱʶاز الʺـــʨـــ ʱʺاقـــة الاداء الʢǼ قاقʱاشـــ ʦنتـــ
 Șـʽقʴʱل ȑʙـʽقلʱهج الʻر فـي الʺـʨʸـاوز اوجـه القـʳʱامة لʙʱʶـة الاعʺـال الʺـʯʽات بǽʙـʴـل تʣ ة فيॽɺاʺʱوالاج

ʰاف الʙــــةالاهــــ ॽɺاʺʱــــة والاج ॽʯʽ)، ʨســــʨʺائلي والʨــــ ــــات ). ȑ2020 :7ال ॽة وفعالʢʷــــ ــــه ان ॽجʨجʺــــة وتʛاذ ان ت
نالʨحــʙات الاقʱــʸادǽة تــʦʱ مــʧ خــلال ʢǼاقــة الاداء الʺʱــʨاز Ǽالاعʱʺــاد علــى مʨʺʳعــة مــʧ مʕشــʛات الاداء 

ـــة  ـــʛ مـــالي والʺʲʺʱل ʽـــي وا(الʺـــالي وغʯʽʰـــة، ال ॽاخلʙـــات الॽالعʺل ،ʨـــʺʻوال ʦعلʱـــ ، ال ʨـــ ȃʜـــاعينالʺـــالي، الʺʱلاج (
ــJassem&et al.,2018:3 .( ʙ(لʴʱقʽــȘ الاهــʙاف الʺــʙʱʶامة  ʕؗȄو)Kaplan and Northon( ان

ʢǼȑاقــة الاداء الʺʱـــʨاز هـــي نʤــام ادار ســـʛʱاتʳॽي لأنهـــا تــʶاعʙ الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة علــى تʛجʺـــه اهـــʙافها  ن
 مــʙاخل  تʨاجــʙ ثــلاث.)Kaplan &Norton 1996:291(والʢʵــȌ الʺعʱʺــʙة ولــʝॽ فقــȌ لॽʁــاس الاداء 
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ـــʨاز ، الاول ʱʺـــة الاداء ال ـــʷاʡات : نلʱعȄʛـــʢǼ ʅاق ʻال ʅॽʻʸـــʱلي لʰقʱʶالʺـــ ȋـــا ॼـــل للارت Ǽاعॼʱارهـــا مـــʻهج قاب
الॽʯʽʰــة والاجʱʺاॽɺــة الʱــي تــʶاهʦ فــي الاداء الʺــالي وʴȄقــȘ الʱؔامــل بــʧʽ الادارة الॽʯʽʰــة والاجʱʺاॽɺــة وادارة 

Ǽاعॼʱارهــا مــʙخل مʱؔامــل لــلاداء الʺــʙʱʶام  : الʲــاني. الاعʺــال لʙʴʱیــʙ الاولॽــات الʵاصــة Ǽالاهــʙاف الʺʴــʙدة
ة مــȄʨʱʶات ادارȄــة اوســع لʱــʶاعʙ علــى رȃــȌ الاهــʙاف الॽʯʽʰــة  تعʺــل علــى ارتॼــاȋ الــʖʰʶ والʳॽʱʻــة ومــʷارؗ

ʘالʲال ، ʛوالاث ʖʰʶعلاقات الǼ ةॽɺاʺʱات : والاجʛشـʕʺالǼ ʛـʤʻخـلال اعـادة ال ʧا مـʺȞॽهج سـʻتؔاملها مع مـ
ǽ ȑʚل الـــȞʷالـــǼ ʧـــائȃʜـــة والॽامة والاداء الʺالʙʱʶـــة الʺـــॽʺʻʱـــه علـــى الʳائʱامة ونʙʱر الاســـʨـــʤʻســـعة مʨت Șقـــʴ

ȑادʸــʱوعلــي، (الاق ȑدʨعʶام ). 199: 2019الʺــʙʱʶاز الʺــʨــʱʺاقــة الاداء الʢǼ اتʛشــʕح مॽضــʨت ʧــȞʺȄنو
،(،) Ǽ)Jassem&et al.,2018:3ــــــــــالاتي  ʨســـــــــــʨʺائلي والʨالـــــــــــȑ2020 :11(،) انيʙهʷالʺـــــــــــ
 ):2019:20والॽɻʻʺي،

ʸر الأداء الʦʢʹاليم  
ʲʺǽـــل أحـــʙ الʺʤʻـــʨرات الʱـــي تلʵـــʟ الأداء مـــʧ خـــلال مقـــایʝॽ مالॽـــة مʛʱاʢǼـــة، وȃʺـــا أن اســـʛʱاتॽʳॽة 
الʨحʙة الاقʸʱادǽة في الʨʺʻ مʧ خلال تʴقȘʽ وتعʤـʦ الأرȃـاح، فإنـه Ȟʺǽـʧ تʙʴیـʙ مʕشـʛات تقʽـʦॽ الأداء فـي 

 :قالʨʶ على الʨʴʻ الʱالي
   معادل العائʙ على الاصʨل-1
Ȟʺǽـــʧ تʳـــʙʽʶ وȂثॼـــات أحـــʙ الأهـــʙاف الأساســـॽة للʨحـــʙة : ʵـــʙمات الʺقʙمـــة للغʽـــʛ  معـــʙل نʺـــʨ ایـــʛاد ال– 2

Ȑالاقʸʱادǽة الʲʺǽ ȑʚل تʨʢر ونʺʨ الأرȃاح الʺʴققـة مـʧ سـʻة إلـى أخـʛ وهـʨ مـا ǽعʰـʛ عـʧ الـʴʸة الʺالॽـة 
ʛجهة أخ ʧة مǽادʸʱة الاقʙحʨإله ال Ȍʢʵما ت Șʽقʴجهة وت ʧة مǽادʸʱة الاقʙحʨللȐ.  

تʴـــــʸل الʨحـــــʙة الاقʱـــــʸادǽة علـــــى صـــــافي الـــــȃʛح Ǽعـــــʙ تغॽʢـــــة ؗلـــــف ایʛاداتهـــــا :  رॽʴȃـــــة الایـــــʛادات- 3
والʺــʸارʅȄ والفʨائــʙ والقــʛوض وȄعــʙ صــافي الــȃʛح مʕشــʛا هامــا علــى قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى ادارة 

ʅȄارʸʺة ؗافة الॽʢغʱة لॽɾادات الؔاʛالای Șʽقʴها في تʻȞʺǽما ʨاح وهʳʻها بʱʢʷان. 
ʜال ʦʱخلال الاتيوت ʧادة مȄ:   

  .زȄادة ایʛاد الʙʵمات -
- ʙالى ادنى ح ʅȄارʸʺال ʠॽɿʵوت.  
   مʕشʛ خفʠ ؗلف الʙʵمات و تʴقȘʽ الؔلفة الʺʱʶهʙفة-4
  مʕشʛ تʧʽʶʴ معʙلات الانʱاجॽة-5

 ʦȁʚر الʦʢʹنم  
ــــॽʀʨʶة– 1 ــــي حʳــــʦ الʺʛʵجــــات، أȑ أن الʨحــــʙة :  معــــʙل نʺــــʨ الʴــــʸة ال ــــادة ف Ȅʜال ʧعــــ ʛــــ ʰعǽ مــــا ʨوهــــ

ȐوȃالاســʛʺʱارȄة مــʧ جهــة أخــʛ وȞʺȄــʧ زȄــادة الʴــʸة الــॽʀʨʶة مــʧ خــلال زȄــادة الاقʱــʸادǽة تʴقــȘ اهــʙافها، 
, حʳـــʦ مʛʵجـــات العʺـــل علـــى إشـــʛاك الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة Ǽأكʺلهـــا فـــي عʺلॽـــة تقـــʦǽʙ الʵـــʙمات ومʢʱلॼاتهـــا

 ʥلʚـ الاهʱʺام Ǽالॽʁʺة الʺʹافة مʧ خـلال الʽʺʱـʜ فـي حʜمـة الʵـʙمات الʺقʙمـة لـه مـʧ الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة وؗ
  .لعʺل وجعلها أكʛʲ تʻافॽʶة مع الʺʻافॽʶǼʧʽʶاسة ا

قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى تقــʦǽʙ خــʙمات مʽʺʱــʜة Ǽاســʛʺʱار :  معــʙل نʺــʨ حʳــʦ الʵــʙمات الʺقʙمــة – 2
 :وʧȞʺȄ حʶاǼه مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة
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3-ʧائȃʜعامل مع الʱرة على الʙالق ʨʺل نʙولائـه:  مع ʖʶـ اǽ ȍقـاس Ǽʺعـʙل احʱفـ: نالʺʴافʤة علـى الȃʜـʨ وؗ
ʨȃʜالǼ ةǽادʸʱة الاقʙحʨنال/ʨȃʜد الʙادة عȄرتها على زʙوق ،ʛʺʱʶوم ʛاشॼل مȞʷǼ بها ʧʽلʸʱʺة الॼلʢنال.  

4 -  ʧـــائȃʜد الʙعـــ ʨل نʺـــʙد : معـــʙجـــ ʧـــائȃاب زʢقʱة علـــى اســـǽادʸـــʱة الاقʙحـــʨرة الʙضـــح قـــʨی ʦمهـــ ʛشـــʕم
  .Ǽاسʛʺʱار

  مʹʦʢر العʸلॻات الʗاخلॻة 
 هـــʚا الʺॽʁــاس ʁǽــʝॽ مــȐʙ تʴــʧʽʶ انʱاجॽــة الʺʣʨـــف وان الهــʙف مــʧ:  معــʙل نʺــʨ انʱاجॽــة الʺʣʨــف– 1

ـــʚلʥ عـــʙد الʺـــʣʨفʧʽ وعـــʙد  ॽʀـــاس الإنʱاجॽـــة بʙقـــة أكʲـــʛ مـــʧ خـــلال حـــʶاب الʵـــʙمات الʱـــي یـــʦʱ تʻفʽـــʚها وؗ
  .ساعات العʺل او دقائȘ العʺل

ʝॽʁǽ القʙرة علـى تقـʦǽʙ خـʙمات مʱعـʙدة Ǽأوقـات مʴـʙودة لـॽعʝȞ :  معʙل تʨʢر وقʗ انʳاز الʙʵمات – 2
  .لʱي یʱʺʱع بها الʺʣʨفʧʽالؔفاءة ا

ʁǽȐـــʝॽ مـــʨʱʶ الʵـــʙمات الʺقʙمـــة وحـــʙاثʱها لـــॽعʝȞ قـــʙرة الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة علـــى :  جـــʨدة الʵـــʙمات -3
  .تقʦǽʙ خʙمات جʙیʙة

 ʦʸʹوال ʤعلʯر الʦʢʹم  
1 -ʧʽفʣʨل دوران الʺــʙــاجح فــي :  معــʻف الʛʸــʱب الʨادهــا أســلʺʱاع ʧعــلاوة عــ Ȍॼتʛة تــʙحــʨة الॽʶافــʻإن ت

  . بʧʽʶʴʱ مʕشʛ معʙل الʙوران العاملʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة
/ نیʨضـــح تقـــارب الʙʱرȄـــʧʽʽʶ الـــʚیʧ هـــʦ علـــى اتـــʸال مॼاشـــǼ ʛـــالʨȃʜ:  معــʙل الʙʱرȄـــʧʽʽʶ الـــى الʢلॼـــة- 2

الʢالـʖ سـʨف یـʻعʝȞ بʱعȄʜــʜ الʺـʨارد والـʶʺعة للʨحــʙة الاقʱـʸادǽة وȃالʱـالي رضــا الʢالـʖ وॽʀʺـة الʵــʙمات 
 .الʺقʙمة

ʱـــʙرʖȄ وتʢــــʛȄʨ الؔـــʨادر العاملـــة لؔـــʖʶ ولائهـــʦ للʨحـــʙة الاقʱــــʸادǽة یهـــʦʱ ب:  معـــʙل تʢـــʛȄʨ القـــʙرات -3
  .Ȑوȃالʱالي تقʦǽʙ اعلى مʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الʙʵمات 

مॽʁــــاس قــــʙرة الʨحــــʙة الاقʱــــʸادǽة علــــى الʨʱاصــــل مــــع العــــالʦ لʱعȄʜــــʜ :  معــــʙل الʨʱاصــــل الʺعلʨمــــاتي -4
  .امȞانॽات ʨؗادرها والʺامهǼ ʦاخʛ الʺʙʳʱʶات 

ـــاس قـــʙرة الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة علـــى تʴقʽـــȘ وتʻفʽـــʚ :  والʱʻـــائج  معـــʙل تʻفʽـــʚ الʺقʛʱحـــات-5 ॽʀ فـــي ʙاعʶـــǽ
  .مقʛʱحاتها والȌʢʵ الʱي یʦʱ اعʙادها

ʁǽــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى ابʱؔــار خــʙمات جʙیــʙة تــʱلائʦ :  معــʙل ابʱؔــار وتʢــʛȄʨ الʵــʙمات -6
  .ورॼɼات زȃائʻها ȞʷǼل مʨʢʱر 
  الʦʢʹʸر الʭʻʮي و الاجʸʯاعي 

ǽعȞـــʝ مـــȐʙ اهʱʺـــام الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة ʴǼʺاǽـــة الʯʽʰـــة والʺـــʶاهʺة مـــع :  الاداء الʯʽʰـــي معـــʙل تʢـــʨر - 1
Ȑالʨحʙات الاخʛ بʧʽʶʴʱ مʨʱʶ الاداء الʯʽʰي Ȑ.  

اهʱʺـام الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة ʴǼʺاǽـة ʨؗادرهـا ودعʺهـʦ اجʱʺاॽɺـا ʳؗـʜء : معʙل نʺʨ خʙمة الʺʨارد الॼـȄʛʷة - 2
ʽاد العاملʛالاف ʦعʙة لॽɺاʺʱاهʺة الاجʶʺال ʧمʧ.  

ʁǽــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي تــʨفʛʽ فــʛص عʺــل جʙیــʙة مــʧ : معــʙل تــʨفʛʽ فــʛص عʺــل جʙیــʙة - 3
 .خلال اسʱقʢاب مʣʨفʧʽ جʙد 
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قʁǽـــʝॽ مـــʶاهʺة الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة فـــي ضـــʺان حقـــʨ : الʺـــʶاهʺة فـــي تʴقʽـــȘ الʛفاॽʂـــة الاجʱʺاॽɺـــة - 4
 ʦاعي لهʺʱالʹʺان الاج ʛʽفʨخلال ت ʧادرها مʨك. 

 الجانب التطبيقي: ث الثالثالمبح
یʧʺʹʱ الʺʘʴॼ الʲالʘ نʚʰة تعॽɿȄʛـة عـʧ جامعـة الʨؔفـة ؗعʻʽـة للʴॼـʘ ومـʧ ثـॽʀ ʦـاس الاداء الʺـʙʱʶام 
 ʙعــॼال ʧʺʹــʱــي تʱاز الʨــʱʺاقــة الاداء الʢॼامة لʙʱʶــة الʺــॽالʺال ʛــʽــة وغॽات الʺالʛشــʕʺخــلال ال ʧامعــة مــʳنلل

ʙʺʱذج الʺعʨʺʻال ʧʺاعي ضʺʱي والاجʯʽʰال . 
ʦʲʸفة: ر الاولالʦؒامعة الʱǺ ʃȂʙعʯال  
ـــة 1987دǽـــʛʰʺʶ /نكـــانʨ الاولʗʶ23 جامعـــة الʨؔفـــة فـــي ســـتأ ॽȃʛʱو ال ʖـــʢـــي الʱʽؗل ʦʹتـــ ʗانـــ  وؗ
انـــʗ تاǼعـــة للʳامعــــة , للʻʰـــات وجـــʙیǼ ʛالـــʛؗʚ ان ؗلॽــــة الʢـــʖ ؗانـــʗ قـــʙ تأســــʗ قʰـــل ذلـــǼ ʥعقـــʙ تقॼȄʛــــا وؗ

انــʗ تــʱʷʺل علــى قــ1989عــام . الʺʻʱʶــȄʛʸة اللغــة العॽȃʛــة  : ʧʽʺʶ فقــȌ هʺــا تــʦ تأســʝॽ ؗلॽــة الآداب وؗ
ألغʗʽ الʳامعة ولؔـǼ ʧعـʙ سـʧʽʱʻ  أعʽـʙ تأسॽـʶها لʰʱـʙأ مـʛʽʶة الʨʱسـع الافقـي 1991وفي عام , وقʦʶ الʱارȄخ

ثــʦ ؗلॽــة  ,1993فأســʗʶ  ؗلʱʽــا الادارة  والاقʱــʸاد والعلــʨم عــام ,والعʺــʨدȑ  فــي ؗلॽاتهــا واقــʶامها العلʺॽــة 
ن أصـʗʴॼ القـانʨ ؗلॽـة مـʱʶقلة Ǽعـʙ ان 2004، وفـي عـام 1999  تॼعʱهـا الـʙʽʸلة عـام1997الʜراعة عام 

 تأســʝॽ ؗلʱʽــʧʽ هʺــا ʡــʖ الاســʻان والʢــʖ 2006كʺــا شــهʙ عــام. كــان قــʶʺا تاǼعــا لؔلॽــة الادارة والاقʱــʸاد
 ʛـʢॽʰالȑ, عــام ʗʶأســ ʙقـ ʗــي ؗانــʱــة الفقــه لॽح ؗلʱعــام 1958واعــادة فــ ʗــʽ2008 وفــي عــام 1991 وألغ 

ʨاســʴات والॽاضــȄʛــة الॽؗل ʗʶة امـا فــي عــام أسـॽاضــȄʛــة الॽȃʛʱــة الॽل  تــʦ  افʱʱــاح ؗلʱʽــي الॽȃʛʱــة 2009ب وؗ
 شــهʙت الʳامعــة افʱʱــاح ؗلʱʽــي الʢʵʱــȌॽ العʺʛانــي والاثـــار 2011الʺʱʵلʢــة والॽȃʛʱــة الاساســॽة وفــي عــام 

ـــة الʽـــʨم تـــʹʦ . والʱـــʛاث ـــع 22اذ اصـــʗʴॼ جامعـــة الʨؔف ـــة ومʨʻʱعـــة وتʢʱل  ؗلॽـــة فـــي اخʱـــʸاصات  مʱʵلف
 Șʽقʴʱامعة لʳال Șـʽقʴؤوب علـى تʙخـلال العʺـل الـ ʧتها مʚها واساتʱʰلʢات لॼʶʱȞʺارات والʳالان ʧم ʙȄʜʺال

  .قالʨʱسع في ؗلॽاتها واقʶامها العلʺॽة  لʷʱʺل  الʸʸʵʱات الʻادرة الʱي ʱʴǽاجها سʨ العʺل
  ॻɾاس الاداء الʗʯʴʸام لʱامعة الʦؒفة: الʦʲʸر الʰاني 

نالʺʱـــʨاز الʺـــʙʱʶام فـــي جامعـــة الʨؔفـــة والʱـــي تʱـــʹʺʧ لغـــʛض تʴلʽـــل الʺʕشـــʛات الʵاصـــة بʢॼاقـــة الاداء 
، مʤʻـــʨر الʱعلـــʦॽ والʻʺـــʨ، مʤʻـــʨر العʺلॽـــات الʙاخلॽـــة ، الʺʤʻـــʨر الʯʽʰـــي ( ʨـــȃʜر الʨـــʤʻر الʺـــالي، مʨـــʤʻʺنال

الاتي) 2018-2017(، تʦ الاعʱʺاد على الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة للفʛʱة )والاجʱʺاعي   -:وؗ
 مʹʦʢر الأداء الʸالي:اولا 

ʛشʕم ʙیʙʴت ʧȞʺǽخلال الاتي ʧالأداء الʺالي م ʦॽʽات تق: 
یʽʺʱـــʨȞǼ ʜنــه مʕشـــʛ لॽʁــاس القــʨة الارادǽـــة، حʽــʁǽ ʘـــʝॽ الॽʴȃʛــة علـــى :  معــادل العائــʙ علـــى الاصــʨل-1

Ȑمــʨʱʶ الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة Ȟؗــل، ؗʺــا ǽــʙʵʱʶم ؗʺʕشــʛ رقــابي وتʢॽʢʵــي وȞʺȄــʧ زȄــادة معــʙل العائــʙ علــى 
  :Ȑعʦ مʨʱʶ الایʛادات وǼ ʖʶʴȄالʺعادلة الاتॽةالاصʨل مʧ خلال تʻʰي مʻهج ادارة الʱؔالʅॽ ود

ʖائʛʹال ʙعǼ احȃصافي الار  
  =العائʙ على الاصʨل 

  إجʺالي الʺʨجʨدات
 *100  

2 –ʛـــʽمـــة للغʙمات الʺقʙـــʵاد الʛایـــ ʨل نʺـــʙمعـــ  : ʛهـــʤت ʘـــʽادات حʛفـــي الإیـــ ʛـــʽغʱة للȄʨʻʶة الـــॼʶـــʻهـــي ال
 هـʚه الʻـॼʶة فـي ॽʀـاس أداء الʨحـʙات الاقʱـʸادǽة الʱغʛʽات الȄʨʻʶة على الایʛادات ومعʙل نʺʨها ، وتʙʵʱʶم
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وتʱʴــʖʶ مــʧ خــلال ʡــʛح ایــʛادات الــʻʶة الــʶاǼقة مــʧ ایــʛادات الــʻʶة الʴالॽــة ومــʧ ثــʦ قــʶʺة الʻــاتج علــى 
 ʦقʛالǼ اتجʻب الʛض ʦث ʧقة ومǼاʶة الʻʶادات الʛة100ایȄʨʯة مॼʶʻؗ هॽل علʨʸʴلل .  

 ʧȞʺǽʙʽʶʳة اتʙحـʨة للॽاف الأساسـʙالأهـ ʙات أحॼثȂول  وʙـʳة الǽادʸـʱ1(لاق ( ʨر ونʺـʨـʢـل تʲʺǽ ȑʚالـ
ة إلـــى أخـــʛ وهـــʨ مـــا ǽعʰـــʛ عـــʧ الـــʴʸة الʺالॽـــة للʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة مـــʧ جهـــة  Ȑالأرȃـــاح الʺʴققـــة مـــʧ ســـ̒

، وتʖʶʴ الȄʜادة ؗʺا یلي ʛجهة أخ ʧة مǽادʸʱة الاقʙحʨإله ال Ȍʢʵما ت ȘʽقʴوتȐ:  
  ایʛاد الʙʵمات الʺقʙمة للʻʶة الʶاǼقة_قʙمة للʻʶة الʴالॽة ایʛاد الʙʵمات الʺ

 ʛʽمة للغʙمات الʺقʙʵاد الʛای ʨʺة نॼʶن=  
  ایʛاد الʙʵمات الʺقʙمة للʻʶة الʶاǼقة

 *100  

  :والȄʜادة في مʕشʛ نʺʨ إیʛاد الایʛادات تعʨد الى الاسॼاب الاتॽة
  زȄادة في الʙʵمات الʺقʙمة 

  تʴʱقǼ Șالʢلʖ الʺʜʱایʙ على الʙʵمة الʺقʙمة الʺʢلȃʨة
ॼلʢد الʙادة عȄمةوزʙمات الʺقʙʵل على الʨʸʴفي ال ʧʽʰاغʛال ʧʽʽʶȄرʙʱة وال  

 : رॽʴȃة الایʛادات-3
 ʙــــ ــــة ؗلــــف ایʛاداتهــــا والʺــــʸارʅȄ والفʨائ ॽʢتغ ʙعــــǼ حȃʛــــى صــــافي الــــ ادǽة عل yــــʱة الاقʙحــــʨل الʸــــʴت

 ʙعــȄوض وʛصــافيوالقــ ʨــاح وهــʳʻها بʱʢʷة علــى ادارة انــǽادʸــʱة الاقʙحــʨرة الʙا هامــا علــى قــʛشــʕح مȃʛالــ 
تʴقȘʽ الایʛادات الؔاॽɾة لʱغॽʢـة ؗافـة الʺـʸارʅȄ وان الʺʕشـʛ العـالي لهـʚا الʺʕشـʛ یـʙل علـى ماʻȞʺǽها في 

 ʦول رقــʙــʳعــات والॽʰʺال ʧهــا مــʱʽʴȃــادة رȄة الــى زǽادʸــʱة الاقʙحــʨعى دائʺــا الʶة وتــǽادʸــʱة الاقʙحــʨــاح الʳن
  :یʨضح الȄʜادة الʱي حʸلʗ وʦʱȄ حʶاب الॽʴȃʛة وفȘ الʺعادلة الاتॽة) (1

ʖائʛʹال ʙعǼ احȃصافي الار  
  =دات رॽʴȃة الایʛا

  صافي الأرȃاح
 *100  

  وتʦʱ الȄʜادة مʧ خلال الاتي 
  .زȄادة ایʛاد الʙʵمات

ʙالى ادنى ح ʅȄارʸʺال ʠॽɿʵوت.  
  تؔالʅॽ الʨؔادر الॽɿॽʣʨة

  =  مʕشʛ خفʠ ؗلف الʙʵمات وتʴقȘʽ الؔلفة الʺʱʶهʙفة- 4
Șقʴʱʺخل الʙاجʺالي ال  

 

  مʨʺʳع الʺʛʸوفات
  = ʱاجॽة مʕشʛ تʧʽʶʴ معʙلات الان- 5

  مʨʺʳع الایʛادات
  مʕشʛات الاداء الʺالي لʳامعة الʨؔفة) 1(جʙول 

 الʱʻائج 2018الॼʶʻة  2017الॼʶʻة  الʺʕشʛ  ت
 0.5 3.6 3.1 مʕشʛ العائʙ على الاصʨل 1
2 ʛʽمة للغʙمات الʺقʙʵاد الʛای ʨʺة نॼʶن ʛشʕ1.4 13.4 12 م 
 0.75 7.25 6.5 مʕشʛ رॽʴȃة الایʛادات 3
 0.3 8.4 8.1 مʕشʛ خفʠ ؗلف الʙʵمات و تʴقȘʽ الؔلفة الʺʱʶهʙفة 4
 0.5 9.2 8.7 مʕشʛ تʧʽʶʴ معʙلات الانʱاجॽة 5

 اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر 
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 ʦول رقـــʙـــʳال ʧʽـــʰ1(ی ( فـــة لعـــاميʨؔامعـــة الʳات الاداء الʺـــالي لʛشـــʕم)2018 - 2017 ( ʛʽʷـــ اذ ت
معـة قـʙ رفعـʗ مـʧ قـʙراتها لʴʱقʽـȘ الاداء الʺـالي الʺـʙʱʶام اذ بلـغ كافة الʖʶʻ الـى ان هʻالـʥ زȄـادة وان الʳا

ن الا ان هــʚه الȄʜــادة دو 2017 مʴقــȘ زȄــادة عــʧ العــام 2018لــʻʶة ) 3.6(مʕشــʛ العائــʙ علــى الاصــʨل 
 مقارنـــة Ǽالعـــام Ȑ2018الʺـــʨʱʶ الʺʢلـــʨب امـــا مʕشـــʛ رॽʴȃـــة الایـــʛادات فهـــʨ الاخـــʛ حقـــȘ زȄـــادة فـــي العـــام 

هــــʚا یـــʙل ان الʳامعــــة تـــʙیʛ انــــʱʢʷها بʳʻــــاح وتʴقـــȘ ایــــʛادات مـــʧ خــــلال تلــــʥ و) 7.25( اذ بلـــغ 2017
Ǽالإضــافة الــى ذلــʥ یʱــʹح مــʧ . الانــʢʷة Ǽالإضــافة الــى انهــا وحــʙة اقʱــʸادǽة خʙمॽــة غʽــʛ هادفــة للــȃʛح

 ʧس في الاداء مʨʺمل ʧʶʴة تॽاجʱالان ʛشʕ9.2 الى 8.7(خلال م ( ارهʙابي مقʳǽفار اǼ ȑقأ)0.5.  (  
  نالʦȁʚ مʹʦʢر : ثانॻا 

ــــॽʀʨʶة– 1 ــــي حʳــــʦ الʺʛʵجــــات، أȑ أن الʨحــــʙة :  معــــʙل نʺــــʨ الʴــــʸة ال ــــادة ف Ȅʜال ʧعــــ ʛــــ ʰعǽ مــــا ʨوهــــ
Ȑالاقʱــʸادǽة تʴقــȘ اهــʙافها، وȃالاســʛʺʱارȄة مــʧ جهــة أخــʛ وȞʺȄــʧ زȄــادة الʴــʸة الــॽʀʨʶة مــʧ خــلال زȄــادة 

, ومʢʱلॼاتهـــاحʳـــʦ مʛʵجـــات العʺـــل علـــى إشـــʛاك الʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة Ǽأكʺلهـــا فـــي عʺلॽـــة تقـــʦǽʙ الʵـــʙمات 
 ʥلʚـ الاهʱʺام Ǽالॽʁʺة الʺʹافة مʧ خـلال الʽʺʱـʜ فـي حʜمـة الʵـʙمات الʺقʙمـة لـه مـʧ الʨحـʙة الاقʱـʸادǽة وؗ

ʧʽʶافʻʺة مع الॽʶافʻت ʛʲاسة العʺل وجعلها أكॽʶǼ..ةॽالʺعادلة الاتǼ ʛشʕʺا الʚد هʙʴȄو:  
  حʦʳ الʺʛʵجات الؔلॽة

  =الʸʴة الॽʀʨʶة 
ʢة لقॽجات الؔلʛʵʺال ʦʳحʦॽعلʱاع ال  

 *100  

قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى تقــʦǽʙ خــʙمات مʽʺʱــʜة Ǽاســʛʺʱار :  معــʙل نʺــʨ حʳــʦ الʵــʙمات الʺقʙمــة – 2
 :وʧȞʺȄ حʶاǼه مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة

ʦʳة حॽالʴة الʻʶمة للʙمات الʺقʙʵال – ʦʳقة حǼاʶة الʻʶمة للʙمات الʺقʙʵال  
  =معʙل نʺʨ حʦʳ الʙʵمات الʺقʙمة 

ʦʳحʵقة الǼاʶة الʻʶمة للʙمات الʺقʙ  
 *100  

3-ʧائȃʜعامل مع الʱرة على الʙالق ʨʺل نʙولائـه:  مع ʖʶـ ǽقـاس Ǽʺعـʙل احʱفـاȍ : نالʺʴافʤة علـى الȃʜـʨ وؗ
ʨȃʜالǼ ةǽادʸʱة الاقʙحʨنال/ʨـȃʜد الʙـادة عـȄرتها علـى زʙوقـ ،ʛʺʱʶومـ ʛاشـॼل مȞʷـǼ بهـا ʧʽلʸـʱʺـة الॼلʢنال /

ـــة / نعـــʙد الȃʜـــʨ او الʢلॼـــة الʳـــʙد : الʢلॼـــة الʳـــʙد، حʽـــȞʺǽ ʘـــॽʀ ʧاســـه مـــʧ خـــلال  ॼلʢاو ال ʨـــȃʜد الʙنعـــ
ʧدیʨجʨʺال.  

5 -  ʧـــائȃʜد الʙعـــ ʨل نʺـــʙد : معـــʙجـــ ʧـــائȃاب زʢقʱة علـــى اســـǽادʸـــʱة الاقʙحـــʨرة الʙضـــح قـــʨی ʦمهـــ ʛشـــʕم
ن  عـʙد الȃʜـʨ او -نعʙد الȃʜـʨ او الʢلॼـة الʳـʙد للـʻʶة الʴالॽـة= Ǽاسʛʺʱار وȄقاس مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة 

  .نعʙد الʨȃʜ او الʢلॼة الʙʳد للʻʶة الʶاǼقة/ ʻʶة الʶاǼقة الʢلॼة الʙʳد لل
  نمʕشʛات الاداء مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜ) 2( جʙول 

 الʱʻائج 2018الॼʶʻة   2017الॼʶʻة  الʺʕشʛ ت
 0.69 3.33 2.64 معʙل نʺʨ الʸʴة الॽʀʨʶة 1
 1.7 13.4 11.7 معʙل نʺʨ حʦʳ الʙʵمات الʺقʙمة 2
 6.2 30.6 24.4 مل مع الȃʜائʧمعʙل نʺʨ القʙرة على الʱعا 3
4 ʧائȃʜد الʙع ʨʺل نʙ1.3 23.4 22.1 مع 

  اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر
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 ʦول رقــʙــʳال ʧʽــʰ2(ی ( ــا للعــاميʻʱامعʳات الاداء لʛشــʕم)ــة ) 2018-2017ʣʨʴــادة ملȄز ʥالــʻان ه ʘــʽح
 مʳʺــʨع مــʧ) 3.33 (2018 وعلــى ؗافــة الʺʕشــʛات اذ بلــغ معــʙل نʺــʨ الʴــʸة الــॽʀʨʶة لــʻʶة 2018لعــام 

امـا , الʺʛʵجات لقʢاع الʱعلȞؗ ʦॽل وهʚا یʙل على جʨدة في الʵـʙمات الʱعلॽʺॽـة الʺقʙمـة مـʧ قʰـل جامعʻʱـا 
 ʧــائȃʜعامــل مــع الʱرة علــى الʙالقــ ʨــة(نʺــॼلʢال ( ة اذ بلــغʴــادة واضــȄز Șحقــ ʨفهــ)2018فــي عــام ) 30.6 

ʙیها القـــʙرة علـــى اســـॽʱعاب  وهـــʚا یـــʙل ان جامعʻʱـــا تؔـــʖʶ ولاء الʢلॼـــة ولـــ2017عـــʧ العـــام ) 6.2(قǼفـــار 
Ȑالʢلॼــة Ǽالإضــافة الــى معــʙل نʺــʨ الʢلॼــة الʺʜʱایــʙ فــي الʳامعــة وهــʚا یʕشــʛ مــʨʱʶ الʳــʨدة فــي الʵــʙمات 

 .الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة في جامعة الʨؔفة 
  مʹʦʢر العʸلॻات الʗاخلॻة :ثالʰا 

ــة الʡʦʸــف– 1 ॻاجʯان ʦــʸل نʗاج: معــʱان ʧʽʶــʴت Ȑʙمــ ʝॽــʁǽ ــاسॽʁʺا الʚهــ ʧف مــʙــف  وان الهــʣʨʺــة الॽ
ـــʚلʥ عـــʙد الʺـــʣʨفʧʽ وعـــʙد  ॽʀـــاس الإنʱاجॽـــة بʙقـــة أكʲـــʛ مـــʧ خـــلال حـــʶاب الʵـــʙمات الʱـــي یـــʦʱ تʻفʽـــʚها وؗ

  .ساعات العʺل او دقائȘ العʺل
  -: وʖʶʴȄ حʖʶ الʺعادلة الاتॽة

 100* عʙد ساعات العʺل / عʙد الʙʵمات الʺʜʳʻة= انʱاجॽة الʺʣʨف 
ʙرة علـى تقـʦǽʙ خـʙمات مʱعـʙدة Ǽأوقـات مʴـʙودة لـॽعʝॽʁǽ  ʝȞ الق: معʗل تʦʠر وقʕ انʱاز الʗʳمات – 2

 : الؔفاءة الʱي یʱʺʱع بها الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʺعادلة الاتॽة 
  وقʗ الʺʛʵجات / وقʗ عʺلॽات الʙʵمة = 
ʁǽ Ȑــʝॽ مــʨʱʶ الʵــʙمات الʺقʙمــة وحــʙاثʱها لــॽعʝȞ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى : جــʦدة الʳــʗمات -3

  : تي تقʦǽʙ خʙمات جʙیʙة وȄقاس Ǽالا
  مʨʺʳع الʙʵمات الʺقʙمة / عʙد الʙʵمات الʙʳیʙة الʺقʙمة = 

  مʕشʛات الاداء العʺلॽات الʙاخلॽة )  3(  جʙول 
 الʱʻائج 2018الॼʶʻة  2017الॼʶʻة  الʺʕشʛ ت
 5.6 38.8 33.2 معʙل نʺʨ انʱاجॽة الʺʣʨف 1
 0.2 4.1 3.9 معʙل تʨʢر وقʗ انʳاز الʙʵمات 2
 0.1 0.4 0.3 جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة 3

  مʧ اعʙاد الॼاحʧʽʲ:  الʺʙʸر
 ʦول رقـʙʳال ʧʽʰ3(ی ( ʧʽـة للعـامॽاخلʙـات الॽام العʺلʙʱʶات الاداء الʺـʛشـʕم)ل ) 2018-2017ʙاذ بلـغ معـ

 مʴقـʡ Șفـʛة نॽɺʨـة فـي انʱاجॽـة الʺـʣʨفʧʽ مـʧ خـلال الʵـʙمات 2018لـʻʶة) 38.8(نʺʨ انʱاجॽة الʺʣʨـف 
ʽʶا تـʻʱوان جامع ʧʽفʣʨʺمها الʙقǽ يʱفـارالȃـة وॽاجʱافـʹل ان Șـʽقʴʱـة لʱـى ثابʢʵǼ ʛات ) .5.6(قʛشـʕامـا م

 لʻؔهــا بــʨتʛʽة 2017معــʙل تʢــʨر وقــʗ انʳــاز الʵــʙمات وجــʨدة الʵــʙمات حققــʗ معــʙلات اعلــى مــʧ العــام 
 ʛʲام اكʺʱواه ʦعʙاج لʱʴاقل وت.  

  مʹʦʢر الʯعلʤ والʹʦʸ :راǺعا 
1 -ʥʻفʡʦʸل دوران الʗعـلاوة: مع Ȍॼتʛة تـʙحـʨة الॽʶافـʻـاجح فـي  إن تʻف الʛʸـʱب الʨادهـا أسـلʺʱاع ʧعـ 

  :الʺʨارد الȄʛʷॼة بʧʽʶʴʱ مʕشʛ معʙل الʙوران العاملʧʽ ، وʧȞʺȄ تʙʴیʙ هʚا الʺʕشǼ ʛالʺعادلة الاتॽة
 ʧʽفʣʨʺل دوران الʙي العʺل= مع   100* العʙد الاجʺالي للʺʣʨفʧʽ / عʙد الʺʣʨفʧʽ تارؗ
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/ نʧʽʽʶ الــʚیʧ هــʦ علــى اتــʸال مॼاشــǼ ʛــالʨȃʜیʨضــح تقــارب الʙʱرȄــ:  معــʗل الʗʯرȂــʥʻʻʴ الــى الʠلॺــة- 2
الʢالـʖ سـʨف یـʻعʝȞ بʱعȄʜــʜ الʺـʨارد والـʶʺعة للʨحــʙة الاقʱـʸادǽة وȃالʱـالي رضــا الʢالـʖ وॽʀʺـة الʵــʙمات 

 :الʺقʙمة وॽʀ ʦʱȄاس لʺʕشʛ وفȘ الʺعادلة الاتॽة
 ʧʽة العاملॼʶن = ʧʽʽʶȄرʙʱد الʙع / ʧʽفʣʨʺد الؔلي للʙ100* الع  

ـــʗرا-3 ـــة لؔـــʖʶ ولائهـــʦ للʨحـــʙة الاقʱـــʸادǽة :ت  معـــʗل تʠـــʙȂʦ الق ـــʙرʖȄ وتʢـــʛȄʨ الؔـــʨادر العامل ʱب ʦʱیهـــ 
  :Ȑوȃالʱالي تقʦǽʙ اعلى مʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الʙʵمات وȄقاس مʧ خلال الاتي 

 = ʧʽفʣʨʺل الʽوتأه ʖȄرʙة/ ساعات تॽʰȄرʙʱورات الʙ100* اجʺالي ساعات ال  
ـــاتي -4 ـــʗل الʦʯاصـــل الʸعلʦم ǽة علـــى الʨʱاصـــل مـــع العـــالʦ لʱعȄʜـــʜ  مॽʁـــاس قـــʙرة الʨحـــʙة الاقʱـــʸاد: مع

  : امȞانॽات ʨؗادرها والʺامهǼ ʦاخʛ الʺʙʳʱʶات وʧȞʺȄ تʙʴیʙه Ǽالاتي 
ة مــʕتʺʛات ونــʙوات وورش عʺــل للــʻʶة الʴالॽـــة=  ة مــʕتʺʛات ونــʙوات وورش عʺــل للـــʻʶة -مــʷارؗ  مــʷارؗ

ة مʕتʺʛات ونʙوات وورش عʺل للʻʶة الʶاǼقة/ الʶاǼقة    مʷارؗ
5-ʙʯقʸال ʘــʻل تʹفʗـــائج  معــʯʹحــات وال: ʚـــʽفʻوت Șــʽقʴة علــى تǽادʸــʱة الاقʙحــʨرة الʙــاس قـــॽʀ فــي ʙاعʶــǽ 

  :مقʛʱحاتها والȌʢʵ الʱي یʦʱ اعʙادها مʧ خلال الاتي 
  عʙد الʺʷارȄع الؔلॽة / عʙد الʺʷارȄع الʺʻفʚة = 
 ʁǽــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة علــى ابʱؔــار خــʙمات جʙیــʙة تــʱلائʦ : معــʗل ابʯؒــار وتʠــʙȂʦ الʳــʗمات -6
  : رॼɼات زȃائʻها ȞʷǼل مʨʢʱر مʧ خلال الاتيو

ـــة =  ॽالʴة الʻʶللـــ ʛȄʨـــʢʱوال ʘـــʴॼال ʅȄارʸقة-مـــǼاʶة الـــʻʶـــ مـــʸارʅȄ /  مـــʸارʅȄ الʴॼـــʘ والʢʱـــʛȄʨ لل
  الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ للʻʶة الʶاǼقة
  مʕشʛات الاداء الʺʙʱʶام لʺʨʤʻر الʱعلʦ والʨʺʻ) 4( جʙول 

 الʹʯائج 2018الʹॺʴة  2017الʹॺʴة  الʓʸشʙ ت
 0.2 2.2 2  دوران الʡʦʸفʥʻمعʗل 1
 2.1 49.1 47 معʗل الʗʯرʥʻʻʴȂ الى الʠلॺة 2
 8 67 59 معʗل تʙȂʦʠ القʗرات 3
 3 22 19 معʗل الʦʯاصل الʸعلʦماتي 4
 0.4 0.17 0.13 معʗل تʹفʘʻ الʸقʙʯحات والʹʯائج 5
 0.05 0.47 0.42 معʗل ابʯؒار وتʙȂʦʠ الʗʳمات 6

  اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر
ــʱعلʦ والʻʺــʨ اذ بلــغ معــʙل دوران الʺــʣʨفʧʽ لــʻʶة ) ʳ)4ــʙول رقــʦ یʰــʧʽ ال  2018مʕشــʛات الاداء لʺʤʻــʨر ال

ــــʻʶة  , 2017مʴقــــȘ زȄــــادة ॽɿʡفــــة عــــʧ عــــام ) 2.2(  2018امــــا معــــʙل الʙʱرȄــــʧʽʽʶ الــــى الʢلॼــــة فʰلــــغ ل
 وهــʚا یــʙل علــى ان الʳامعــة تʴقــȘ تقــʙم ملʴــȍʨ فــي ؗــʖʶ رضــا 2017مʴقــȘ زȄــادة عــʧ العــام ) 49.1(

امــا معــʙل ابʱؔــار وتʢــʛȄʨ الʵــʙمات فانــه علــى الــʛغʦ , ة لــʙیها والقــʙرة علــى تॽʣʨــʅ ؗــʨادر تʙرȄــॽʶة الʢلॼــ
Ȑمـــʧ الȄʜـــادة فـــي انفـــاق الʳامعـــة علـــى مـــʸارʅȄ الʴॼـــʘ والʢʱـــʛȄʨ الا ان الȄʜـــادة دو الʺـــʨʱʶ الʺʢلـــʨب  ن

اعـــʙاد خʢـــȌ لʴʱقʽـــȘ الاســـʙʱامة وهـــʚا مʕشـــʛ مهـــʦ لـــʙعʦ امȞانॽـــات الʱعلـــʦॽ والʴॼـــʘ العلʺـــي فـــي الʳامعـــة و
Ȑتʱلائʦ ومʨʱʶ الʨʢʱر في بʯʽة الʱعلʦॽ العالي على الʺʨʱʶ الʙولي Ȑ.  
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  الʦʢʹʸر الʭʻʮي و الاجʸʯاعي :خامʴا 
ــʗل تʠــʦر الاداء الʭʻʮــي  - 5 ǽعȞــʝ مــȐʙ اهʱʺــام الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة ʴǼʺاǽــة الʯʽʰــة والʺــʶاهʺة مــع : مع

Ȑالʨحʙات الاخʛ بʧʽʶʴʱ مʨʱʶ الاداء الʯʽʰي وȄقاس مʧ خلال الات Ȑي:  
انفــاق مــʷارȄع حʺاǽــة الʯʽʰــة لʺــʻʶة  – انفــاق مــʷارȄع الʴॼــʘ والʢʱــʛȄʨ لʴʺاǽــة الʯʽʰــة لʺــʻʶة الʴالॽــة= 

 انفاق مʷارȄع حʺاǽة الʯʽʰة لʺʻʶة الʶاǼقة/الʶاǼقة 
ــʗل نʸــʦ خʗمــة الʸــʦارد الॺــȂʙʵة - 6  اهʱʺــام الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة ʴǼʺاǽــة ʨؗادرهــا ودعʺهــʦ اجʱʺاॽɺــا :مع

ɺاʺʱاهʺة الاجʶʺال ʧء مʜʳخلال الاتيك ʧقاس مȄو ʧʽاد العاملʛالاف ʦعʙة لॽ:  
ـــة =  ॽالʴة الʻʶـــ ـــى خʙمـــة العـــاملʧʽ فـــي ال ـــʶاǼقة –الانفـــاق عل ـــʻʶة ال ـــى خʙمـــة العـــاملʧʽ فـــي ال ـــاق عل  الانف
 الانفاق عʺى خʙمة العاملʧʽ في الʻʶة الʶاǼقة/
 مــʁǽ  ʧــʝॽ قــʙرة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي تــʨفʛʽ فــʛص عʺــل جʙیــʙة:معــʗل تــʦفʙʻ فــʙص عʸــل جʗیــʗة - 7

 : خلال اسʱقʢاب مʣʨفʧʽ جʙد وȄقاس مʧ خلال الاتي
 مʨʺʳع عʙد العاملʧʽ/ عʙد العاملʧʽ الʙʳد = 
ق ʁǽــʝॽ مــʶاهʺة الʨحــʙة الاقʱــʸادǽة فــي ضــʺان حقــʨ :الʸــʴاهʸة فــي تʲقʻــȖ الʙفاॻʀــة الاجʸʯاॻɸــة - 8

 :كʨادرها مʧ خلال تʨفʛʽ الʹʺان الاجʱʺاعي لهʦ مʧ خلال الاتي 
مــʶاهʺة /  مــʶاهʺة الــʹʺان الاجʱʺــاعي للــʻʶة الــʶاǼقة –عي للــʻʶة الʴالॽــة مــʶاهʺة الــʹʺان الاجʱʺــا= 

 الʹʺان الاجʱʺاعي للʻʶة الʶاǼقة
 مʕشʛات الاداء الʺʙʱʶام الʺʨʤʻر الʯʽʰي والاجʱʺاعي)  5(جʙول 

 الʹʯائج  2018الʹॺʴة  2017الʹॺʴة  الʓʸشʙ  ت
 (0.79) 0.11 0.9 معʙل تʨʢر الاداء الʯʽʰي 1
2 ʙخ ʨʺل نʙةمعȄʛʷॼارد الʨʺ0.02 0.04 0.02 مة ال 
 (0.03) 0.01 0.04 معʙل تʨفʛʽ فʛص عʺل جʙیʙة 3
 (0.021) 0.021 0.042 الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة 4

 اعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰ5( ی ( ʧـایॼت ʥالـʻـائج ان هʱʻال ʧاضـح مـʨال ʧـاعي اذ مـʺʱـي والاجʯʽʰات الاداء الʛشʕفـي م

مʕشــʛات الاداء الʯʽʰــي والاجʱʺــاعي للʳامعــة، وهــʚ یـــʙل علــى ان الʳامعــة تʴــاول تʴقʽــȘ الاداء الʺـــʙʱʶام 
Ȑعلــى الʺــʨʱʶ الʯʽʰــي والاجʱʺــاعي الا ان انفاقهــا لـــǼ ʝॽالʺــʨʱʶ الʺʢلــʨب  Ȑ , ـــةॽʂفاʛال Șــʽقʴت ʛشــʕامــا م

ʧ الـʶائʙة علـى الـʹʺان وهـʚا ǽعـʨد الـى القـʨانʽ) 0.021( اذ بلـغ 2018الاجʱʺاॽɺة فʳʶل انʵفاض لʻʶة 
  .الاجʱʺاعي والʺʙʴدات الʨȞʴمॽة 
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  الاستنتاجات والتوصيات
  :  الاسʯʹʯاجات

ان تʻʰي الاداء الʺʙʱʶام ʴǽقȘ تʺایʜا واضʴا وʶȄاعʙ فـي اʳǽـاد خـʙمات وعʺلॽـات جʙیـʙة وȄـʙعʦ سـʺعة  . 1
  .الʳامعة وʴȄقȘ مʻافع للʺʱʳʺع 

2 . ʺʱوالاج ȑادʸʱادائها الاق ʧʽʶʴامعة الى تʳعى الʶـي تʯʽʰادائهـا ال ʧار الـى , اعي فʹلا عـʷـǽ ʥلʚـȃو
 ʧمــ ʦغʛات القادمــة، علــى الــʨʻʶامة للــʙʱالاســ Șــʽقʴــة وتȄʨʺʻʱــات الॽاقة فــي العʺلॼســ ʨعى ان تؔــʶنانهــا تــ

 .الʱʻائج الʢॽʶॼة الʱي تʹʺʗʻ الاداء الʯʽʰي والاجʱʺاعي 
الــى الʤــʛوف  وȄعــʨد ذلــʥ 2017 الــى 2018اʣهــʛت الʱʻــائج الــى ان هʻالــʥ تʴــॽɿʡ ʧʶــʅ مــʧ عــام . 3

الــॽʶاسॽة والاقʱــʸادǽة Ǽـــالʛغʦ مــʧ الॼʱــایʧ فـــي الʺʕشــʛات الॽʯʽʰـــة والاجʱʺاॽɺــة الʱــي ســـʳلʗ انʵفاضــا فـــي 
 .الاداء 

ن تʴقʽــȘ الʱــʨاز فــي ʢǼاقــه الاداء الʺʱــʨاز مــʧ خــلال خلــȘ تʨلॽفــه مــʧ الʺقــایʝॽ الʺالॽــة وغʽــʛ الʺالॽــة  . 4 ن
ʛــــʱفاعــــل والʱال Șــــʽقʴوت ʠعॼعــــʹها الــــǼ زʛــــي تفــــʱاغʺــــة الʻʱʺاهʺه الʶــــان مــــॽʰهــــا لʻʽــــا بʺॽɾ  ؔامــــلʱوال ȌǼا

 . الأنʢʷة والافʛاد  والإدارة للʨصʨل الى هʙف الʺʷʻأة
 تــʶهʦ عʺلॽــه تقــʦȄʨ الاداء فــي الؔــʷف عــʧ قــʙرات وʡاقــات العــاملʧʽ وتʨزȄــع الʺــʕʶولॽات والاداء فــي  . 5

ʙـام واضـح لـʺʱـاك اهʻـائج هʱʻال ʗʴة، اذ اوضȄʛʷॼرات الʙاقات والقʢال ʥلʱالعʺل وفقا ل ʛȄʨـʢʱامعـة بʳال Ȑ
 . قʙراتها الاجʛائॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة

ȑهʻــاك اهʱʺــام Ǽالʲقافــة والʁــʦॽ الॽʺॽʤʻʱــة ǼــȞʷل قــʨ والʨʱجــه الʺــʱʶقʰلي وتقʰــل الʱغʽــʛ والــʶعي للاعʱʺــاد  . 6
 .على مقایʝॽ الاداء ȞʷǼل دائʦ وفي جʺॽع الʺʳالات

  :الʦʯصॻات
ॽʺʻʱــة الʺــʙʱʶامة لʺʨاكॼــة الʢʱــʨر الʴاصــل فــي مʳــال ॽʀــاس الاداء لابــʙ للʳامعــة مــʧ تــʙرʝȄ مʴــاور ال . 1

  .الʺʙʱʶام لʱعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة
2 .  ʦـــة لـــॽʯʽʰـــع الا ان الʺʺارســـات الʺʱʳʺة والǽادʸـــʱات الاقʙحـــʨام للʙʱʶـــة الاداء الʺـــॽʺاه ʧمـــ ʦغʛعلـــى الـــ

عʨامــــل الॽʯʽʰــــة عʻــــʙ وضــــع لــــʚلʥ لابــــʙ مــــʧ تॽɺʨــــة العــــاملǼ ʧʽأهʺॽــــة مʛاعــــاه ال,تʴقــــȘ الاهʱʺــــام الʺʢلــــʨب 
 .نالاسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة Ǽالʳامعة ، وان تʨؔ هʻاك اهʙاف بॽʯʽة واجʱʺاॽɺة واعʙة

الافـــʸاح عـــʧ الॽʰانـــات الʺالॽـــة الʵاصـــة Ǽـــالأداء الʺـــʙʱʶام ضـــʺʧ بʻـــʙ مـــʱʶقل لॽـــʶهل الʴـــʨʸل علـــى  . 3
 ʛʰعة ودقة اكʛʶǼ اناتॽʰال. 

4 . ʙهـا دورات تʽفʣʨإدخـال مǼ امعـةʳام اداره الʺʱفʹل اهǽ اجـل ʧاز مـʨـʱʺاقـه الاداء الʢǼ ـامʤن ʧـه عـॽʰȄنر
ॽɿॽه تॽʰʢقه  .تعȄʛفهǼ ʦالʤʻام وؗ

ن نʨصــي بʽʰʢʱــʢǼ Șاقــه الاداء الʺʱــʨاز ؗــأداة تʢʵــȌॽ وتʁــʦॽ وॽʀــاس لــلأداء ʨؗنهــا تعــʜز جــʨدة الʙʵمــة  . 5
 .الʱعلʺॽة

6 . ʱة  لॽʳॽاتʛʱمها ادارة الؔلفــة الاســʙــي تقــʱــات الॽʻقʱــان الǼ ىʢســʨــا والॽادر العلʨالؔــ ʅــॽʁʲمــات تʨالʺعل ʦǽʙقــ
الʺفʽـʙة فـي تʢـʛȄʨ وتʻفʽـʚ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʻʱافـॽʶة وȃʺـا ǽلائــʦ الʱقॽʻـات الʱـي تـʦʱ صـॽاغʱها فـي اʡـار ؗامــل 

 .وشامل
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 قائʸة الʶʸادر 
اثʛ الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الʺʸارف الاهلॽة العʛاॽʀة في تʴقॼʂ)2017 ( Șʽة الله , مʢʸفى .مʢʸفى سلام , عʙʰ الʛضا .1

  ).25(الʺʳلʙ ) 6(العʙد / العلʨم الʛʸفة والॽʁॽʰʢʱة / مʳلة جامعة Ǽابل ,الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 
تأثʛʽ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الاداء الʺʕسʶي الʺʙʱʶام ʘʴǼ مقـʙم لʽʻـل درجـة ). ǽ)2017اسʛ شاكǽ ʛاسʛ , القʷȄʛي  .2

 كلॽة الادارة والاقʸʱاد. جامعة القادسॽة , الʙبلʨم العالي في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 
ناســـʱعʺال ʢǼاقـــة الاداء الʺʱـــʨاز الʺـــʙʱʶامة لʱقــــʦȄʨ الاداء ). ॼʂ)2016ـــة الله , الـــʙʽʶ علـــي ,حʽـــʙر علـــي , ʺـــʶعʨدȑال .3

 ) .109(مʳلة الادارة والاقʸʱاد العʙد, الاسʛʱاتʳॽي الʺʙʱʶام 
لاقʱـʸادǽة تقـʦȄʨ الاداء الʺـʙʱʶام للʨحـʙات ا) 2019(نادǽـة شـاكʛ حـʧʽʶ , الॽɻʻʺـي , ǼȐـʛʷ نʳـʦ عʰـʙ الله , الʺʷهʙاني  .4

 .كلॽة الادارة والاقʸʱاد /جامعة Ǽغʙاد , Ǽاسʱعʺال ʢǼاقة العلامات الʺʨʱازنة 
دراسة :دور تʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في دعʦ الاداء الʺʙʱʶام في مʤʻʺات الاعʺال الالʛʱؔونॽة ). 2019.(اسʽل , الʺʨاجʙة  .5

 الاردن_ ق الاوسȌ عʺان رسالة ماجʛʽʱʶ جامعة الʛʷ, تॽʁॽʰʢة في مʤʻʺات الاعʺال الالʛʱؔونॽة 
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