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  المستخلص
ام،  ـ از ال ـ اقـة الاداء ال ات  شـ فة وف م امعة ال ام ل اس وتق الاداء ال ف ال الى  نیه

ـة  ـة وال ا ات الاداء الاج ش ع م خلال م مة ال رتها على خ ان ق ام . و ـ جـه ال ـ ال ع اذا 
ور فــي  ادر ضــ ـــ ــل لل ة وادوار الع ات اف الاســـ ح الاهــ ــ مـــ وضــ ع ـــا  ة ل عاصــ ــال ال ـــة الاع ب

ـ  ق ـة وت ا رات الاب ة ودع الق دة عال ة ذات ج ة م مات تعل ق خ ل ت ة في س ان ة وال ر ال
ــل اجــة ســ الع ــ مهــ ل امعــة ع ــ ال ة ل ــة رصــ عة عل قســ ــ علــى ال. ن ــ ال ــة اع ال انــات ال

ة  ة للف ال الـة) 2018 -2017(وغ ال ـة دراسـة ال ه ائج وف م اس ال ـائج ان جامعـة . وت  ـ ال ب
ات  شــ ــ علــى ال ام مــ خــلال ال ــ ر ال ــ لي الـى ال غ ــ ر ال ــ ل مــ ال ــ فـة قــادرة علــى ال ال

ـ ـ الاداء ال ق ـاه ت ـة وانهـا فـي ات ة وال ا ماتهاالاج دة خـ ـ جـ ع ـ . ام ل ات ال صـ وجـاءت ت
ـ  علـ العـالي وال ات ال ات ـي سـ ة ع ت ا ة والاج امل ال الع ة  ام ادات ال ام ال ورة اه

ع   دة مع ال وال ع ل م اف ع ح ن الإضافة الى ف ي    .قالعل
ـــة اح ف ـــات ال ل ر ا:ال ـــ ام، ال ـــ دة  الاداء ال ـــي ، جـــ ر ال ـــ ـــاعي ، ال ر الاج ـــ ـــالي ، ال ل

ة عل مات ال  .ال
Abstract 
          The research aims to measure and evaluate the sustainable performance of 
kufa university according to the sustainable balanced scorecard indicators, and to 
show its ability to serve society through social and environmental performance 
indicators. Therefore, sustainable orientation is considered necessary in the 
contemporary business environment because it reflects the clarity of the strategic 
objectives and work roles of the teaching and support staffs for achieving 
educational services of high quality, and for supporting creative capabilities , 
which is making a university an important factor for the work market. The 
methodology research depended on the financial and non-financial data from 
(2017-2018) . The results were measured according to the case study of kufa 
university. The results showed that the university of kufa is able to transform from 
an operational perspective to a sustainable performance focusing on social and 
environmental indicators. The kufa university is started to achieving sustainable 
performance to enhance the quality of its services. The research recommendations 
advice university leaderships to make more interesting to environmental and social 
factors when adopting strategies for higher education and scientific research, in 
addition to create multiple lines with the market and society. 
Keywords: Sustainable performance, financial perspective, social perspective, 
environmental perspective, quality of educational services. 
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مة   مق
قـة فـي ارض  ـة و ال ات ال ات ـاس مـا بـ الاسـ ـ وال ـة ال ل ع علـ  ة ت د ف ان وج
ـ  ة الـى خ ات ـة الاسـ ج اع علـى ت ام ادوات تـ ة الـى اسـ ـ ه الف ـاوز هـ ـة ت ل اج ع اقع ، ت ال

ه اجــه الــى ســ هــ مـــ ال ة ، فأل ســ ــاور الاداء علــى مــ ال ــاس ل ــل و  ة مــ خـــلال ع ــ  الف
ــــل مــــ  ــــة الع ــــة فــــي ب ل لات ال ــــ ة وال عاصــــ ات ال ــــ اجــــه ال از ، ل ــــ اقــــه الاداء ال ر  نهــــ
ام  ــ تــأم الاســ ة ع اســ اف م ــ اهــ ق اغة وت ل لــ ــ ــة ، و ات مال ــة وضــغ ج ل رات ت ــ ت

ــا ض وال فــة الغــ عــ مع احــة  وف ال ــ احــة وفــ ال اد ال ــ ــل لل ضــع الام فــة ال ــه ، ومع ارج  ال
ة  عف و الق ارجي م خلال نقا ال   .ال

ـة  اح اء مـ ال اح في القـ العـ سـ ام ال ي نال اه فا ال ام م ال ع الاداء ال ناذ 
ـة  ـة او ال ا ة او الاج اد ـع,الاق ـ رفـاه ال ق عى الـى ت ـ ـ  ـ ت ام ن ـ عـ الاداء ال  اذ 

ة  ل ق ـــ ــــة وال ال ــــال ال ة للأج ــــة مـــ نهــــا مل ـــة  ارد ال ــــال ار  ات .ندو الاضـــ حــــ ــــ ال وتع
اد  ـــــ ات وهــــي الاق شــــ ة م ام علـــــى عــــ ــــ ــــاس الاداء ال ــــ و عى الـــــى ت ــــي تــــ ة ال اد ــــ الاق

مة  ق مات ال دة ال ع ج ي ل اعي وال را علـى الاداء ال. والاج ـان مقـ ـالي الـ عـانى ع ان 
ة  اد ــ ات الاق حــ ــاس اداء ال ــ و ــاح مــ تق ء , وفــ اراء اغلــ ال ل الــ ــ تــ ا حــاول ال لــ

دة  ز جـ عـ ـ  امعـة والـ مـ ال ام فـي ال ق الاداء ال لة في ت ة ذات ال اس على الا ال
ة عل مات ال   .ال

ـ ــاور ت ــ الــى ثلاثــة م ــ ال ـه تــ ت ــا وعل قة  ــ ودراســات ســا ــة ال ه ر الاول م ــ اول ال
عـــاده  ام وا ـــ م الاداء ال ـــاني مفهـــ ر ال ـــ ـــاول ال قـــي , ت ـــ ال ان ال ـــاخ  ـــ ف ال ر ال ـــ امـــا ال

راسة  ات , لل ص اجات وال اول ال الاس ا ت   .واخ
  منهجية البحث ودراسات سابقة:المبحث الاول 

ر الاول ة: ال ه    الم
لة ال  - 1   م

اتــ  ــ غ ام اذ ال ــ ــ ال ف ــ ال ــة وأدارتهــا ن عل ات ال ســ ات ال ات ة فــي اســ عاصــ  ال
ة  اد ـ ة الاق حـ ـال ال أ مـ اع ـ ء لا ی ة وجعلهـا جـ سـ ة م ات اسـ امة  ت الاسـ اذ تعــ ادارة .هـ

ـارا ادارـا سـل لـ ا ا وت ـ ل شامل ت امة  ـاعي مـع اداء جامعـة الاس ـي والاج مج الاداء ال ا یـ
ـ  رة الـى غ ـ ـة ال ال ـ ال ـة وغ ال ات ال شـ ل مـ ال ام ال ی ال اس الاداء ال فة ل ال

ة  ال اؤلات ال ة ع ال لة ال في الاجا رة وت م  :ال
ام ال ال  -  أ ق الاداء ال ة ل ان ال ام ا ؟هل ه ة في جامع ا ة والاج ات ال   ش
ا ؟  - ب ام في جامع ق الاداء ال ها ل  ماهي الاسال ال اضاف

اف ال-2   اه
ى  ة ی ال اف ال   : ال الاه

ام   -  أ ق الاداء ال امعة ل ان م سعي ال   .ب
ع  - ب اس ال ات ال ش امعة م خلال م ام في ال   .ةاس الاداء ال
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ة ال-3   أه
ة ال م خلال الاتي   : تل اه

امعة   -  أ ام لل اس الاداء ال ة  ي اه ال ال العل ا لها م رادة في م   .ل
ع  - ب ة وال ف اف ال ة للا اره حاجة مل اع ام  مات الاداء ال اح ع معل ة الاف  .اه
ا  - ت امعة ب ل على رفع م اداء ال امالع ل الى الاداء ال ص عا لل  .حي الاداء ج
ام  - ث ـ ــ فـي حقــل الاداء ال ه راسـة وال ـة ال ــع وع ـام م ــائج , إثـارة اه فادة مـ ال ـة الاســ ان وام

ها صل ال ي س ات ال ص  .وال
ة ال -4 ض   ف

ة ع ة اساسـ ضـ ـ ال"  ال علـى ف ع فـة  امعـة ال ام ل ـاك اداء مـ ات ه شـ ـ ال جـه ن
ة عل مات ال دة ال ل  ي ت امة ال ة ال ال ة وغ ال ال   ".ال

ة ال -5    ع
علـــ  ــاع ال هــا فــي ق ـــ لأه ــارة لل ــة م فــة ع ـــ وجامعــة ال ــع لل علــ م ــاع ال ــل ق

ة وغ ال ال انات ال اد ال اع ل  م في س الع ق ي ال ها العل ة قوم ة للف    ).2018 -2017(ال
اني  ر ال قة : ال  دراسات سا

ضــا  - 1 ــ ال فى , دراســة ع ــي  " 2017: مــ ــة ف ا ــة الع ارف الاهل ــ ــ ال ــي ل عي ال ــ ــ ال اث
امة ة ال ق ال    "ت

ـــى  ـــي عل ث ال لـــ ـــة عـــ ال ات ـــا ال ـــل ال ارف فـــي تقل ـــ ـــان دور ال راســـة الـــى ب ف ال اذ هـــ
ـــة العــامل ـــع وال اد ال ـــاذ .  وافـــ ع وات ة فـــي صـــ اســـ ـــة وال مـــات ال عل ـــة ال یـــ مـــ فاعل وت

ة  اســ ة وم اد ــ مــات اق ــه مــ خــلال تقــ معل ــ ومعال اع فــي درء ال اه وتــ ــي تــ ارات ال القــ
ل  ام ل, لازمــة لــ ــ ــاس الاداء ال ــ  ات ون شــ ر ال ــ ة ل اقــ راســة م اســ مــع وقــ تــ ال

لا الى تقـ الاداء  في وص ل ال ارف ودمـج . عة الع ـ امة ال ـة اسـ راسـة ما ا ناقـ ال ـ واخ
ة ج ائج ال ل الى ال ص ة لل مات ال عل  .ال

اني  - 2 ه ي ,  دراسة ال اقـة  "2019: ال ال  ع اسـ ة  اد ـ ات الاق ح ام لل تق الاداء ال
از    "نةالعلامات ال

ها  ــ ــي ت ـا ال ازنــة ودور ال اقـة العلامــات ال ل ل م الاشــ فهــ یـ ال راســة الــى ت ف ال هـ
ة  اد ـ ات الاق حــ ام لل ـ قــ , فـي تقــ الاداء ال ات اللازمـة ل شــ عــة مـ ال راسـة م حــ ال واق

ام  ـ مـ خـلا. الاداء ال ـا لـلأداء  ة م راسة ع ام اذ ت ال ـ اتها تقـ الاداء ال شـ ل م
ـي , عــ ال ـاعي وال عـ الاج اد وال ـ عــ الاق عـاد وهـي ال راسـة ثلاثــة ا اولـ ال ـا وت ـه وضــف .ك وعل

ــ  ــا وت ر ال ــ لا عــ م ازنــة فــ اقــة العلامــات ال ة فــي  اضــ الارعــة الاساســ راســة ال ال
حة في تق الاداء ال ق ات ال ش ة ال ال ات ع ح  .ام في ال

د  - 3 ع ــــ ــــي ,  دراســــة ال ــــ الاداء  "2019:عل ق امة ل ــــ از ال ــــ ــــة الاداء ال اق ال  ع ناســــ
ام ي ال ات    "الاس



 

 89

 

 

ف ام هــ ــ ــ الاداء ال ق ــل علــى ت ة الــى الع اد ــ ات الاق حــ ــان مــ ســعي ال راســة الــى ب ,  ال
ا ــ ي ال ات ــاس الاداء الاســ امة و ــ از ال ــ اقــة الاداء ال ــة  ال تق ع اســ ــة  ا ارف الع ــ نم لل

ــة , ال ــ ال ــة وغ ال مــات ال عل ف ال ــ ــة ل ة الادار اســ مــات ال عل ــام ال ــة ن یــ مــ فاعل ل ت ــ و
حـ ة ال ات ـ فهـ واضـح لاسـ ق ارات الهادفـة الـى ت ع القـ اع فـي صـ ي ت ال ال ة الاع ة ب ت ة ال

ة  اد ــ مات , الاق ــل علــى تقــ خــ الع ة  ــالات عــ ة فــي م اد ــ ة الاق حــ ــای لل ــ ت ق لا عــ ت فــ
ـة  اكل ال ـ ـل ال ه فـي تقل ـة لـ العـامل تـ ا رات اب ـ قـ ل ة وت یـ ـة ج اج ـات ان ل ـاع ع ة وات ی ج

ام  ق الاداء ال الي ت ال ة و ا  .والاج
 Jassem,et al. :2018” Impact of Sustainability Balanced Scorecardدراسـة  - 4

Types on Environmental Investment Decision-Making”  
ام  ـــ از ال ـــ ـــة الاداء ال اق ـــة ل ـــ العلاق ـــة ب ـــاءة ال ف ـــة ال ف ـــاث مع ـــار ت راســـة لاخ ف ال نهـــ

ي  اسـ ء علـى الادب ال ل ال ة ، ل ار ال ارات الاس ع ق فـاءة وص فـة ال ة مع اه ـة مـ فـي 
ة اد ـ ات الاق حـ ـة لل اف ال قـ الاهـ ام ت از ال اقة الاداء ال ة و راسـة الـى . نال صـل ال ت

ارات  ــ قــ ق ام علــى ت ــ از ال ــ اقــة الاداء ال ــة و فــاءة ال فــة ال ــل مــ مع ــابي ل ــاث ا د ت نوجــ
ة فعالة  .   ب

 Kefe, Irem:2019 " The determination of performance measures by دراسـة - 5
using a Balanced Scorecard framework."  

اف  ــــ الأهــــ ــــة ب ــــ العلاق از ل ــــ ــــة الأداء ال اق ــــاذج   ــــافع ن هــــار م ــــى ا راســــة ال ف ال نهــــ
ة  اد ـــــ ات الاق حـــــ ـــــات لل ة والفعال ـــــ ة والأن ات ـــــ. الاســـــ ة اداء ت ات ـــــاء اســـــ ـــــ ل ی اه فـــــي ت

اسـ ـ ال ق ال ارات  ـاذ القـ اع فـي ات اف تـ ـة واهـ ـار رؤ ات في إ راسـة الـى ان . الأول صـل ال ت
اف  الأهــــ ة  یــــ علاقــــة الأنــــ قــــ نهــــج فعــــال فــــي ت از ت ــــ اقــــة الاداء ال ــــى  ــــي ت ات ال حــــ نال

ـــة  اق العلاقـــات بـــ الـــ وال اف فـــي ســـ ـــ الأهـــ ق ها فـــي ت اه ل بـــ ومـــ ـــا افـــ ـــ ارت ق وت
ات الادارة لف ال  .م

اسـه  ورة  ام وضـ ـ ـة الاداء ال از اه ـإب قة  ا راسـات الـ ـ مـ ال فاد ال م اعـلاه اسـ وف ما تقـ
ـــ الاداء، اذ  ف تق ـــبهـــ ه علـــى ت ـــ ـــة وت ف امعـــة ال امة ل ـــ ـــة ال عل مـــة ال ـــاس ال ـــ   ال

رة  عاد غ ال ـة(الا ـة وال ا ة مـ ) الاج ف ـ اف ال ـ امعـة لـ الا ـة لل ـ  ـا  دة م جـ
ماتها   .خ

  مدخل نظري للأداء المستدام: المبحث الثاني 
ام : اولا  م الاداء ال   مفه

ل  ه ة فــي ســ ــ ت الأمــ ال ــ مــ مــ ل امة ت ة للاســ عاصــ ة ال ــ مــا أن الف ل ع ــ ق ًمــ ال
ــة فــي  ل ال ة ومــا 1972عــام حــ اد ــ ــة الاق ة لل اع ــ ة ال ت ــ ر وال لــ ــة عــ ال انــ نات ــي   وال

ــــــه  م ــــــي ب ــــــام ال د ال ــــــي تهــــــ عاثــــــات ال ــــــي والان ث ال لــــــ ارد وال ــــــ اف لل هــــــا مــــــ اســــــ تــــــ عل ی
)Warhurst,2002:7 ( ل ــــي حــــ ــــ العل ــــة فــــي ال اضــــي زــــادة مه ات القــــ ال ع نلقــــ شــــه تــــ

ات ات ه اســـ ـــ هـــ ق لة فـــي ت ـــ ة ذات ال اد ـــ ات الاق حـــ امة وادوات ال ـــ ـــال ال ارســـات الاع  وم
امة  ـــة ) Herzig& Schaltegger,2006:303(الاســـ ا ـــة والاج ا ال ا اذ اصـــ ادارة القـــ
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ة  اه ـ ـل وال سـ الـى ال ـ ال ة علـى ال اد ـ ة الاق حـ قاء ال ان  ا ل ا اساس ة ع اد والاق
ة في ل اب ال ة لأص رتها على خل    ). :Chousa&Csstor,2006( ق

ــــ  ه قـــــ ) Schaltegger&Wagher,2006(و ام لان انـــــ ـــــ ل الاداء ال ـــــا حـــــ الأ ح ســـــ
ة  حـــ ـــة داخـــل ال از ة م اء وحـــ د الـــى انـــ ةتـــ اد ـــ ـــاس الاق ة و اد ـــ ـــ الاق ا غ ا عامـــل مـــع القـــ  ت

ة للأداء اد ان غ الاق    .ال
ـ الادارةان ) Epstein,2008(و  ة ب اد ـ ة الاق حـ ـام ال ـة  ایـ عـ  ل م ال   ت

ا  ــــ ــــ ت ل اك ــــ امة و امة , اداء الاســــ ــــ الاســــ ــــات ت ــــاس م یــــ وادارة و هــــا ت ــــ  ك
ام  ــ اســات الاداء ال ــ  هــا ل ــ ت ــي  اكــل ال ــة واله ــ, والان ــالي  ال ــاس و ل  ــ  ان 

ة  ا ة والاج ة وال اد ا الاق ا اء على الق امل ب ة ع امة ع   .اداء الاس
ــل  ام مــ ق ــ ــ الاداء ال ــه تــ تع ــ یــ ) Waddock& Bodwell,2017:7(وعل وهــ تع

ة للــ  عاب رة الاســ ــ ضــ القــ ــاء ال ــاة اث ــه ال ــ ن ــا علــى انــه ت ــه غال هاد  ــ ــة الاس ال
ـة  م . ال ــ م و ـ ـع الــ  ــة ال عى الـى رؤ لـ وتــ ة ت ار ـة تــ ل مان علـى انــه ع ــ فـه ف وع

ـــة  ارده ال ـــع مـــ ة .ـــة ج ـــ ـــة . ال ا ـــة . الاج قا ـــة. ال الإضـــافة الـــى ذلـــ وصـــفه . العل
)Seelos&Mair,2005:241 (اد ــــ ــــة الاق از بـــــ ال ــــ ار ال ــــ ـــــ نانــــه ال ق ــــة ل ا ة والاج

امة  ق ال  فل ت ا  م  الة ع ال   .الع
ه اد وعل ـ ـة مـ الامـ الاق ـة درجـة عال ال ال ال ق الاج ان ان ت عى الى ض امة ت  فان الاس

ــاج  ــل الان ــاه و ال ال ــع اشــ هــا ج ــ عل ــي تع ــة ال ــ ال فــا علــى ســلامة ال وفــي نفــ . مــع ال
قــ ت ام مــای ال اء لاســ ــ ــة وال یه ال ــ ــ ل ــال القادمــة علــى امــل ان ت ــاه الاج ة ت ل ــ نــل ال

ة  اس قة م ه  ف   .ت
ا  ام: ثان عاد الاداء ال   ا

اد  ـــ عـــ الاق عـــاد وهـــي ال ة ا ام مـــ خـــلال عـــ ـــ ـــاعي , قـــاس الاداء ال عـــ الاج عـــ , وال وال
عــاد ه الا م هــ ــي وقــ اســ هــا ال ة دراســات م  )Sara,2012; Medel et al ,2016( فــي عــ

امة  لاثـة للاسـ ائ ال ال ـا ,وس  ة  اد ـ ة الاق حـ ام لل ـ ـ الاداء ال ـاس وتق اع فـي  لانهـا تـ
ار  اع الق ة ل مات مف م معل ة (وتق اج   )24: 2019,ال

اد  . 1 ــ عــ الاق ق: ال ة علــى ت اد ــ ة الاق حــ رة ال ة وهــ قــ ل ــ اب ال ــة لاصــ ال اف ال ــ الاهــ
اراته  ة لاســـ ضـــ اه مـــ خـــلال معـــادلات م ـــ عـــ . وال ـــاس ال ـــة الاســـاس ل ال اف ال وتعـــ الاهـــ

ة  حــ اد لل ــ ــ , الاق ــ ال ــ خ ف ام وت ــ ــائج الاداء ال ــ ن ــ ی عــ .اضــافة الــى ذل ــا وان ال ك
ة الاق ح اس اداء ال اه في  اد  اعة الاق ـاف فـي صـ ات ال شـ ة وذل م خلال مقارنـة م اد

ل  راتها في الام ال ی ق ي (ما وت   ) 18 :2017, الق
اعي  . 2 ع الاج ة : ال حـ ات ال ول ـة مـ ة فـي تغ اد ـ ات الاق حـ ـة لل ا ة الاج ول كان دور ال

اب ة مـــع أصـــ حـــ ـــة لل ار ـــة أو الاخ ـــاول العلاقـــات ال ـــي ت ـــ ال ـــ ق ع ـــ وال ة ال ل ـــ  ال
ة  اقـ ر ). Enquist et. al, 2007(ال هـ ـ  ف ـة ل اكل ال ـ ال عي  أ الـ ات ، بـ فـي أوائـل الـ

ــة  ــة"رؤ ج ل ــع" إ ة لل یــ مان . ج ــ ــة ف غ مــ ح ــاه ) 1970(علــى الــ ــل ت ات الع ول ضــ مــ
ة زـــادة أراحهـــا ول ـــ مـــ امـــل أخـــ غ ل أصـــ. ع و ـــة وتـــ ل ءا مـــ الع ة جـــ یـــ ـــة ال ؤ ه ال ً هـــ
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عــات  ات علـى ال حـ ـال تلـ ال ـاعي وتـاث اع عـ الاج امة لل ر الاسـ هـ ـا أد إلـى  اق ، م الأسـ
ـل بهـا  ـي تع ة (وتــ . ال اجـ ــ ) 2019:26,ال ق فـا علـى ت ــاعي یـ مـ خــلال ال عـ الاج ان ال

اد ــ فـاءة الاق از بــ ال ـ ــع نال د وال ــة للفـ اج دة ,ة والان ــ ــة ال ارد ال ـ ام ال مـ خــلال اســ
ة  اد ات الاق ح ة م اداء ال اش ة ال ا ة الاج ع ال دة ل  وغ ال

ــ  د وعلــي (و ع ــ ــ ) 2016:201,ال ام مــ ح ــ قــ الاداء ال ة ت اد ــ ات الاق حــ ان ال
ــة ل ــ  ل رتها علــى ت ــع مــ قــ مــة لل ق مات ال ــ ــات او ال دة , ل ــ ــ ال ق ــ مــ خــلال ت وذل

ل علــى ولاء  ــ ــالي ن ال ب و ــ اقــل الع ــع و ــات ال افــة ف اســ ل ع م ــ مــة و ج او ال ــ ــة لل العال
ة  اد ة الاق ح عات لل  .تل ال

ي  . 3 ع ال ـة : ال ارد ال ـ ـل لل ام الام ف على انه الاس ـ,ع ة ع اد ـ ة الاق حـ ـل ال ى ان تع
هـــا  ل م ـــات والـــ فا ـــل ال ارد وتقل ـــ ـــفء لل ام ال ـــي والاســـ ـــام ال ـــة ال ا ـــاه ح ولة ت قـــة مـــ

ــارة ( ات ) 18: 2019,ع حــ ة مــ خــلال تــاث تلــ ال اد ــ ات الاق حــ ــي لل ات الاداء ال شــ هــ م ت
ـــ یـــ ال اع فـــي ت ـــة وتـــ ـــة ال ـــة علـــى الـــ ال ـــ اه ـــة الاك ات ال الاضـــافة الـــى جعـــل . اث

ي وخفـــ  ــ ـــ ال اد ورفــع ال ــات لـــ الافــ اجــات وال اع ال د الــى اشـــ ـــا یــ لــة  الاســعار معق
ـال القادمـة  ها للاج ار ـ اسـ ـا  ها  ش ارد وت هلاك ال ضـح ). Liu et al ,2011:2211(اس ی

ل  عاد الاداء ال) 1(ال ام ا ـ جـه ال فه فـي ال ـا تـ ـة ل ـة وال ا عـاد الاج ه على الا ام وت
ة اد ات الاق ح ق اداء ال   .ل

ل  ام) 1(ش عاد الاداء ال  ا

 
Source: Sara Zavodna, Lucie.(2012)" KEY PERFORMANCE INDICATORS FOR 
EASURING SUSTAINABILITY". University Tomas BativeZline.p, 55. 

ا  اتها: ثال ش ام وم از ال    ناقة الاداء ال
ـــة  ا ال ا ة للقـــ ا اقـــة اســـ ـــ لل قل م ال فهـــ ام مـــ ال ـــ از ال ـــ اقـــة الاداء ال قاق  نتـــ اشـــ
ـ  ق ـ ل قل هج ال ـ ر فـي ال ـاوز اوجـه القـ امة ل ـ ـال ال ـة الاع ات ب ـ ـل ت ة في  ا والاج

اف ال ــــةالاهــــ ا ،(ــــة والاج ســــ ائلي وال ــــ ــــات ). 7: 2020ال ة وفعال ــــ ــــه ان ج ــــة وت ج اذ ان ت
ات الاداء  شــ عــة مــ م ــاد علــى م الاع از  ــ اقــة الاداء ال ة تــ مــ خــلال  اد ــ ات الاق حــ نال

ـــة  ل ـــ مـــالي وال ـــالي وغ ـــي وا(ال ـــة، ال اخل ـــات ال ل ، الع ـــ عل وال ـــ ، ال ـــ ـــالي، ال ـــاعينال ) لاج
امة  ــ اف ال ــ الاهــ ق ــ ). Jassem&et al.,2018:3(ل ان )Kaplan and Northon(و

افها  ـــه اهـــ ج ة علــى ت اد ـــ ة الاق حـــ اع ال ي لأنهـــا تــ ات ــام ادار ســـ از هـــي ن ـــ ناقــة الاداء ال
ــاس الاداء  ة ولــ فقــ ل ــ ع ــ ال اجــ ثــلاث.)Kaplan &Norton 1996:291(وال اخل  ت  مــ
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از ، الاول ـــ ـــة الاداء ال اق ـــ  ع ات : نل ا ـــ ـــ ال لي ل ق ـــ ـــا ال ـــل للارت هج قاب ارهـــا مـــ اع
ــة وادارة  ا ــة والاج امــل بــ الادارة ال قــ ال ــالي و اه فــي الاداء ال ــي تــ ــة ال ا ــة والاج ال

دة ــ اف ال الاهــ اصــة  ــات ال یــ الاول ــال ل ــاني. الاع ام  : ال ــ امــل لــلاداء ال خل م ارهــا مــ اع
ــة  اف ال ــ الاهــ اع علــى ر ــ ــة اوســع ل ات ادار ة مــ ار ــة ومــ ــا الــ وال ــل علــى ارت تع

ال علاقات ال والاث ، ال ة  ا ات : والاج شـ ال ـ  ا مـ خـلال اعـادة ال هج سـ املها مع مـ ت
ل الـــ  الـــ ـــائ  ـــة وال ال امة والاداء ال ـــ ـــة ال ـــه علـــى ال ائ امة ون ر الاســـ ـــ ســـعة م قـــ ت

اد ــ د وعلــي، (الاق ع ــ ام ). 199: 2019ال ــ از ال ــ اقــة الاداء ال ات  شــ ح م ضــ ــ ت نو
،(،) Jassem&et al.,2018:3(ــــــــــالاتي  ســـــــــــ ائلي وال اني (،)11: 2020الـــــــــــ ه ـــــــــــ ال
ي،  ):2019:20وال

ر الأداء ال   اليم
ة  ات ـــا أن اســـ ـــة، و ا ـــة م ـــ الأداء مـــ خـــلال مقـــای مال ـــي تل رات ال ـــ ـــل أحـــ ال
ـ الأداء فـي  ات تق شـ یـ م ـ ت ـ الأرـاح، فإنـه  ق وتع ة في ال م خلال ت اد ة الاق ح ال

الي  :قال على ال ال
ل-1    معادل العائ على الاص
اد ال– 2 ـــ ایـــ ل ن ـــ  معـــ مـــة للغ ق مات ال ة : ـــ حـــ ة لل اف الأساســـ ـــات أحـــ الأهـــ ـــ وث ـــ ت

ـة  ال ة ال ـ عـ الـ ع ة إلـى أخـ وهـ مـا  ققـة مـ سـ ر ون الأراح ال ل ت ة ال  اد الاق
ة م جهة أخ اد ة الاق ح ق ما ت إله ال ة م جهة وت اد ة الاق ح   .لل

ادات- 3 ـــــة الایـــــ اداتهـــــا :  ر لـــــف ای ـــــة  عـــــ تغ ح  ة علـــــى صـــــافي الـــــ اد ـــــ ة الاق حـــــ ل ال ـــــ ت
ة علــى ادارة  اد ــ ة الاق حــ رة ال ا هامــا علــى قــ شــ ح م عــ صــافي الــ وض و ائــ والقــ ار والف ــ وال

ار افة ال ة  غ ة ل ا ادات ال ق الای ها في ت اح وه ما ها ب  .ان
   :ادة م خلال الاتيوت ال

مات - اد ال   .زادة ای
ار الى ادنى ح -   .وت ال
فة-4 ه لفة ال ق ال مات و ت لف ال ش خف     م
ة-5 اج لات الان ش ت مع   م

ر ال    نم
ة– 1 ــــ ة ال ــــ ــــ ال ل ن ة :  معــــ حــــ جــــات، أ أن ال ــــ ال ــــي ح ــــادة ف ــــ عــــ ال ع وهــــ مــــا 

افها،  قــ اهــ ة ت اد ــ ــادة الاق ة مــ خــلال ز ة الــ ــ ــادة ال ــ ز ارة مــ جهــة أخــ و الاســ و
اتهـــا ل مات وم ـــ ـــة تقـــ ال ل لهـــا فـــي ع أك ة  اد ـــ ة الاق حـــ اك ال ـــل علـــى إشـــ جـــات الع ـــ م , ح

ل  ـ ة و اد ـ ة الاق حـ مـة لـه مـ ال ق مات ال ـ مـة ال ـ فـي ح افة م خـلال ال ة ال ال ام  الاه
افاسة ا ة مع ال اف ل وجعلها أك ت   .لع

مــة – 2 ق مات ال ــ ــ ال ــ ح ل ن ار :  معــ اســ ة  ــ مات م ة علــى تقــ خــ اد ــ ة الاق حــ رة ال قــ
ة عادلة الات ه م خلال ال ا  :و ح
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ائ-3 عامل مع ال رة على ال ل ن الق ـ ولائـه:  مع ـ و ة علـى ال اف فـ: نال ل اح عـ ا قـاس 
ال ة  اد ة الاق ح د ال/نال رتها على زادة ع ، وق اش وم ل م ل بها  ة ال ل   .نال

ـــائ  - 4 د ال ـــ عـــ ل ن د : معـــ ـــائ جـــ اب ز ق ة علـــى اســـ اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ضـــح قـــ شـــ مهـــ ی م
ار   .اس

ة  اخل ات ال ل ر الع   م
ــف– 1 ــة ال اج ــ ان ل ن ف مــ:  معــ ـــف وان الهــ ــة ال اج ــ ان ــ مــ ت ــاس  ا ال  هـــ

د  ف وعـــ ـــ د ال ل عـــ ـــ ها و ـــ ف ـــي یـــ ت مات ال ـــ اب ال ـــ مـــ خـــلال حـــ قـــة أك ـــة ب اج ـــاس الإن
ل ل او دقائ الع   .ساعات الع

مات – 2 از ال ر وق ان ل ت ع :  مع ودة لـ ـ أوقـات م دة  عـ مات م رة علـى تقـ خـ  الق
فاءة ا فال ع بها ال ي ی   .ل

مات -3 ـــ دة ال ة علـــى :  جـــ اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ع قـــ ها لـــ اث مـــة وحـــ ق مات ال ـــ ـــ مـــ ال
ة ی مات ج   .تق خ

عل وال  ر ال   م
ف- 1 ــ ل دوران ال ــاجح فــي :  معــ ف ال ــ ب ال ادهــا أســل ت عــلاوة عــ اع ة تــ حــ ة ال افــ إن ت

ة ارد ال وران العامل ال ل ال ش مع   . ب م
ـــة- 2 ل ـــ الـــى ال ر ل ال ـــال:  معــ اشـــ  ال م ی هـــ علـــى اتـــ ـــ الـــ ر ضـــح تقـــارب ال / نی

مات  ــ ـة ال الـ و ـالي رضــا ال ال ة و اد ـ ة الاق حــ عة لل ارد والـ ـ ــ ال ع ع ب ف یـ الـ سـ ال
مة ق  .ال

رات -3 ـــ القـــ ل ت ة یهـــ ب:  معـــ اد ــــ ة الاق حـــ ـــ ولائهـــ لل ادر العاملـــة ل ـــ ــــ ال ر وت ـــ
مات  الي تق اعلى م م م ال ال   .و

مــــاتي -4 عل اصــــل ال ل ال ــــ :  معــــ ع اصــــل مــــع العــــال ل ة علــــى ال اد ــــ ة الاق حــــ رة ال ــــاس قــــ م
ات  اخ ال امه  ادرها وال ات  ان   .ام

حـــات-5 ق ـــ ال ف ل ت ـــائج  معـــ ـــ :  وال ف ـــ وت ق ة علـــى ت اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ـــاس قـــ اع فـــي  ـــ
ادها ي ی اع حاتها وال ال   .مق

مات -6 ــ ــ ال ــار وت ل اب لائ :  معــ ة تــ یــ مات ج ــار خــ ة علــى اب اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ
ر  ل م ها  ات زائ   .ور
اعي  ي و الاج ر ال   ال

ر - 1 ـــ ل ت ـــي معـــ ة مـــع :  الاداء ال اه ـــ ـــة وال ـــة ال ا ة  اد ـــ ة الاق حـــ ـــام ال ـــ مـــ اه ع
ي ات الاخ ب م الاداء ال ح   .ال

ة - 2 ـ ارد ال مة ال ل ن خ ء : مع ـ ـا  ا هـ اج ادرهـا ودع ـة  ا ة  اد ـ ة الاق حـ ـام ال اه
اد العامل ع الاف ة ل ا ة الاج اه   .م ال

ة - 3 یــ ــل ج ص ع ف فــ ل تــ ة مــ : معــ یــ ــل ج ص ع ف فــ ة فــي تــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ
د  ف ج اب م ق  .خلال اس
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ـــة - 4 ا ـــة الاج فا ـــ ال ق ة فـــي ت اه ـــ ان حقـــ : ال ة فـــي ضـــ اد ـــ ة الاق حـــ ة ال اه قـــ مـــ
اعي له  ان الاج ف ال ادرها م خلال ت  .ك

 الجانب التطبيقي: ث الثالثالمبح
ام  ـ ـاس الاداء ال ـ ومـ ثـ  ـة لل ع فـة  ـة عـ جامعـة ال ة تع ال ن ی ال ال
عــ  ــ ال ــي ت از ال ــ اقــة الاداء ال امة ل ــ ــة ال ال ــ ال ــة وغ ال ات ال شــ امعــة مــ خــلال ال نلل

ع ذج ال اعي ض ال ي والاج  . ال
فة: ر الاولال امعة ال ع    ال

فـــة فـــي ســـتأ ـــ /نكـــان الاول23 جامعـــة ال ـــة 1987د ـــ و ال ـــي ال ل انـــ تـــ   و
ـــات امعــــة , لل عـــة لل انـــ تا ــــا و عقـــ تق ـــل ذلـــ  انـــ قـــ تأســــ ق ـــ  ــــة ال ل الـــ ان  ی  وجـــ

ة ــ ل علــى قــ1989عــام . ال انــ تــ ــة الآداب و ل ــا تــ تأســ  ــة  :  فقــ ه اللغــة الع
ارخ سـع الافقـي 1991وفي عام , وق ال ة ال أ مـ ـ ها ل ـ ـ تأس عـ سـ  أع ـ  امعة ول ألغ ال

ــة  امها العل اتهــا واقــ ل د  فــي  ــ م عــام ,والع اد والعلــ ــ ــا الادارة  والاق ل ــة  ,1993فأســ   ل ثــ 
راعة عام  لة عـام1997ال هـا الـ ع عـ ان 2004، وفـي عـام 1999  ت قلة  ـة مـ ل ن أصـ القـان 

اد ــ ــة الادارة والاق ل عــا ل ا تا ــا شــه عــام. كــان قــ ــ 2006ك ان وال ــ الاســ ــا  ــ ه ل  تأســ 
ـ  انــ قـ أســ عــام ,ال ــي  ــة الفقــه ل ل ح  ــ عــام 1958واعــادة فــ  2008 وفــي عــام 1991 وألغ

اســ ات وال اضــ ــة ال ل ة امـا فــي عــام أسـ  اضــ ــة ال ــة ال ل ــة 2009ب و ــي ال ل ــاح   تــ  اف
ة وفــي عــام  ــة الاساســ ــة وال ل انــي والاثـــار 2011ال ــ الع ــي ال ل ــاح  امعــة اف ت ال  شــه

اث ـــ ـــ . وال م ت ـــ ـــة ال ف ـــع 22اذ اصـــ جامعـــة ال ل عـــة وت ـــة وم لف اصات  م ـــ ـــة فـــي اخ ل  
ق  امعة ل ـ ال ق ؤوب علـى ت ـل الـ تها م خـلال الع ها واسات ل ات ل ارات وال ال م الان

ل اجها س الع ي  ادرة ال ات ال ل  ال ة  ل امها العل اتها واق ل سع في    .قال
اني  ر ال فة: ال امعة ال ام ل   اس الاداء ال

اقـــة الاداء  اصـــة ب ات ال شـــ ـــل ال ل ض ت ـــ لغـــ ـــي ت فـــة وال ام فـــي جامعـــة ال ـــ از ال ـــ نال
ـــي ( ر ال ـــ ـــة ، ال اخل ـــات ال ل ر الع ـــ ، م ـــ علـــ وال ر ال ـــ ، م ـــ ر ال ـــ ـــالي، م ر ال ـــ نال

اعي ة )والاج ة للف قار ال اد على ال الاتي) 2018-2017(، ت الاع   -:و
الي:اولا  ر الأداء ال  م

ش ی م الي م خلال الاتي ت  :ات تق الأداء ال
ل-1 ــة علـــى :  معــادل العائــ علـــى الاصــ ـــ ال ــ  ـــة، ح ة الاراد ــاس القــ شـــ ل نــه م ـــ  ی

ل العائــ علــى  ــادة معــ ــ ز ــي و شــ رقــابي وت م  ــ ــا  ــل،  ة  اد ــ ة الاق حــ مــ ال
ال ود هج ادارة ال ي م ل م خلال ت ةالاص عادلة الات ال ادات و    :ع م الای

ائ ع ال   صافي الاراح 
ل    =العائ على الاص

دات ج الي ال   إج
 *100  

ـــ– 2 مـــة للغ ق مات ال ـــ اد ال ـــ ایـــ ل ن هـــ :  معـــ ـــ ت ادات ح ـــ فـــي الإیـــ غ ة لل ة الـــ ـــ هـــي ال
م ها ، وت ل ن ادات ومع ة على الای ات ال غ ة ال اد ـ ات الاق حـ ـاس أداء ال ة فـي  ـ ه ال  هـ
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ــاتج علــى  ة ال ــة ومــ ثــ قــ ال ة ال ادات الــ قة مــ ایــ ا ة الــ ــ ادات ال ح ایــ ــ ــ مــ خــلال  وت
ق  ال اتج  ب ال قة وم ث ض ا ة ال ادات ال ة100ای ة م ه  ل عل   . لل

ة ات  حـ ة لل اف الأساسـ ات أح الأهـ ول  وث ـ ة ال اد ـ ـ ) 1(لاق ر ون ـ ـل ت الـ 
ة مـــ جهـــة  اد ـــ ة الاق حـــ ـــة لل ال ة ال ـــ عـــ الـــ ع ة إلـــى أخـــ وهـــ مـــا  ققـــة مـــ ســـ ـــاح ال الأر

ا یلي ادة  ، وت ال ة م جهة أخ اد ة الاق ح ق ما ت إله ال   :وت
مات ال اد ال ة ای ال ة ال مة لل قة_ق ا ة ال مة لل ق مات ال اد ال   ای

مة للغ  ق مات ال اد ال ة ن ای   =ن
قة ا ة ال مة لل ق مات ال اد ال   ای

 *100  

ة اب الات د الى الاس ادات تع اد الای ش ن إی ادة في م   :وال
مة  ق مات ال   زادة في ال

ة ل مة ال ق مة ال ای على ال ل ال ال ق    ت
ل د ال مةوزادة ع ق مات ال ل على ال اغ في ال ر ال   ة وال

ادات-3 ة الای  : ر
ــــ  ائ ار والف ــــ اداتهــــا وال لــــف ای ــــة  عــــ تغ ح  ــــى صــــافي الــــ ة عل اد ــــ ة الاق حــــ ل ال ــــ ت

عــ  وض و ــاح وهــ صــافيوالقــ ها ب ة علــى ادارة انــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ا هامــا علــى قــ شــ ح م  الــ
ها في  ل علـى ما شـ یـ ا ال شـ العـالي لهـ ار وان ال ـ افـة ال ـة  غ ة ل ا ادات ال ق الای ت

ول رقــ  ــ عــات وال هــا مــ ال ــادة ر ة الــى ز اد ــ ة الاق حــ ــا ال عى دائ ة وتــ اد ــ ة الاق حــ ــاح ال ن
ة) (1 عادلة الات ة وف ال اب ال ل و ح ي ح ادة ال ضح ال   :ی

ائ ع ال   صافي الاراح 
ا ة الای   =دات ر

  صافي الأراح
 *100  

ادة م خلال الاتي    وت ال
مات اد ال   .زادة ای

ار الى ادنى ح   .وت ال
ة ادر ال ال ال   ت

فة- 4 ه لفة ال ق ال مات وت لف ال ش خف    =  م
ق خل ال الي ال   اج

 

وفات ع ال   م
لات الان- 5 ش ت مع ة م   = اج

ادات ع الای   م
ول  فة) 1(ج امعة ال الي ل ات الاداء ال ش   م

ش  ت ة  ال ة  2017ال ائج 2018ال  ال
ل 1 ش العائ على الاص  0.5 3.6 3.1 م
مة للغ 2 ق مات ال اد ال ة ن ای ش ن  1.4 13.4 12 م
ادات 3 ة الای ش ر  0.75 7.25 6.5 م
فة 4 ه لفة ال ق ال مات و ت لف ال ش خف   0.3 8.4 8.1 م
ة 5 اج لات الان ش ت مع  0.5 9.2 8.7 م

ر  اح: ال اد ال  اع
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ول رقـــ  ـــ ـــ ال فـــة لعـــامي ) 1(ی امعـــة ال ـــالي ل ات الاداء ال شـــ ـــ ) 2018 - 2017(م اذ ت
ا الـ زـادة وان ال ام اذ بلـغ كافة ال الـى ان ه ـ ـالي ال ـ الاداء ال ق راتها ل معـة قـ رفعـ مـ قـ

ل  شــ العائــ علــى الاصــ ة ) 3.6(م ــادة عــ العــام 2018لــ قــ ز ــادة دو 2017 م ه ال ن الا ان هــ
ـــادة فـــي العـــام  ادات فهـــ الاخـــ حقـــ ز ـــة الایـــ شـــ ر ب امـــا م لـــ ـــ ال العـــام 2018ال  مقارنـــة 

ادات مـــ خــــلال تلــــ و) 7.25( اذ بلـــغ 2017 قـــ ایــــ ــــاح وت ها ب ی انــــ امعــــة تـــ ل ان ال ا یـــ هــــ
ح ــ هادفــة للــ ــة غ م ة خ اد ــ ة اق الإضــافة الــى انهــا وحــ ة  ح مــ . الانــ ــ الإضــافة الــى ذلــ ی

س في الاداء م  ة ت مل اج ش الان اره ) 9.2 الى 8.7(خلال م ابي مق فار ا   )  .0.5(قأ 
ا  ر : ثان   نال م

ة– 1 ــــ ة ال ــــ ــــ ال ل ن ة :  معــــ حــــ جــــات، أ أن ال ــــ ال ــــي ح ــــادة ف ــــ عــــ ال ع وهــــ مــــا 
ــادة  ة مــ خــلال ز ة الــ ــ ــادة ال ــ ز ارة مــ جهــة أخــ و الاســ افها، و قــ اهــ ة ت اد ــ الاق

مات  ـــ ـــة تقـــ ال ل لهـــا فـــي ع أك ة  اد ـــ ة الاق حـــ اك ال ـــل علـــى إشـــ جـــات الع ـــ م اتهـــاح ل , وم
ل  ـ ة و اد ـ ة الاق حـ مـة لـه مـ ال ق مات ال ـ مـة ال ـ فـي ح افة م خـلال ال ة ال ال ام  الاه

اف ة مع ال اف ل وجعلها أك ت ة..اسة الع عادلة الات ال ش  ا ال د ه   :و
ة ل جات ال   ح ال

ة  ة ال   =ال
ة لق ل جات ال علح ال   اع ال

 *100  

مــة – 2 ق مات ال ــ ــ ال ــ ح ل ن ار :  معــ اســ ة  ــ مات م ة علــى تقــ خــ اد ــ ة الاق حــ رة ال قــ
ة عادلة الات ه م خلال ال ا  :و ح

ة ح ال ة ال مة لل ق مات ال قة ح – ال ا ة ال مة لل ق مات ال   ال
مة  ق مات ال ل ن ح ال   =مع

قة الح ا ة ال مة لل ق   مات ال
 *100  

ائ-3 عامل مع ال رة على ال ل ن الق ـ ولائـه:  مع ـ و ة علـى ال اف فـا : نال ل اح عـ قـاس 
ال ة  اد ة الاق ح ـ/نال د ال رتها علـى زـادة عـ ، وقـ اشـ ومـ ل م ـ ل بهـا  ـ ـة ال ل / نال

اســـه مـــ خـــلال  ـــ  ـــ  د، ح ـــ ـــة ال ل د : ال ـــ ـــة ال ل ـــ او ال د ال ـــة / نعـــ ل ـــ او ال د ال نعـــ
دی ج   .ال

ـــائ  - 5 د ال ـــ عـــ ل ن د : معـــ ـــائ جـــ اب ز ق ة علـــى اســـ اد ـــ ة الاق حـــ رة ال ضـــح قـــ شـــ مهـــ ی م
ة  عادلة الات قاس م خلال ال ار و ـة= اس ال ة ال د للـ ـ ـة ال ل ـ او ال د ال ـ او -نع د ال ن  عـ

د لل ة ال ل قة ال ا قة/ ة ال ا ة ال د لل ة ال ل د ال او ال   .نع
ول  ات الاداء م وجهة ن ال) 2( ج ش   نم

ش ت ة  ال ة   2017ال ائج 2018ال  ال
ة 1 ة ال ل ن ال  0.69 3.33 2.64 مع
مة 2 ق مات ال ل ن ح ال  1.7 13.4 11.7 مع
عا 3 رة على ال ل ن الق ائمع  6.2 30.6 24.4 مل مع ال
ائ 4 د ال ل ن ع  1.3 23.4 22.1 مع

ر اح: ال اد ال   اع
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ول رقــ  ــ ــ ال ــا للعــامي ) 2(ی امع ات الاداء ل شــ ــة ) 2018-2017(م ــادة مل الــ ز ــ ان ه ح
ة 2018لعــام  ة لــ ة الــ ــ ــ ال ل ن ات اذ بلــغ معــ شــ افــة ال ع مــ) 3.33 (2018 وعلــى  ــ  م

ـا  ـل جامع مـة مـ ق ق ـة ال عل مات ال ـ دة في ال ل على ج ا ی ل وه عل  اع ال جات لق امـا , ال
ــائ  عامــل مــع ال رة علــى ال ــ القــ ــة(ن ل ة اذ بلــغ ) ال ــادة واضــ  2018فــي عــام ) 30.6(فهــ حقــ ز

ـــة ولـــ2017عـــ العـــام ) 6.2(قفـــار  ل ـــ ولاء ال ـــا ت ل ان جامع ا یـــ عاب  وهـــ رة علـــى اســـ یها القـــ
مات  ــ دة فــي ال ــ شــ مــ ال ا ی امعــة وهــ ایــ فــي ال ــة ال ل ــ ال ل ن الإضــافة الــى معــ ــة  ل ال

فة  مة في جامعة ال ق ة ال عل  .ال
ا  ة :ثال اخل ات ال ل ر الع   م

ــف– 1 ــة ال اج ــ ان ل ن اج: معــ ــ ان ــ مــ ت ــاس  ا ال ف مــ هــ ــف  وان الهــ ــة ال
د  ف وعـــ ـــ د ال ل عـــ ـــ ها و ـــ ف ـــي یـــ ت مات ال ـــ اب ال ـــ مـــ خـــلال حـــ قـــة أك ـــة ب اج ـــاس الإن

ل ل او دقائ الع   .ساعات الع
ة عادلة الات   -: و ح ال

ف  ة ال اج ة= ان مات ال د ال ل / ع د ساعات الع  100* ع
مات – 2 از ال ر وق ان ل ت ع   الق: مع ودة لـ ـ أوقـات م دة  عـ مات م رة علـى تقـ خـ

ة  عادلة الات ف م خلال ال ع بها ال ي ی فاءة ال  : ال
مة =  ات ال ل جات / وق ع   وق ال
مات -3 ــ دة ال ة علــى : جــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ع قــ ها لــ اث مــة وحــ ق مات ال ــ ــ مــ ال  

الا قاس  ة و ی مات ج   : تي تق خ
مة =  ق ة ال ی مات ال د ال مة / ع ق مات ال ع ال   م

ول  ة )  3(  ج اخل ات ال ل ات الاداء الع ش   م
ش ت ة  ال ة  2017ال ائج 2018ال  ال
ف 1 ة ال اج ل ن ان  5.6 38.8 33.2 مع
مات 2 از ال ر وق ان ل ت  0.2 4.1 3.9 مع
مة 3 ق مات ال دة ال  0.1 0.4 0.3 ج

ر اح:  ال اد ال   م اع
ول رقـ  ـة للعـام ) 3(ی ال اخل ـات ال ل ام الع ـ ات الاداء ال شـ ل ) 2018-2017(م اذ بلـغ معـ

ـف  ة ال اج ة) 38.8(ن ان مات 2018لـ ـ ف مـ خـلال ال ـ ـة ال اج ـة فـي ان ة ن فـ قـ   م
ا تـ ف وان جامع مها ال ق ي  فـارال ـة و اج ل ان ـ افـ ق ـة ل ـى ثاب ات ) .5.6(ق  شـ امـا م

لات اعلــى مــ العــام  مات حققــ معــ ــ دة ال مات وجــ ــ ــاز ال ر وقــ ان ــ ل ت ة 2017معــ ت هــا بــ  ل
ام اك  ع واه اج ل   .اقل وت

عا  عل وال :را ر ال   م
ف- 1 ل دوران ال ت عـلاوة: مع ة تـ حـ ة ال افـ ـاجح فـي  إن ت ف ال ـ ب ال ادهـا أسـل  عـ اع

ة عادلة الات ال ش  ا ال ی ه وران العامل ، و ت ل ال ش مع ة ب م ارد ال   :ال
ف  ل دوران ال ل= مع ي الع ف تار د ال ف / ع الي لل د الاج   100* الع
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ــة- 2 ل ــ الــى ال ر ل ال ــ:  معــ ر ضــح تقــارب ال ــالی اشــ  ال م ی هــ علــى اتــ / ن الــ
مات  ــ ـة ال الـ و ـالي رضــا ال ال ة و اد ـ ة الاق حــ عة لل ارد والـ ـ ــ ال ع ع ب ف یـ الـ سـ ال

ة عادلة الات ش وف ال اس ل مة و  ق  :ال
ة العامل  ر = ن د ال ف / ع لي لل د ال   100* الع

را-3 ـــ ـــ الق ل ت ة :ت  معـــ اد ـــ ة الاق حـــ ـــ ولائهـــ لل ـــة ل ادر العامل ـــ ـــ ال ر وت ـــ  یهـــ ب
قاس م خلال الاتي  مات و الي تق اعلى م م م ال ال   :و

ف =  ل ال ر وتأه ة/ ساعات ت ر ورات ال الي ساعات ال   100* اج
ـــاتي -4 م عل اصـــل ال ل ال ـــ اد: مع ـــ ة الاق حـــ رة ال ـــاس قـــ ـــ  م ع اصـــل مـــع العـــال ل ة علـــى ال

الاتي  ه  ی ات و ت اخ ال امه  ادرها وال ات  ان   : ام
ـــة=  ال ة ال ــل للــ وات وورش ع ات ونــ ت ة مــ ار ة -مــ ــل للـــ وات وورش ع ات ونــ ت ة مــ ار  مــ

قة  ا قة/ ال ا ة ال ل لل وات وورش ع ات ون ت ة م ار   م
ق-5 ــ ال ف ل ت ـــائج  معــ ـــ :حــات وال ف ــ وت ق ة علــى ت اد ــ ة الاق حــ رة ال ــاس قـــ اع فــي  ــ  

ادها م خلال الاتي  ي ی اع حاتها وال ال   :مق
ة =  ف ارع ال د ال ة / ع ل ارع ال د ال   ع
مات -6 ــ ــ ال ــار وت ل اب لائ : معــ ة تــ یــ مات ج ــار خــ ة علــى اب اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ  
ر م خلال الاتيو ل م ها  ات زائ   : ر

ـــة =  ال ة ال ـــ للـــ ـــ وال ار ال قة-مـــ ا ة الـــ ـــ ـــ لل ـــ وال ار ال ار /  مـــ مـــ
قة ا ة ال   ال وال لل
ول  عل وال) 4( ج ر ال ام ل ات الاداء ال ش   م

ش ت ة  ال ة  2017ال ائج 2018ال  ال
ل 1 فمع  0.2 2.2 2  دوران ال
ة 2 ل ر الى ال ل ال  2.1 49.1 47 مع
رات 3 ل ت الق  8 67 59 مع
ماتي 4 عل اصل ال ل ال  3 22 19 مع
ائج 5 حات وال ق ف ال ل ت  0.4 0.17 0.13 مع
مات 6 ار وت ال ل اب  0.05 0.47 0.42 مع

ر اح: ال اد ال   اع
ــ ال ول رقــ ی ة ) 4(ــ ف لــ ــ ل دوران ال ــ اذ بلــغ معــ عل وال ــ ر ال ــ ات الاداء ل شــ  2018م

فــــة عــــ عــــام ) 2.2( ــــادة  قــــ ز ة  , 2017م ــــ لــــغ ل ــــة ف ل ــــ الــــى ال ر ل ال  2018امــــا معــــ
ــادة عــ العــام ) 49.1( قــ ز ــ رضــا 2017م ــ فــي  م مل قــ تقــ امعــة ت ل علــى ان ال ا یــ  وهــ

ــ ل ة ال ــ ر ادر ت ــ ــ  رة علــى ت یها والقــ غ , ة لــ مات فانــه علــى الــ ــ ــ ال ــار وت ل اب امــا معــ
ب  لـــ ـــ ال ـــادة دو ال ـــ الا ان ال ـــ وال ار ال امعـــة علـــى مـــ ـــادة فـــي انفـــاق ال نمـــ ال

امعـــة و ـــي فـــي ال ـــ العل علـــ وال ـــات ال ان ع ام شـــ مهـــ لـــ ا م امة وهـــ ـــ الاســـ ق ـــ ل اد خ اعـــ
ولي عل العالي على ال ال ة ال ر في ب لائ وم ال   .ت
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ا  اعي :خام ي و الاج ر ال   ال
ــي  - 5 ر الاداء ال ــ ل ت ــ ة مــع : مع اه ــ ــة وال ــة ال ا ة  اد ــ ة الاق حــ ــام ال ــ مــ اه ع

قاس م خلال الات ي و ات الاخ ب م الاداء ال ح   :يال
ــة=  ال ة ال ــ ــة ل ــة ال ا ــ ل ــ وال ارع ال ة  – انفــاق مــ ــ ــة ل ــة ال ا ارع ح انفــاق مــ

قة  ا قة/ال ا ة ال ة ل ة ال ا ارع ح  انفاق م
ة - 6 ــ ارد ال ــ مــة ال ــ خ ل ن ــ ــا :مع ا هــ اج ادرهــا ودع ــة  ا ة  اد ــ ة الاق حــ ــام ال  اه

ا ة الاج اه ء م ال قاس م خلال الاتيك اد العامل و ع الاف   :ة ل
ـــة =  ال ة ال ـــ مـــة العـــامل فـــي ال ـــى خ قة –الانفـــاق عل ا ـــ ة ال ـــ مـــة العـــامل فـــي ال ـــى خ ـــاق عل  الانف
قة/ ا ة ال مة العامل في ال ى خ  الانفاق ع
ة - 7 یــ ــل ج ص ع ف فــ ل تــ ة:معــ یــ ــل ج ص ع ف فــ ة فــي تــ اد ــ ة الاق حــ رة ال ــ قــ  مــ  

قاس م خلال الاتي د و ف ج اب م ق  : خلال اس
د =  د العامل ال د العامل/ ع ع ع  م
ــة - 8 ا ــة الاج فا ــ ال ق ة فــي ت اه ــ ان حقــ :ال ة فــي ضــ اد ــ ة الاق حــ ة ال اه ــ مــ ق 

اعي له م خلال الاتي  ان الاج ف ال ادرها م خلال ت  :ك
ــا=  ان الاج ة الــ اه ــة مــ ال ة ال قة –عي للــ ا ة الــ ــاعي للــ ان الاج ة الــ اه ة /  مــ اه مــ

قة ا ة ال اعي لل ان الاج  ال
ول  اعي)  5(ج ي والاج ر ال ام ال ات الاداء ال ش  م

ش  ت ة  ال ة  2017ال ائج  2018ال  ال
ي 1 ر الاداء ال ل ت  (0.79) 0.11 0.9 مع
ل ن خ 2 ةمع ارد ال  0.02 0.04 0.02 مة ال
ة 3 ی ل ج ص ع ف ف ل ت  (0.03) 0.01 0.04 مع
ة 4 ا ة الاج فا ق ال ة في ت اه  (0.021) 0.021 0.042 ال

ر اح: ال اد ال  اع
ول رق  ـای ) 5( ی ال الـ ت ـائج ان ه اضـح مـ ال ـاعي اذ مـ ال ـي والاج ات الاداء ال ش فـي م

ام  ـــ ــ الاداء ال ق ــاول ت امعــة ت ل علــى ان ال امعــة، وهــ یـــ ــاعي لل ــي والاج ات الاداء ال شــ م
ب  لــ ــ ال ال ــاعي الا ان انفاقهــا لـــ  ــي والاج ــ ال ـــة , علــى ال فا ــ ال ق شــ ت امــا م

ة  فاض ل ل ان ة ف ا ان) 0.021( اذ بلـغ 2018الاج د الـى القـ عـ ا  ان وهـ ة علـى الـ ائ  الـ
ة  م دات ال اعي وال   .الاج
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  الاستنتاجات والتوصيات
اجات   :  الاس

عة  . 1 ع سـ ـ ة و یـ ـات ج ل مات وع ـاد خـ اع فـي ا ا و ا واض ای ق ت ام  ي الاداء ال ان ت
ع  افع لل ق م امعة و   .ال

اد والاج . 2 امعة الى ت ادائها الاق عى ال ـي ت لا عـ ادائهـا ال ار الـى , اعي ف ـ ل  ـ و
غ مــ  ات القادمــة، علــى الــ امة للــ ــ الاســ ق ــة وت ــات ال ل اقة فــي الع ــ ســ عى ان ت نانهــا تــ

اعي  ي والاج ي ت الاداء ال ة ال ائج ال  .ال
ــ مــ عــام . 3 ــ  الــ ت ــائج الــى ان ه ت ال هــ د ذلــ 2017 الــى 2018ا عــ وف  و ــ الــى ال

فاضــا فـــي  ل ان ــي ســـ ــة ال ا ـــة والاج ات ال شــ ــای فـــي ال غ مــ ال ـــال ة  اد ــ ة والاق اس الــ
 .الاداء 

ــة  . 4 ال ــ ال ــة وغ ال قــای ال فــه مــ ال ل از مــ خــلال خلــ ت ــ اقــه الاداء ال از فــي  ــ ــ ال ق ن ت ن
ــــ فاعــــل وال ــــ ال ق ع وت ها الــــ عــــ ز  ــــي تفــــ ــــة ال اغ ه ال اه ــــان مــــ هــــا ل ــــا ب امــــل   ا وال

أة ف ال ل الى ه ص اد  والإدارة لل ة والاف  . الأن
ات والاداء فــي  . 5 ول ــ ــع ال ز اقــات العــامل وت رات و ف عــ قــ ــ ــه تقــ الاداء فــي ال ل ه ع  تــ

ـام واضـح لـ ـاك اه ـائج ه ة، اذ اوض ال رات ال اقات والق ل ال ل وفقا ل ـ الع امعـة ب  ال
مة ق ة ال عل مات ال دة ال ة ل ج ائ راتها الاج  . ق

ــاد  . 6 عي للاع ــ والــ غ ــل ال لي وتق ق ــ جــه ال ل قــ وال ــ ــة  ــ ال قافــة وال ال ــام  ــاك اه ه
الات ع ال ل دائ وفي ج  .على مقای الاداء 

ات ص   :ال
ــاور ال . 1 ر م امعــة مــ تــ ــاس الاداء لابــ لل ــال  اصــل فــي م ر ال ــ ــة ال اك امة ل ــ ــة ال

ة عل مات ال دة ال ع ج ام ل   .ال
ـــة لـــ  . 2 ارســـات ال ـــع الا ان ال ة وال اد ـــ ات الاق حـــ ام لل ـــ ـــة الاداء ال غ مـــ اه علـــى الـــ

ب  لــــ ــــام ال قــــ الاه اعــــاه ال,ت ــــة م أه ــــة العــــامل  ل لابــــ مــــ ت ــــ وضــــع لــــ ــــة ع امــــل ال ع
ة ة واع ا ة واج اف ب اك اه امعة ، وان ت ه ال اصة  ات ال ات  .نالاس

ل علـــى  . 3 ـــ هل ال ـــ قل ل ـــ مـــ ام ضـــ ب ـــ ـــالأداء ال اصـــة  ـــة ال ال انـــات ال اح عـــ ال الافـــ
عة ودقة اك  انات   .ال

هـا دورات ت . 4 ف إدخـال م امعـة  ام اداره ال ل اه از مـ اجـل ف ـ اقـه الاداء ال ـام  ـه عـ ن نر
قه ه ت ام و ال فه   .تع

مــة  . 5 دة ال ز جــ نهــا تعــ ــاس لــلأداء  ــ و ــ وت ــأداة ت از  ــ اقــه الاداء ال ــ  صــي ب ن ن
ة عل  .ال

ة  ل . 6 ات لفــة الاســ مها ادارة ال ــي تقــ ــات ال ق ــان ال ى  ســ ــا وال ادر العل ــ ــ ال مــات ت عل قــ ال
امــل  ـار  ها فـي ا اغ ـي تـ صـ ـات ال ق لائــ ال ـا  ة و افـ ات ال ات ـ الاسـ ف ـ وت ة فـي ت ـ ف ال

 .وشامل
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ادر  ة ال  قائ
ضا .1 فى سلام , ع ال فى .م ق ) 2017(ة الله , م ة في ت ا ة الع ارف الاهل ي ل ال عي ال اث ال

امة  ة ال ابل ,ال لة جامعة  ة / م فة وال م ال د / العل ل ) 6(الع   ).25(ال
ي  .2 اس , الق ـل درجـة ). 2017(اس شاك  م ل ام  مقـ ي ال س ة في الاداء ال ات شاقة الاس تأث ال

ي  ات م العالي في ال الاس بل ة , ال اد. جامعة القادس ة الادارة والاق  كل
دال .3 ع ر علـــي , ـــ ـــ قــــ الاداء ). 2016(ـــة الله , الـــ علـــي ,ح امة ل ـــ از ال ـــ اقـــة الاداء ال ال  ع ناســـ

ام  ي ال ات د, الاس اد الع لة الادارة والاق  ) .109(م
اني  .4 ه ـ الله , ال ـ ع ـي , ـ ن ـة شـاك حـ , ال ات ا) 2019(ناد حـ ام لل ـ ة تقـ الاداء ال اد ـ لاق

ازنة  اقة العلامات ال ال  ع اد , اس غ اد /جامعة  ة الادارة والاق  .كل
ة  .5 اج ل , ال ة ). 2019.(اس ون ال الال ات الاع ام في م مات في دع الاداء ال عل ا ال ج ل دراسة :دور ت
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