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  المستخلص
, مʛʵجـات الـʱعلʦ( هʙفʗ الʙراسة الʱعـʛف علـى تـأثʛʽ ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي مـʧ خـلال ثلاثـة إǼعـاد وهـي 

ـان مʳــال , لʺـʙʱʶام  ؗʺʱغʽـʛ اسـʳʱابيفـي الـʶلʨك ا, ȑكʺʱغʽـʛ تفـʛʽʶ ) الـʙعʦ الʺʕسـʶي و دعـʦ الʺʱʳʺـع  وؗ
) . الادارة والاقʸʱاد ، الاداب و ؗلॽـة علـʨم الʴاسـʨب والȄʛاضـॽات( الʙراسة في Ǽعʠ ؗلॽات جامعة الʨؔفة 

, إما عʻʽة الʘʴॼ فقʙ ؗانʗ عʻʽة عʨʷائॽة , نوتʨؔ مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الاساتʚة والعاملʧʽ في الؔلॽات الʺʨؗʚرة
ʱؔان الالॼʱع الاسȄزʨت ʦجاع تʛʱاسـ ʦـا وتـॽونʛ)217 ( ائيʸـل الاحـʽلʴʱة للʴة صـالॽائʸانة احـॼʱاسـ. ʧʺʹوتـ

واســـʛʵʱجʗ الʱʻـــائج . الʴॼـــʘ فʛضـــʧʽʱʽ رئॽـــʧʽʱʽʶ للأخॼʱـــار علاقـــة الارتॼـــاȋ والʱـــأثʛʽ بـــʧʽ مʱغʽـــʛات الʙراســـة 
وتʨصـلʗ الʙراسـة الـى مʨʺʳعـة مـʧ الاسـʱʻʱاجات ؗـان مـʧ أهʺهـا ,  Ǽ(SPSS)اسʙʵʱام الʛʰنـامج الإحـʸائي 

ʻʰًي ؗفاءة الʱعلʦॽ العالي Ǽʺا ʴǽقȘ تʺـایʜا واضـʴا وȄـʶاعʙ فـي اʳǽـاد عʺلॽـات وخـʙمات جʙیـʙة وȄـʙعʦ سـʺعة ت ُ
وخʛج الʨʺʳʺǼ ʘʴॼعة مʧ الʨʱصॽات ؗان أهʺها العʺل على تʛȄʨʢ مʻاهج . الʳامعة وʴȄقȘ مʻافع للʺʱʳʺع 

ॽʱاس ʦلات لفهȞʷʺه الʚاجهة هʨʺاءات لʛاع إجॼام واتʙʱʶʺك الʨلʶالǼ ىʻةتعʯʽʰلل ʙȄʕʺك الʨلʶعاب ال. 
  .كفاءة الʱعلʦॽ العالي ، الʶلʨك الʺʙʱʶام ، جامعة الʨؔفة  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract 
The study aimed to identify the impact of higher education efficiency through 
three dimensions, (learning outcomes, institutional support and community 
support) As an explanatory variable, in sustainable behavior as a response 
variable, and the field of study was in some colleges of the University of Kufa 
(Administration and Economics, Arts and Faculty of Computer Science and 
Mathematics). The research community consisted of professors and workers in the 
aforementioned colleges, either the research sample was a random sample, the 
electronic questionnaire was distributed, and (217) statistical questionnaires were 
retrieved for statistical analysis. The research included two main hypotheses for 
the test of the correlation and impact relationship between the research variables. 
The results were extracted using the statistical program (SPSS). The study reached 
a set of conclusions, the most important of which was adopting the efficiency of 
higher education in order to achieve clear differentiation, help in finding new 
processes and services, support the university’s reputation and achieve benefits for 
society. The research came out with a set of recommendations, the most important 
of which was working on developing approaches concerned with sustainable 
behavior and following procedures to confront these problems to understand 
understanding pro-environment behavior. 
Key words: Efficiency of higher education, sustainable behavior, University of 
Kufa. 
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  :المقدمة
مــع أزدǽــاد الʱــʙاॽɺات حــʨل مــʷاكل الॽʯʽʰــة تʨʴلــʗ هــʚه الʱــʙاॽɺات إلــى قــʹاǽا مهʺــة فʛضــʗ نفــʶها 
نǼــʙʷة فــي جʺॽــع أنʴــاء العــالʦ، بʻʽʺــا ؗــان الॼــاحʨʲ مهʱʺــʧʽ مʻــʚ فʱــʛة Ȅʨʡلــة ॽʁǼــاس تــأثʛʽ الʳامعــات علــى 

Ȑالـــʕʷو الॽʯʽʰـــة، وȃالʵـــʨʸص علــــى الʺـــʨʱʶ الاجʱʺـــاعي مـــʧ حʽــــʘ مـــʨʱʶ الʺॽɻـــʷة، ʣـــ Ȑ ʛوف حॽــــاة، ن
 الʺقʨمــات الاساســॽة  علــى ضــʨء ذالــʥ أصــॼح جʺॽــع الافــʛاد مʱــأثʧȄʛ مــʧ تــʛدȐ .ȑمــʨʱʶ الʱعلــʦॽ والʲقافــة

ًفــأن حʺاǽــة الʯʽʰــة والأهʱʺــام بهــا مهʺــة ومʛتʢॼــة ارتॼاʡــا وثॽقــا بــʨعي الإنــʶان وثقافʱــه الॽʯʽʰــة. للॽʯʽʰــة  إذ . ً
ʺǼ ـةʺʱاق مهʛة في العـॽʺॽعلʱات الʶسʕʺامعات والʳال ʗʴॼأص ʨـة، وهـॽʯʽʰامة الʙʱـام الؔامـل للاسـʤʻـاهج الʻ

ॽات الاســʙʱامة بــʧʽ العــاملʧʽ،ومʧ الʺʨʱقــع أن تؔــʨ مʕســʶات  ʨؗســل ʜــȄʜــة تعॽɿॽؗ ــل فــيʲʺʱي یʶــॽرئ ʨــȞنم ن
ــʦॽ العــالي فــي ʡلॽعــة الاســʙʱامة Ǽفــʹل رســالʱها الʺʕســॽʶة وقــʙرتها الʨʻؔʱلʨجॽــة مʺــا دفــع العــالʦ فــي . الʱعل

علـى نʺـȌ الॽʴـاة الاسـʱهلاكي Ǽعــʙ   العʨامـل الاجʱʺاॽɺـة والʻفـॽʶة الʱـي تـʕثʛالعقـʨد الاخʽـʛة الـى فهـʦ وȂدراك
قوتـʹʺʧ الʴॼــʘ أرȃـع مॼاحـʘ تʢــʛ الاول الـى مʻهॽʳــة . أن أرتـȌॼ هـʚا الــȎʺʻ الʺʲʰʻـȘ عʻـه Ǽأزمــات بॽʯʽـة 

 ʖانـــʳعلـــى ال ʛʸـــʱاق ʘالـــʲال ʘـــʴॼʺراســـة امـــا الʙلل ʛـــʤʻال ʖانـــʳـــاني الʲال ʘـــʴॼʺـــاول الʻـــا تʺॽɾ راســـةʙالȑ
  . الʙراسة واخʛʽا تʻاول الʺʘʴॼ الʛاǼع أهʦ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي خʛجʗ بها الʙراسةالعʺلي

منهجية الدراسة: المبحث الاول  
 ʲʺǽـــل مـــȐʙ الʱـــأثʛʽات الॼـــȄʛʷة علـــى الʯʽʰـــة الॽɻॽʰʢـــة مـــʙʸر قلـــȘ معاصـــǼ ʛـــالغ :مـــȜʵلة الʗراســـة: اولا 

نॽɻॽʰʢـة فأنʻــا ʽʢǼـʕو جـʙا فــي اجـʛاء الʱغʽʽــʛات الاهʺॽـة ومـع ذلــʥ، وعلـى الـʛغʦ مــʧ اعʱʺادنـا علــى الʯʽʰـة ال
ʻا لȄʜـــادة الاســـʙʱامة ʨؗاللازمـــة فـــي ســـل)Ruf&Harrison,2020:3. ( ـــة ـــʙ اهـــʦʱ الॼـــاحʧʽʲ مʻـــʚ فʱـــʛة Ȅʨʡل لق

ॽʁǼـــاس تـــأثʛʽ الʳامعـــات علـــى الʯʽʰـــة الॽɻॽʰʢـــة ،الا انـــه فـــي الاونـــه الاخʽـــʛة زاد هـــʚا الاهʱʺـــام لʱعȄʜـــʜ دور 
ن ومـʧ الʺʨʱقـع ان تؔـʨ مʕسـʶات الʱعلـʦॽ العـالي فـي ʡلॽعـة الاسـʙʱامة ȞʴǼـʦ الʳامعات في الاداء الʺـʙʱʶام

وعلــى الــʛغʦ مــʧ ان معʤــʦ العــاملʧʽ لــʙیهʦ مʨقــف اʳǽــابي .رســالʱها الʺʕســॽʶة وقــʙرتها الॼــȄʛʷة والʻؔʱلʨجॽــة
ॽة والʺعʛفــة والʺʨاقــف  ʨؗلʶنــات الــʨȞʺال ʦة فــي فهــʨــʳف ʥالــʻامة الا ان هʙʱــاه الاســʳعــ. تǽ ʦعلʱــ ʙ وȃʺــا ان ال

 ʛثʕـة تـॽɾاʛغʺǽʙال ʟائʸـʵفـة والʛـاوز الʺعʳʱت ʛامـل اخـʨـة، فـان عॽʯʽʰـة الॽالام ʨـʴم ʜȄʜأ مهʺا في تعʜجȐ
ॽات الاسـʙʱامة ʨؗارك فـي سـلʷـǽ ʧـʹا علـى مـǽا (Cojoianu et al,2020:2).  ا الاسـاس فـأنʚوعلـى هـ

، )ي الـʶلʨك الʺـʙʱʶام ؟هل یʨجʙ تـأثʛʽ لؔفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي فـ:(نʙور مȞʷلة الʙراسة حʨل الʶʱاؤل الأتي 
  : وتʱفʛع الʶʱاؤلات الاتॽة 

  هل یʨجʙ تأثʛʽ لʺʛʵجات الʱعلʦ في الʶلʨك الʺʙʱʶام؟ . 1
 هل یʨجʙ تأثʛʽ للʙعʦ الʺʕسʶي في الʶلʨك الʺʙʱʶام؟ . 2
 هل یʨجʙ تأثʛʽ لʙعʦ الʺʱʳʺع في الʶلʨك الʺʙʱʶام؟ . 3

 : أهॻʸة الʗراسة: ًثانॻا
ي والعʺلــي، ففــي الʳانــʖ العلʺــي قــʙم الॼــاحʧʽʲ ملʵــʟ یــʦʱ تʨضــॽح أهʺॽــة الʴॼــʘ فــي الʳــانʧʽʰ العلʺــ

ــʦॽ العــالي والــʶلʨك الʺــʙʱʶام مــʛاعʧʽ فــي ذلــʥ أصــالة  أهــʦ أفؔــار الॼــاحʧʽʲ والʺفؔــʧȄʛ للʺʱغʽــʧȄʛ ؗفــاءة الʱعل
ـــاءة الʱعلـــʦॽ . الʺـــʸادر وحـــʙاثʱها  ـــʧȄʛ ؗف ʽغʱʺلاعي للʢʱل اســـȞʷـــǼ راســـةʙال ʦاهʶـــ ʱـــي س إمـــا الʳانـــʖ العʺل

فـــي مʴافʤـــة الʳʻـــف / م لعʻʽـــة مـــʧ العـــاملʧʽ فـــي Ǽعـــʠ ؗلॽـــات جامعـــة الʨؔفـــةالعـــالي والـــʶلʨك الʺـــʙʱʶا
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الاشــʛف، وتقــʦǽʙ معلʨمــات مفʽــʙة عــʧ مــȐʙ ؗفــاءة الʱعلــʦॽ العــالي والــʶلʨك الʺــʙʱʶام مــʧ خــلال الʨʱصــॽات 
  :إذ تʳʱلى أهʺॽة الʙراسة في الأتي. Ǽاعॼʱارها نʺʨذج إرشادȑ لॼاقي الؔلॽات والʳامعات 

1 . ʽغʱء على مʨʹال Ȍॽلʶامتʙʱʶʺك الʨلʶالعالي وال ʦॽعلʱراسة ؗفاءة الʙات الʛ.  
2 . ʧʽام للعاملʙʱʶʺك الʨلʶل الى الʨصʨامعة للʳجه الʨت ʨʱʶالعʺل على رفع مȐ. 
تـــʶهʦ الʙراســـة Ǽإعʢـــاء فؔـــʛة لـــلإدارة فـــي الʳامعـــة عـــʧ دور ؗفـــاءة الʱعلـــʦॽ العـــالي فـــي تʴقʽـــȘ الـــʶلʨك  . 3

 ȍفاʴك في الʨلʶا الʚاس هȞوانع ʧʽام للعاملʙʱʶʺةالʯʽʰعلى ال. 
 أهʗاف الʗراسة : ًثالʰا

  .إʣهار أهʺॽة سلʨك الʺʙʱʶام في الʳامعات العʛاॽʀة . 1
2 .  ʨʱʶام علـــى الʺـــʙʱʶك الʺـــʨلʶعادهـــا فـــي الـــǼأǼ العـــالي ʦॽعلـــʱلؔفـــاءة ال ʛʽـــأثʱوال ȋـــاॼــار علاقـــة الارتॼʱأخȐ

 .الؔلي في الʳامعة عʻʽة الʙراسة
ًلʱعــʛف علــى ایهʺــا اكʲــʛ تــأثʛʽا فــي تʴقʽــȘ الــʶلʨك Ȑتʙʴیــʙ مــʨʱʶ الʱــأثʛʽ لأǼعــاد ؗفــاءة الʱعلــʦॽ العــالي ل . 3

 .الʺʙʱʶام
ـــائج والʨʱصـــॽات الʱـــي  . 4 ʱʻال ʧفادة مـــʱـــة الاســـ ॽانȞاتهـــا وامʛʽغʱʺǼ ʧʽـــʺʱراســـة والʺهʙـــع الʺʱʳـــام مʺʱـــارة اه اث

 .تʨصلʗ الʽها
لأدبॽـات ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي والـʶلʨك  ȑالإʡـار الʤʻـʛ الـى Ǽالاسـʻʱاد :الʠʳʸـȊ الفʙضـي للʗراسـة: راǺعـا

 وأهـʙافها، تـʦ بʻـاء الʺʢʵـȌ الفʛضـي لॽʰـان العلاقـات الʺॽʁʢʻـة بـʧʽ الʙراسـة مـȞʷلة الʺـʙʱʶام وعلـى ضـʨء
لʙʴʱیـAnumaka,2013 ( ʙ(اذ تـʦ الاعʱʺـاد علـى دراسـة , فʽهـا واتʳاهات الارتॼاȋ والʱـأثʛʽ الʺʱغʛʽات هʚه

ʺـا مʰـʧʽ لʙʴʱیـʙ اǼعـاد الـ) Whitley et al,2016(اǼعـاد ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي ودراسـة  ʶلʨك الʺـʙʱʶام وؗ
 .في الʺȌʢʵ الفʛضي
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 الʖʲॺ فʙضॻات :خامʴا
1.ȉــاॺة علاقــة الارتॻضــʙالعـــالي :ف ʦॽعلــʱؗفــاءة ال ʧʽــة بــȄʨʻة معॽائʸذات دلالــة احــ ȋـــاॼعلاقــة إرت ʙجــʨت 

 .والʶلʨك الʺʙʱʶام
ʨجـʙ علاقـة إرتॼـاȋ ذات دلالـة احـʸائॽة معȄʨʻـة بـʧʽ مʛʵجـات الʱعلـʦॽ ت: الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى ) 1-1(

  . والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجـʙ علاقـة إرتॼـاȋ ذات دلالـة احـʸائॽة معȄʨʻـة بـʧʽ الـʙعʦ الʺʕسـʶي :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة ) 1-2(

  . والʶلʨك الʺʙʱʶام
 دعــʦ الʺʱʳʺــع  تʨجــʙ علاقــة إرتॼــاȋ ذات دلالــة احــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ:الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰالʰــة ) 1-3(

 . والʶلʨك الʺʙʱʶام
2 .ʙʻـــأثʯة علاقـــة الॻضـــʙالعـــالي :ف ʦॽعلـــʱؗفـــاءة ال ʧʽـــة بـــȄʨʻة معॽائʸذات دلالـــة احـــ ʛʽعلاقـــة تـــأث ʙجـــʨت 

 .والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجـʙ علاقــة تــأثʛʽ ذات دلالــة احــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ مʛʵجــات الʱعلــʦॽ :الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الاولــى) 2-1(

  .والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجــʙ علاقــة تــأثʛʽ ذات دلالــة احــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ الــʙعʦ الʺʕســʶي :الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰانॻــة) 2-2(

  .والʶلʨك الʺʙʱʶام
 تʨجــʙ علاقــة تـــأثʛʽ ذات دلالــة احـــʸائॽة معȄʨʻــة بـــʧʽ دعــʦ الʺʱʳʺـــع :الفʙضــॻة الفॻɸʙـــة الʰالʰـــة) 2-3(

  .والʶلʨك الʺʙʱʶام
كلॽـة الادارة والاقʱـʸاد ، ( للʴॼـʘ جامعـة الʨؔفـة  الʺȞانॽـة الʴـʙود  شـʺلʗ:الʲॺـʖ وعʻʹـة مʸʯʱـع :سادسا

الॼـاحʧʽʲ  قـʹاها الʱـي الʺـʙة الʜمॽʻـة الʴـʙود وتʺʲلـʗ ،) كلॽة علʨم الʴاسʨب و الȄʛاضـॽات, و ؗلॽة الآداب
  2021 / 15/1مـʧ تʴلʽـل الॽʰانـات الاسـॽʰʱان الإلʛʱؔونـي الـى اسـʱʺارة تʨزȄـع العʺلـي مـʧ الʳانـʖ فـي
فـي اسـاتʚة ومـʣʨفʧʽ الؔلॽـات عʻʽـة الʴॼـʘ، إذ بلـغ  فقـʙ انʴـʛʸ الʴॼـʘ ʺـعأمـا مʱʳ  ، 2021/ 10/2الـى

 ʘــʴॼـع الʺʱʳلائʺــة ) 470(مʱــة مʻʽالع ʨؔــʱـة فʺــا دو لǽادʙحʺلــة شــهادة الاع ʧمــ ʧʽفʣʨعاد الʺـॼʱاســ ʙعــǼن ن
   . الإحʸائي للʴʱلʽل اسʱʺارة اسॽʰʱان صالʴة  )217( الʙراسة عʻʽة اذ بلغʗ, مع ॽʰʡعة الʙراسة

الأتي : تȖʻʮʠ الʗراسة مʱال :ساǺعا    : تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة في ثلاث ؗلॽات في جامعة الʨؔفة وؗ
، وتـʹʦ مʨʺʳعـة مـʧ الاقـʶام ) م1993(  اسʗʶ ؗلॽـة الادارة والاقʱـʸاد سـʻة :كلॻة الإدارة والاقʶʯاد . 1

هــʙف ، ت) ادارة الاعʺــال ، الʺʴاســॼة ، الاقʱــʸاد ، العلــʨم الʺالॽــة و الʺــॽɾʛʸة و الــॽʶاحة ( العلʺॽــة هــي 
الــى اعــʙاد خــʧʽʳȄʛ فــي مʱʵلــف العلــʨم الادارȄــة والʺالॽــة والاقʱــʸادǽة والʺــॽɾʛʸة و الــॽʶاحॽة مــʧ خــلال 

 ʦهʸʸʵالات تʳراء اكفاء في مʙقادة وم ʦعلهʳالʺعارف و الʺهارات اللازمة لǼ ʦهʙȄوʜت .  
قــʶام ، وتــʹʦ مʨʺʳعــة مــʧ الا) م1989(  اســʗʶ ؗلॽــة الآداب فــي جامعــة الʨؔفــة ســʻة :كلॻــة الآداب . 2

 ʧة هي ؗل مॽʺني و ( العلʙـع الʺـʺʱʳʺفة ، الʶخ ، الفلـȄـارʱـة ، الॽɾاʛغʳـة ، الॽȃʛة ، اللغة العȄʜʽاللغة الانؔل
،وتʶعى الى تʅॽʣʨ العلʨم الانʶانॽة فـي خʙمـة الʺʱʳʺـع مـʧ خـلال اعـʙاد الʴॼـʨث و الʙراسـات ) الاعلام 

ʶهʦ فــي حـل الʺـʷاكل الʱــي Ȟʺǽـʧ ان تʨاجــة نالاولॽـة والعلॽـا Ǽالʱعــاو مـع مʕســʶات الʙولـة والʺʱʳʺـع لؔــي تـ
 . خȌʢ الॽʺʻʱة في الʴاضʛ و الʺʱʶقʰل
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،وتـʹʦ ) م2008(  اسـʗʶ ؗلॽـة علـʨم الʴاسـʨب والȄʛاضـॽات سـʻة :كلॻة علʦم الʲاسʦب والȂʙاضـॻات . 3
، وتهــʙف الــى مʨاكॼــة العلــʨم والʢʱــʨرات الʙʴیʲــة فــي )علــʨم الʴاســʨب و علــʨم الȄʛاضــॽات( قــʧʽʺʶ هʺــا 

صات العلʺॽـــة والʨʱجهـــات الʙʴیʲـــة فـــي مʳـــال الʺعلʨماتॽـــة وتʜوȄـــʙ الʵـــʛجǼ ʧʽالʺعـــارف و مʳـــال الاخʱـــʸا
  . ȑالʺهارات اللازمة لʳعلهǼ ʦاحʧʽʲ ذو مهارات تʨاكʖ الʺʢʱلॼات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة 

 الجانب النظري: المبحث الثاني
  كفاءة الʯعلʤॻ العالي : اولا
نالॼــاحʨʲ مهʱʺــʧʽ مʻــʚ فʱــʛة Ȅʨʡلــة ॽʁǼــاس تــأثʛʽ الʳامعــات   بʻʽʺــا ؗــان :مفهــʦم ؕفــاءة الʯعلــʤॻ العــالي .1

علـى الʯʽʰـة الॽɻॽʰʢـة ، یــʦʱ الآن إǽـلاء اهʱʺـام أكʰــʛ لʱعȄʜـʜ أداء الʳامعـات ومـʧ ثــॽʀ ʦـاس ॽɿॽؗـة مــʶاهʺʱها 
ॽات الاســـʙʱامة  ʨؗســـل ʜـــȄʜـــة تعॽɿॽؗ ـــل فـــيʲʺʱي یʶـــॽرئ ʨـــȞم ʨـــة، وهـــʯʽʰـــل الاثـــار الـــʹارة علـــى الʽنفـــي تقل

نلʥ، مʧ الʺʨʱقع أن تʨؔ مʕسʶات الʱعلـʦॽ العـالي فـي ʡلॽعـة الاسـʙʱامة ȞʴǼـʦ مهʺʱهـا ًبʻʽهʺا، فʹلا عʧ ذ
Ȟʺǽًـʧ أن تʺـارس دورا هامـا فـي تعȄʜـʜ الاسـʙʱامة الʺـʱʶقʰلॽة  الʺʕسـॽʶة وقـʙرتها الʨʻؔʱلʨجॽـة وقاعـʙتها الʱـي ً

ॽات والʺــʶاهʺة فــي زȄــادة الʺعʛفــة الॽʯʽʰــة ʨؗلʶات والــʙقــʱوالʺع)Whitley et al,2016:5. (أن إ ʙذ لابــ
 ʥذلــ Șــʽقʴت ʧــȞʺǽ لا ʘــʽʴǼ ارʛــاذ القــʵــة فــي اتॽʺة والؔفــاءة العلʙــʽانــات الʺفॽʰالعــالي علــى ال ʦॽعلــʱال ʙــʺʱعǽ

ًمـــʧ الʺفهــʨم أǽـــʹا أن تعلـــʦ , ندو إنــʷاء أقـــʶام الʴॼــʘ الʺʕســـʶي فـــي جʺॽــع الʳامعـــات الʵاصــة والعامـــة
 ǽعʻــي أنــه عʻــʛʸ أساســي الʢــلاب هــʨ عʻــʛʸ أساســي فــي مهʺــة معʤــʦ مʕســʶات الʱعلــʦॽ العــالي وهــʚا

إذ تʨجـــʙ حاجـــة ماســـة إلـــى الʴॼـــʘ الʺʕســـʶي مـــʧ أجـــل دعـــʦ الॽʰانـــات الʱـــي ʳǽʺعهـــا . للؔفـــاءة الʺʕســـॽʶة
العـــــــــاملʧʽ فـــــــــي الʱعلـــــــــʦॽ العـــــــــالي حـــــــــʨل الʱقʽـــــــــʦॽ الʺʕســـــــــʶي لʴʱـــــــــʧʽʶ الʱʻـــــــــائج والؔفـــــــــاءة الʱعلॽʺॽـــــــــة 

)Anumaka,2013:36 .( ʛــȄوȐ)Durie& Beshir, 2016:3 (ف وʷور ؗــʛʹالــ ʧأنــه مــȑ ʟــʴف
ًكفــاءة العــاملʧʽ فــي مʕســʶات الʱعلــʦॽ العــالي مــʧ أجــل تʙʴیــʙ مʳــالات الʴʱــʧʽʶ الʺʺʻȞــة لأنهــا تعــʙ أمــʛا 

نأساســॽا فــي الʺــʶاهʺة لʱؔــʨ بʯʽــة صــॽʴة هــʚا ǽعʻــي أن العــاملʧʽ فــي الادارة الأكادॽʺǽــة ʳǽــʖ أن ʨȞǽنــʨا . ً
 ʗقـــʨوفـــي ال ʧʽعʨـــʻʱʺة الʴلʸاب الʺـــʴأجـــل إرضـــاء أصـــ ʧـــة مـــॽؗفـــاءة وفاعل ʛـــʲأك ʦॽعلـــʱـــارس الʺǽ هʶنفـــ

ـʙ . ًالعالي دورا رئॽـʶا فـي تقلʽـل الـʹʛر علـى الʯʽʰـة ʕؗȄو)Pounder,1999:389 ( ةǼاʳʱأسـ ʧمـ ʙأنـه لابـ
, نالعاملʧʽ للʹغȌ العالʺي على مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي لʱقʦǽʙ دلʽل علـى الأداء الفعـال لʱؔـʨ بʯʽـة صـॽʴة

، فــإن الʻʺـاذج الإدارȄــة الʺʱفــȘ علॽــه ومـʧ . ودخـل هــʚا الॼعــʙ فـي الʱقॽʽʺــات الʚاتॽــة للʳامعــات ȑمʤʻــʨر إدار
للؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة في الʱعلʦॽ العالي مـʧ شـأنه أن تʛسـخ الʱقʽـʦॽ الـʚاتي للؔفـاءة الʺʕسـॽʶة فـي الʱعلـʦॽ العـالي 

ʙلـʰة داخـل الॽʶسـʕʺات مقارنة للؔفـاءة الʺॽʽاء تقʛصة لإجʛالي إتاحة الفʱالȃة، وʺॽة سلʙؗفـاءة . إلى قاع ʙتعـ
ʧʽــة العـاملʳॽʱـالي نʴال ʛʸــات فـي العــʺʤʻʺـع الॽʺʳك لʛʱʷف مـʙــة وهـي هــʴاجʻـة الʺʤʻʺد للʙــʴؗعامـل م 

ـʜ علـى . الʱغʛʽʽ الʙراماتȞॽي والʺʻافʶة العالॽة ʛؗر، ؗʺـا تʛمـا تقـ ʚـʽفʻـاح فـي تʳʻاز أو الʳالإن Ȑʙأنها م ȑإ
 غʻـى عʻهـا لʱـʨفʛʽ الʻʺـǽ ʨعـʙ الʱعلـʦॽ العـالي مʺارسـة لا. الأداء الʻاجح لʴʱقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الॽʺॽʤʻʱة

ـــة إنʱـــاج القـــʨ العاملـــة الʺʱقʙمـــة، وتʢـــʛȄʨ الʴॼـــʘ، وتعȄʜـــʜ الʱقॽʻـــات الʺʱقʙمـــة،  ॽخـــلال عʺل ʧمـــ ʛالفؔـــȐ ȑ
ʜʽ على الʴفاȍ على الॽʯʽʰة  ʛؗʱة للॽʺॽعلʱالإدارة ال ȏادॼاف ومʙوأه)Kraipetch et al,2015:4( .   

 أهʺॽـة ؗفـاءة الʱعلـʦॽ العـالي مـʧ خـلال الـʙور الـȑʚ نأشـار الॼـاحʨʲ الـى أن: اǺعاد ؕفاءة الʯعلʤॻ العـالي. 2
 ʧــاة، ومــॽʴاحي الʨــع نــॽʺــاب علــى جʳǽالإǼ ʝȞعʻهــا تــʱʽʺأه ʨــة ؗــॽʺॽعلʱات الʶســʕʺامعــات والʳنتʺارســه ال
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ـــي Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلالهـــا ॽʀـــاس ʱعـــاد الǼالا ʟॽʵʷتـــ ʧمـــ ʙلابـــ Șـــ ـــاءة الʱعلـــʦॽ العـــالي، اذ حـــʙد هـــʚا الʺʢʻل  ؗف
)Anumaka,2013 (ؗعاد وǼالأتي، ثلاثة ا:  
1 .ʤॻعلـʯجـات الʙʳفـة   :مʛالʺع ʧوا مـʙʽفʱʶـǽ وأن ʦهʱـʻالعـالي أكفـاء فـي مه ʦॽعلـʱال ʨـʳȄʛخ ʨـȞǽ أن ʖـʳǽن

فــاءة الʺعلʨمــات . الʺʱقʙمــة ــʱعلʦ وؗ قإذ إنهــʽʺǽ ʦلــʨ إلــى أن ʨȞǽنــʨا علــى دراǽــة ʽʰؗــʛة ʨʺʳʺǼعــة مــʡ ʧــʛ ال ن
ȐوȄـSumiyoshi et al ,2020:4 .( ʛ(نالʺʱʵلفة الʱي ʱʴǽاجʨ إلʽها لʨȞॽنʨا قـادرʧȄ علـى خʙمـة الʺʱʳʺـع

)Leeuwenkamp et al,2019:73 ( ʦعلʱاف الــʙنهـج الؔفـاءة علــى أهـ ʦॽعلــʱال ʙـʺʱأن تع ʧمــ ʙأنـه لابـ
 ʜــ ʛؗت ʙـي قــʱالʺهــارات ال ʦــلاب فهـʢم الʜــʱعǽ مـة، اذʙقʱــة مॽʺॽـائج تعلʱن Șــʽقʴإلــى ت ȑدʕʱــي سـʱدة الʨʸالʺقـ

ــʱعلʦ لفهــʦ الأفؔــار الʙʳیــʙة واســʙʵʱا ʨ فــي تʢــʛȄʨ . م لȄʜــادة معــارفهʦعلــى عʺلॽــات ال نوȃالʱــالي فهــǽ ʦــʷارؗ
إذ ʴǽقȘ الʱعلʦॽ نʱائج واسـعة مـʧ أجـل ضـʺان ؗفـاءة الʵـʧʽʳȄʛ، ؗʺـا تـʛʽʷ الؔفـاءة . الʺʱʳʺع وحل مʷاكله

ًإلـى تʴقʽـȘ نʳॽʱـة مʨʱقعـة علـى وفـȘ أهـʙاف مʴـʙدة مـॼʶقا، أǽ ȑعـʙ تʴقʽـȘ هـʙف الʱعلـʦॽ الʽʳـʙ مـʧ خــلال 
  ). Kyriakides et al ,2019:3(ئʶॽة للʺʱʳʺعات الʙʴیʲة الʳامعات الؔفʨءة أولȄʨة ر

لا شǼ ʥأن تـʳʶل خـʙمات دعـʦ الʺʕسـʶي الاهʱʺـام الʽʰؔـǼ ʛʺـʶألة الʤʻـام الʱعلॽʺـي  :الʗعʤ الʓʸسʴي. 2
إذ أن تعʺʽـȘ الفهـʦ لغـʛض تʢـʛȄʨ الʺهـارات وتʽʰʢـȘ . في أȑ بلʙ مـʧ أجـل تقـʦǽʙ الـʙعʦ الʙʱرȄـʶي والʲʴॼـي

امـل مـع الʺʢʱلॼـات الʱـي تفʛضـها الʯʽʰـة وȃالʱـالي تʛسـॽخ الʺʱȞـॼʶات بـʧʽ الʺʱعلʺـʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات جʙیʙة للʱع
)Rubbia et al, 2014:310 .( ʧʽـȃو)Banigan et al ,2019:3 ( ʦعʙالـ ʧʽʶـʴت ʧمـ ʙأنـه لابـ

 ʧȄـــارزǼ ʧʽʲــاحǼ ʅـــॽʣʨالؔفـــاءات والʺهــارات وت ʛȄʨــʢʱا لॽــا اساســـॼلʢم ʘـــʴॼوال ʝȄرʙــʱي وجعـــل الʶســʕʺًال ً
 ʧمـــ ʧʽʶــʺʴʱوم ʨʱʶـــادة مـــȄض زʛـــة، ولغـــॽʺॽعلʱـــة الʺʤʻʺي للʶســـʕʺال ʦعʙالــ ʦǽʙفـــي تقـــ ʦهʱ Ȑخـــلال مـــʷارؗ

 ʦـادراتهॼم ʜـȄʜأجـل تع ʧـة مـॽʺـة والعلȄالإدار ʦاجـاتهॽʱـع احॽʺوفـي ج ʧʽʲـاحॼع العلʺاء والॽʺʳح لʨʻʺʺال ʦعʙال
ʦاعهʙـــ ـــʙرʳȄي لʤʻـــام تʢʵـــȌॽ مـــʨارد الʺʕســـʶات وتʴـــ. وȂب ʱـــاد الʺʱالاع ʨي هـــʳॽاتʛʱف الاســـʙفـــإن الهـــ ʧʽʶ

ʛʣوف العʺل الʙاخلॽة لها وتقʦǽʙ خـʙمات إعـادة الʱأهʽـل والॽʣʨʱـʅ للʺـʶاعʙة فـي الʱـʙرʖȄ الـॽʣʨفي وȂقامـة 
Ǽ ʧʽالʺهارات الʺʢلȃʨة   .ورش العʺل الʙʱرॽʰȄة لʜʱوʙȄ الʺʷارؗ

ǽعʱʺـʙ نʳــاح هـʚا الॼعــʙ فــي دعـʦ الʙʵمــة العامـة الʺʺʨʻحــة الـى الʺʱʳʺعــات، إȑ تʻʰــي  :دعـʤ الʸʯʱʸــع. 3
ـــادل فؔـــʛة دعـــʦ ا ॼʱـــالي لʴال ʛـــʽؔفʱـــاح ال ʱمف ʨوهـــ ʦعلʱأوســـع للـــ ʦॽʂعـــات علـــى مفـــاʺʱʳمـــة العامـــة فـــي مʙʵل

ـRuff& Harrison,2020:3 .( ʙ(الʺعلʨمـات بـʧʽ الʺʕسـʶات الʱعلॽʺॽـة والʺʱʳʺـع  ʕؗȄو)Meijer et al 
,2012:23 ( ʦـــة فـــي دعـــ ॽʺॽعلʱـــة الॽالهامـــة للعʺل ʖانـــʨʳـــى ال ـــʶلȌ الـــʹʨء عل Ȅو ʦعلʱـــة نهـــج الـــॽʺعلـــى اه

نʱʳʺــع، إذ أن الفؔــʛة الأساســॽة مــʧ الʱعلــʦॽ هــي أن الʺʱعلʺــʧʽ یʱفــاعلʨ فــي الʺʱʳʺعــات لʽʰʢʱــȘ تʳــارȃهʦ الʺ
ة الʺʱʳʺـع والاخـʚ . وتعʜȄʜ فهʺهʦ للʺʷاكل الʱي ǽعاني مʻها الʺʱʳʺع َكʺـا ǽعـʛف دعـʦ الʺʱʳʺـع Ǽأنـه مـʷارؗ ُ

ة فــي أǼ ȑʺعʻــى .Ǽــآرائهʦ لʽــʦʱ علــى وفقهــا تॽؔــʅ العلʺॽــة الʱعلॽʺــة مــع تلــʥ الآراء  أخــʛ تــʶاعʙهʦ للʺــʷارؗ
ة ʛؗʱʷʺات الȄʨاله ʛȄʨʢت ʦث ʧوم ʦوللعال ʦاتهॽʴى لʻاء معʢإع. 

  السلوك المستدام : ثانیا
 ǽعـʛف الـʶلʨك علـى انـه Ȅʛʡقـة الʱـʛʸف، أȑ شـيء ǽقـʨم Ǽـه الؔـائʧ الʴـي :مفھѧوم الѧسلوك المѧستدام. 1

ʦهʱــــʯʽʰعـــة لʨʺʳد أو مʛة فــــǼاʳʱواســــ ،ʜــــʽفʴʱة للǼاʳʱالفعــــل والاســــ ʧʺʹـــʱی . ʧʽفاعــــل بــــʱال ʨك هــــʨلʶأن الــــ
الؔائʻــات الॽʴــة والأشــॽاء علــى وجــه الʙʴʱیــʙ، إذ ǽعــʛف الــʶلʨك الʺȄʕــʙ للʯʽʰــة علــى أنــه إجــʛاءات تــʶهʦ فــي 
ȑالʴفــــــاȍ علـــــــى الʯʽʰـــــــة، أو أȑ نـــــــʷاǼ ȋــــــʛʷ یهـــــــʙف إلـــــــى حʺاǽـــــــة الʺــــــʨارد الॽɻॽʰʢـــــــة ومʻـــــــع الʱـــــــʙهʨر 
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فʱـʛة Ȅʨʡلـة ॽʁǼـاس تـأثʛʽ الʳامعـات علـى نبʻʽʺا ؗان الॼـاحʨʲ مهʱʺـʧʽ مʻـSchmidt,2010:29 .( ʚ(الʯʽʰي
عــلاوة علــى ذلــʥ، فــإن اســʛʱاتॽʳॽات . الʯʽʰــة الॽɻॽʰʢــة، یــʦʱ الآن إǽــلاء اهʱʺــام أكʰــʛ لʱعȄʜــʜ القــʹاǽا الॽʯʽʰــة

 ʚــʵʱــة، إذ یॽɿʡــة والعاॽɾʛقــات الʺعʨد الʺعʨــة وجــʳॽʱة دائʺــا نʴواضــ ʗʶــॽــة لॽʯʽʰاكل الʷـ̋ـ ًالʱغلــʖ علــى ال
ʨاجهة هʚه الʺȞʷلات لفهʦ اسॽʱعاب الʶلʨك الʺȄʕـʙ للʯʽʰـة، وتـʦ دراسـة Ǽعʠ الأشʵاص إجʛاءات مʵففة لʺ

قالفـــʛو الفʛدǽـــة فـــي الʱفʽؔـــʛ وتʻʳـــʖ الʺـــʷاعʛ الـــʶلॽʰة، ʨؗنهـــا احـــȐʙ الاســـʛʱاتॽʳॽات الʱـــي تـــʦ اســـʙʵʱامها 
 ʦاسـǼ فʛعـʱف(ُلʨـʵاء الʙف ) نـʨــʵإثـارة ال ȘـȄʛʡ ʧك عـʨلʶالـ ʛـʽʽف إلـى تغʙعـة تهـʻـه رسـالة مقǼ دʨʸالʺقـ

 ʧـــه ًأولا ومـــ ʱف أو إزالʨـــʵا الʚـــل هـــ ʽقلʱي ل ʨؗـــار ســـل ॽخ ʛʽفʨـــ ـــʦ ت ȐوȄـــWillis et al,2017:5 .( ʛ(ث
)Fonllem et al ,2013:713 (ـعॽʺل جʺʷام تـʙʱʶك الʺـʨلʶالـ ʝॽف إلـى  إن مقـایʙـي تهـʱة الʢʷالأنـ

 ȍفـاʴورة الʛان وضـʶاجـات الإنـॽʱـة احॽʰتل ʧامة ؗـلا مـʙʱة الاسـʛفؔـ ʧʺʹـʱـة، وتॽɻॽʰʢـة الʯʽʰعلى ال ȍفاʴًال
ॽات الʺـʙʱʶامة إلــى حʺاǽـة الʯʽʰـة الاجʱʺاॽɺــة . ى الʯʽʰـة الॽɻॽʰʢــةعلـ ʨؗلʶالـ ʦॽــʽتق ʛـʤʻنــادرا مـا ی ،ʥًومـع ذلـ

ॽات الʺـʙʱʶامة . على أنها حالة ʳǽـʖ الʴʱقʽـȘ فʽهـا ʨؗلʶة لـॽʶفـʻات الʛـʽغʱʺال ʧمـ ʛعـات أخـʨʺʳم ʥالـʻوهȐ
ــʖالʺʲʺʱلـة Ǽــالإجʛاءات الʱـي تهــʙف إلــى حʺاǽـة الʺــʨارد الاجʱʺاॽɺــة الʺادǽـة  ʨؗؔا الʚلهــ . ʧمــ ʦغʛإذ علـى الــ

 ʙــʽأكʱلل ʛــʽام الأخʙʵʱاســ ʦتــ ʙــة، فقــʯʽʰلل ʙــȄʕʺك الʨلʶادف لـــ الــʛــة مــॽــة العʺلॽاحʻال ʧام مــʙʱʶك الʺــʨلʶأن الــ
علـــى الʳهـــʨد الʺʚʰولـــة لʴʺاǽـــة الʯʽʰـــة الॽɻॽʰʢـــة، بʻʽʺـــا ʴǽـــʙد الأول الإجـــʛاءات الʱـــي تهـــʙف إلـــى حʺاǽـــة 

أن الهʙف مـʧ الـʶلʨك الʺـʙʱʶام هـʨ خلـȘ الʤـʛوف الʱـي  (Gaffey&Ander,2009:5)كʺا بʧʽ. الॽʰʢعة
تʳعل العʺل الʺʙʱʶام الॽʵـار الأكʲـʛ جاذبॽـة الـȑʚ یʛغـʖ معʤـʦ الʻـاس فـي الɻـȄʛʢǼ ʞॽقـة تعامـل الأنʤʺـة 

ومـع . الॽʯʽʰة الʱي نعʙʺʱ علʽها Ǽعʻاǽـة واحʱـʛام، وȄعʰـʛ الʻـاس عـʧ قلقهـʦ الʺʜʱایـǼ ʙـʷأن حالـة بʻʱʯʽـا الॽɻॽʰʢـة
ʻʶأنف ʙʳن ،ʥةذلॽʰـة سـلॽʯʽامة لهـا آثـار بʙʱʶمـ ʛـʽـة غॽمʨات یॽ ʨؗفـي سـل ʧʽʡʛʵʻعا مॽʺك . ًا جʨلʶإذ أن الـ

ȑالॼــʛʷ هــʨ مــȄʜج معقــʙ مــʧ العʨامــل الʙاخلॽــة والʻفــॽʶة والإشــارات الʵارجॽــة، علــى الــʛغʦ مــʧ أهʺॽــة وجــʨد 
. ʺــʙʱʶامȑمʽــل قــʨ ودافــع للʱــʛʸف ǼــȞʷل مــʙʱʶام، إلا أنــه عــادة لا Ȟǽفــي فــي حــʙ ذاتــه لȞʺʱــʧʽ الــʶلʨك ال

  :تʱʴاج حʺلة الاسʙʱامة الʻاجʴة إلى مʛاعاة الامʨر الʱالॽة
ــات داخلॽــة وʣــʛوف خارجॽــة، لــʚلʥ عʻــʙما  . 1 ʛؗʴم ʧنــاتج عــ ʨهــ ʛʷــॼك الʨلʶالــ ȑــة، إॽɾʛʤك الʨلʶالــȑ

نحʱـى Ǽعـʙ أن Ȟǽـʨ لـȐʙ الــʟʵʷ نॽـة للʱـʛʸف ȄʛʢǼقـة معʻʽـة، Ȟʺǽــʧ . یʱغʽـʛ الʺʨقـف یʱغʽـʛ الـʶلʨك معــه
ـʨب دراجʱـي ( إلـى سـلʨك مʱʵلـف ǼـȞʷل مـʙهʞ أن تʕدȑ الʛʤوف الॽɾʛʤة علـى سـʽʰل الʺʲـال، قـʙʸت رؗ

ʗلـʢي تعʱدراج ʧؔل ،ʛهʷا الʚع هʨʰات في الأسʛاقات ) للعʺل ثلاث مॽسـ ʛـʰـة ودعʺهـا عॽʻال ʜـȄʜتع ʖـʳǽ
 .ॽɾʛʣة مʱʵلفة

, نیʱفاعــل الأشـʵاص الʺʱʵلفــǼ ʨـȞʷل مʱʵلــف مـع الʤــʛوف نفــʶها. لا یʨجـʙ حــل واحـʙ یʻاســʖ الॽʺʳـع. 2
ʳǽ علـى ما ʖـʳǽ ،ـانȞر الإمʙقـǼ ،ʛآخـ ʟʵي علـى شـʰسـل ʛʽلـه تـأث ʨـȞǽ ʙا قـǼاʚا وجـʜفـʴما م ʟʵه شʙن ً ً

قالʺــʛء أن یʴॼــʘ وȄأخــʚ فــي الاعॼʱــار الفــʛو الفʛدǽــة الʺʱʴʺلــة مʲــل الʺــʜاج أو الʤʻــʛة العالʺॽــة أو الʺʨاقــف 
  .الॽʸʵʷة

 3 .ʜاجʨـاك حـʻه ʨما تؔـʙʻالا عʺʱاح ʛʲالأك ʨام هʙʱʶʺك الʨلʶا(نال ʦيالعـالʶفـʻـاعي، الʺʱقـي، الاجॽʁʴل (
نالــʶلʨك الʺــʙʱʶام أســهل وȃالʱــالي Ȟǽــʨ أكʲــʛ احʱʺــالا عʻــʙما یʨاجــه الʻــاس القلʽــل مــʧ الʴــʨاجʜ أمــام العʺــل 
نالʺــʙʱʶام، Ȟʺǽــʧ أن تؔــʨ الʴــʨاجʜ مــʷاكل مادǽــة فــي العــالʦ الــʨاقعي مʲــل الافʱقــار إلــى الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة أو 
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ʧȞʺǽً أن تʨؔ الʨʴاجʜ أǽʹا ثقاॽɾة أو ا جʱʺاॽɺة مʲل الʺʤهـʛ الغȄʛـʖ مـʧ الأصـʙقاء أو زمـلاء العʺـل او ن
 ʟلʵʱة الـȃʨتʺامـا، أو صـع ʙیـʙة شـيء جȃʛʳت ʧف مʨʵل الʲة، مॽʶة ونفॽʸʵش ʜاجʨʴال ʨؔأن ت ʧȞʺǽً ن

 ʙیʙعʺل جǼ امॽʁة الॽɿॽȞǼ فةʛالʺع ʟعادة ، أو نق ʧم . 
ســـʙʱامة، إذ تʨجـــʙ العʙیـــʙ مـــʧ هʻـــاك العʙیـــʙ مـــʧ أشـــȞال العʺـــل ǽـــʷʺل الʴʱـــʨل نʴـــʨ نʺـــȌ حॽـــاة أكʲـــʛ ا. 4

ًفــʹلا عــʧ ذلــʥ، . الإجــʛاءات والأنــʨاع الʺʱʵلفــة Ǽعــʹها یــʨمي والــॼعʠ الآخــʛ نــادر ولؔــʧ لــه تــأثʛʽ هائــل
 Șفــي خلــ ʦهʶال تــʜهــا لا تــʻؔامة، ولʙʱʶاءات مــʛذاتهــا إجــ ʙفــي حــ ʗʶــॽــي لʱات الॽ ʨؗلʶالــ ʧد مــʙــاك عــʻه

ة خʢـاب إلـى الʺـʛʷع أو قـʛاءة ʱؗـاب عـʧ زراعـة علـى سـʽʰل الʺʲـال، ʱؗاǼـ. نʺȌ حॽاة مʙʱʶام وعالʦ مʙʱʶام
ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ امةʙʱʶʺاءات الʛالإج ʧة هʺا مȄʨʹوات العʛʹʵال .  

5 .ȑدʛك الفـʨلʶالـ ʛـʽʽغʱل ȘـȄʛʡ عʛأسـ ʨاسة هـॽʶالـ ʛـʽʽتغ ʨȞǽ ا ماॼنغال مـʧ غʽـʛ الـʨاقعي الاعʱقـاد Ǽـأن . ً
نʤʺهــʦ، أحॽانــا Ȟǽــʨ هــʨ أكʲــʛ أȑ حʺلــة اســʙʱامة سʱــʸل بʳʻــاح إلــى جʺॽــع أعــʹاء الʺʱʳʺــع أو حʱــى مع

ʽـʜ بـʙلا مـʧ ذلـʥ علـى صـॽاغة وتعȄʜـʜ سॽاسـة  ʛؗʱوال ȑدʛك الفـʨلʶالـ ʨʱʶحʺلة على م ʧلي عʵʱة للॽًفعال Ȑ
  .حʨȞمॽة أفʹل

سـʛʱاتॽʳॽات الʺقʙمـة للʴـʙ مـʧ هـʚا یʢʱلʖ اسʙʵʱام مȞان العʺل تʴقȘʽ سلʨك أكʛʲ اسʙʱامة ǽعʱʺـʙ علـى الا
ʥهلʱʶك الʺـʨعلـى سـل ʛʽـأثʱال . ʧة ، ومــॽ ʨؗلʶات الـʛـʽغʱة علـى الʛثʕامـل الʺـʨالع ʦॽـʽتق ʦʱیــ ʥء ذلـʨوعلـى ضـ

ȑالـʶلʨك الأخلاقـي والʺॽɻـار ، مـʶألة العـادة ، الʱـأثʛʽات , أهʺॽـة الʁـʦॽ, بʻʽها الاسʱقلالॽة وعقلانॽة الاخॽʱار 
ـــ ॽلȞॽامـــل الهʨـــة والع ॽɺاʺʱالاج ʖʶیلـــه حـــʙتع ʦʱـــ ـــʥ بʻʽـــʗ الأʴǼـــاث أن ارتॼـــاȋ الـــʶلʨك ی ة، علـــى ضـــʨء ذل

ًالॽʶاق، أȑ أن الـॽʶاق هـʨ لـʝॽ مـʙخلا خارجॽـا مʨجـʨدا مـॼʶقا، إذ یـʦʱ إنـʷاؤه وتʙʴیـʙه مـʧ خـلال الʱفاعـل 
ॽة  ʨؗلʶــــائج الــــʱʻــــة والॽɺاʺʱات الاجॽȞॽامʻیʙــــل الــــʽلʴʱم بʨقــــǽ لفــــةʱʵادات مʙــــه إلــــى عʺــــل فــــي إعــــʱʺجʛت ʦثــــ

ــــ ʽʽخلات تغʙــــʱــــان العʺــــل لȞفــــي م Șــــ Ȅʛــــى الف ــــʶلʨك القــــائʦ عل  .)ʛ)Klade et al,2013:323 ال
ʛیــȐ)Badulescu et al ,2017:1698 ( ʨــʴة نǼاʷــال الــॽــه الأجॽجʨفــي ت ʛــʽʰؗ ات دورʶســʕʺإن لل

ȑ علــى الــʛغʦ مـــʧ الالʱــʜام الʺʕســʶي القـــǼ ʨالاســʙʱامة، فــإن جهـــʨد مʕســʶات الʱعلـــʦॽ یʰــʙو أنـــه. الاســʙʱامة
ًالʺʢلــʨب، فــي أغلـʖ الأحॽــان، یــʦʱ تʴقʽـȘ الاســʙʱامة وتقــǽʙʺها ȄʛʢǼقـة عفȄʨــة، فــʹلا العـالي لــǼ ʝॽالـȞʷل 

عʧ ذلـʥ ، فـإن العʙیـʙ مـʧ الʺʨضـʨعات الʱـي لا تـʙمج ǼـȞʷل أصـلي ʀـʦॽ الاسـʙʱامة أو القʽـʨد الʛʽʰوقʛاॽʡـة 
ʛʽلهـا تـأث ʨـȞǽ ـىʱـة أو حॽʺǽـاهج الأكادʻʺال ʛـʽʽغʱولـة لʚʰʺد الʨهʳال ʧم ʙʴت ʙراسة قʙامج الʛʰعلـى إعـادة نل 

ًإنʱـــاج الʁـــʦॽ غʽـــʛ الʺـــʙʱʶامة اجʱʺاॽɺـــا وॽʯʽȃـــا إذ ʱʴǽـــاج الʱعلـــʦॽ مـــʧ أجـــل الاســـʙʱامة إلـــى مʻـــاهج حاســـʺة . ً
 .وتȄʨʴلॽة ʘʽʴǼ یʦʱ اسॽʱعاب مʻاهج الأعʺال والॽʶاحة والʛʱوȄج لها حʱى الʻʶة الأخʛʽة مʧ الʙراسة

ʷتـ ʦوتعلـ ʦॽتعلـ ʖʽامة أسـالʙʱالاسـ Șـʽقʴأجـل ت ʧمـ ʦॽعلʱال ʖلʢʱی ʛـʽʽتغ ʧمـ ʦهʻـȞʺـلاب وتʢال ʜفـʴة تॽ ارؗ
هʦ واتʵـاذ إجـʛاءات حاسـʺة مـʧ أجـل الاسـʙʱامة ʨؗــلاب . سـلʢفـة إلـى الʛد نقـل الʺعʛـʳفـي مȞǽ أنـه لا ʘــʽح

 ʧع مـــʨـــ ʻا الʚو هـــʚفʻʽســـ ʦأنهـــ ʙـــ ʕؗفـــة لا یʛالʺع ʧالعـــالي مـــ ʨʱʶامة ، لأن الʺـــʙʱʶات الʺـــॽ ʨؗلʶـــ نحـــʨل ال Ȑ
ʱـʙرʝȄ علـى إقʻـاع الʢـلاب وتـʨجʽههʦ نʴـʨ تʽʰʢـȘ الʺعʛفـة الʶلʨك، فإن أهـʦ جـʜء هـʨ قـʙرة أعـʹاء هʯʽـة ال

ʱهʦ فــي بʻــاء  فــي شــȞل إجــʛاءات ،إȑ جعــل الʢــلاب أكʲــʛ مــʧ مʳــʛد مــʱʶهلǼ ʧʽؔــʧʽʢॽʶ للʺعʛفــة ومــʷارؗ
ــʻفʝ الʯʽʰــي أن عʨامــل مʲــل الʺعʛفــة الॽʯʽʰــة ).Badea et al,2020:4(الॽʴــاة الʺʱʳʺــع وجــʙ علʺــاء ال

ʺʴافʤــة علـــى الʯʽʰـــة ،الʺعــایʛʽ الʵʷـــॽʸة ، الʺعʱقــʙات والʁـــʦॽ الॽʯʽʰـــة، ،الʺʨاقــف الʺȄʕـــʙة للʯʽʰــة ، دوافـــع ال
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ॽات الʺــʙʱʶامة ʨؗلʶالــǼ ʕــʰʻوت Șابʨع ،هــي ســʨــʻʱــاه الʳقــارب تʱــة . والॽابʳǽات الإॽɺاʙــʱأن ال ʧمــ ʦغʛعلــى الــ
ـــى الʺʱʳʺعـــات  ـــʙة عل ʕؗʺها الʙائـــʨا لفʛـــʤام نʙʵʱعلـــى الاســـ ʙـــ ʽأكʱالǼ ʛʺʱʶـــ ʱام سʙʱʶك الʺـــʨلʶـــ ـــة لل ॽارجʵال

)Verdugo et al,2011:97 .(ʛیـȐ)Mohr,2000:545( ،ةǽادʸـʱوافع الاقʙالـǼ ةʙʷـǼ ʛـأثʱك یʨلʶإن الـ
ة العامــة فــي مʨʺʳعــة واســعة مــʧ الأنــʢʷة ॽات تعȄʜــʜ الʺــʷارؗ ʨؗلʶالــ ʙــʳنــادرا مــا ت ʘــʴǼ . ʧــالي، مــʱالȃو

ــــʶلʨك  ॽات(ȑالــــʹʛور اتʵــــاذ قــــʛار مــــǼ ʛʽʻʱʶــــʷأن ال ʨؗلʶــــ ــــأثʛ  .الــــʳǽ ȑʚــــʖ تعȄʜــــʜه) ال ʱك یʨلʶــــ إذ أن ال
Ǽ ʖانـــʨج ʧماغ مـــʙمـــات فـــي الـــʨـــة الʺعلʳـــة معالʺʤماغ وأنʙـــي فـــي الـــʴال ʧنهـــا الؔـــائʜʵǽ ـــيʱمـــات الʨالʺعل

عʙیـــــʙة، علـــــى ســـــʽʰل الʺʲـــــال تعʰʱـــــʛ تلـــــʥ الʨʳانـــــʖ الʱـــــي تʻʱـــــاول حـــــل مـــــȞʷلة مـــــا مʛتʢॼـــــة Ǽالؔفـــــاءة أو 
  .) Schmidt,2010:29(الأداء

ــʴلʦك الʸــʗʯʴام.2  م مــʧ خــلال الاǼعــاد الʱــي جــاءت Ǽعــʙ ن أشــار الॼــاحʨʲ الــى الــʶلʨك الʺــʙʱʶا:اǺعــاد ال
الأتي) Whitley et al,2016:5  (اذ حʙد . تʨضॽح مفهʨم الʶلʨك الʺʙʱʶام  :، ارȃعة اǼعاد وؗ

حʽʤـʗ الʺـʷاكل الॽʯʽʰـة فـي العقـʨد القلʽلـة الʺاضـॽة Ǽاهʱʺـام مʜʱایـʙ، نʳॽʱـة : تʝॻʳʵ الʵʸاكل الॻʭʻʮـة. 1
 Amin et al( الʱــي تــʕثʛ علـى صــʱʴهʦ ورفــاهʱʽهʦ تفاعـل الإنــʶان والʯʽʰــة ومعʛفــة القــʹاǽا الاساســॽة

ق أن إحȐʙ الʢـʛ الʱـي Ȟʺǽـʧ أن تـʶاعʙ فـي )Boman& Mattsson,2008,576(ǽقʛʱح ). 2012:76,
ʦॽــ إذ أن الʱغʽʽــʛات الʚʳرȄــة فــي . تॽɿʵــʅ الآثــار الــʶلॽʰة للعلاقــة بــʧʽ الإنــʶان والʯʽʰــة هــي مــʧ خــلال الʱعل

ʽʰمع ال ʛʷॼفاعل الʱوال ʨʽʴال Ȍॽʴʺالȑ ȑʦـاء العـالʴـع أنॽʺاد فـي جʛة الافـʴعلـى صـ ʙایـʜʱل مȞʷـǼ ʛثʕـة یـʯ .
وفـي ضـʨء ذلــʥ تقـǼ ʦǽʙعــʠ الʱʻـائج حــʨل الʺعʛفـة العامـة والʺʨاقــف تʳـاه عــʙد مـʧ القــʹاǽا الॽʯʽʰـة الʺهʺــة 

  .ًسॽاسॽا، وȃالʱالي فأن نʳاح الॽʶاسة الॽʯʽʰة ǽعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على قʨʰل الʳʺهʨر لʺعالʱʳها
ॽات الاســʙʱامة مــʧ : ات معʙفــة الاجــʙاء. 2 ʨؗــة وســلʯʽʰدة الʨــʳǼ ــام العــامʺʱالاه ʜــʽفʴــي العʺــل علــى تʻتع

ʧʽʶــʴــة وتॽʯʽʰال ʛʡــاʵʺال ʦعي العــام وفهــʨالــ ʧʽʶــʴفــة فــي  تʛــة  خــلال الʺعॽʯʽʰفــة الʛــاس الʺعॽʁم ʛȄʨــʢت
ॽة الʺــــــــــــʙʱʶامة ʨؗلʶــــــــــــاذج الــــــــــــʺʻامها فــــــــــــي الʙʵʱــــــــــــة العامــــــــــــة واســــــــــــॽɺʨʱد الʨــــــــــــة جهــــــــــــॽفعال ʦॽــــــــــــ ʽقʱل 

)Rosenthal,2011:138.( وʛـȄȐ)Cojoianu et al,2020:4 ( ف إلــىʙــة تهـॽɾʛاءات الʺعʛان الاجـ
بʻـــاء الـــʨعي العـــام والʺعʛفـــة Ǽالʯʽʰـــة ومʢʱلॼـــات الاســـʙʱامة، إذ تقـــاس فعالʱʽهـــا Ǽاســـʙʵʱام مʲـــل هـــʚا الإجـــʛاء 

ــ. الʺعʛفــي، إȑ الʺعʛفــة Ǽالقــʹاǽا واســʛʱاتॽʳॽات العʺــل Ǽاعॼʱارهــا ارتॼاʡــات هامــة للــʶلʨك الʺــʙʱʶام ʕؗوت ʙ
ــʚیǽ ʧعʱقــʙو أن  نالإجــʛاءات الʺȄʕــʙة للʯʽʰــة علــى الاســʳʱاǼة للʺعــایʛʽ الأخلاॽʀــة وȄــʦʱ تفعʽلهــا بــʧʽ الأفــʛاد ال

ʧȄʛاص آخʵات لأشʙیʙل تهȞʷة تॽʯʽʰوف الʛʤال.  
تعʻي جʺॽع الʨسائل والعʨامـل الʱـي مـʧ شـأنها حـʘ العـاملʧʽ علـى أداء الʨاجॼـات  :الʦʲافʚ الاجʸʯاॻɸة. 3

Ȃو ʙʳǼ ʦة بهʡاʻʺلفـة، الʱʵعـاد مǼا Șة علـى وفـʜفـʴامـل مʨعǼ اقات العʺـلॽات وسـॽ ʨؗلʶالـǼ Ȍॼتʛخلاص، إذ ت
، إذ تʴــاول الʺʕســʶات اســʙʵʱامها لȄʜــادة الــʶلʨك )اجʱʺاॽɺــة(نȞʺǽــʧ أن تؔــʨ حــʨافʜ مادǽــة او غʽــʛ مادǽــة 

. مةالʺʙʱʶام على الʺـȐʙ الȄʨʢـل، علـى وفـȘ ذلـʥ فـأن تʴفʽـʜ العـاملʧʽ هـʨ أحـʙ الʺॼـادȏ الأساسـॽة للاسـʙʱا
إذ تʷʺل الʨʴافʜ الاجʱʺاॽɺـة الॼɼʛـة فـي الʙʵمـة والاعʱـʛاف بهـا مـʧ قʰـل الʺʱʳʺع،والʱـʙرʖȄ وتعلـʦ مهـارات 

  ).Bergh& Wichardt,2017:7(جʙیʙة 
تعʻــي الʴــʨافʜ الʺادǽــة Ǽانهــا مʨʺʳعــة مــʧ العʨامــل الʱــي تʴفــʜ العــاملʧʽ علــى العʺــل : الʲــʦافʚ الʸادǻــة. 4

ॽـة للإنـʶا ʛؗʴال ʨعلى القـ ʛثʕّوت Ȑفاتهʛʸه وتـ ʨؗعلـى سـل ʛثʕتـ ȑّن، إ ّ.  ʖʽامـل والأسـالʨـع العॽʺل جʺʷإذ تـ
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هʦ اتʳـاه الʯʽʰـة ʨؗسـل ʛـʽʽشـانها أن تعʺـل علـى تغ ʧعلى العʺل وم ʧʽالعامل ʘمة في حʙʵʱʶʺل . الʺʷـǽ إذ
هـʚا الʻــʨع مـʧ الʴــʨافʜ الʱعـʠȄʨ الʺــالي، والʴـʨافʜ الʺادǽــة والʺȞافـأة، والعــلاوات الʙورȄـة الʺʛتʢॼــة Ǽالــʶلʨك 

  ).Saran et al ,2020:8(الإʳǽابي اتʳاه الʯʽʰة
   الجانب العملي للدراسة:المبحث الثالث

  :تʲلʻل اخॺʯار فʙضॻات علاقات الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: أولا
ȋــاॼــار علاقــات الارتॼʱــل إخʽلʴʱة بʛه الفقــʚهــ ʟʱــʵ1ت ʘــʴॼال ʛــʽغʱم ʧʽبــ ȑ) ʧالعــالي مــ ʦॽعلــʱكفــاءة ال

وســʦʱʽ اخॼʱارهــا حــʖʶ ورودهــا ǼــالʺȌʢʵ الʴॼــȐ ( ʘʺــʙʱʶام علــى الʺــʨʱʶ الؔلــيخــلال أǼعادهــا والــʶلʨك ال
الأتي   :الفʛضي وؗ

  مصفوفة علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة) 1(جدول
ʚ الاسʙʯاتʱॻي الॺعʗ ت ʙؕʸʯة الȂʦʹعʸال ʦʯʴمȎ 
1 ʦॽعلʱجات الʛʵ0.002 **0.691 م 
 0.000 **0.646 الʙعʦ الʺʕسʶي 2
 0.003 **0.712 دعʦ الʺʱʳʺع 3

 0.000 **0.713 كفاءة الʯعلʤॻ العالي

  Ǽ                 SPSS v23. n=217الاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الاحʸائي ʧʽمʧ إعʙاد الॼاحʲ: الʗʶʸر
 تʨجــʙ علاقــة ارتॼــاȋ ذات دلالــه إحــʸائॽة معȄʨʻــة بــʧʽ ؗفــاءة ) :الارتॺــاȉ(الفʙضــॻة الʙئॻــʴة الأولــى : اولا

تʰـــʧʽ ) 1(ومـــʧ خـــلال معॽʢـــات جـــــʙول. ȐوأǼعادهـــا والـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام علـــى الʺـــʨʱʶ الؔلـــيالʱعلـــʦॽ العـــالي 
وعلـى هـʚا )  0.05(قـــــل مـــــʧ أوهـــي ) 0.000(ʱʶʺǼȐـــʨ معȄʨʻـــة ) 0.713(وجــʨد علاقــة ارتʰــاȋ مʨجʰــة 

  .Ȑالاساس تقʰـــل الفʛضॽة على الʺʨʱʶ الʙراسة
1 . ʤॻعلـʯجـات الʙʳـ: مॼعلاقـة ارت ʙجــʨت ʧʽـة بـȄʨʻذات دلالــه مع ȋا ʙعـǼ امʙʱʶك الʺــʨلʶوالـ ʦॽعلـʱجــات الʛʵم

) 0.691(تʰــــʧʽ وجــــʨد علاقــــة ارتॼــــاȋ مʨجॼــــة ) 1(ومــــʧ خــــلال معॽʢــــات جــــʙول . Ȑعلـــى الʺــــʨʱʶ الؔلــــي

                                                             

1 ʛؗʚف ȋاॼة او ضعف الارتʨل قʨالآراء ح ʧد مʙاك عʻه )ʨȞʶॽلʰʽ236: 2004, ج ( ةʺॽʀ ان)+ ة معامل) 0.70ʺॽʀ هي 

فʱعʻي لا تʨجʙ ) 0(أما ,هي علاقة ضॽɻفة وعॽʶȞة ) 0.20 -(اما ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ ,ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة الى حʙ ما 

كلʺا ؗانʗ ) 0.50(یʛوا ؗلʺا زاد معامل الارتॼاȋ عʧ ) 209: 2010,نالॽʶفʨ واخʛو (اما . علاقة ارتॼاȋ على الاʡلاق 

ʨؔما تʙʻم عʙعʻة وتʨالق ʨʴه نʳʱاو نالعلاقة تʶت ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ȑ)0 .( اʺʻʽب)شʨʻعʺة وحʡ,2009 :269  ( ʛؗذ

 ʧʽة بʺॽʁا ) 0-0.29(ان الʙفة جॽɻة وضॽابʳǽعلاقة ا, ʧʽة بʺॽʁفة (0.30 , 0.49-)اما الॽɻة ضॽابʳǽاما , علاقة ا

ʧʽاقعة بʨة الʺॽʁة 0.69-) (0.50 ,الʢسʨʱم  , ʧʽة بʺॽʁ(0.70 , 0.89-)والȄʨة وقॽابʳǽة علاقة ا , ʧʽة بʺॽʁ1-)وال , 

ًفʹلا عʧ , لانة اكʛʲ شʺʨل ووضʨح ) ʡعʺة وحʨʻش (حʘʽ الʘʴॼ اعʙʺʱت على رأȑ . ً علاقة اʳǽابॽة وقȄʨة جʙا(0.90

الʱي تʦ احʶʱابها وفȘ الʺعادلة ) t- test(اعʱʺاد الʘʴॼ على ॽʀʺة 
21
2
r

nrt



 ادʻʱالاسǼ ة العلاقةȄʨʻار معॼʱفي اخ

 ) .Mcclave et al, 2001: 305(الى الʺʙʸر 
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ــــل الفʛضـــॽة علـــى الʺـــʨʱʶ )  0.05(وهـــي اقـــل مـــʧ ) ǼȐ)0.002ʺـــʨʱʶ معȄʨʻـــة  Ȑوعلـــى هـــʚا الاســـاس تقʰــ
  .الʙراسة

لاقة ارتॼـاȋ ذات دلالـه معȄʨʻـة بـʧʽ الـʙعʦ الʺʕسـʶي والـʶلʨك الʺـʙʱʶام علـى تʨجʙ ع: الʗعʤ الʓʸسʴي . 2
) 0.646(تʰـــʧʽ وجـــʨد علاقـــة ارتॼـــاȋ مʨجॼـــة مقـــʙارها ) 1(ومـــʧ خـــلال معॽʢـــات جـــʙول . Ȑالʺـــʨʱʶ الؔلـــي

  .Ȑوعلى هʚا الاساس تقʰـــل الفʛضॽة على الʺʨʱʶ الʙراسة)   0.05(وهي اقـل مـʧ ) Ǽ)0.000ʺعȄʨʻة 
ـــــॻɿȂʦʴ : ʜةالقـــــʙارات الʯـــــ . 3 ʛؗʺʱة والॽʁȄʨʶـــــʱارات الʛالقـــــ ʧʽـــــة بـــــȄʨʻذات دلالـــــه مع ȋـــــاॼعلاقـــــة ارت ʙجـــــʨت

اتــʹح وجـــʨد علاقــة ارتॼـــاȋ مʨجॼـــة ) 1(ومــʧ خـــلال معॽʢــات جـــʙول. Ȑالاســʛʱاتʳॽي علـــى الʺــʨʱʶ الؔلـــي
ــــʙارها  ـــــة ) 0.712(مق Ȅʨʻمع ʨـʱʶــــʺǼȐ)0.003 ( ʧــــل مــــ ـــــل ) )  0.05(وهــــي اق ــــى هــــʚا الاســــاس تقʰــ وعل

  .Ȑالʺʨʱʶ الʙراسةالفʛضॽة على 
 :اخॺʯار فʙضॻات علاقات الʯأثʙʻ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: ثانॻا

 ʛʽʶفــʱال ʘــʴॼال ʛــʽغʱʺــة لȄʨʻذات دلالــة مع ʛʽــاك علاقــات تــأثʻراســة أن هʙال ʗضــʛʱاف    ȑ ّ) ʦॽعلــʱكفــاءة ال
ضـॽات لʚا تـʦ وضـع فʛضـॽة رئॽـʶة تفʛعـʗ مʻهـا ثـلاث فʛ). الʶلʨك الʺʙʱʶام(ومʱغʛʽها الاسʳʱابي ) العالي

  .فॽɺʛة وسʦʱʽ اخॼʱارها على الʨʱالي حʖʶ ورودها في الʺȌʢʵ الفʛضي للʙراسة
  معاملات العلاقة بʥʻ ؕفاءة الʯعلʤॻ العالي والʴلʦك الʗʯʴʸام) 2(جʗول

 )β( β)(معامل الʨʺʻذج ت
)t (

 الʺȃʨʶʴة
ʨʱʶمȐ  

 الʺعȄʨʻة
F  

 الʺȃʨʶʴة
ʨʱʶمȐ  

 الʺعȄʨʻة
1 ʕابʰ0.495 ال    
2 ʙʳمʤॻعلʯ0.000 11.255 0.674 0.560 جات ال 
 0.000 10.320 0.696 0.555 الʗعʤ الʓʸسʴي 3
 0.000 12.654 0.566 0.763 دعʤ الʸʯʱʸع 4

 0.000 22 0.766 0.870 كفاءة الʯعلʤॻ العالي

34.211 0.000 

  Ǽ SPSS v23.  n=217الاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الاحʸائي ʧʽمʧ إعʙاد الॼاحʲ :الʗʶʸر
ʙةالفॻانʰة الʴॻئʙة الॻـة :ضȄʨʻذات دلالـة مع ʛʽتـأث ʙجـʨالعـالي ی ʦॽعلـʱام علـى لؔفـاءة الʙʱʶك الʺـʨلʶفـي الـ 

فقـʙ بلغـt ( ʗ(وعلـى وفـȘ اخॼʱـار ) X(تʰـʧʽ الॽʁʺـة الʺعȄʨʻـة ) 2(وحـʖʶ معॽʢـات جـʙول . Ȑالʺʨʱʶ الؔلـي
). 2.60(ة الॼالغــــة وهــي أكʰــʛ مــʱʺॽʀ ʧهــا الʙʳولॽــ) 22(Ȑالʺʴــȃʨʶة علــى مــʨʱʶ عʻʽــة الʙراســة ) ॽʀ)tʺــة 

 ʗابـــʲال ʛشــــʕار یʙــــʴـــة الان ـــي ضــــʨء معادلـ ǽــʛʽʷ إلــى إن الــʶلʨك الʺــʙʱʶام وحــʖʶ آراء ) a=0.495(وفـ
نصـــــفʛ تؔــــــॽʀ ʨʺـــــة الـــــʨʶك الʺــــــʙʱʶام ) X(نعʻʽـــــة الʙراســـــة عʻـــــʙما تؔــــــॽʀ ʨʺـــــة ؗفـــــاءة الʱعلــــــʦॽ العـــــالي 

)Y=0.495 .(ȑʙــʴــل الʽʺــة الʺॽʀ بأمــا ʙفقــ ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶعلــى مــ Ȑ لــغ)β=0.766 (افقــة لـــʛʺوال)X (
في ؗفاءة الʱعلʦॽ العالي یـʕدȑ إلـى تغʽʽـʛ اʳǽـابي فـي الـʶلʨك الʺـʙʱʶام ) 1(ًفهي تʙل على أن تغʛʽا مقʙاره 

  .   الʙراسةȐعلى مʨʱʶ وعلى أساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة  ) 0.766( قʙره
الʱعلـــʦॽ فـــي الــʶلʨك الʺـــʙʱʶام علـــى  یʨجــʙ تـــأثʛʽ ذات دلالـــة معȄʨʻــة لॼعـــʙ مʛʵجــات :مخرجѧѧѧات التعلѧѧѧیم-1

قـt ( ʙ(وعلـى وفـȘ إخॼʱـار ) X1(تʧʽʰ ان الॽʁʺـة الʺعȄʨʻـة لــ ) 2(وحʖʶ معॽʢات جʙول . Ȑالʺʨʱʶ الؔلي 
 ʗبلغــ)t ( ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶة علــى مــȃʨʶــʴʺالȐ)11.255( ــةॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʧمــ ʛــʰوهــي اك )أمــا ).2.60

فهـي تـʙل علـى أن ) X1(والʺʛافقـة لــ) ॽʀȐ)β1=0.674ʺة الʺʽل الȑʙʴ علـى مـʨʱʶ عʻʽـة الʴॼـʘ فقـʙ بلـغ 
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, ) 0.674( فــي مʛʵجــات الʱعلــʦॽ تــʕدȑ إلــى تغʽʽــʛ اʳǽــابي فــي الــʶلʨك الʺــʙʱʶام قــʙره) 1(ًتغʽــʛا مقــʙاره 
  . Ȑعلى مʨʱʶ الʙراسة وعلى أساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة

 الـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام علـــى یʨجـــʙ تـــأثʛʽ ذات دلالـــة معȄʨʻـــة لॼعـــʙ الــʙعʦ الʺʕســـʶي فـــي: الѧѧѧدعم المؤسѧѧѧسي-2
قـt ( ʙ(وعلـى وفـȘ إخॼʱـار ) X2(تʧʽʰ ان الॽʁʺـة الʺعȄʨʻـة لــ ) 2(وحʖʶ معॽʢات جʙول . Ȑالʺʨʱʶ الؔلي 

 ʗبلغــ)t ( ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶة علــى مــȃʨʶــʴʺالȐ)10.320( ــةॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʧمــ ʛــʰوهــي اك )أمــا ).2.60
فهـي تـʙل علـى أن ) X2( والʺʛافقـة لــ)ॽʀȐ)β2=0.696ʺة الʺʽل الȑʙʴ علـى مـʨʱʶ عʻʽـة الʴॼـʘ فقـʙ بلـغ 

, ) 0.696( فــي الــʙعʦ الʺʕســʶي تــʕدȑ إلــى تغʽʽــʛ اʳǽــابي فــي الــʶلʨك الʺــʙʱʶام قـــʙره) 1(ًتغʽــʛا مقــʙاره 
  .Ȑ على مʨʱʶ الʙراسةوعلى أساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة

Ȑ علــى الʺــʨʱʶ یʨجــʙ تــأثʛʽ ذات دلالــة معȄʨʻــة لॼعــʙ دعــʦ الʺʱʳʺــع فــي الــʶلʨك الʺــʙʱʶام: دعѧѧم المجتمѧѧع-3
قــʙ بلغــt ( ʗ(وعلــى وفــȘ إخॼʱــار ) X3(تʰــʧʽ ان الॽʁʺــة الʺعȄʨʻــة لـــ ) 2(وحــʖʶ معॽʢــات جــʙول . الؔلــي 

)t ( ʘــʴॼــة الʻʽع ʨʱʶة علــى مــȃʨʶــʴʺالȐ)12.654( ــةॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʧمــ ʛــʰوهــي اك )ــة ).2.60ʺॽʀ أمــا
ًفهـي تـʙل علـى أن تغʽـʛا ) X3(والʺʛافقـة لــ) Ȑ)β3=0.566الʺʽل الȑʙʴ على مʨʱʶ عʻʽـة الʴॼـʘ فقـʙ بلـغ 

ـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام قـــʙره) 1(مقـــʙاره  ـــʛ اʳǽـــابي فـــي ال ʽʽإلـــى تغ ȑدʕـــع تـــʺʱʳʺال ʦـــى , ) 0.566( فـــي دعـــ وعل
نلاحـȎ ان ॽʀʺـة ) 2(وعʻـʙ الاʡـلاع علـى الʳـʙول  . Ȑ على مʨʱʶ الʙراسـةأساس هʚه الʱʻائج تقʰل الفʛضॽة

(F) ʗبلغـ ʙة قـȃʨʶـʴʺ34.211( ال ( ارهاʙــة مقـȄʨʻعʺǼ)0.000( ʧوهـي أقـل مــ )ل ) 0.05ʨــʰـي قʻعǽ اʚوهـ
  .نʺـʨذج الʙراسة

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 
  الاسʯʹʯاجات : اولا
1. ʦعʙــȄة وʙیــʙمات جʙــات وخــॽــاد عʺلʳǽفــي ا ʙاعʶــȄا وʴا واضــʜتʺــای Șقــʴǽ العــالي ʦॽعلــʱــي ؗفــاءة الʻʰًإن ت ً

  . سʺعة الʳامعة وʴȄقȘ مʻافع للʺʱʳʺع
ــــة تعʺــــل إدارة الʳامعــــة .2 ॼلʢقعــــات الʨمــــع ت ʦعلʱجــــات الــــʛʵم Șافــــʨʱʱدهــــا لʨجه ʝȄʛــــى تؔــــ الʺʨʴॼثــــة عل

  .قوتʜوʙȄهǼ ʦالʺعارف و الʺهارات الʺʢلȃʨة الʱي تʨʱافȘ مع سʨ العʺل
3. ʧʽʲــاحॼال Ȑʙــة لــॽɺاʙالافؔــار الاب ʦي الــى دعــʶســʕʺخــلال دعʺهــا ال ʧثــة مــʨʴॼʺامعــة الʳعى ادارة الʶتــ

  .ʘʴॼ العلʺي والعʺل على تॽʰʢقهاوتʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة في مʳال ال
إن ســعي ادارة الʳامعـــة الʺʨʴॼثــة مـــʧ خـــلال دعــʦ الʺʱʳʺـــع لʱــʨفʛʽ عʺلॽـــة مॽؔʱفـــة تʺامــا مـــع مʢʱلॼـــات .4

 ʦل دائȞʷǼ عʺʱʳʺاكل الʷة مʳع لʺعالʺʱʳʺال .  
  الʦʯصॻات: ثانॻا

ت لفهـــʦ العʺـــل علـــى تʢـــʛȄʨ مʻـــاهج تعʻـــى Ǽالـــʶلʨك الʺـــʙʱʶام واتॼـــاع إجـــʛاءات لʺʨاجهـــة هـــʚه الʺـــȞʷلا . 1
  .اسॽʱعاب الʶلʨك الʺʙȄʕ للʯʽʰة

تـʙرʖȄ العــاملʧʽ علـى فهــʦ الـʶلʨك الʺــʙʱʶام لʺـا لــه مـʧ اهʺॽــة Ǽالغـة فــي الʴفـاȍ علــى الʺـʨارد الॽɻॽʰʢــة  . 2
 .للأجॽال الʺʱʶقʰلॽة 

رفــع تʨصــॽات الــى الʳهــات ذات العلاقــة تلــʜم الʺʕســʶات Ǽــʱʷى انʨاعهــا Ǽاتॼــاع اجــʛاءات الʴفــاȍ علــى  . 3
 .هʦ احॽʱاجات واولȄʨات الʳهات واصʴاب الʺʸلʴة وتʨقعاتهʦ  العʨامل الॽʯʽʰة وف
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