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  المستخلص
عـاد وهـي  علـ العـالي مـ خـلال ثلاثـة إ فـاءة ال ف علـى تـأث  عـ راسة ال ف ال عل( ه جـات الـ , م

ـع  ي و دعـ ال سـ ع ال ـ تفـ ) الـ غ ك ا, ك ل ابيفـي الـ ـ اسـ غ ام   ـ ــال , ل ـان م و
فة  ات جامعة ال ل ع  راسة في  ات( ال اضـ ب وال اسـ م ال ـة علـ ل اد ، الاداب و  ) . الادارة والاق

رة ات ال ل ة والعامل في ال ع ال م الاسات ة , نوت م ائ ة ع ان ع ة ال فق  , إما ع
ان الال زع الاس جاع ت ت ـا وتـ اسـ ائي ) 217(ون ـل الاحـ ل ة لل ة صـال ائ انة احـ وتـ .اسـ

راســـة  ات ال ـــ غ ـــأث بـــ م ـــا وال ـــار علاقـــة الارت ـــ للأخ ضـــ رئ ـــ ف ـــائج . ال ج ال واســـ
ائي  نـامج الإحـ ام ال هـا ,  (SPSS)اس ـان مـ أه اجات  عـة مـ الاسـ راسـة الـى م صـل ال وت

عة ت ع سـ ـ ة و یـ مات ج ـات وخـ ل ـاد ع اع فـي ا ـ ا و ا واضـ ـای ق ت ا  عل العالي  فاءة ال ًي  ُ
ع  افع لل ق م امعة و اهج . ال ل على ت م ها الع ان أه ات  ص عة م ال ج ال  وخ

لات لفه اس ه ال اجهة ه اءات ل اع إج ام وات ك ال ل ال ى  ةتع ك ال لل ل  .عاب ال
ة اح ف ات ال ل فة  : ال ام ، جامعة ال ك ال ل عل العالي ، ال   .كفاءة ال

Abstract 
The study aimed to identify the impact of higher education efficiency through 
three dimensions, (learning outcomes, institutional support and community 
support) As an explanatory variable, in sustainable behavior as a response 
variable, and the field of study was in some colleges of the University of Kufa 
(Administration and Economics, Arts and Faculty of Computer Science and 
Mathematics). The research community consisted of professors and workers in the 
aforementioned colleges, either the research sample was a random sample, the 
electronic questionnaire was distributed, and (217) statistical questionnaires were 
retrieved for statistical analysis. The research included two main hypotheses for 
the test of the correlation and impact relationship between the research variables. 
The results were extracted using the statistical program (SPSS). The study reached 
a set of conclusions, the most important of which was adopting the efficiency of 
higher education in order to achieve clear differentiation, help in finding new 
processes and services, support the university’s reputation and achieve benefits for 
society. The research came out with a set of recommendations, the most important 
of which was working on developing approaches concerned with sustainable 
behavior and following procedures to confront these problems to understand 
understanding pro-environment behavior. 
Key words: Efficiency of higher education, sustainable behavior, University of 
Kufa. 
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  :المقدمة
ها  ضــ نفــ ــة ف ا مه ا ات إلــى قــ ا ــ ه ال ــ هــ ل ــة ت اكل ال ل مــ ات حــ ا ــ ــاد ال مــع أزد
امعــات علــى  ــاس تــأث ال لــة  ة  ــ ــ ف ــ م ــاح مه ــان ال ــا  ، ب ــاء العــال ــع أن ة فــي ج نــ

ـــ ة،  ـــ ــــ مـــ ال ـــاعي مـــ ح ـــ الاج ص علــــى ال ـــ ال ـــة، و و ال ــــاة، نالـــ وف ح
قافــة علــ وال د. مــ ال ــأث مــ تــ اد م ــع الافــ ح ج ء ذالــ أصــ ة  علــى ضــ مــات الاساســ ق  ال

ــة  ــة. لل ــه ال ان وثقاف عي الإنــ قــا بــ ــا وث ا ــة ارت ت ــة وم ــام بهــا مه ــة والأه ــة ال ا ًفــأن ح إذ . ً
ـة  اق مه ة في العـ عل ات ال س امعات وال ـة، وهـ أص ال امة ال امـل للاسـ ـام ال ـاهج ال

ات  ســ ــ م قــع أن ت ،وم ال امة بــ العــامل ات الاســ ــ ســل ــة تع ــل فــي  ي ی ــ ــ رئ نم ن
ــة ج ل رتها ال ة وقــ ســ ها ال ل رســال فــ امة  عــة الاســ ل ــ العــالي فــي  عل ــا دفــع العــال فــي . ال م

ة الـى فهـ ودراك ـ د الاخ ثالعقـ ـي تـ ة ال فـ ـة وال ا امـل الاج عــ   الع هلاكي  ـاة الاسـ ـ ال علـى ن
ـة  أزمــات ب ـه  ـ ع ا الــ ال ــة . أن أرتـ هـ ه ــ الاول الـى م احـ ت ــ أرـع م قوتـ ال

انـــ  ـــ علـــى ال الـــ اق ـــ ال راســـة امـــا ال ـــ لل انـــ ال ـــاني ال ـــ ال ـــاول ال ـــا ت راســـة  ال
لي راسةالع ج بها ال ي خ ات ال ص اجات وال ع أه الاس ا اول ال ال ا ت راسة واخ   . ال

منهجية الدراسة: المبحث الاول  
راســـة: اولا  لة ال ـــالغ :مـــ ر قلـــ معاصـــ  ـــة مـــ ـــة ال ة علـــى ال ـــ ات ال ـــأث ـــل مـــ ال  

ـة ال ادنـا علــى ال غ مــ اع ، وعلـى الـ ـة ومـع ذلــ ات الاه ــ غ اء ال ا فــي اجـ و جـ ـ ــا  نـة فأن
امة ـــادة الاســـ ا ل ـــة ) .Ruf&Harrison,2020:3(اللازمـــة فـــي ســـل ل ة  ـــ ـــ ف ـــاح م ـــ اهـــ ال لق

ـــ دور  ع ـــام ل ا الاه ة زاد هـــ ـــ ـــة ،الا انـــه فـــي الاونـــه الاخ ـــة ال امعـــات علـــى ال ـــاس تـــأث ال
ام ـ امعات في الاداء ال ـ ال امة  عـة الاسـ ل علـ العـالي فـي  ات ال سـ ـ م قـع ان ت ن ومـ ال

ــة ج ل ة وال ــ رتها ال ة وقــ ســ ها ال ــابي .رســال قــف ا یه م ــ العــامل لــ غ مــ ان مع وعلــى الــ
اقــف  فــة وال ع ة وال ل ــ نــات ال ة فــي فهــ ال ــ الــ ف امة الا ان ه ــاه الاســ عــ. ت عل  ــ ــا ان ال  و

ث  ـة تـ ا غ ائ ال ـ فـة وال ع ـاوز ال امـل اخـ ت ـة، فـان ع ـة ال ـ الام ا في تع م أ مه ج
امة ات الاسـ ارك فـي سـل ـ ا علـى مـ  ـ ا الاسـاس فـأن  .(Cojoianu et al,2020:2) ا وعلـى هـ

اؤل الأتي  ل ال راسة ح لة ال ور م علـ العـالي فـ:(ن فـاءة ال ج تـأث ل ام ؟هل ی ـ ك ال ل ، )ي الـ
ة  اؤلات الات ع ال ف   : وت

ام؟ . 1 ك ال ل عل في ال جات ال ج تأث ل   هل ی
ام؟ . 2 ك ال ل ي في ال س ع ال ج تأث لل  هل ی
ام؟ . 3 ك ال ل ع في ال ع ال ج تأث ل  هل ی

ا راسة: ًثان ة ال  : أه
ــ ــان العل ــ فــي ال ــة ال ح أه ضــ ــ یــ ت ــاح مل م ال ــي قــ انــ العل لــي، ففــي ال ي والع

ــ أصــالة  اع فــي ذل ام مــ ــ ك ال ل ــ العــالي والــ عل فــاءة ال ــ  غ ــ لل ف ــاح وال ــار ال أهــ أف
ها  اث ادر وحـــ ـــ علـــ . ال ـــاءة ال ف ـــ  غ لاعي لل ل اســـ ـــ راســـة  اه ال ـــ ـــي س ل ـــ الع ان إمـــا ال

ا ـــ ك ال ل فـــةالعـــالي والـــ ـــات جامعـــة ال ل عـــ  ـــة مـــ العـــامل فـــي  ـــف / م لع ـــة ال اف فـــي م
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ات  صــ ام مــ خــلال ال ــ ك ال ل علــ العــالي والــ فــاءة ال ة عــ مــ  ــ مــات مف ف، وتقــ معل الاشــ
امعات  ات وال ل اقي ال ذج إرشاد ل ارها ن راسة في الأتي. اع ة ال لى أه   :إذ ت

غ . 1 ء على م ل ال امت ك ال ل عل العالي وال فاءة ال راسة    .ات ال
ام للعامل . 2 ك ال ل ل الى ال ص امعة لل جه ال ل على رفع م ت  .الع
ك  . 3 ل ـــ الـــ ق علـــ العـــالي فـــي ت فـــاءة ال امعـــة عـــ دور  ة لـــلإدارة فـــي ال ـــ ـــاء ف إع راســـة  ه ال تـــ

فا  ك في ال ل ا ال اس ه ام للعامل وانع ةال  .على ال
ا راسة : ًثال اف ال  أه

ة . 1 ا امعات الع ام في ال ك ال ة سل هار أه   .إ
ـــ  . 2 ام علـــى ال ـــ ك ال ل عادهـــا فـــي الـــ أ علـــ العـــالي  فـــاءة ال ـــأث ل ـــا وال ــار علاقـــة الارت أخ

راسة ة ال امعة ع لي في ال  .ال
علــ العــالي ل . 3 فــاءة ال عــاد  ــأث لأ یــ مــ ال ك ت ل ــ الــ ق ا فــي ت ــ تــأث ــا اك ف علــى ایه عــ ًل

ام  .ال
ـــي  . 4 ات ال صـــ ـــائج وال فادة مـــ ال ـــة الاســـ ان اتهـــا وام غ ـــ  ه راســـة وال ـــع ال ـــام م ـــارة اه اث

ها صل ال  .ت
عـا راسـة: را ضـي لل ـ الف اد :ال ـ الـى الاسـ ـار ال ك  الإ ل علـ العـالي والـ فـاءة ال ـات  لأدب

ء ام وعلـى ضـ ـ لة ال راسـة مـ ـة بـ ال ـان العلاقـات ال ضـي ل ـ الف ـاء ال افها، تـ ب  وأهـ
ه ات ه غ ـأث ال ا وال اهات الارت هـا وات ـاد علـى دراسـة , ف یـ ) Anumaka,2013(اذ تـ الاع ل

علـ العـالي ودراسـة  فـاءة ال عـاد  عـاد الـ) Whitley et al,2016(ا یـ ا ـ ل ـا م ام و ـ ك ال ل
ضي  .في ال الف
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ا ات :خام ض  ال ف
ــا.1 ة علاقــة الارت ضــ علــ العـــالي :ف فــاءة ال ــة بــ  ة مع ائ ـــا ذات دلالــة احــ جــ علاقــة إرت  ت

ام ك ال ل  .وال
ة الاولى ) 1-1( ة الف ض علـ ت: الف جـات ال ـة بـ م ة مع ائ ـا ذات دلالـة احـ جـ علاقـة إرت

ام ك ال ل   . وال
ة ) 1-2( ان ة ال ة الف ض ي :الف سـ ع ال ـة بـ الـ ة مع ائ ـا ذات دلالـة احـ جـ علاقـة إرت  ت

ام ك ال ل   . وال
ــة ) 1-3( ال ــة ال ة الف ضــ ــة بــ:الف ة مع ائ ــا ذات دلالــة احــ جــ علاقــة إرت ــع  ت  دعــ ال

ام ك ال ل  . وال
ـــأث. 2 ة علاقـــة ال ضـــ علـــ العـــالي :ف فـــاءة ال ـــة بـــ  ة مع ائ جـــ علاقـــة تـــأث ذات دلالـــة احـــ  ت

ام ك ال ل  .وال
ــة الاولــى) 2-1( ة الف ضــ علــ :الف جــات ال ــة بــ م ة مع ائ جـ علاقــة تــأث ذات دلالــة احــ  ت

ام ك ال ل   .وال
ــة) 2-2( ان ــة ال ة الف ضــ ي :الف ســ ع ال ــة بــ الــ ة مع ائ جــ علاقــة تــأث ذات دلالــة احــ  ت

ام ك ال ل   .وال
ـــة) 2-3( ال ـــة ال ة الف ضــ ـــع :الف ــة بـــ دعــ ال ة مع ائ جــ علاقــة تـــأث ذات دلالــة احـــ  ت

ام ك ال ل   .وال
ـع :سادسا ـة م ـ وع ل:ال ود  شـ ـ ـة ال ان فـة  ال ـ جامعـة ال اد ، ( لل ـ ـة الادارة والاق كل

ة الآداب ل ات, و  اضـ ب و ال اس م ال ة عل لـ ،) كل ود وت ـ ـة ال م ة ال ـ ـي ال اها ال ـاح  قـ ال
انـ فـي لـي مـ ال زـع الع ارة ت ونـي الـى اسـ ان الإل انـات الاسـ ـل ال ل   2021 / 15/1مـ ت
ـ ـعأمـا م  ، 2021/ 10/2الـى ـ ال ، إذ بلـغ  فقـ ان ـ ـة ال ـات ع ل ف ال ة ومـ فـي اسـات

ــ  ـع ال ــة ) 470(م لائ ــة م ــ الع ــا دو ل ـة ف اد لــة شــهادة الاع ف مــ ح ـ عاد ال نعــ اســ ن
راسة عة ال ة اذ بلغ, مع  راسة ع ة  )217( ال ان صال ارة اس ل اس ل ائي لل    . الإح

عا  ال :سا راسة م الأتي : ت ال فة و ات في جامعة ال ل راسة في ثلاث    : ت ت ال
اد . 1 ة الإدارة والاق ة :كل اد سـ ـ ـة الادارة والاق ل ام ) م1993(  اس  عـة مـ الاقـ ، وتـ م

ــة هــي  احة ( العل ة و الــ ــ ــة و ال ال م ال اد ، العلــ ــ ة ، الاق اســ ــال ، ال ف ، ت) ادارة الاع هــ
ة مــ خــلال  اح ة و الــ ــ ة وال اد ــ ــة والاق ال م الادارــة وال لــف العلــ اد خــ فــي م الــى اعــ

ه  الات ت راء اكفاء في م عله قادة وم هارات اللازمة ل عارف و ال ال ه  و   . ت
ــة الآداب . 2 ة :كل فــة ســ ــة الآداب فــي جامعــة ال ل عــة مــ الا) م1989(  اســ  ام ، وتــ م قــ

ل م  ة هي  ني و ( العل ـ ـع ال فة ، ال ـارخ ، الفلـ ـة ، ال ا غ ـة ، ال ة ، اللغة الع ل اللغة الان
راسـات ) الاعلام  ث و ال ـ اد ال ـع مـ خـلال اعـ مـة ال ة فـي خ ان م الان عى الى ت العل ،وت

ــي تـ ـع ل ولـة وال ات ال ســ عــاو مـع م ال ـا  ـة والعل اجــة نالاول ـ ان ت ــي  اكل ال ـ ه فــي حـل ال
ل ق اض و ال ة في ال  . خ ال
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ات . 3 اضـ ب وال اس م ال ة عل ة :كل ات سـ اضـ ب وال اسـ م ال ـة علـ ل ،وتـ ) م2008(  اسـ 
ــا  ات( قــ ه اضــ م ال ب و علــ اســ م ال ــ ــة فــي )عل ی رات ال ــ م وال ــة العلــ اك ف الــى م ، وتهــ

ا ـــ ـــال الاخ عـــارف و م ال ج  ـــ ـــ ال و ـــة وت مات عل ـــال ال ـــة فـــي م ی جهـــات ال ـــة وال صات العل
ة  ل ق ة وال ال ات ال ل اك ال اح ذو مهارات ت عله  هارات اللازمة ل   . ال

 الجانب النظري: المبحث الثاني
عل العالي : اولا   كفاءة ال
علــ العــالي .1 فــاءة ال م  ــان :مفهــ ــا  امعــات   ب ــاس تــأث ال لــة  ة  ــ ــ ف ــ م ــاح مه نال

ها  اه ـة مــ ـاس  امعـات ومـ ثــ  ـ أداء ال ع ــ ل ـام أك ـلاء اه ـة ، یــ الآن إ ـة ال علـى ال
امة  ات الاســـ ـــ ســـل ـــة تع ـــل فـــي  ي ی ـــ ـــ رئ ـــة، وهـــ م ارة علـــى ال ـــل الاثـــار الـــ نفـــي تقل

لا ع ذ ا، ف ه هـا ًب ـ مه امة  عـة الاسـ ل علـ العـالي فـي  ات ال س قع أن ت م ، م ال نل
ـي تها ال ـة وقاعـ ج ل رتها ال ة وقـ سـ ة  ال ل ق ـ امة ال ـ الاسـ ـارس دورا هامـا فـي تع ًـ أن ت ً

ــة فــة ال ع ــادة ال ة فــي ز اه ــ ات وال ل ات والــ قــ ع ذ لابــ أن إ) .Whitley et al,2016:5(وال
ــ ذلــ  ق ــ ت ــ لا  ار  ــاذ القــ ــة فــي ات فــاءة العل ة وال ــ ف انــات ال علــ العــالي علــى ال ــ ال ع

اصــة والعامـــة امعـــات ال ــع ال ي فـــي ج ســـ ــ ال ام ال اء أقـــ ا أن تعلـــ , ندو إنــ ـــ م أ فهــ ًمـــ ال
ا علــ العــالي وهــ ات ال ســ ــ م ــة مع ــ أساســي فــي مه ــلاب هــ ع ــ أساســي ال ــي أنــه ع ع  

ة ســـ فـــاءة ال عهـــا . لل ـــي  انـــات ال ي مـــ أجـــل دعـــ ال ســـ ـــ ال جـــ حاجـــة ماســـة إلـــى ال إذ ت
ـــــــــة  عل فـــــــــاءة ال ـــــــــائج وال ـــــــــ ال ي ل ســـــــــ ـــــــــ ال ق ل ال علـــــــــ العـــــــــالي حـــــــــ العـــــــــامل فـــــــــي ال

)Anumaka,2013:36 .( ــ ف و) Durie& Beshir, 2016:3(و ــ ور  ــ أنــه مــ الــ ف
ا  ــة لأنهــا تعــ أمــ ــ ال ــالات ال یــ م علــ العــالي مــ أجــل ت ات ال ســ ًكفــاءة العــامل فــي م

ة ــة صــ ــ ب ة ل اه ــ ا فــي ال نأساســ ا . ً ــ ن ــ أن  ــة  ــي أن العــامل فــي الادارة الأكاد ع ا  هــ
قـــ  ع وفـــي ال ـــ ة ال ل ـــ اب ال ـــة مـــ أجـــل إرضـــاء أصـــ فـــاءة وفاعل ـــ  علـــ أك ـــارس ال ه  نفـــ

ـة ر علـى ال ـل الـ ا فـي تقل ـ ـ . ًالعالي دورا رئ ة ) Pounder,1999:389(و ا أنـه لابـ مـ أسـ
ة ـة صـ ـ ب ل علـى الأداء الفعـال ل ق دل عل العالي ل ات ال س ي على م غ العال , نالعامل لل

امعــات ــة لل ات ــات ال ق عــ فـي ال ا ال ــه ومـ . ودخـل هــ فــ عل ـاذج الإدارــة ال ، فــإن ال ر إدار ــ م
علـ العـالي  ة فـي ال سـ فـاءة ال اتي لل ـ الـ ق سـخ ال عل العالي مـ شـأنه أن ت ة في ال فاءة ال لل

لـ ة داخـل ال سـ فـاءة ال ات مقارنة لل اء تق صة لإج الي إتاحة الف ال ة، و ة سل فـاءة . إلى قاع تعـ 
ــة العـامل ـالي ن ــات فـي العــ ال ـع ال ك ل ف مـ ــة وهـي هــ اج ـة ال د لل ــ عامـل م  

ة ة العال اف ي وال رامات غ ال ـ علـى . ال ـا ت ر،  ـ مـا تقـ ف ـاح فـي ت از أو ال إ أنها م الإن
ة ات ال اف والغا ق الأه اجح ل ارسـة لا. الأداء ال علـ العـالي م ـ عـ ال ف ال ـ هـا ل ـى ع  غ

مـــة،  ق ـــات ال ق ـــ ال ، وتع ـــ ـــ ال مـــة، وت ق ـــاج القـــ العاملـــة ال ـــة إن ل ـــ مـــ خـــلال ع الف
ة  فا على ال ة لل على ال عل اد الإدارة ال اف وم    . )Kraipetch et al,2015:4(وأه

عل العـالي. 2 فاءة ال عاد  ـاح الـى أن: ا ور الـ نأشـار ال علـ العـالي مـ خـلال الـ فـاءة ال ـة   أه
ــاة، ومــ  احي ال ــع نــ ــاب علــى ج الإ ع  هــا تــ ــ أه ــة  عل ات ال ســ امعــات وال ارســه ال نت
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ـــاس ـــ مـــ خلالهـــا  ـــي  عـــاد ال ـــ الا ـــ لابـــ مـــ ت ل ا ال د هـــ علـــ العـــالي، اذ حـــ ـــاءة ال ف  
)Anumaka,2013 (عاد و   :الأتي، ثلاثة ا
علـ. 1 جـات ال فـة   :م ع وا مـ ال ف ـ ه وأن  ـ علـ العـالي أكفـاء فـي مه ـ ال ـ خ نـ أن 

مــة ق مــات . ال عل فــاءة ال عل و ــ ــ ال عــة مــ  ة  ــ ــة  ا علــى درا نــ ــ إلــى أن  ل قإذ إنهــ  ن
ـع مـة ال ا قـادر علـى خ ن ها ل اج إل ي  لفة ال ـ ). Sumiyoshi et al ,2020:4(نال و

)Leeuwenkamp et al,2019:73 ( عل اف الــ فـاءة علــى أهـ علــ نهـج ال ـ ال أنـه لابـ مــ أن تع
ــ  ـي قــ ت هــارات ال ــلاب فهـ ال م ال ــ ع مـة، اذ  ق ــة م ـائج تعل ــ ن ق د إلــى ت ــي سـ دة ال قـ ال

ا ة واســ یــ ــار ال عل لفهــ الأف ــ ــات ال ل ــادة معــارفهعلــى ع ــ . م ل ار فــي ت ــ ــالي فهــ  ال نو
اكله ع وحل م فـاءة . ال ـا تـ ال  ، ـ فـاءة ال ان  ائج واسـعة مـ أجـل ضـ عل ن ق ال إذ 

ـ مـ خــلال  علـ ال ف ال ـ هـ ق عـ ت قا، أ  دة مـ ـ اف م قعـة علـى وفـ أهـ ـة م ـ ن ق ًإلـى ت
ة ر ءة أول ف امعات ال ة ال ی عات ال ة لل   ). Kyriakides et al ,2019:3(ئ

ي. 2 س ع ال ـي  :ال عل ـام ال ألة ال ـ ـ  ـام ال ي الاه سـ مات دعـ ال ل خـ أن تـ لا ش 
ـي ي وال رـ ع ال ـ . في أ بل مـ أجـل تقـ الـ هـارات وت ـ ال ض ت ـ الفهـ لغـ إذ أن تع

ع ة لل ی ات ج ات ـ اس عل ات بـ ال ـ خ ال سـ ـالي ت ال ـة و ضـها ال ـي تف ـات ال ل امـل مـع ال
)Rubbia et al, 2014:310 .( ـ ع ) Banigan et al ,2019:3(و ـ الـ أنـه لابـ مـ ت

ـــارز  ــاح  ـــ  هــارات وت فـــاءات وال ــ ال ا ل ــا اساســـ ل ـــ م ر وال ــ ي وجعـــل ال ســ ًال ً
ــ مـــ  ـــادة مـــ وم ض ز ـــة، ولغـــ عل ـــة ال ي لل ســـ ع ال ه فـــي تقـــ الــ ار خـــلال مـــ

ـادراته  ـ م ـة مـ أجـل تع اجـاته الإدارـة والعل ـع اح ـاح وفـي ج اء وال ع العل ح ل ع ال ال
اعه ـــ ـــ. وب ات وت ســـ ارد ال ـــ مـــ ـــام ت ي ل ر ـــ ـــاد ال ي هـــ الاع ات ف الاســـ  فـــإن الهـــ

في وقامـة  ر الـ ـ ة فـي ال اع ـ ـ لل ـل وال أه مات إعـادة ال ة لها وتق خـ اخل ل ال وف الع
ة ل هارات ال ال ار  و ال ة ل ر ل ال   .ورش الع

ــع. 3 ــي  :دعـ ال عــات، إ ت حــة الـى ال مــة العامـة ال عــ فــي دعـ ال ا ال ــاح هـ ـ ن ع
ة دعـــ ا ـــ ـــادل ف ـــالي ل ـــ ال ف ـــاح ال عل وهـــ مف عـــات علـــى مفـــا أوســـع للـــ مـــة العامـــة فـــي م ل

ـع  ـة وال عل ات ال سـ مـات بـ ال عل ـ ). Ruff& Harrison,2020:3(ال  Meijer et al(و
ـــة فـــي دعـــ ) 2012:23, عل ـــة ال ل انـــ الهامـــة للع ـــى ال ء عل ل الـــ ـــ عل و ـــة نهـــج الـــ علـــى اه

ــاره ال ــ ت عــات ل فــاعل فــي ال ــ ی عل علــ هــي أن ال ة مــ ال ة الأساســ ــ نــع، إذ أن الف
ع ها ال عاني م ي  اكل ال ه لل ـع والاخـ . وتع فه ة ال ار أنـه مـ ـع  ف دعـ ال عـ ـا  َك ُ

ــة مــع تلــ الآراء عل ــة ال ــ العل ــ علــى وفقهــا ت ــى .ــآرائه ل ع ة فــي أ  ار ــ ه لل اع  أخــ تــ
ة ات ال اته وللعال وم ث ت اله ى ل اء مع  .إع

  السلوك المستدام : ثانیا
ستدام. 1 سلوك الم ـي :مفھوم ال ـائ ال ـه ال م  قـ ف، أ شـيء  ـ قـة ال ك علـى انـه  ل ف الـ عـ  

ه ــــ عـــة ل د أو م ة فــــ ا ، واســــ ــــ ف ة لل ا ـــ الفعــــل والاســــ فاعــــل بــــ . ی ك هــــ ال ل أن الــــ
ه فــي  اءات تــ ــة علــى أنــه إجــ ــ لل ك ال ل ف الــ عــ ، إذ  یــ اء علــى وجــه ال ــة والأشــ ــات ال ائ ال
ر  ه ـــــــ ـــــــع ال ـــــــة وم ارد ال ــــــ ـــــــة ال ا ف إلـــــــى ح ــــــ یهـــــــ ا  ـــــــة، أو أ نـــــــ فــــــا علـــــــى ال ال
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ي ـ ). Schmidt,2010:29(ال ـ م ـاح مه ان ال ا  امعـات علـى نب ـاس تـأث ال لـة  ة  ـ ف
ــة ا ال ا ــ القــ ع ــ ل ــام أك ــلاء اه ــة، یــ الآن إ ــة ال ات . ال ات ، فــإن اســ عــلاوة علــى ذلــ

ــ  ــة، إذ ی ــة والعا ع قــات ال ع د ال ــة وجــ ــا ن ة دائ ــ واضــ ــة ل اكل ال ــ ــ علــى ال غل ًال
ففة ل اءات م اص إج ـة، وتـ دراسـة ع الأش ـ لل ك ال ل عاب ال لات لفه اس ه ال اجهة ه

امها  ـــي تـــ اســـ ات ال ات نهـــا احـــ الاســـ ة،  ل اع الـــ ـــ ـــ ال ـــ وت ف ـــة فـــي ال د و الف قالفـــ
اسـ  ف  عـ ف(ُل ـ اء ال ف ) نـ ــ ـ إثـارة ال ك عـ  ل ـ الـ ف إلـى تغ عـة تهـ ـه رسـالة مق د  قـ ال

ـــه ًأولا ومـــ  ف أو إزال ـــ ا ال ـــل هـــ قل ي ل ـــار ســـل ف خ ـــ ـــ ت ـــ ). Willis et al,2017:5(ث و
)Fonllem et al ,2013:713 (ـع ل ج ام تـ ـ ك ال ل ف إلـى  إن مقـای الـ ـي تهـ ة ال الأنـ

فـا  ورة ال ان وضـ اجـات الإنـ ـة اح ـلا مـ تل امة  ة الاسـ ـ ـ ف ـة، وت ـة ال فا على ال ًال
ــةعلـ ـة ال ــة . ى ال ا ـة الاج ـة ال ا امة إلــى ح ـ ات ال ل ــ الـ ـ تق ، نــادرا مـا ی ًومـع ذلـ

هـا ـ ف ق ـ ال امة . على أنها حالة  ـ ات ال ل ة لـ فـ ات ال ـ غ عـات أخـ مـ ال الـ م وه
ـة  اد ــة ال ا ارد الاج ــ ـة ال ا ف إلــى ح ـي تهــ اءات ال ــالإج لـة  ــال ا ال غ مــ . لهــ إذ علـى الــ

ــ  أك ــ لل ام الأخ ــة، فقــ تــ اســ ــ لل ك ال ل ادف لـــ الــ ــة مــ ل ــة الع اح ام مــ ال ــ ك ال ل أن الــ
ـــة  ا ف إلـــى ح ـــي تهـــ اءات ال د الأول الإجـــ ـــ ـــا  ـــة، ب ـــة ال ـــة ال ا ولـــة ل د ال هـــ علـــى ال

عة ا ب. ال ـي  (Gaffey&Ander,2009:5)ك وف ال ـ ام هـ خلـ ال ـ ك ال ل ف مـ الـ أن اله
ـة  قـة تعامـل الأن ـ  ـاس فـي ال ـ ال غـ مع ـة الـ ی ـ جاذب ـار الأك ام ال ل ال عل الع ت

ـة ـا ال أن حالـة ب ـ ایـ  ـاس عـ قلقهـ ال ـ ال ع ام، و ـ ـة واح ا ع ها  ي نع عل ة ال ومـع . ال
، ن أنف ةذل ـة سـل امة لهـا آثـار ب ـ مـ ـة غ م ات ی عا م فـي سـل ك . ًا ج ل إذ أن الـ

د  ــة وجــ غ مــ أه ــة، علــى الــ ارج ة والإشــارات ال فــ ــة وال اخل امــل ال ج معقــ مــ الع ــ هــ مــ ال
ك ال ل ــ ــ ال فــي فــي حــ ذاتــه ل ام، إلا أنــه عــادة لا  ل مــ ــ ف  ــ ــل قــ ودافــع لل امم . ــ

ة ال ر ال اعاة الام ة إلى م اج امة ال لة الاس اج ح   :ت
ما  . 1 ــ ل ع ــ ــة، ل وف خارج ــ ــة و ــات داخل ــ هــ نــاتج عــ م ك ال ل ــ ــة، إ ال ك ال ل الــ

ك معــه ل ـ الـ غ قـف ی ـ ال غ ــ . ی ـة،  قـة مع ف  ـ ـة لل ـ لـ الــ ن عـ أن  ـى  نح
ة وف ال د ال ه أن ت ل مـ ـ لـف  ك م ـي ( إلـى سـل ب دراج ـ ت ر ـال، قـ ل ال علـى سـ

لـ ي تع ، ل دراج ه ا ال ع ه ات في الأس ل ثلاث م اقات ) للع ـ سـ هـا ع ـة ودع ـ ال ـ تع
لفة  .ة م

ـع. 2 اســ ال جـ حــل واحـ ی ها. لا ی وف نفــ ــ لــف مـع ال ل م ـ لفــ  اص ال فاعــل الأشـ , نی
ـ علـى ما  ـان،  ر الإم قـ  ، ي علـى شـ آخـ ـ لـه تـأث سـل ا قـ  ا ا وجـ فـ نه ش ما م ً ً

اقــف  ــة أو ال ة العال ــ اج أو ال ــ ــل ال لــة م ــة ال د و الف ــار الفــ أخــ فــي الاع ــ و ء أن ی ــ قال
ة   .ال

اج. 3  ـاك حـ ـ ه ما ت الا ع ام ه الأك اح ك ال ل يالعـال ا(نال فـ ـاعي، ال قـي، الاج ) ل
ــل  اج أمــام الع ــ ــل مــ ال ــاس القل اجــه ال ما ی ــ ــالا ع ــ اح ــ أك ــالي  ال ام أســهل و ــ ك ال ل نالــ
ــة أو  ــة ال قــار إلــى ال ــل الاف اقعي م ــ ــة فــي العــال ال اكل ماد اج مــ ــ ــ ال ــ أن ت ام،  ــ نال
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ة أو ا ا ثقا اج أ ً أن ت ال ـل او ن قاء أو زمـلاء الع ـ مـ الأصـ هـ الغ ل ال ة م ا ج
ل  ة الـ امـا، أو صـع یـ ت ة شـيء ج ف م ت ل ال ة، م ة ونف اج ش ً أن ت ال ن

ی  ل ج ع ام  ة ال فة  ع  . م عادة ، أو نق ال
ـــ ا. 4 ـــاة أك ـــ ح ـــ ن ل ن ـــ ل ال ـــ ـــل  ال الع یـــ مـــ أشـــ ـــاك الع یـــ مـــ ه جـــ الع امة، إذ ت ســـ

ــ لــه تــأث هائــل ع الآخــ نــادر ول مي والــ ها یــ عــ لفــة  اع ال اءات والأنــ ، . الإجــ لا عــ ذلــ ًفــ
ــ  ه فــي خل ال تــ هــا لا تــ امة، ول اءات مــ ــ فــي حــ ذاتهــا إجــ ــي ل ات ال ل د مــ الــ ــاك عــ ه

ام ام وعال م اة م ـ. ن ح ا ـال،  ل ال ـاب عـ زراعـة علـى سـ اءة  ع أو قـ ـ ـاب إلـى ال ة خ
اش ل غ م امة  اءات ال ا م الإج ة ه وات الع   . ال

د. 5 ك الفـ ل ـ الـ غ ـ ل ع  اسة هـ أسـ ـ الـ ا ما  تغ نغال ـأن . ً قـاد  اقعي الاع ـ الـ مـ غ
ــى مع ــع أو ح اء ال ــع أعــ ــاح إلــى ج ل ب ــ امة س لــة اســ ــ أ ح ــ هــ أك انــا  ، أح نهــ

اسـة  ـ س اغة وتع لا مـ ذلـ علـى صـ ـ بـ د وال ك الفـ ل لة على م الـ لي ع ح ة لل ًفعال
ل ة أف م   .ح

ـ علـى الا ع امة  ك أك اس ق سل ل ت ان الع ام م ل اس ا ی ـ مـ هـ مـة لل ق ات ال ات سـ
هل ـ ك ال ـأث علـى سـل ة ، ومــ . ال ل ات الـ ـ غ ة علـى ال ث ـ امـل ال ـ الع ء ذلـ یــ تق وعلـى ضـ

ار  ة الاخ ة وعقلان قلال ها الاس ـ, ب ـة ال ات , أه ـأث ألة العـادة ، ال ـار ، مـ ك الأخلاقـي وال ل الـ
ـــ ل امـــل اله ـــة والع ا یلـــه حـــ الاج ـــ تع ك ی ل ـــا الـــ ـــاث أن ارت ـــ الأ ـــ ب ء ذل ة، علـــى ضـــ

فاعـل  ه مـ خـلال ال یـ اؤه وت قا، إذ یـ إنـ دا مـ جـ ـا م خلا خارج اق هـ لـ مـ اق، أ أن الـ ًال
ة  ل ــــائج الــــ ــــة وال ا ات الاج ام ی ــــل الــــ ل م ب قــــ لفــــة  ادات م ــــل فــــي إعــــ ــــه إلــــى ع ج ثــــ ت

ــــ خلات تغ ــــ ــــل ل ــــان الع ــــ فــــي م ــــى الف ك القــــائ عل ل ــــ  .)Klade et al,2013:323( ال
ــ ) Badulescu et al ,2017:1698(یــ ة ن ا ــال الــ ــه الأج ج ــ فــي ت ات دور  ســ إن لل

امة و أنـــه. الاســ ــ علـــ ی ات ال ســ د م امة، فــإن جهـــ الاســ ي القـــ  ســ ام ال ــ غ مـــ الال  علــى الــ
ل  الـ لا العـالي لــ  ــة، فــ قـة عف ها  امة وتقــ ـ الاســ ق ــان، یــ ت ب، فــي أغلـ الأح لــ ًال

ـة  ا وق د ال ـ امة أو الق ـ الاسـ ل أصـلي  ـ مج  ـي لا تـ عات ال ضـ یـ مـ ال ع ذلـ ، فـإن الع
ـ لهـا تـأث ـى  ـة أو ح ـاهج الأكاد ـ ال غ ولـة ل د ال ه راسة ق ت م ال امج ال  علـى إعـادة نل

ـــا ـــا و ا امة اج ـــ ـــ ال ـــ غ ـــاج ال ًإن ة . ً ـــاهج حاســـ امة إلـــى م علـــ مـــ أجـــل الاســـ ـــاج ال إذ 
راسة ة م ال ة الأخ ى ال ج لها ح و احة وال ال وال اهج الأع عاب م ة  ی اس ل  .وت

امة أسـال تعلـ وتعلـ تـ ـ الاسـ ق عل مـ أجـل ت ل ال ـ ی ه مـ تغ ـ ـلاب وت فـ ال ة ت ار
امة ة مـ أجـل الاسـ اءات حاسـ ـاذ إجـ ه وات ــلاب . سـل فـة إلـى ال ع د نقـل ال ـ فـي م ــ أنـه لا  ح

ع مـــ  ـــ ا ال و هـــ ف ـــ أنهـــ ســـ فـــة لا ی ع ـــ العـــالي مـــ ال امة ، لأن ال ــ ـ ات ال ل ـــ ل ال نحـــ
ـة ال اء ه رة أعـ ء هـ قـ ك، فإن أهـ جـ ل فـة ال ع ـ ال ـ ت هه ن ج ـلاب وتـ ـاع ال ر علـى إق ـ

ــاء  ه فــي ب ار فــة ومــ ع ــ لل هل  د مــ ــ ــ مــ م ــلاب أك اءات ،إ جعــل ال ل إجــ فــي شــ
ــع ــاة ال ــة ).Badea et al,2020:4(ال فــة ال ع ــل ال امــل م ــي أن ع ف ال ــ ــاء ال وجــ عل

ــة ، دوافـــع ال ة لل ـــ اقــف ال ـــة، ،ال ـــ ال ات وال قــ ع ة ، ال ـــ عــای ال ـــة ،ال ــة علـــى ال اف
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امة ــ ات ال ل الــ ــ  اب وت ع ،هــي ســ ــ ــاه ال قــارب ت ــة . وال اب ات الإ ا ــ غ مــ أن ال علــى الــ
عـــات  ـــى ال ة عل ـــ ها ال ائـــ ا لف ـــ ام ن ـــ علـــى الاســـ أك ال ـــ  ام س ـــ ك ال ل ـــ ـــة لل ارج ال

)Verdugo et al,2011:97 .(یـ)Mohr,2000:545( ،ة اد ـ وافع الاق الـ ة  ـ ـأث  ك ی ل إن الـ
ة عــة واســعة مــ الأنــ ة العامــة فــي م ار ــ ــ ال ات تع ل ــ الــ ــالي، مــ . ــ نــادرا مــا ت ال و

ك  ل ــــ أن ال ــــ ار مــــ  ــــاذ قــــ ور ات ات(الــــ ل ــــ ه) ال ــــ ــــ تع ــــأث  .الــــ  ك ی ل ــــ إذ أن ال
انـــ  ماغ مـــ ج مـــات فـــي الـــ عل ـــة ال ـــة معال ماغ وأن ـــي فـــي الـــ ـــائ ال نهـــا ال ـــي  مـــات ال عل ال
فـــــاءة أو  ال ـــــة  ت لة مـــــا م ـــــاول حـــــل مـــــ ـــــي ت انـــــ ال ـــــ تلـــــ ال ـــــال تع ل ال ة، علـــــى ســـــ یـــــ ع

  .) Schmidt,2010:29(الأداء
ام.2  ــ ك ال ل ــ عــاد ال ا:ا ــ ك ال ل ــ ــاح الــى ال عــ ن أشــار ال ــي جــاءت  عــاد ال م مــ خــلال الا

ام ك ال ل م ال ح مفه ض د . ت الأتي) Whitley et al,2016:5  (اذ ح عاد و  :، ارعة ا
ـة. 1 اكل ال ـة : ت ال ، ن ایـ ـام م اه ة  اضـ لـة ال د القل ـة فـي العقـ اكل ال ـ ـ ال ح

ة ا الاساســ ا فــة القــ ــة ومع ان وال ه تفاعـل الإنــ ه ورفــاه ث علـى صــ ــي تــ  Amin et al( ال
ح ). 2012:76, اع فـي )Boman& Mattsson,2008,576(ق ـ أن تـ ـي  ـ ال ق أن إح ال

علــ ــة هــي مــ خــلال ال ان وال ة للعلاقــة بــ الإنــ ل ــ ــ الآثــار ال ــة فــي . ت ر ات ال ــ غ إذ أن ال
فاعل ال مع ال ـاء العـالال ال وال ـع أن اد فـي ج ة الافـ ایـ علـى صـ ل م ـ ث  . ـة یـ

ــة  ه ـة ال ا ال ا د مـ القــ ـاه عــ اقــف ت فـة العامـة وال ع ل ال ـائج حــ عــ ال ء ذلــ تقـ  وفـي ضـ
ها عال ر ل ه ل ال ع إلى ح  على ق ة  اسة ال اح ال الي فأن ن ال ا، و اس   .ًس

اء. 2 فــة الاجــ امة مــ : ات مع ات الاســ ــة وســل دة ال ــ ــام العــام  ــ الاه ف ــل علــى ت ــي الع تع
ــ ــة وت ــا ال عي العــام وفهــ ال ــ الــ فــة فــي  ت ع ــة  خــلال ال فــة ال ع ــاس ال ــ م ت

امة ــــــــــــ ة ال ل ــــــــــــاذج الــــــــــــ امها فــــــــــــي ال ــــــــــــة العامــــــــــــة واســــــــــــ د ال ــــــــــــة جهــــــــــــ ــــــــــــ فعال ق  ل
)Rosenthal,2011:138.( ـو)Cojoianu et al,2020:4 ( ف إلــى ــة تهـ ع اءات ال ان الاجـ

اء  ا الإجـــ ـــل هـــ ام م اســـ هـــا  امة، إذ تقـــاس فعال ـــات الاســـ ل ـــة وم ال فـــة  ع عي العـــام وال ـــاء الـــ ب
ام ــ ك ال ل ــات هامــة للــ ا ارهــا ارت اع ــل  ات الع ات ا واســ ا القــ فــة  ع فــي، إ ال ع ــ. ال  وت

و أن  قــ ع ی  ــ اد ال لهــا بــ الأفــ ــ تفع ــة و عــای الأخلا ة لل ا ــة علــى الاســ ة لل ــ اءات ال نالإجــ
اص آخ ات لأش ی ل ته ة ت وف ال   .ال

ة. 3 ا اف الاج ـات  :ال اج ـي مـ شـأنها حـ العـامل علـى أداء ال امـل ال سائل والع ع ال ي ج تع
ة به  و ا لفـة، ال عـاد م ة علـى وفـ ا فـ امـل م ع ـل  اقات الع ات وسـ ل الـ ت  خلاص، إذ ت

ــة  ــ ماد ــة او غ اف ماد ــ حــ ــة(نــ أن ت ا ك )اج ل ــادة الــ امها ل ات اســ ســ ــاول ال ، إذ ت
ا ة للاسـ ـاد الأساسـ ـ العـامل هـ أحـ ال ف ـل، علـى وفـ ذلـ فـأن ت ـ ال ام على ال . مةال

ر وتعلـ مهـارات  ـ ع،وال ـل ال اف بهـا مـ ق ـ مـة والاع ـة فـي ال ـة ال ا اف الاج ل ال إذ ت
ة  ی   ).Bergh& Wichardt,2017:7(ج

ــة. 4 اد اف ال ــ ــل : ال فــ العــامل علــى الع ــي ت امــل ال عــة مــ الع انهــا م ــة  اد اف ال ــ ــي ال تع
ا ـة للإنـ ث على القـ ال فاتهّوت ه وتـ ث علـى سـل ّن، إ تـ امـل والأسـال  .ّ ـع الع ل ج إذ تـ
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ـة ـاه ال ه ات ـ سـل ـل علـى تغ ل وم شـانها أن تع مة في ح العامل على الع ل . ال ـ إذ 
ك  ل الــ ــة  ت ورـة ال افـأة، والعــلاوات ال ــة وال اد اف ال ـ ــالي، وال عـ ال اف ال ــ ع مـ ال ــ ا ال هـ

ة اه ال ابي ات   ).Saran et al ,2020:8(الإ
   الجانب العملي للدراسة:المبحث الثالث

راسة: أولا ات ال غ ا ب م ات علاقات الارت ض ار ف ل اخ ل   :ت
ــا ــار علاقــات الارت ــل إخ ل ة ب ه الفقــ ــ هــ ــ 1ت ــ ال غ علــ العــالي مــ ( بــ م كفــاءة ال

ك ال ل ــ عادهــا وال لــيخــلال أ ــ ال ام علــى ال ــ ) ــ ــال ال ارهــا حــ ورودهــا  وســ اخ
الأتي ضي و   :الف

  مصفوفة علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة) 1(جدول
ع ت ي ال ات ة ال الاس ع  م ال
عل 1 جات ال  0.002 **0.691 م
ي 2 س ع ال  0.000 **0.646 ال
ع 3  0.003 **0.712 دع ال

عل العالي  0.000 **0.713 كفاءة ال

ر اح: ال اد ال ائي م إع نامج الاح جات ال اد على م الاع                  SPSS v23. n=217  
ة الأولــى : اولا ــ ئ ة ال ضــ ــا(الف فــاءة ) :الارت ــة بــ  ة مع ائ ــا ذات دلالــه إحــ جــ علاقــة ارت  ت

علـــ العـــالي  لـــيال ـــ ال ام علـــى ال ـــ ك ال ل عادهـــا والـــ ول. وأ ـــات جـــــ ـــ ) 1(ومـــ خـــلال مع ت
ــة  ج ــا م د علاقــة ارت ـــة ) 0.713(وجــ ا )  0.05(قـــــل مـــــ أوهـــي ) 0.000(ـــ مع وعلـى هـ

راسة ة على ال ال ض ـــل الف   .الاساس تق
علـ . 1 جـات ال ـ: م جــ علاقـة ارت ـة بـ ت ام عـ ا ذات دلالــه مع ــ ك ال ل علـ والـ جــات ال م

لــــي ــــ ال ول . علـــى ال ــــات جــــ ــــة ) 1(ومــــ خــــلال مع ج ــــا م د علاقــــة ارت ــــ وجــــ ) 0.691(ت

                                                             

ا ف 1 ة او ضعف الارت ل ق د م الآراء ح اك ع ل( ه ة ) 236: 2004, ج ة معامل) 0.70 +(ان   هي 

ة الى ح ما  ة وق ج ا م ا ,ارت ة معامل الارت ة ) 0.20 -(اما  فة وع ج ) 0(أما ,هي علاقة ض ي لا ت ع ف

لاق  ا على الا و (اما . علاقة ارت ف واخ ا ع ) 209: 2010,نال ا زاد معامل الارت ل وا  ان ) 0.50(ی ا  كل

ما ت م ع ع ة وت ه ن الق او نالعلاقة ت ا ت ة معامل الارت ا ). 0(  ش(ب ة وح ذ )  269: 2009,ع

ة ب  ا ) 0-0.29(ان ال فة ج ة وض اب ة ب ,علاقة ا فة (0.30 , 0.49-)اما ال ة ض اب اما , علاقة ا

اقعة ب ة ال ة 0.69-) (0.50 ,ال س ة ب ,  م ة وق(0.70 , 0.89-)وال اب ة ب , ة علاقة ا  , 1-)وال

ا(0.90 ة ج ة وق اب ت على رأ . ً علاقة ا ش (ح ال اع ة وح ح ) ع ل ووض لا ع , لانة اك ش ًف

ة  اد ال على  عادلة ) t- test(اع ابها وف ال ي ت اح ال
21
2
r

nrt



 اد الاس ة العلاقة  ار مع في اخ

ر   ) .Mcclave et al, 2001: 305(الى ال
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ـــة  ـــ )  0.05(وهـــي اقـــل مـــ ) 0.002(ـــ مع ة علـــى ال ضـــ ــــل الف ــ ا الاســـاس تق وعلـــى هـــ
راسة   .ال

ي . 2 س ع ال ج ع: ال ام علـى ت ـ ك ال ل ي والـ سـ ع ال ـة بـ الـ ـا ذات دلالـه مع لاقة ارت
لـــي ـــ ال ول . ال ـــات جـــ ارها ) 1(ومـــ خـــلال مع ـــة مقـــ ج ـــا م د علاقـــة ارت ـــ وجـــ ) 0.646(ت

ة  راسة)   0.05(وهي اقـل مـ ) 0.000(ع ة على ال ال ض ـــل الف ا الاساس تق   .وعلى ه
ـــــ . 3 ارات ال ـــــ : ةالقـــــ ة وال ـــــ ارات ال ـــــة بـــــ القـــــ ـــــا ذات دلالـــــه مع جـــــ علاقـــــة ارت ت

لـــي ــ ال ي علـــى ال ات ول. الاســ ــات جـــ ـــة ) 1(ومــ خـــلال مع ج ـــا م د علاقــة ارت ح وجـــ اتــ
ارها  ــــ ـــــة ) 0.712(مق ـ مع ــــل مــــ ) 0.003(ــــ ـــــل ) )  0.05(وهــــي اق ــ ا الاســــاس تق ــــى هــــ وعل

ة على  ض راسةالف   .ال ال
ا راسة: ثان ات ال غ أث ب م ات علاقات ال ض ار ف  :اخ

فــ  ــ ال ــ ال غ ــة ل ــاك علاقــات تــأث ذات دلالــة مع راســة أن ه ضــ ال علــ (ّ    اف كفــاءة ال
ابي ) العالي ها الاس غ ام(وم ك ال ل هـا ثـلاث ف). ال عـ م ة تف ـ ة رئ ضـ ا تـ وضـع ف ات ل ضـ

راسة ضي لل الي ح ورودها في ال الف ارها على ال ة وس اخ   .ف
ول ام) 2(ج ك ال ل عل العالي وال فاءة ال   معاملات العلاقة ب 

ذج ت  )β( β)(معامل ال
)t (

ة  ال
  م

ة ع  ال
F  

ة  ال
  م

ة ع  ال
اب 1     0.495 ال
علم 2  0.000 11.255 0.674 0.560 جات ال
ي 3 س ع ال  0.000 10.320 0.696 0.555 ال
ع 4  0.000 12.654 0.566 0.763 دع ال

عل العالي  0.000 22 0.766 0.870 كفاءة ال

34.211 0.000 

ر اح :ال اد ال ائي م إع نامج الاح جات ال اد على م الاع  SPSS v23.  n=217  
ةالف ان ة ال ئ ة ال ـة :ض جـ تـأث ذات دلالـة مع علـ العـالي ی فـاءة ال ام علـى ل ـ ك ال ل  فـي الـ

لـي ول . ال ال ـات جـ ـة ) 2(وحـ مع ع ـة ال ـ ال ـار ) X(ت فقـ بلغـ ) t(وعلـى وفـ اخ
راســة ) t(ــة  ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــ) 22(ال ول هــا ال ــ مــ  الغــــة وهــي أك ). 2.60(ة ال

ـــ  اب شــــ ال ار ی ــــ ـــة الان ء معادلـ ـــي ضــــ ام وحــ آراء ) a=0.495(وفـ ــ ك ال ل ــ ــ إلــى إن ال
علــــــ العـــــالي  فـــــاءة ال ـــــة  ــــــ  ما ت ـــــ راســـــة ع ـــــة ال ام ) X(نع ــــــ ك ال ـــــة الـــــ ــــــ  نصـــــف ت

)Y=0.495 .(ــ ــل ال ــة ال ــ فقــ بأمــا  ــة ال افقــة لـــ) β=0.766(لــغ  علــى مــ ع ) X(وال
اره  ا مق ل على أن تغ ام ) 1(ًفهي ت ـ ك ال ل ـابي فـي الـ ـ ا د إلـى تغ عل العالي یـ فاءة ال في 

ره ة  ) 0.766( ق ض ل الف ائج تق ه ال راسةعلى م وعلى أساس ه   .   ال
یم-1 ات التعل جــات :مخرج عـــ م ــة ل جــ تـــأث ذات دلالـــة مع ام علـــى  ی ـــ ك ال ل علـــ فـــي الــ ال

لي  ول . ال ال ات ج ـة لــ ) 2(وح مع ع ـة ال ـار ) X1(ت ان ال قـ ) t(وعلـى وفـ إخ
ــ ) t(بلغــ  ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــة )11.255(ال ول هــا ال ــ مــ  أمــا ).2.60( وهــي اك

ـ فقـ بلـغ  ـة ال ل ال علـى مـ ع افقـة لــ) β1=0.674(ة ال ل علـى أن ) X1(وال فهـي تـ
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اره  ا مقــ ــ ره) 1(ًتغ ام قــ ــ ك ال ل ــابي فــي الــ ــ ا د إلــى تغ علــ تــ جــات ال , ) 0.674( فــي م
ة ض ل الف ائج تق ه ال راسة وعلى أساس ه   . على م ال

سي-2 دعم المؤس ي فـــي: ال ســـ ع ال عـــ الــ ـــة ل جـــ تـــأث ذات دلالـــة مع ام علـــى ی ـــ ك ال ل  الـــ
لي  ول . ال ال ات ج ـة لــ ) 2(وح مع ع ـة ال ـار ) X2(ت ان ال قـ ) t(وعلـى وفـ إخ

ــ ) t(بلغــ  ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــة )10.320(ال ول هــا ال ــ مــ  أمــا ).2.60( وهــي اك
ـ فقـ بلـغ  ـة ال ل ال علـى مـ ع افقـة لــ)β2=0.696(ة ال ل علـى أن ) X2( وال فهـي تـ

اره  ا مقــ ــ ره) 1(ًتغ ام قـــ ــ ك ال ل ــابي فــي الــ ــ ا د إلــى تغ ي تــ ســ ع ال , ) 0.696( فــي الــ
ة ض ل الف ائج تق ه ال راسةوعلى أساس ه   . على م ال

ع-3 م المجتم ام: دع ــ ك ال ل ــع فــي الــ عــ دعــ ال ــة ل جــ تــأث ذات دلالــة مع ــ ی  علــى ال
لــي  ول . ال ــات جــ ــة لـــ ) 2(وحــ مع ع ــة ال ــ ان ال ــار ) X3(ت قــ بلغــ ) t(وعلــى وفــ إخ

)t ( ــ ــة ال ة علــى مــ ع ــ ــة )12.654(ال ول هــا ال ــ مــ  ــة ).2.60( وهــي اك أمــا 
ـ فقـ بلـغ  ـة ال ل ال على م ع افقـة لــ) β3=0.566(ال ا ) X3(وال ـ ل علـى أن تغ ًفهـي تـ

اره  ره) 1(مقـــ ام قـــ ـــ ك ال ل ـــ ـــابي فـــي ال ـــ ا د إلـــى تغ ـــع تـــ ـــى , ) 0.566( فـــي دعـــ ال وعل
ة ض ل الف ائج تق ه ال راسـةأساس ه ول  .  على م ال ـ ـلاع علـى ال ـ الا ـة ) 2(وع نلاحـ ان 

(F) ة قـ بلغـ ـ ارها ) 34.211( ال ــة مقـ ل ) 0.05( وهـي أقـل مــ )0.000(ع ــ ـي ق ع ا  وهـ
راسة ذج ال ـ   .ن

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 
اجات : اولا   الاس
ع .1 ــ ة و یــ مات ج ــات وخــ ل ــاد ع اع فــي ا ــ ا و ا واضــ ــای قــ ت علــ العــالي  فــاءة ال ــي  ًإن ت ً

ع افع لل ق م امعة و عة ال   . س
امعــــة .2 ــــل إدارة ال ــــة تع ل قعــــات ال عل مــــع ت جــــات الــــ افــــ م دهــــا ل ــــ جه ــــى ت ثــــة عل ال

ل اف مع س الع ي ت ة ال ل هارات ال عارف و ال ال ه  و   .قوت
ــاح .3 ــ ال ــة ل ا ــار الاب ي الــى دعــ الاف ســ هــا ال ثــة مــ خــلال دع امعــة ال عى ادارة ال تــ

ال ال ورة في م ات ال ل ف ال قهاوت ل على ت ي والع   . العل
ـــات .4 ل امــا مـــع م فـــة ت ـــة م ل ف ع ــ ـــع ل ثــة مـــ خـــلال دعــ ال امعـــة ال إن ســعي ادارة ال

ل دائ  ع  اكل ال ة م عال ع ل   . ال
ا ات: ثان ص   ال

لا . 1 ـــ ه ال اجهـــة هـــ اءات ل ـــاع إجـــ ام وات ـــ ك ال ل الـــ ـــى  ـــاهج تع ـــ م ـــل علـــى ت ت لفهـــ الع
ة ك ال لل ل عاب ال   .اس

ــة  . 2 ارد ال ـ فـا علــى ال الغـة فــي ال ــة  ـا لــه مـ اه ام ل ــ ك ال ل ر العــامل علـى فهــ الـ تـ
ة  ل ق ال ال  .للأج

فــا علــى  . 3 اءات ال ــاع اجــ ات اعهــا  ى ان ــ ات  ســ م ال هــات ذات العلاقــة تلــ ات الــى ال صــ رفــع ت
ة وف امل ال قعاته  الع ة وت ل اب ال هات واص ات ال اجات واول  .ه اح
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ي . 4 عي ال ادة ال ع ل ائح ال ع ش ف ج ه ة ت وات وورشة ت  .اقامة ن
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