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  المستخلص

دة ـ اقـع الفعلـي لادارة ال ـ ال ف ال الى تق ـام  یه ـات ن ل ـة وم ائ ه ة ال سـ ـة اله ق ـة ال ل فـي ال
دة وفقـــــا ـــــ اصـــــفة ًإدارة ال ـــــ, ISO21001:2018 لل لـــــ ال ـــــة  أذ ی اك ـــــة الـــــى م ل مـــــ حاجـــــة ال

ع  ــا یــ ــي و عل ــام ال ــة ال ــ ب دة مــ اجــل ت ــ ــ ادارة ال ــي ن ــال ت رات الادارــة فــي م ــ ال
جاتهــا دة م ــ جــ ــام أ .علــى ت ــ ال علقــة ب ــ ال قل ل الــى ال صــ الــة لل هج دراســة ال ــ مــ ع

ــ ق ةوت اقــ ـــة وال لاح ـــة وال ان ة ال ـــ عا ــ ال ع ـــ الـــ  اف ال ـــ ,  اهـــ ائ الف ل قـــ ع وأســـ
)checklist (مـــــات عل انـــــات وال ـــــع ال ة , ل ـــــ ـــــاس الف ة ل ائ د مـــــ الادوات الاحـــــ لا عـــــ عـــــ فـــــ

اصــــفة  ــــ ال ة ت ــــ ــــائج ان ف ت ال هــــ ــــ ا لهــــا، وق ل ــــة ) ISO21001:2018(وت ق ــــة ال ل ــــي ال ف
لغ ا ة ت ائ ه ة ال س   .%)70.67(له

ة ئ ات ال ل ة: ال عل ات ال س دة لل ام إدارة ال ة , ن ول اصفة ال   .)ISO21001:2018(ال
Abstract:  
The aims of this paper is to assess the actual reality of quality management at 
the Technical College of Electrical Engineering and the requirements of the 
quality management system in accordance with the specification ISO 21001: 
2018, as the research starts from the college’s need to keep abreast of 
administrative developments in the field of adopting quality management 
systems in order to improve the educational system environment and to be 
reflected in improving the quality of its output. we adopted the case study 
approach to reach the fields related to the application of the system and achieve 
the research objectives that depend on field coexistence, observation and 
discussion, and checklists were used to collect data and information, as well as 
a number of statistical tools for measuring the gap and analyzing it, and the 
results showed that the application gap (ISO21001: 2018) at the College of 
Electrical Engineering Technology, it stands at (70.67%). 
 

                                                             
ل م رسالة ماج 1 اصفة (ال م دة على وف ال ام إدارة ال ة  ودورها في ISO 21001:2018تق واقع ن ال

ة  ة / الاكاد ق امعة ال ات ال ل د م  ىدراسة مقارنة في ع س   )ال
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  :المقدمة 
عات    ض ة م ال عل ات ال س دة في ال ع إدارة ال ض ة ع م عاصـ ـام ال ذ علـى اه ـي تـ ال

ـاتالقائ على ادارة ل امعات وال ـ مـ  ال ع ـام ال لا عـ اه ـة ، فـ ل ر ال ـاء الأمـ ی واول ف ـ وال
ـــال ا ال ــاح فـــي هـــ ســـ  وذلـــوال ـــه ال د ور الــ ت فـــة ـــ الـــ ع ـــة فـــي نـــ العلـــ وال عل ة ال

ــل، ــ الع ا  ــ هل قــادر علــى الان ــ مــ ــع  ــ ال و لــ  قوت ــا ت ــةم ــةادخــال ان ی   ح
دة ــ ــة ووضــع  لادارة ال ــى ال اســ ال ــة ل مات عل ــة وال ال ة وال ــ ــة وال اد ارد ال ــ ــ ال ح ب تــ

ات اللازمـة عل اءات وال ـاالاج ـام ادار ء ل ـیـ مـ ن ق دة  ت مـةجـ ات  خ سـ ـ ال و علـ وت  ال
ة عل ی الاخـ ال ف ـ ـع وال ـل وال ـ وسـ الع عل اجـات ال ـي اح ي تل ة ال ی  ,قالاسال ال

ــا فــان ــارا تــ) ISO21001:2018(اصــفة  الومــ ه ــة ف أ عل ة ال ســ دة فــي ال ــ ــام ال لادارة ن
ـة  ه ــ ان توم ـل  اردع ـ م هـا مــ وضـعوهــا فهـا ل افــة ت ــات اللازمـة ل عل اءات وال  الإجـ

ـــات واال ل ـــل ةنـــلاع ـــ وســـ الع عل ـــي حاجـــات ال ـــا یل ـــالي مـــ .ق و ـــ ال اوله ال ا ماســـ  وهـــ
ود ا ـ هـا فـي ال اف اتهـا ومقارنـة واقـع ت ل رة وم ـ اصـفة ال ء علـى ال ل ال ـ خلال ت ـة لل ان ل

حــات  ق ات وال صــ ــة مــ اجــل تقــ ال ة القائ ــ ــ الف ی ــة ل ائ ه ة ال ســ ــة اله ق ــة ال ل ال لــة  ال
ها   .ل

ــتـ ـة ال ه ــه خــ ل ، الأول م احـ ـ علــى ارــع م ــل ال ــاني ف, زع  ـ ال  ــامــا ال
ـــــ انـــــ ال انـــــ العاو, ال ال ـــــ  ال ـــــ ال اجات , لـــــيخـــــ ال الاســـــ ـــــع  ا ـــــ ال هـــــي ال ل

ات ص   .وال
  منهجية البحث/ المبحث الاول 

  بحثمشكلة ال: ًأولا
ات    ـــ ص ت ـ ـة علـى وجـه ال ائ ه ة ال سـ ـة اله ق ـة ال ل ل عـام وال ـ ـة  عل ا ال ات س اجه م ت

دة ــــــــــــ ـ ـــــــــــة إدارة ال ـــــــــــ ان ــــــــــــال ت ـ ة فـــــــــــي م یـــــــــــ ات ع ْوصــــــــــع ا ال،َ ـــــــــــة  لاســـــــــــ ول اصـــــــــــفة ال
)21001:2018ISO (ـي ـة وال عل ات ال سـ ال علقـة  ـــ  تعــ مـ الأســال الإدارـة ال غ ـــة ل اجــ ال

ـــة اك ـــة الـــى م ل هـــا، وحاجــة ال ـــة والعـــامل ف ـــ ادارة  ثقافــة ال ـــي ن ـــال ت رات الادارــة فـــي م ـــ ال
ع ــا یــ ــي و عل ــام ال ــة ال ــ ب دة مــ اجــل ت ــ جاتهــاال دة م ــ جــ ا شــ  . علــى ت ــ ل

ـــ  عا لل ضـــ ارها م ــــ ـــة وخـ ل ـــة لل ـــة الاول ان ـــارة ال ة مـــ خـــلال ال ــــ لة ال ـــ ه ال ـــان هـــ اح ال
راسة أتي  ،وال ا  لة ال و ع ع م اؤلات لل ه  اثارة ال    -:وعل

ول . 1 اصفة ال دة وفقا لل ام ادارة ال ات ن ل  ؟)21001:2018ISO(ة ماهي م
ــــــــ . 2 اصـــــــــفة  مــــــــا واقــــــــع تق ــــــــات ال ل دة وفقــــــــا ل ـــــــــ ــــــــام ادارة ال ــــــــة ون ل دة فــــــــي ال ـــــــــ ادارة ال
)21001:2018ISO (؟  

ا اف ال: ًثان   أه
ة  اف الأت ق الاه ا ال الى ت   -:عى ه

ة  . 1 ول اصفة ال دة وفقا لل ام ادارة ال ات ن ل ف على م ع  ).21001:2018ISO(ال
اصفة  . 2 ات ال ل ة الفعلي وم ل ام ادارة ال ة ب واقع ن   ).21001:2018ISO(ت الف
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ا ة ال: ًثال   اه
ـة ودوره فــي  . 1 عل ات ال ســ دة لل ـ ــام ادارة ال اضــعة عـ ن ـة م ــة ن ة عل اه ــ مـ م ال ق سـ

عل الادارة ة ال   .ت ب
ل . 2 ــاه الادارة والعــامل فــي ال ــةلفــ إن ــام ادار  ــة إلــى أه ــاء ن دة فــي ب ـــ ـ ــام إدارة ال ـــات ن ل ْم َ

ة ل عل في ال جات ال ه في ت م ي  ی تعل ف عل وال ات ال ل ي م ل   .و
ـة . 3 ة عل اه ـ مـ م ال ق ـة  سـ ول اصـفة ال ـ ال ــ واقـع ت  فــي )ISO21001: 2018(ل

ة  ل  .ال
عا  هج ال : ًرا   م

الــة ا هج دراسـة ال ــ مــ ـ ال افــه، , )Case Study(ع ــ اه ق ـة ل ــ ملائ هج الاك ــ نـه ال  الــل
قــ  ــة  ان ة ال ــ عا روســة مــ خــلال ال ة ال ــاه ال علقــة  مــات ال عل انــات وال ــع ال ــ علــى ج ع

ة قائ العل ل الى ال ص     .ال
ا ود ال : خام   ح

ة . 1 ان ود ال ت: ال اء ال اخ قعا لإج ة م ائ ه ة ال س ة اله ق ة ال ل  .ً ال
ة  . 2 مان ود ال از ال م : ال ة إن ت م ة ) 19/4/2020(أع   ).21/7/2020(ولغا

ائج : ًسادسا  اج ال انات وس ل ال ل ع وت   اسال ج
اصــفة ت اعــ  ــات ال ل ــاءا علــى م ــ ب ائ الف ــ) ISO21001:2018(قــ اعي  وأع ــاس الــ ال

(Likert) قــة ل علــى ال ــ ــة لل ائ ه ة ال ســ ـة اله ق ــة ال ل ــ فــي ال ث ــ وال ـ مــ ال  ل
ــة ل مـــات ,ال عل ة ال اكـــ مــ صـــ ـــات وال ــة للادلـــة لأث ة الفعل اه ـــ ـــاد علـــى ال دت , و الاع وقـــ حـــ

ــاس مــ  ــي , ) 0-6(اوزان ال ل  ــ انــات  ــل ال ل ــائجمــ ثــ ت ول , وتفــ ال ــ ضــح ال ) 1(و
اعي واوزانه  اس ال ات ال   .فق

ول ة)1(ج اس اصفة ال اب مع ال ی درجة ال اعي ل اس ال    ال
ا ل   ًم 
ا ل ث    ًم

ا ل   ًم 
ا ئ ث ج   ًم

ا ل   ًم 
ث   غ م

ئي   م ج
ا ل ث    ًم

ئي   م ج
ئي ث ج   م

ئي   م ج
ث   غ م

م غ  غ
ث   م

6 5 4 3 2 1  0 

أتي   ا  ة و قة وح الف ا ة ل ال ة ال اج ال ة لاس ال عادلات ال ل ال ع   : اس
جح   -  أ ابي ال س ال   )1.......(= ال

قة   - ب ا ة ل ال ة ال   )2......(= ال

ة   - ت ة – 1= ح الف ة ال قة ال ا   )3.......(ل ال
  )(ISO 21001: 2018مراجعة نظرية لنظام ادارة الجودة وفقا للمواصفة :المبحث الثاني

ر : اولا   م وت ة مفه ول اصفة ال   -) : 21001ISO :2018(ال
اصــــفة    ـــل ال م ) ISO21001:2018( ت ــــي تقــــ ر ال ـــ علــــ وال ات ال ســــ ة ل ــــة مـــ أداة إدار

ـات ــة،ال ــ فاعل ل أك ـ ی الآخــ  ف ــ ــ وال عل اجـات ال ــة إح ل ــة ل عل مات ال ــ وهــي   وال
ي علــ الاكـــاد ـــال ال ــ م ـــي ت و وال ـــة الایــ رة وصـــادرة عــ م ــ اصـــفة م ث م ها و. احــ قــ عـــ
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ان  اح ـAnttila & Jussila, 2016: 7)(ال ما  ـ ـ مـ ع ي غ ث تـار انهـا حـ اصـفة  ا فـي ق ال
ة ع اف ال ع الا ضي ج ة و دة عال ف تعل ذا ج ة الى ت عل ات ال   .حاجة ال

ـــ مـــ خـــلال  عل مـــات لل عل اف ال ـــي تـــ ـــة ال عل ات ال ســـ ـــع ال اصـــفة علـــى ج ـــ ال ــ ت  
ـــ ر أو ال ـــ علـــ أو ال ـــة , ال عل ات ال ســـ ـــة إدارة ال ـــ أن فاعـــل ب هل ال ـــ ـــا  ـــ و م عل وال

ة الأخ  ع اف ال ع الأ   . (ISO 21001:2019)ج
اصـفة  اف ال ـة ) ISO 21001(ت رها م ـي تـ ـ الإدارة الاخـ ال اصـفات ن علـى ) ISO(مـع م

هـا  ـة وغ ه لامة ال ة والـ ـام إدارة الـ ـة ون ـام إدارة ال دة و ن ـ ـام إدارة ال ـال ن ل ال ـه , س وعل
ة  ت عل ات ال س ال دة  امل لل ام إدارة م   .)Comert, et al.,2019:103( ن

اصـــفة لادارةعـــ ار م ـــة  إصـــ عل ات ال ســـ ـــة  )ISO21001( ال دة لأن ـــ ان ال ـــة لـــ ة مه ـــ خ
ي علـ الاكـاد صـل . )Baydoun & Hillman, 2019:82( ال  :Tohet & Cahyono 2019( وت

ــة الــى ) 177 هاأن ال ــ نــ رســال ــار ع ــة ودارتهــا ســ قابلــة للاخ عل اءات  وان .نال د إجــ وجــ
ة ل دو ت  إدارة معق اصفةنت عل العاليISO 21001: 2018 ال دة ال ق ج   .  ل

دة ـــ ـــام إدارة ال لة فـــي ن ع ـــ ات العامـــة ال ل ـــ ـــان ال ا  ـــ و قـــ ادر ـــة الایـــ ـــ فـــي م ع  نان ال
ISO9001 ـــــةوا م ة وال ا ــــات الـــــ وفـــــة لل ة ومع ارســـــات ،ضــــ ة فـــــي ال ــــا هـــــي غامــــ  ب

ـة عل ات , ال ل ــال، مـ ل ال ـ"علـى سـ ة"و " نال ل ـ ــال " صــاح ال ادلهـا فـي م ــ ت ـي  وال
علــ ــائ لل صــفه ز ــ ب عل ــ الــى ال ــ ان ی ، اذ  علــ ا،ال م او اقــ فع رســ ی یــ ا الــ  ،ن لاســ

ا ي لأنهـ  ك علـ الاكـاد ـ لل ـائ الفعل ة علـى اسـاس إنهـا ال ا ات الـ ا الـى الـ  ال ا
و م  ف ج"نه ال جاته " م عل وم   .)Wibisono, 2018 :3(ال
ة  ل م س اصـفة 2013في أیل دة ال ـان اول اتفـاق علـى مـ  )ISO21001(، ـاع مـ  وعقـ أول أج
وع ـ ـة ال ـل ل ة Project Committee) ( ISO/PC 288ق ل سـ عـة  2014 فـي أیلـ ـل م مـ ق

ة  ول اعات ال اء ع الق وع) WG1(م ال ـ ـة ال ـار ل ـل فـي إ ـي تع ـة  ISO/PC 288ال لأن
ـة  عل ات ال سـ ام -إدارة ال ــات مـع إرشـادات للاســ ل ــان  ,)iso.org,2018( ال ة وث نشـارك سـ

ا مـ  ـ ـ39خ اصـفة ه ـ ال ـة فـي ت ـ و ـة مــ ،ة تق ه ات ال سـ ة مـ ال ار  مـع إضـافة مـ
ـى عــام  اصـفة ح ات ال ضـع أساسـ ـان ب ــل والل ت فـ الع ـة وأسـ عل اعـات ال لـف الق , 2017قم

ة  ـــــــــار مــــــــ ســـــــــ ورها فــــــــي أ اصـــــــــفة و الاتفــــــــاق علــــــــى صـــــــــ ة لل ــــــــ دة الاخ ـــــــــ ــــــــة ال ا إذ جــــــــ 
2018(Martins,2018:19) .  

ا اصفة  :ثان ة على وف ال عل ات ال س دة لل اد ادارة ال   :)21001ISO 2018:(م
ــ  ات ع ســ ه ال ها هــ ــ غــي ان تع ــي ی ــاد ال د مــ ال ــة عــ عل ات ال ســ دة لل ــ ــام ادارة ال ل

ـــــــــــــأتي  ــــــــــــا  ــــــــــــام وهــــــــــــي  هــــــــــــا لل ) ISO21001,2018:39-48) (Vasilevskyi,2019:25(ت
)Camilleri,2017:4) (116Kohl,2020::(  
ــــة-1  عل ة ال ســــ ی الآخــــ مــــ ال ف ــــ ــــ وال عل ــــ علــــى ال ة-2  ال ــــ ــــادة ال  -3   ال

ة العــامل ار ــة-4  مــ ل ــة الع ه ــ-5   م قــائ-6  ال ــة علــى ال ارات القائ ــاذ القــ  إدارة -7  أت
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ــة -8  العلاقــات ا ة الاج ول ــ ــة ال-9 ال ان الــة  إم ل والع علــ- 10صــ ك الأخلاقــي فــي ال ل    الــ
انات -11 ة أم ال ا   . ح

دة  ـ ـام ادارة ال ـاد ن ك مـع م انهـا تـ هـا  ار ال ـ ـاد ال ه ال ـ مـ هـ ع ISO 9001:2015ی لـ
اصـفة تـ لا ع ذلـ فـان ال ، ف اد ع ة وال ة والعاش ام ة الاولى وال ق ا ال ها ع هج م  علـى مـ

ــ ا ــ ال ورة ال وفــة بــ ع ــ ال ورة د ــة وفقــا لــ ل ذج الع ــ ا(ًن ــا  ) 38 :2019, حــاف وابــ ك
رة اصفة ال ة لل ال ال    .ه ال

ا اصفة: ًثال ة على وف ال عل ات ال س ة في ال ه اف ال  ) ISO 21001:2018( الا
ـة هـ الأشـ عل ات ال سـ ـة فـي ال ه اف ال ـ قـة أو الأ ـأث  ـي ت ـات ال عـات وال اص وال

ة ســ ــأداء ال ــة, ــأخ  ه اف ال ــ ل الا علــ العــالي وتــ ر  فــي ال ــ ــ وال عل ــا فــي ذلــ ال
عــاون  اء وال لـة الاســه والــ عــة لهاوح ا ــل ال ــالات ال مـة وو ــة وال عل ــة ال ــل واله وأرـاب الع

اج ــ ــ وال لاء وال ــل مــ هــ ــع ووســائل الاعــلام ول اد ال ع وافــ ــ لا عــ العــامل وال ، فــ ع
ه ـ ـة وجهـة ن ه اف ال عل  الا ـال امـاته  اه ة  ـأث دة وال ـ لفـة عـ ال ـ , ال غـي أن ت ل ی نلـ

ها عــ افقــة مــع  قة وم ــ ــام م امج ونهــج ال ــ ــ ال علــ العــالي وتق دة فــي ال ــ ــة ال ــا أن ع   الــ
عل العالي  ة ال ي ل ل ال اف واله الأه عل    .)Martin &Thawabieh,2018: 3940(ی

ـــا  ـــ ك ـــة فـــي تق ه اف ال ـــ ـــات للأ ـــات وال ل اف وال ـــ الأهـــ ی ورة ت ـــى ضـــ اصـــفة عل ـــ ال ت
ـ بهـا ل ـة أو ال عل مات ال ـاته فإنهـا سـ, ال ل ـة ل انـ ملائ ـا  ل ـاج ف ع الـ  الـ نوده 

ـة عل افه ال اجاته واه ه في تق أح ـ  ,ال قـع بهـا ت ـي ی ـة ال یـ ال ارته ل ـ هـا أس ل عل لـ
ـــــــــاح ات ال شـــــــــ عـــــــــ مـــــــــ م ـــــــــل مـــــــــا  عي و ـــــــــ فـــــــــاءة وال هـــــــــارات وال عل ال ـــــــــ ـــــــــ و ال عل مـــــــــة ال  ل

)Pankina,2015:396.(  
ـة ه اف ال ـ ـ للأ ـا  غ, ك الــ أن تـ ـ ل ـال  ل ال ع واحـ مـ العلاقـة، علـى سـ ـ مـ نــ ل أك

ــــي ان واحــــ  فــــا ف ــــا وم ال ــــ  ــــأن  ــــة  عل ة ال ســــ ی مــــ ال ف ــــ ــــ أحــــ ال راه أن  ــــ َال ن ن
)Wibisono, 2018 :6(.  

عا  اصفة : را ائ ت ال   - :  ISO 201821001:ف
ات ال سـ دة لل ـ ـام إدارة ال ـ ن ـأتيقـ ت ـا  ائـ لهـا و یـ مـ الف ـة الع  de Melo, et) عل

al., 2020: 4) (Latchem, 2017: 46) (Comert, et al., 2019: 103) :  
ل  .1 اف وخ الع ها والأه ة ورؤ عل ها ال اساتها ورسال ة مع س س ة ال اءمة الأن ان م   . ض
ــاة،  .2 عل مــ ال ص الــ اتي وفــ عل الــ ل الــ ه ــ تــ عل عــ وال ــ عــ  عل ة الفاعلــة لل ا  والاســ

اصة ة ال عل اجات ال   .ذو الاح
ة. 3 فاءة والفاعل ات وتع ال قة لإث ات وأدوات تق م ل   .ع
ة  .4 عل ة ال س ال ة  ث   .زادة ال
دة  .5 ارسات فاعلة لإدارة ال ع م ات أنها ت ة لإث عل ات ال س   .أداة لل
ة  .6 س   .اشاعة ثقافة ال وال ال
ار دولي  .7 اصة في إ ة وال عای ال اءمة ال   .م
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ة  .8 ع اف ال ة واسعة م الأ ار   .م
ا ة: ًخام ول ة ال اس اصفة ال ات ال ل   -:)  ISO  21001 : 2018 (م

ـة  ول ة ال اسـ اصـفة ال ـات رئ )ISO 21001:2018( ت ال ل اتها عـ م ـ ة، وان اهـ م ـ
اتي  ا    :هي 

لـــــ الاول  ـــــال : ال ـــــة  ) :Scope(ال عل ات ال ســـــ ـــــام الإدارة لل ـــــات ن ل اصـــــفة م د ال ـــــ ت
)EOMS ( فـاءة مـ خـلال ـ ال اب وت ـ رتها علـى دعـ اك ـات قـ اجة إلـى إث ة  س ما ت ال نع

ـــ عل أو ال ر أو الـــ ــ هـــا الـــى إ.ال ف مـــ والـــى حاج ـــ ی الآخـــ وال ف ـــ ـــ وال عل رضــاء ال
ــة عل ــام الإدارة ال ــ الفاعــل ل افــ مــع ،خــلال ال ان ال ــام وضــ ــ ال ــات ت ل ــا فــي ذلــ ع  

ی الآخ ف عل وال ات ال ل   .م
ــاني  لـ ال ارـة : ال اجــع ال اجـع م ) :Normative references(ال جــ م ا لا ت ارــة فــي هــ

قة ث   ال
ــ  ال لــ ال عــار : ال ات وال ل ــ عــار ) : Terms and definitions(ال افــة ال ــ  ت

ها ف عل ع اصفة لل ع الى ن ال ج اصفة و ال ه ال اردة ه ات ال ل   .وال
ـع  ا ل ال ة : ال سـ اق ال ـ ) : Context of the organization(سـ ـ) 4(ی ل ـةم  ،ات ف

فها  ـة وهـ ا ها الاج ول ة ومـ سـ ة ال ات ث علـى اسـ ـي تـ ـة ال عل ة ال ات ال فه ت ت 
ضــها ــة , وغ عل ة ال ســ دة لل ــ ــال لــ إدارة ال و ال د شــ ــ ــار الــ  اق الإ عــ الــ فــإن , و

اجـات وت ـه لفهـ اح ى ع ا ولا غ ا حاس ة أم س اق ال ی س غـي ت ـة و ه اف ال ـ ـع الأ قعـات ج
اقها ل س ل ی وت ات وأدوات ل ل ة ع س   .نأن  ل ال

ــــام  لــــ ال ــــادة :ال ــــ ) : Leadership(ال ــــة) 3(ی ــــات ف ل اسة , م ــــ ســــ ال ــــ ب ت
ــــا فــــ رة الادارة العل ــــات قــــ ات وث لاح ات والــــ ل ــــ یــــ ال ــــة وت ــــة والادوار ال عل ة ال ســــ ي ال

اءلة ام وال ادة والال ة على ال عل   .ال
ادس لـــ الــــ ــــ : ال ـــ ): Planning(ال ــــة) 3(ی ــــات ف ل ــــا , م اعــــاة ال ـــ  ت

ا ه ال عامل مع ه ة ال ی  ة وت ه اف ال ة او الا عل ة ال س ال اء  ص س   .والف
ع  ا لـــ الـــ ع : ال ـــ :Support) (الــــ ـــة) 5( ی ــــات ف ل علــــ , م ــــع مـــا ی ــــ فـــي ج ت

لات ووثائ ثقة م س مات ال عل ال وال ة والات فاءة وال ارد وال   .ال
ــــام  لــــ ال ــــ : ال ف ــــ ): Operation(ال ــــة) 7(ی ــــات ف ل ــــة , م اخل ــــات ال ل الع ــــ  ت

ــة ارج ــ, وال لأو غ ــ ــة ال ا ــ وال ة ال فقــ لــ   ــة ومــا ی عل مات ال ــ ــات وال ــات ال ل ة وم
هــا اجع اجــاته وم ـــاته واح ل فــة م ع ی ل ف ــ ــ وال عل اصــل مــع ال م, مــ ت ل ــ ذلــ مـــ  ومــا 

هـــا اف ان ت ــــة لــــ عل مات ال ــــ ـــات وال ــــ لل ــــ وال ــــات ال ل اء ع ــ لا عــــ وضــــع , إجـ ًفــــ
ق مات ال ــ ــات وال ا لل ةضــ ســ ــة , مــة مــ خــارج ال عل مات ال ــ ــات وال ولابــ مــ تقــ ال

قة  ا ة غ ال عل جات ال ل في ال ها وض ا حالات ق ت ة عل   .وال
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اسع  ل ال ـ الاداء : ال ـ ) : Performance evaluation(تق ـة) 3(ی ـات ف ل ـ , م ت
ـــاس وال ـــة وال ا ـــات ال ل اخليفـــي ع ق الـــ ـــ ـــات ال ل ـــ وع ق ـــل وال اجعـــة الادارة ل أكـــ مـــ  وم لل

اصفة ات ال ل اب مع م   .ال
لــــ العاشــــ ـــــ : ال ــــ -):Improvement(ال ـــــة ) 3( ی ــــات ف ل اءات , م تــــ إجـــــ

ـــة عل ات ال ســـ دة لل ـــ ـــام إدارة ال ـــة فـــي ن ق ا م ال ـــالات عـــ ة ل ـــ ــ ال ـ لا , ال عـــ ًفـــ
ص ال   .ال ال وف

  )ISO21001:2018(تقييم واقع ادارة الجودة في الكلية وفقا للمواصفة  /المبحث الثالث 
ة ن -:أولا ائ ه ة ال س ة اله ق ة ال ل ة ع ال   ة م

ى  ســ ــة ال ق امعـة ال لات ال ـة احــ تــ ائ ه ة ال ســ ــة اله ق ـة ال ل  وتقــع 1999تأسـ عــام ,  ال
اد  غــ ورة –فــي  احة – الــ ــ ان  ــ ل ــان ال ــ ال ــاور دی ر م اولــ و ) 18(دونــ و ) 77(ق ســ الاثــ

احات واسـعة 2م) 64.84( ف مـ ـة وتـ ار الاب ـ ة م جانـ ان ص اسعة اع خ احة ال ه ال  وه
ل ق سع في ال ان،لل ها  ة تاس ا ام فقـ  في ب سـة(ت ثلاثة اقـ ـة قـ ه ائ ه رة ال ـات القـ  تق

ب ,  اســ ـــات ال ســة تق ــة , قــ ه ة ال ــات الاجهـــ ســة تق  تـــ 2002/2003وفـــي عــام , ) قـــ ه
ــة وفــي عــام  ائ ه رة ال ــات القــ ســة تق م العــالي قــ ه بل نــامج الــ اث ب ث 2004/2005اســ  اســ

ب ومـــ ثــــ قـــ اســــ ـــات ال ســــة تق اجـــ فــــي قـــ ه نـــامج ال رة وفـــي عــــام ب ـــات القــــ ســــة تق  ه
ـة وفـي عـام 2016/2017 ة ال ـات الاجهـ سـة تق اجـ لفـ ه نامج ال ث ب  2016/2017 اس

ة ة والات ات ال سة تق ث ق ه   .اس
ا ائج-:ًثان ل ن ل ض وت ائ الف   ع   ق

ــة وفقــا ل ل دة فــي ال ــ ــ واقــع ادارة ال ة تق ه الفقــ ــ هــ اصــفة ت ــات ال , )ISO21001:2018(ل
ـا  اصـفة عامـة، فان لاثـة الاولـى لل ـات ال ل ـا ان ال لهـا، و ل ـ وت ائ الف ـائج قـ ض ن م خـلال عـ

اس ل على  ع عة الاخ س ات ال ل   : ال
ع  ا ل ال ة: ال اق ال   س

ول  ة) 3(ج اق ال ل س علقة  ة الف ال ائج قائ   ن

ول  ـ ـائج ال ح مـ ن ـ لـ ) 3(ی ـ الفعلـي لل ث ـ وال ـع(مـ ال ا ـة) ال ل ا  فقـ حققـ ال وسـ
رة  ا قــ اب قــة ) 6(مــ اصــل ) 3.34(حــ ا ة م ــ ة %)55.67(درجــات، و ــ د ف ــ الــى وجــ ــا  ، م

ة  أتي,%)44.33(ب ا  ة ونقا ضعف و د نقا ق ائج وج ل م ال ا   :  
  

 ت
 رق

ل  ال
ل  اس ال

ابي س ال  ال
جح  ال

ة ة ال   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

اقها 4.1 1 ة وس س  0% 100% 6 فه ال
ة 4.2 2 ه اف ال قعات الا  33.33% 66.67% 4 فه حاجات وت
ات 4.3 3 س ام إدارة ال ال ن ی م ة ت عل ال  2.5 %41.67 %58.33 
ام إ 4.4 4 اتن س ة دارة ال عل ال  0.86 %14.33 %85.67 
لي 4 5 ل ال ع ة ال اق ال ل س ات م ل ل  3.34 %55.67 %44.33 
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ة  ت عف  نقا الق   :نقا ال
ــــة   1 ل ــــى ال فةت ف هــــا ) SWOT (مــــ ــــل ب ل مــــ إجــــل ت

ــة  ارج ــة وال اخل مــات ,ال عل ی ال ــ اجعــة وت ــ م ــا  ك
ا  ا ه الق علقة به   .ل س ال

ـام إدارة  ـ ن ـال ت ثقة عـ م مات م ة معل ل ل ال لا ت
اصـــــــــــــــــــفة  ـــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــى وفـــــــــــــــــــ ال عل ـــــــــــــــــــات ال ال

)ISO21001:2018.(  
ي  2 ات جههــــا الاســــ علقــــة ب ا ال ا ــــ القــــ ث ــــل  ــــ ت م

ــة  ل ــة لل ه ــ ال اف وال ســالة والاهــ ــة وال ؤ لاع ,ال ًفــ
ة الا ول ال ة  ل ام ال ـة علـى ال اف ة م خلال ال ا ج

ة  ل اف ال لف م ة في م ه لامة ال ة وال   .ال

ــات  ـام إدارة ال ــ ن ف اء وت ــة لإ نـ ل ات ع ـ جـ خ لا ت
اصفة  ة على وف ال عل   ).ISO21001:2018(ال

ام   3 ة ب ه اف ال ة الا ل ث ال د وت اص بها ت الادارة ال
ل علــى  ــي تــ ــ ا(وال عل ــة , ل ل قســ ,العــامل,إدارة ال

اص والعام  ل ال   )الع

  

ام الادارـة   4 ـائف والاقـ دا لل ا م لا ت ة  ل ًتع ال ً ً
ــــة  ــــي , والعل ــــل ال ی لله ــــ ــــة ت ل ــــاك ع ــــا أن ه ك

ـــل  ة م یـــ ات ج اء وحـــ ث (ونـــ ـــ ة ال عـــة , وحـــ ا ة م وحـــ
  )ال 

  

ام ل ال ول ا: ال ضح ال ادة، ی اتي) 4(ل ا  ادة و ل ال ة الف م ل قائ ل ائج ت   :ن
ول  ادة) 4(ج ل ال علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابي س ال  ال

جح  ال
ة ة ال   ال

قة ا  لل
ة  ح الف

(%) 
ام 5.1 6 ادة والال  66.67% 33.33% 2 ال
ة 5.2 7 عل ة ال اسة لل  100% 0% 0 ال
ات 5.3 8 ل ات وال ول ة وال  64.33 35.67% 2.14 الادوار ال
ادة 5 9 ل ال ات م ل لي ل ل ال ع  77% 23% 1.38 ال

ول  ــ ح مــ ال ــ لــ ) 4(ی ــ الفعلــي لل ث ـــ وال ـــام(مــ ال ا ) ال ــة وســـ ل فقــ حققــ ال
رة ا قـ اب قـة ) 6(مـ اصـل ) 1.38 (ح ا ة م ـ ة %)23(درجـات، و ـ ة ب ـ د ف ـ الـى وجـ ـا  ، م

ائج, %)77( أتي ل م ن ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق ائ الف وج   :ق
ة  ت عف    -:نقا الق ص ال(نقا ال    -):ف

ة  1 ات ة إس اد خ ة في إع ة آل ل ات  تع ال -2020(للـ
ــة ) 2025 ــل خ ــ م عــة مــ ال ــار م ــ الاع ة ب أخــ

ة  ون ة الال رات وال ة ت الق ات وخ ل ال   .تأه

ــة  عل ــة ال ال دة خاصــة  ــ ــام إدارة ال اســة ل د س م وجــ عــ
اصـــفة  ــات ال ل افــ مــع م ـــا ت هــا مــ الادارة العل ادق عل مــ

)ISO21001:2018(ـــــــام مـــــــ ان ــــــــي  او ا ن ـــــــة الإدارة ال
ة ول ة ال ر ع ال ق  ت   )ISO(لل

جــ   2 ـا ت امة  ثــة ومـ اف م ــة ورسـالة واهـ ـة رؤ ل ـى ال ت
ة ة واض ات ة واس سالة  خ ة وال و ق ال   .ل

جــ ـــ لای عل ــ ل ــ م ود  ف اصــة مـــ اجــات ال ذو الاح
ارد  اســـ, ـــال ع ال م الـــ ـــات  قـــ ل اجـــات وم ـــة اح ـــ ل ل
ة ة اضا عل ات ال اف وال ل لل ص ة ال ل هل ع   .له  ل

ــــــا  3 ــــــل الادارة العل ــــــ تع ی ــــــى ت ات  عل ول ادوار ومهــــــام ومــــــ
ع  ام والـــ ولي الاقــ لا عـــ ادوار ومهــام, مــ العـــامل  فــ

دة والاداء  ـــ ان ال ها قـــ ضـــ عـــ ـــي  الـــة ال قـــة ال ضـــ وث
امعي    .ال
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ادس لــ الــ ،: ال ــ ول  ال ــ ضــح ال ــا ) 5(ی ــ و لــ ال ــ ل ــة الف ــل قائ ل ــائج ت ن
  :اتي 

ول  ل ال) 5(ج علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابي س ال  ال

جح  ال

ة  ال
ة   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

ة  6.1 10 عال اءات ل صاج ا والف ال  1 %16.67 %83.33 
قها 6.2 11 ة وال ل عل ة ال س اف ال  33.33% 66.67% 4 أه
ات 6.3 12 غ  91.67 8.33% 0.5  ال لل
ات ب ال 6 13 ل لي ل ل ال ع  69.5% 30.5% 1.83 ال

ول  ـــ ح مــ ال ــ لــ ) 5(ی ــ الفعلـــي لل ث ـــ وال ادسا(مــ ال ا ) لـــ ــة وســـ ل فقــ حققـــ ال
رة  ا قـــ اب قـــة ) 6(مـــ اصـــل ) 1.83(حـــ ا ة م ـــ ة %)30.5(درجـــات و ـــ د ف ـــى وجـــ ـــ ال ـــا  ، م

ة  ائج%) 69.5(ب أتي ل م ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
ة   ت عف   نقا الق ص ال(نقا ال   ): ف
ام  1 اف للاق ة إه ل ى ال ـةت عل امج ال ـ ة ولل ـ ,  العل و

ل اجـة لــ ـ ال یلها ع ها اوتعــ ی ـ قهـا وت ث ارة , ت وضـ اســ
ام  ها الاق ي تع ي ال صف الاكاد   ال

ات  ل اف مع م ل ی ص  ا والف ثقة لل ة م ج آل لات
اصفة    ).ISO21001:2018(ال

ــــــى ا  2 رة عل ــــــ ــــــة وم افها وهــــــي معل ــــــة أهــــــ ل ثــــــ ال قــــــع ت ل
اص بها  وني ال   .الال

اتهــا  ل ة مــع ع اســ ــا م ــة لإدارة ال ه ــة م ل ــى ال لا ت
ها ــــا علـــى  وانـــ ل ال ــــ ان تـــ ــــة (و ــــا ال م

لامة  ة والــ ــة ,والــ ــة الف ل ــا ال ثــائ ,م ــا ال م
مات عل في, وال وران ال ا ال   ) .م

ـ  3 عة م ال ة م ل ع ال ـ ت ـي ت ة ال ـة ( الـ خ
ل ـــ ـــة,الق ـــة ال وات, خ ـــ ات وال ت ـــ ـــة ال د  )خ ـــ ـــا ت ك

ها  ول ع ة وال م تها ال   .م

ــة وذلــ  عل ــة ال اســة ال اف وس افــ بــ الاهــ جــ ت لا ی
ة م الإساس ل ال دة خاصة  اسة ج د س م وج   .لع

ة لإج    4 ام ة ون ة م ه ة م ل ى ال اتلا ت غ ي  اء ال ال
ـار  ر العامل او اخ ة او ت ات والان ل ث في الع ق ت

ردی   .ال

ع ا ل ال ول : ال ضح ال ، ی ع اتي) 6(ال ا  ع و ل ال ة الف ل ل قائ ل ائج ت   :ن
ول  ع) 6(ج ل ال علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
س ال ابيال  

جح  ال

ة  ال
ة   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

ارد 7.1 14  64.5% 35.5% 2.13 ال
فاءة 7.2 15  63.83% 36.17% 2.17 ال
عي 7.3 16  83.33% 16.67% 1 ال
ال 7.4 17  63.33% 36.67% 2.2 الات
ثقة 7.5 18 مات ال عل  72.67% 27.33% 1.64 ال
لي 7 19 ل ال ع ا ال ل عل ت ب ال  1.82 %30.33 %69.67 
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ول  ـــ ح مـــ ال ـــ ـــ ) 6(ی ل ـــ الفعلـــي لل ث ـــ وال ع(مـــ ال ا ا ) الـــ ـــة وســـ ل ـــ ال فقـــ حقق
رة  ا قــ اب قــة ) 6(مــ اصــل ) 1.82(حــ ا ة م ــ ة %)30.33(درجــات، و ــ د ف ــ الــى وجــ ــا  ، م

ة  ائج, %)69.67(ب ة ونقا  ل م ال د نقا ق أتيوج ا  ة و ل   :ضعف في ال
ة   ت عف   نقا الق ص ال(نقا ال   ): ف
ل فــــ   1 ــــة تـــــ ل ـــــى ال ع وت ـــــان(قتــــ عــــة مهـــــام ) الل ا ل

ــا دة  ــ اف ال ــ إهــ ق هــا مــ خــلال وت ــ عامل ع ت  تــ
ــ علــى  علــ ال ـ ال هــا م ــة  ر زجهـ فــي دورات ت

ه  ان ة ل ام ار ال   .م

دة جــ ضــعف فــي ی ــ اســة ال فــة س ع اصــة  ــة ال امج ال بــ
ــــة عل ــــة ال ــــام إدارة ال اف ن ة واهــــ ات ه  واســــ ــــي تــــ ال

ـــة عل ــــة ال ـــ أداء ال ــــة  ,ب ل ــــي ال م ت لا عــــ عـــ ًفــــ
دة اسة ال اصفة  ل اف مع ال   ) .ISO21001:2018(ت

ـــــــع العـــــــامل  2 ـــــــ إداء ج ق ائـــــــ ل ـــــــى  ف , ت ـــــــ ـــــــا ت ك
ــــ عل ر وال ــــ ال اصــــة  ثقــــة ال مــــات ال عل هــــارات  ال وال

فاءة ل على ال صفها دل ات ب   .وال

عي  ـة أو زـادة الــ ـة الف ل ـاف علــى ال اءات ت د إجـ م وجـ عـ
قها  امها وت ة اح إه ة و ة الف ل ان ال   .ق

ا  3 اصل ال ات لل ة على وسائل وآل ل رجي م خـلال تع ال
ـــ  ـــات وال ا ل ال الات علـــى شـــ ة الاعـــلام والاتـــ وحـــ

ة  ســـ ـــل , ال اخلي م اصـــل الـــ ائـــ لل د  لا عـــ وجـــ ًفـــ
ة  عاو وت الان ة م اجل ال اخل ات ال   .نال

اك العــامل  ــة لإشــ ر ــة ت ع خ ــة تــ ل غ مــ ان ال الا , ــال
ــ ث ـة ل لــ آل فـاءة ال انهـا لات ــ ال اد العــامل ت ــة للافـ ل

ــــي والاداء  اصــــلة بــــ الاداء الفعل ات ال ــــ فــــة الف ع تها ل ســــ
  . ال

ـــع   4 ونـــي مـــ إجـــل حفـــ ج ـــام إرشـــفة الاك ـــة ن ل ـــى ال ت
ي  نامج الاكاد ارة وصف ال لات واس لا ,ال وال فـ

ــل  ل فــ ع ــان(قعــ تــ ــ ) الل ــي ت انــات ال فــ ال ل
رجات و ل دورة ال ق ل ی وال ق   .ال

اصـــــــــفة  ـــــــــات ال ل ـــــــــ وفـــــــــ م ث ـــــــــام لل ـــــــــة ن ل ـــــــــى ال لات
)ISO21001:2018(.  

ام ل ال ول : ال ضح ال ل، ی غ اتي) 7(ال ا  ل و غ ل ال ة الف ل ل قائ ل ائج ت   : ن
ول  ل) 7(ج غ ل ال علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

ول  ـــ ح مـــ ال ـــ ـــ ) 7(ی ل ـــ الفعلـــي لل ث ـــ وال ـــام(مـــ ال ا ) ال ـــة وســـ ل ـــ ال فقـــ حقق
رة  ا قــ اب قــة ) 6(مــ اصــل ) 2.42(حــ ا ة م ــ ة %)40.33(درجــات، و ــ د ف ــ الــى وجــ ــا  ، م

ة  ائجل م, %)59.67(ب أتي  ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
  
  

 ت
رق 
ل  ال

لاس  ال  
س  ال

ابي  ال
جح  ال

ة ة ال  ال
قة ا   لل

ة  ح الف
(%) 

لي 8.1 20 غ  50% 50% 3 ال وال ال
ة 8.2 21 عل مات ال ات وال ات ال ل  62.5% 37.5% 2.25 م
ة 8.3 22 عل مات ال ات وال  60.5% 39.5% 2.37 ت وت ال

23 8.4 
ة ع ا مة ال ق ة ال عل مات ال ات وال ات وال ل لى الع

ا  خارج
1.18 %19.67 %80.33 

ة 8.5 24 عل مات ال ات وال  52.67% 47.33% 2.84 تق ال
ة 8.6 25 عل مات ال ات وال لاق ال  45.5% 55.5% 3.33 أ
قة 8.7 26 ا ة غ ال عل جات ال  66.67% 33.33% 2 ض ال
ل 8 27 غ ل ال ات م ل لي ل ل ال ع  59.67% 40.33% 2.42 ال
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ة  ت عف    -:نقا الق ص ال(نقا ال   -):ف
ــل علــى   1 عل وتع علــ والــ ة ال ــة انــ ل ع ــة وتهــ  ل ثــ ال ت

ائـــ  د  ــ ــة وت ــات تعل ـــة و ائــ ووســائل تعل تــام 
ــــ ق عل مــــ خـــــلال اســــ ال علـــــ والــــ ائــــ ال ارة وصـــــف و

ي  نامج الاكاد   .ال

ة  ف الفعـال والـ ات اللازمة لل وال ل ث الع ضعف ت
ثــائ  ه ال ل هــ ــ ان تــ ــي  ــة ال عل مــة ال ــة ال ل علــى ع

ل  ات الع اءات وتعل اصفات والاج د وال   .على العق

اصـــل  2 و  ت امـــات والـــ ح الال ضـــ ـــ ل عل ـــة مـــع ال ل ال
ة م خلال ال عل ة ال ل ء الع ل ب حة الاعلانات(قة ق ) ل

ـــ  عل اصـــل مـــع ال ـــة ت عل ـــة ال ل ء الع مـــع ذلـــ ومـــع بـــ
ـــــــ  ائ ســـــــائل وال ـــــــي وال عل ـــــــامج ال ن ـــــــ ال ح م ضـــــــ ل

ة  عل مة ال ة تق ال ل مة في ع   .ال

ــــ ذو  عل ارد لل ــــال ود  ــــل مــــ ــــ ع ل ف ضـــعف فــــي تــــ
لى الاح اناته ال ع إم اصة ل   .اجات ال

ـة مـ خـلال   3 ل ـ فـي ال ـ وال جات ال ة م ل ث ال ت
اف  ل على الاه ي ت ي وال نامج الاكاد ارة وصف ال اس
ات  ات ائ تق الاداء واس ابها و ي  اك فة ال ع وال

عل اهج ال ة ال   ض خ

ــــــات  ل ــــــ ال ث ــــــة ضــــــعف فــــــي ت اسة وال ــــــ ورة لل الــــــ
اكـــ مـــ خلالهـــا علـــى  ــي ت ـــة وال ل عها ال ـــي تـــ ة ال ات الاســ
ــــة تلــــ  ــــا  مــــة  ق مات ال ــــ ــــ وال ال ــــة ال ــــى تل رتها عل قــــ
ــــل  اجــــات وســــ الع ــــل الاح ل ــــة عــــ عــــ ت ات ــــ ال ال قال
لامة  ة والــ الــ الــ ــة وم ول رات ال ــ الــ وال ـ وال وال

ة ه   . ال
ب ت  4 ة م ال ع اف ال عل والا ات ال ل ة م ل ي ال

ســــائل  ــــ وال عل انــــات ال ــــل وثــــائ و قــــادم م اع وال ــــ وال
اع اءات الاخ ة و ام هادات ال   وال

ــــــ لإداء  جـــــ تق هــــــ إلا انـــــه لای ـــــار لل جـــــ معـــــای أخ ت
رته ــارج وفــ قــ مات ال ــ مي ال ــ مقــ هــ وعــادة تق  ال

ة  عل مات ال ات وال   .على تق ال
ـــ وجـــ ارشـــفة   5 عل انـــات ال فـــ ب ـــة ل ل ع ـــة  ل ف ال ـــ ت

ــة  ل ونــي لل قــع الال ــة علــى ال ــ وهــي معل عل انــات ال ب
ل ثائ وال ة ال ا ان العامل في وح    ك

ــــاس  ــــارج ل مات ال ــــ مي ال مــــات مقــــ عل ــــ ل ث جــــ ت لای
ةإه(كفاءة ارجي) ل ه ال ة وتفاعل ال ل   .مع ال

ات     6 ل ال ة م ثائ الاكاد ث ال ج ضعف في حف وت  ی
ة  ون عة والال اد ال اهج وال ة وال راس ات (ال ال وم

لفات  ت او ال امج ال ة او ب ئ اص ال ورات والاق   )ال
مــات    7 ــ معل لات ت ـــ ــة  ل ف ال ــ م لات ــالات عـــ ة ل ل  تفـــ

اصفة  ات ال ل قة وف م ا   ) .ISO21001:2018(ال

اسع  ل ال ول : ال ضح ال ـا ) 8(تق الاداء، ی ـ الاداء و لـ تق ـ ل ـة الف ل قائ ل ائج ت ن
  :اتي 

ول  ل تق الاداء) 8(ج علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابيال س ال  

جح  ال

ة  ال
ة   ال
قة ا  لل

ة  ح الف
(%) 

ق 9.1 28 ل وال ل اس وال ة وال ا  58.83% 41.17% 2.47 ال
اخلي 9.2 29 ق ال  100% 0% 0 ال
اجعة الادارة 9.3 30  83.33% 16.67% 1 ال
ات ب تق الاداء 9 31 ل لي ل ل ال ع  80.5% 19.5% 1.17 ال

ول  ــ ح مـ ال ـ لــ ) 8(ی ــ الفعلـي لل ث ـ وال اسـع(مـ ال ا ) ال ـة وســ ل فقـ حققــ ال
رة  ا قـــ اب قـــة ) 6(مـــ اصـــل ) 1.17(حـــ ا ة م ـــ ة %)19.5(درجـــات، و ـــ د ف ـــ الـــى وجـــ ـــا  ، م

ة  ائج, %)80.5(ب أتي ل م ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
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ةنقا  ت عف   -: الق ص ال(نقا ال   -):ف
ام   1  نـامج للاقـ ة ملـف ال رة مـ ـ ـة و ل ث ال ت و ت

ق أذ  ل وال ل اس وال ص وال ل على ال اره دل اع ة  العل
ـــات  اج ة مـــ ال ـــادة ونـــ صـــ ال لـــف علـــى ت ـــ ال

ـة مــ ل اكــ ال ـ ت عل لات لل جـ ســ ل ت ــ ـارات   والاخ
ل  لــ اعــي ال ة وت راســ ــ ال و وال فاء الــ اســ خلالهــا 

راسي    ال

ــــل الادارة ه مــــ ق ق معــــ اءات تــــ جــــ إجــــ ـــــة  لات ضــــ خ
ــة  عل ــة ال ال ــاص  دة ال ــ ــام إدارة ال ق ن ــ نــامج ل و

اصفة  ات ال ل    ).ISO21001:2018(ووف م

ــاد  2 ة للاع اسـ ــة وسـائل واســال م ل ـى ال ــة ت ا هـا ل  عل
ــــ عــــ  عل ان اداء ال ــــل اســــ ــــ م عل ــــاس رضــــا ال و

ها اجع مات ل عل ل على ال ها لل ر ادة و ت   قال

ـل الادارة ق معـ مـ ق نامج تـ ج ب نـامج  لای ـة و ضـ خ
ق  ـــــ ـــــه معـــــای ال د  ـــــ ـــــة ت عل ـــــة ال ـــــام ال ق ن ـــــ ل

یـ  ق ل ات وف تـ ول یـ وال قـة وت ا م ال حـالات عـ
ة اءات ال اذ الاج ص ال وات   .ال ف

او   3 عامــل مـع الـ قـة لل ـة  ل ـى ال حــاتت ق عـ وال  نوال
ــا هـ واضــح  او و الـ و خــاص  د صـ ـل ذلـ وجــ قوم
ـ عــ  او  الـ نـامج خــاص  د ب ــة ووجـ ل فـي اروقـة ال

ــــ ــــاف عل ونــــي  قــــع الال ة ــــ ال ضــــ ة وم ى ســــ
  .ال 

  

لـــ العاشـــ ول : ال ـــ ضـــح ال ، ی ـــ ـــا ) 9(ال ـــ و لـــ ال ـــ ل ـــة الف ـــل قائ ل ـــائج ت ن
  :اتي

ول  ل ال) 9(ج علقة  ة الف ال ائج قائ  ن

 ت
رق 
ل  ال

ل  اس ال
ابي س ال  ال

جح  ال
ة ة ال   ال

قة ا  لل
ة  ح الف

%)(  
قة 10.1 32 ا م ال ة لع اءات ال  100% 0% 0 الاج
 100% 0% 0 ال ال 10.2 33
ص ال 10.3 34  83.33% 16.67% 1  ف
ل ال 10 35 د م لي ل ل ال ع  94.5% 5.5% 0.33 ال

ول  ـــ ح مـــ ال ـــ ـــ ) 9(ی ل ـــ الفعلـــي لل ث ـــ وال اســـع(مـــ ال ا فقـــ حق) ال ـــة وســـ ل ـــ ال ق
رة  ا ق اب قـة ) 6(م اصل ) 0.33(ح ا ة م ة %)5.5(درجات، و ـ ة ب ـ د ف ـ الـى وجـ ـا  ، م

ائج, %)94.5( أتي ل م ال ا  ة و ل ة ونقا ضعف في ال د نقا ق   :وج
ة  ت عف   -:نقا الق ص ال(نقا ال    -):ف
ج  1  ق داخلي  لا ی نامج ت د ب م وج م ع ر علـى حـالات عـ ـ م الع ه عـ ج ع ا ن ة م ل  في ال

اد  ـ ـ وال عل ر او اداء العـامل وال ـ ـ ال ث فـي خ ـ ي  ان ت قة ال ا ال
ة  عل ة ال ها لل ي  تق مات ال   .وال

ثقة    2 مات ال عل   ضعف في ادامة ال
ات ال    3 ل ث ع ا ان ت ثقة  مات م ج معل   . ضلات

ل  ضـــح الـــ اصـــفة ) 3(ی ـــة وفقـــا لل عل ة ال ســـ دة لل ـــ ـــام إدارة ال ـــات ن ل ـــة ل ل ة ال ـــ ـــ الف ح
)ISO21001:2018(  
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ل  اصفة ) 1(ال دة وف ال ام إدارة ال ات ن ل ة ل ة) ISO21001:2018(ح الف ل   في ال
  نتاجات والتوصياتالاست /المبحث الرابع 

اجات : اولا    الاس
ـــا انهـــا  . 1 ي  ات جههـــا الاســـ علقـــة ب ا ال ا القـــ ـــة  ل ـــى تهـــ ال فةت ف مـــ إجـــل ) SWOT (مـــ

ــة ارج ــة وال اخل هــا ال ــل ب ل ــة علــى , ت اف ــة مــ خــلال ال ا ة الاج ول ــ ال امهــا  لا عــ ال ًفــ
افقه لف م ة في م ه لامة ال ة وال  .اال

ــة  . 2 عل مات ال ــ ــات وال اع مــ ال م انــ ــة تقــ ل غ مــ ان ال مــات , علــى الــ لــ معل الا انهــا لات
اصفة  دة وف ال ام إدارة ال ال ت ن ثقة ع م  ).ISO21001:2018(م

ـــات لا  . 3 ل افـــ مـــع م ـــا ت ـــل الادارة العل هـــا مـــ ق ادق عل ـــة ومـــ ل ال ثقـــة خاصـــة  اســـة م جـــ س ت
اصــــف ــــة)ISO21001:2018(ة ال ول ــــة ال ر عــــ ال ــــ ــــي ت ــــة الإدارة ال ــــام مــــ ان   او ا ن
ق   .)ISO(لل

امة . 4 ثـــة ومــ اف م ـــة ورســالة واهــ ــة رؤ ل ــى ال ة،ت ة واضــ ات ـــة وأســ جــ خ ا ت ات  ك للـــ
د ) 2020-2025( ــــى الامــــ الإدار ذ العــــ ادا ال ــــارخ ) 5497(ًأســــ ــــ أخــــ) 4/11/2019(ب ت وق

سالة ة وال ؤ ق ال رات ل ة ت الق ات وخ ل ال ة تأه ار خ  . ب الاع
اجههـــا لا . 5 ـــي ت ـــا ال ـــ ال افـــ مـــع ح دة ت ـــ ـــا م ـــة لإدارة ال ه ـــة م ل جـــ فـــي ال ا , ت هـــ

ة  عل ة ال ل اف الع ث على أه ي ت ا ال ال ة   .ج وضع قائ
م . 6 امج  عـــ ـــات و بـــ د آل ـــام إدارة وجـــ اف ن ة واهـــ ات دة واســـ ـــ اســـة ال فـــة س ع اصـــة  ـــة ال ال

ــ أداءهــا ه ب ــي تــ ــة ال عل ة ال ســ دة لل ــ افــ مــع  ,ال دة ت ــ اسة ال هــا لــ م ت لا عــ عــ ًفــ
اصفة   .ال

إه . 7 ـــة و ـــة الف ل ان ال قـــ عي  ـــادة الـــ ـــة أو ز ـــة الف ل ـــاف علـــى ال اءات ت د إجـــ م وجـــ ـــة عـــ
قها امها وت  .اح

نـامج  . 8 ارة وصـف ال لات واسـ ـ والـ ـع ال ونـي مـ إجـل حفـ ج ـام إرشـفة الاك ة ن ل ى ال ت
ي  ل ,الاكاد ل ف ع لا ع ت ان(قف ل دورة ) الل ق ل رجات ال ي ت ال انات ال ف ال  .ل
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ــ ا . 9 ف ــ وال ــات اللازمــة لل ل ــ الع ث مــة  ضــعف فــي حفــ وت ــة ال ل ة علــى ع لفعــال والــ
ثـائ  ـل وال ـات الع اءات وتعل اصـفات والاجـ د وال ثائ على العقـ ه ال ل ه ي  ان ت ة ال عل ال

ة  .الاكاد
انــاته  . 10 ع إم اصــة لــ اجــات ال ــ ذو الاح عل ارد لل ــال ود  ــل مــ ــ ع ل ف  ضــعف فــي تــ

لى   .ال
ق دا . 11 ـــامج تـــ ن جـــ ب ـــات لای ل ـــ م ـــي وف عل ـــام الادارة ال ق ن ـــ ـــامج ل ن ـــة و ـــي ضـــ خ خل
ا  .صفةال
ان   . 12 ــل اســ ــ م عل ــاس رضــا ال ــة و ا هــا ل ــاد عل ة للاع اســ ــة وســائل واســال م ل ــى ال ت

ها اجع مات ل عل ل على ال ها لل ر ائ ت ادة و عل ع ال   .اداء ال
ا ات: ًثان ص   ال

اد . 1 اصـفة اع ـات ال ل ـ وفقـا ل ائ الف زتها قـ ي اف ق ال ائج ال مـ ) ISO 21001:2018(ً ن
ة ل دة في ال ام ادارة ال اقع الفعلي ل ف على ال ق  .اجل ال

ات . 2 اوزها وس الف عف م اجل ت ها ونقا ال ض تع ة لغ ف على نقا الق ق  .ال
ــ . 3 یــ الا ــ مــ خلالهــا ت ــل  ــة ع ــة وضــع خ ل دة لل ــ ــام ادارة ال له ب ــة ذات الــ ه اف ال

اصفة  ات ال ل  .على وف م
ات  . 4 سـ دة لل ـ ـام ادارة ال ـة ن املـة عـ فاعل ة ال ول ـ ـة ال ل ا في ال ل الادارة العل ورة أن ت ض

ی الاخـ وف ف ـ ـ وال عل اجـات ال یـ اح اشـ عـ ت ل م ولة  ة وان ت م عل هـ تلـ نال
ها اجات وتل  .الاح

ــ  . 5 ال ــة  ل ام ال ــ هــ مــ خلالهــا ال ــة ت عل ــة ال دة لل ــ ــام ادارة ال اســة خاصــة ب اد س إعــ
ة  ة الف ل ة ودارة ال ا ة الاج ول  .ال وال

ـــة ال . 6 عل ســـائل ال ارد وال ـــال ه  ـــ ه ـــة وت ل لاكـــات فـــي ال اســـ لل ر ال ـــ ف ال ع تـــ ة لـــ اســـ
لفة  ة حاجاته ال اصة وتل اجات ال عل م ذو الاح  .ال

ة  . 7 ل اجهها ال ي ت ا ال اس مع ح ال ا ت ة ال ی ومعال ة ل  .وضع خ
اصـفة  . 8 ـة وفـ ال ل دة لل ـ ـام إدارة ال انة ن ـ وصـ ف اء وت ع انـ ـة وتـ ل ا في ال رك الادارة العل ان ت
)ISO21001:2018.( 
ا  . 9 ة فــي هــ ــ ــ الف ــي مــ شــانها تغل ــة ال ــائ الاكاد ث اءات وال ــع الاجــ ث ل ــال ــام  جعــل الاه

ر العامل ة ع ت ة ولها الاول ة م ل ال، ع  .ال
دة . 10 ام ادارة ال ات ن ل ف م ه في ت اد عل ض الاع هل لغ ر وم ل م ل ف ع   . .ق ت
ق  . 11 ــ تــ ــ ف ل قاتت ـــ اء ال ض إجــ یـــ  داخلـــي لغــ افــة ل ــة  ل ام ال دة لاقـــ ــ ــام إدارة ال ل

اصفة  ات ال ل قة مع م ا  ).ISO21001:2018(م ال
فعــــة  . 12 ــــ ال ق فــــة وت ع ــــادل ال ــــ ت ــــي  ــــة ل ــــة اوالاقل امعــــات العال اكات مــــع ال ــــ الــــ تع

ادلة   .ال
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