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  المستخلص

فـي الؔلॽـة الʱقॽʻـة الهʙʻسـॽة الؔهȃʛائॽـة ومʢʱلॼـات نʤـام  یهʙف الʘʴॼ الى تقʽـʦॽ الʨاقـع الفعلـي لادارة الʳـʨدة
مـــــʧ حاجـــــة الؔلॽـــــة الـــــى مʨاكॼـــــة  أذ یʢʻلـــــȘ الʴॼـــــISO21001:2018 ,ʘ للʺʨاصـــــفة ًإدارة الʳـــــʨدة وفقـــــا

 ʝȞعʻــا یــʺȃــي وʺॽعلʱــام الʤʻــة الʯʽب ʧʽʶــʴاجــل ت ʧدة مــʨــʳادارة ال ʦــʤــي نʻʰــال تʳــة فــي مȄرات الادارʨــʢʱال
عʱʺــʙ مــʻهج دراســة الʴالــة للʨصــʨل الــى الʴقلʯــȘ الʺʱعلقــة بʽʰʢʱــȘ الʤʻــام أ .علــى تʴــʧʽʶ جــʨدة مʛʵجاتهــا

وأســـʱعʺلʗ قـــʨائʦ الفʴـــȘ , ʟ اهـــʙاف الʴॼـــʘ الـــǽ ȑʚعʱʺــʙ الʺعاǽـــʷة الʺʙʽانॽـــة والʺلاحʤـــة والʺʻاقــʷةوتʴقʽــ
)checklist (مـــــاتʨانـــــات والʺعلॽʰـــــع الʺʳة , لʨـــــʳـــــاس الفॽʁة لॽائʸالادوات الاحـــــ ʧد مـــــʙعـــــ ʧفـــــʹلا عـــــ

ــــȘ الʺʨاصــــفة  ʽʰʢة تʨــــʳــــائج ان ف ʱʻت الʛهــــʣا ʙــــ ــــة الʱقॽʻــــة ) ISO21001:2018(وتʴلʽلهــــا، وق ॽــــي الؔل ف
  .%)70.67(لهʙʻسॽة الؔهȃʛائॽة تʰلغ ا

  .)ISO21001:2018(الʺʨاصفة الʙولॽة , نʤام إدارة الʨʳدة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة: الؔلʺات الʛئʶॽة
Abstract:  
The aims of this paper is to assess the actual reality of quality management at 
the Technical College of Electrical Engineering and the requirements of the 
quality management system in accordance with the specification ISO 21001: 
2018, as the research starts from the college’s need to keep abreast of 
administrative developments in the field of adopting quality management 
systems in order to improve the educational system environment and to be 
reflected in improving the quality of its output. we adopted the case study 
approach to reach the fields related to the application of the system and achieve 
the research objectives that depend on field coexistence, observation and 
discussion, and checklists were used to collect data and information, as well as 
a number of statistical tools for measuring the gap and analyzing it, and the 
results showed that the application gap (ISO21001: 2018) at the College of 
Electrical Engineering Technology, it stands at (70.67%). 
 

                                                             
1 ʛʽʱʶرسالة ماج ʧل مʱʶم ʘʴॼاصفة (الʨʺال Șدة على وفʨʳام إدارة الʤواقع ن ʦॽʽ21001:2018تق ISO ة  ودورها فيʺؗʨʴال

  )الʨسʢىدراسة مقارنة في عʙد مʧ ؗلॽات الʳامعة الʱقॽʻة / الاكادॽʺǽة 
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  :المقدمة 
الʱـي تـʨʴʱʶذ علـى اهʱʺـام الʺعاصـʛة ǽعʙ مʨضʨع إدارة الʨʳدة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة مʧ الʺʨضʨعات   

والʺـʱʶفʙʽیʧ واولॽـاء الأمـʨر الʢلॼـة ، فـʹلا عـʧ اهʱʺـام الʺعʻـʧʽ مـʧ  الʳامعات والؔلॽـاتالقائʺʧʽ على ادارة
ʶة الʱعلॽʺॽـــة فـــي نـــʛʷ العلـــʦ والʺعʛفـــة Ǽـــʖʰʶ الـــʙور الــȑʚ تʕدǽـــه الʺʕســـ  وذلـــʥوالॼــاحʧʽʲ فـــي هـــʚا الʺʳـــال

  حʙیʲــةادخــال انʤʺــةمʺــا تʢلــʖ  قوتʜوȄــʙ الʺʱʳʺــع ʵǼــʧʽʳȄʛ مــʕهلʧʽ قــادرʧȄ علــى الانʵــʛاǼ ȋــʨʶ العʺــل،
تــʶʺح بʤʻʱــʦॽ الʺــʨارد الʺادǽــة والॼــȄʛʷة والʺالॽــة والʺعلʨماتॽــة لʱاســʝॽ الʻʰــى الॽʱʴʱــة ووضــع  لادارة الʳــʨدة

 الʱعلـʦॽ وتʜوȄـʙ الʺʕسـʶات  خʙمـةجـʨدة  تʴقʽـȘیـʧȞʺʱ مـȑʧ نʤـام ادار ء لʻʰـاالاجʛاءات والʱعلॽʺات اللازمـة
 ,قǼالاسالʖʽ الʙʴیʲة الʱي تلʰـي احॽʱاجـات الʺʱعلʺـʧʽ وسـʨ العʺـل والʺʱʳʺـع والʺـʱʶفʙʽیʧ الاخـʧȄʛ الʱعلॽʺॽة

لادارة نʤــام الʳــʨدة فــي الʺʕســʶة الʱعلॽʺॽــة ʨفʛ أʡــارا تــ) ʨʺ)ISO21001:2018اصــفة  الومــʧ هʻــا فــان
 الإجـʛاءات والʱعلॽʺــات اللازمـة لؔافــة تʺʻȞهـا مــʧ وضـعوهــا فهـا لʤʻʱـʦॽ مʨاردॽعʺـل Ȟʺǽــʧ ان تʣʨومʻهॽʳـة 

 وهـــʚا ماســـʻʱʽاوله الʴॼـــʘ الʴـــالي مـــʧ .ق وȃʺـــا یلʰـــي حاجـــات الʺʱعلʺـــʧʽ وســـʨ العʺـــل ةنـــʢʷلاعʺلॽـــات واال
لʺȞانॽـة للʴॼـʘ خلال تʶلȌॽ الʹʨء علـى الʺʨاصـفة الʺـʨؗʚرة ومʢʱلॼاتهـا ومقارنـة واقـع تʨافʛهـا فـي الʴـʙود ا

الʺʲʺʱلــة Ǽالؔلॽــة الʱقॽʻــة الهʙʻســॽة الؔهȃʛائॽــة لʙʴʱیــʙ الفʳــʨة القائʺــة مــʧ اجــل تقــʦǽʙ الʨʱصــॽات والʺقʛʱحــات 
  .لʛʽʶʳʱها

ʹʺʱ ʧــامــا الʺʴॼـʘ الʲــاني ف, ʨزع Ȟॽʂــل الʴॼـʘ علــى ارȃــع مॼاحـʘ، الأول مʻــه خــʟʸ لʺʻهॽʳـة الʴॼــʘتـ
ʛـــــʤʻال ʖانـــــʳالȑ ,العʺاو ʖانـــــʳالǼ ʘالـــــʲال ʘـــــʴॼʺال ʟʱاجات , لـــــيخـــــʱʻʱالاســـــǼ ـــــعǼاʛال ʘـــــʴॼʺهـــــي الʱʻʽل

  .والʨʱصॽات
  منهجية البحث/ المبحث الاول 

  بحثمشكلة ال: ًأولا
تʨاجه مʕسʶاتʻا الʱعلॽʺॽـة ǼـȞʷل عـام والؔلॽـة الʱقॽʻـة الهʙʻسـॽة الؔهȃʛائॽـة علـى وجـه الʵـʨʸص تʴـــǽʙات   

ــــــــــــʨدة ــــــــــــال تʽʰʢـــــــــــȘ انʤʺـــــــــــة إدارة الʳـ ْوصــــــــــعȃʨات عʙیـــــــــــʙة فـــــــــــي مʳـ ʨاصـــــــــــفة الʙولॽـــــــــــة  لاســـــــــــॽʺا الʺ،َ
)21001:2018ISO (ـيʱـة والॽʺॽعلʱات الʶسـʕʺالǼ علقـةʱʺـة الȄالإدار ʖʽالأســال ʧمـ ʙتعــ  ʛـــʽʽغʱـــة لʴاجــʻال

الʢʱـــʨرات الادارȄــة فـــي مʳـــال تʻʰـــي نʤـــʦ ادارة  ثقافــة الʺʤʻʺـــة والعـــاملʧʽ فʽهـــا، وحاجــة الؔلॽـــة الـــى مʨاكॼـــة
Ȟعʻــا یــʺȃــي وʺॽعلʱــام الʤʻــة الʯʽب ʧʽʶــʴاجــل ت ʧدة مــʨــʳجاتهــاالʛʵدة مʨجــ ʧʽʶــʴعلــى ت ʝ.  ʟʵا شــʚــ ل

 ʘـــʴॼعا للʨضـــʨارها مॽʱــــ ـــة للؔلॽـــة وȂخـ ॽـــة الاول ॽانʙʽʺـــارة الȄʜخـــلال ال ʧة مـــॽʁॽʁــــʴلة الȞʷه الʺـــʚـــان هـــʲاحॼال
ʺا ǽأتي  ،والʙراسة    -:وعلॽه ʧȞʺǽ اثارة الʶʱاؤلات للʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلة الʘʴॼ وؗ

 ؟)ॽ)21001:2018ISOة ماهي مʢʱلॼات نʤام ادارة الʨʳدة وفقا للʺʨاصفة الʙول . 1
2 . ʦॽــــــــʽاصـــــــــفة  مــــــــا واقــــــــع تقʨʺــــــــات الॼلʢʱʺدة وفقــــــــا لʨـــــــــʳــــــــام ادارة الʤــــــــة ونॽدة فــــــــي الؔلʨـــــــــʳادارة ال
)21001:2018ISO (؟  

  أهʙاف الʘʴॼ: ًثانॽا
  -:ʶǽعى هʚا الʘʴॼ الى تʴقȘʽ الاهʙاف الأتॽة 

 ).21001:2018ISO(الʱعʛف على مʢʱلॼات نʤام ادارة الʨʳدة وفقا للʺʨاصفة الʙولॽة  . 1
  ).21001:2018ISO(تʟॽʵʷ الفʨʳة بʧʽ واقع نʤام ادارة الؔلॽة الفعلي ومʢʱلॼات الʺʨاصفة  . 2
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  اهʺॽة الʘʴॼ: ًثالʲا
سـॽقʙم الʴॼــʘ مـʶاهʺة علʺॽــة نȄʛʤـة مʨʱاضــعة عـʧ نʤــام ادارة الʳـʨدة للʺʕســʶات الʱعلॽʺॽـة ودوره فــي  . 1

  .تʧʽʶʴ بʯʽة الʱعلʦॽ الادارȄة
ـــʨدة فــي بʻــاء نʤــام ادار  ॽــة إلــى أهʺॽــةلفــʗ إنॼʱــاه الادارة والعــاملʧʽ فــي الؔل . 2 ـــات نʤــام إدارة الʳـ ʰلʢʱمȑ ْ َ

  .وȄلʰي مʢʱلॼات الʺʱعلʺʧʽ والʺʱʶفʙʽیʧ تعلॽʺي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مʛʵجات الʱعلʦॽ في الؔلॽة
 فــي )ISO21001: 2018(لʱــʟॽʵʷ واقـع تʽʰʢـȘ الʺʨاصـفة الʙولॽـة  سـॽقʙم الʴॼـʘ مـʶاهʺة علʺॽـة . 3

 .الؔلॽة 
  مʻهج الʘʴॼ : ًراǼعا 

 الــȑʚلʨؔنـه الʺــʻهج الاكʲــʛ ملائʺـة لʴʱقʽــȘ اهʙافــه، , )Case Study(عʱʺـʙ الʴॼــʘ مــʻهج دراسـة الʴالــة ا
 ʙʸقــǼ ــةॽانʙʽʺة الʷــǽخــلال الʺعا ʧروســة مــʙʺة الʛــاهʤالǼ علقــةʱʺمــات الʨانــات والʺعلॽʰعلــى جʺــع ال ʙــʺʱعǽ

    .الʨصʨل الى الʴقائȘ العلʺॽة
  حʙود الʘʴॼ : خامʶا

 .ً الؔلॽة الʱقॽʻة الهʙʻسॽة الؔهȃʛائॽة مʨقعا لإجʛاء الʘʴॼ اخʛʽʱت: الʙʴود الʺȞانॽة . 1
  ).21/7/2020(ولغاǽة ) 19/4/2020(أعʙʺʱت مʙة إنʳاز الʘʴॼ مʧ : الʙʴود الʜمانॽة  . 2

  اسالʖʽ جʺع وتʴلʽل الॽʰانات وȂسʛʵʱاج الʱʻائج : ًسادسا 
 ʙاصــفة ت اعــʨʺــات الॼلʢʱــاءا علــى مʻب ʟــʴالف ʦائʨقــ)ISO21001:2018 (ــʺʱوأعʙ  اعيॼʶــاس الــॽʁʺال

(Likert) قــةʙل علــى الʨʸــʴــة للॽائȃʛة الؔهॽســʙʻـة الهॽʻقʱــة الॽفــي الؔل Șــʽثʨʱوال Șــʽʰʢʱال ʨʱʶمــ ʟॽʵʷـʱل Ȑ
وقـــʙ حـــʙدت , و الاعʱʺـــاد علـــى الʺـــʷاهʙة الفعلॽــة للادلـــة لأثॼـــات والʱاكـــʙ مــʧ صـــʴة الʺعلʨمـــات ,الʺʢلȃʨــة

 ʧــاس مــॽʁʺ0-6(اوزان ال ( , ل ؗʺــيȞʷــǼ انــاتॽʰــل الʽلʴت ʦثــ ʧــائجمــʱʻال ʛʽʶول , وتفــʙــʳضــح الʨȄو)1 (
  .فقʛات الʺॽʁاس الॼʶاعي واوزانه 

   الʺॽʁاس الॼʶاعي لʙʴʱیʙ درجة الʢʱابȘ مع الʺʨاصفة الॽʁاسॽة)1(جʙول
  ًمȘʰʢ ؗلॽا
  ًمʨثȘ ؗلॽا

  ًمȘʰʢ ؗلॽا
  ًمʨثȘ جʜئॽا

  ًمȘʰʢ ؗلॽا
Șثʨم ʛʽغ  

  مȘʰʢ جʜئي
  ًمʨثȘ ؗلॽا

  مȘʰʢ جʜئي
  مʨثȘ جʜئي

  مȘʰʢ جʜئي
Șثʨم ʛʽغ  

مȘʰʢ غʛʽ  ʛʽغ
Șثʨم  

6 5 4 3 2 1  0 

ʺا ǽأتي     : اسʱعʺلʗ الʺعادلات الʱالॽة لاسʛʵʱاج الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺȐʙ الʺʢاǼقة وحʦʳ الفʨʳة وؗ
  )1.......(= الʨسȌ الʶʴابي الʺʛجح   -  أ

  )2......(= الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺȐʙ الʺʢاǼقة   - ب

  )3.......(لʺȐʙ الʺʢاǼقة الॼʶʻة الʺȄʨʯة – 1= حʦʳ الفʨʳة   - ت
  )(ISO 21001: 2018مراجعة نظرية لنظام ادارة الجودة وفقا للمواصفة :المبحث الثاني

  -) : 21001ISO :2018(الʺʨاصفة الʙولॽة مفهʨم وتʨʢر : اولا  
ة لʺʕســــʶات الʱعلــــʦॽ والʱـــʙرʖȄ الʱــــي تقــــʙم ) ISO21001:2018( تʺʲـــل الʺʨاصــــفة    ʛؗʱʷــــة مـــȄأداة إدار

وهــي   والʵــʙمات الʱعلॽʺॽــة لʱلॽʰــة إحॽʱاجـات الʺʱعلʺــʧʽ والʺــʱʶفʙʽیʧ الآخــǼ ʧȄʛـȞʷل أكʲــʛ فاعلॽــة،الʺʳʱʻـات
قــʙ عـــʙها و. احــʙث مʨاصـــفة مʻــʨʷرة وصـــادرة عــʧ مʤʻʺـــة الایــʜو والʱـــي تʵــʟ مʳـــال الʱعلــʦॽ الاكـــادǽʺي
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ا فـي ق الʺʨاصـفة Ǽانهـا حـʙث تـارʵȄي غʽـʛ مـʨʰʶ عʻـʙما ʲʴǼـAnttila & Jussila, 2016: 7)(الॼاحʲان 
  .حاجة الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة الى تʨفʛʽ تعلʦॽ ذا جʨدة عالॽة وʛȄضي جʺॽع الاʛʡاف الʺعॽʻة

 Ȟʺǽــʧ تʽʰʢـــȘ الʺʨاصـــفة علـــى جʺॽـــع الʺʕســـʶات الʱعلॽʺॽـــة الʱـــي تـــʨافʛ الʺعلʨمـــات للʺʱعلʺـــʧʽ مـــʧ خـــلال 
ʘـــʴॼأو ال ʖȄرʙـــ ʱأو ال ʦॽعلـــʱـــة , ال ॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺـــة إدارة الʺʤأن ʧʽـــ والʺʱعلʺـــʧʽ و مʺـــا ǽـــʶهل الʱفاعـــل ب

 ʛة الأخॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺجȐ(ISO 21001:2019) .  
علـى ) ISO(Ȑمـع مʨاصـفات نʤـʦ الإدارة الاخـʛ الʱـي تـʙʸرها مʤʻʺـة ) ISO 21001(تʨʱافȘ الʺʨاصـفة 

وعلॽـه , سʽʰل الʺʲـال نʤـام إدارة الʳـʨدة و نʤـام إدارة الॽʯʽʰـة ونʤـام إدارة الـʴʸة والـʶلامة الʺهॽʻـة وغʛʽهـا 
ʽʰʢت ʧȞʺǽ ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ دةʨʳؔامل للʱام إدارة مʤن Ș)Comert, et al.,2019:103(.  

ʙعـــǽاصـــفة لادارةʨار مʙـــة  إصـــॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺال )ISO21001(  ـــةʺʤدة لأنʨـــʳة مهʺـــة لـــʹʺان الʨـــʢخ
 :Tohet & Cahyono 2019( وتʨصـل . )Baydoun & Hillman, 2019:82( الʱعلـʦॽ الاكـادǽʺي

وجــʨد إجــʛاءات  وان .نالʱعلॽʺॽــة وȂدارتهــا ســʨؔʱ قابلــة للاخॼʱــار عʻــʙ نــʛʷ رســالʱهاأن الʺʤʻʺــة الــى ) 177
  .  لʴʱقȘʽ جʨدة الʱعلʦॽ العاليISO 21001: 2018 الʺʨاصفةنتʨʴل دو تȘʽʰʢ  إدارȄة معقʙة

ـــʨا Ǽـــان الʺـــʢʸلʴات العامـــة الʺـــʱʶعʺلة فـــي نʤـــام إدارة الʳـــʨدة  نان الʺعʽʻـــʨ فـــي مʤʻʺـــة الایـــʜو قـــʙ ادرؗ
ISO9001 ـــــةواॽمʙʵة والॽɺاʻʸــــات الـــــʺʤʻʺوفـــــة للʛة ومعʴــــا هـــــي غامــــʹة فـــــي الʺʺارســـــات ،ضــــʺʻʽب 

ȑوالʱـي ʳǽــʛ تॼادلهـا فـي مʳــال " صــاحʖ الʺـʸلʴة"و " نالȃʜـʨ"علـى سـʽʰل الʺʲــال، مـʢʸلʴات , الʱعلॽʺॽـة
ʦॽعلــʱلل ʧــائȃز ʦصــفهʨب ʧʽعلʺــʱʺالــى ال ʛــʤʻان ی ʧــȞʺǽ اذ ،ʦॽعلــʱال،ȋاʶم او اقــʨرســ ʨفعʙیــ ʧیʚا الــʺॽن لاســ، 

ات الـʻʸاॽɺة علـى اسـاس إنهـا الȃʜـائʧ الفعلʽـʧʽ للʱعلـʦॽ الاكـادǽʺي لأنهـʦ  كʺا ʛؗʷا الـى الـʹǽا ʛʤʻال ʧȞʺǽ
 ʧو مʙʽفʱʶʺال ʦج"نهʱʻجاته " مʛʵوم ʦॽعلʱال)Wibisono, 2018 :3(.  
 وعقـʙ أول أجʱʺـاع مـISO21001(، ʧ( ؗـان اول اتفـاق علـى مـʨʶدة الʺʨاصـفة 2013في أیلʨل مʧ سʻة 
مـʧ قʰـل مʨʺʳعـة  2014 فـي أیلـʨل سـʻة Project Committee) ( ISO/PC 288قʰـل لʻʳـة الʺـʛʷوع

لأنʤʺـة  ISO/PC 288الʱـي تعʺـل فـي إʡـار لʻʳـة الʺـʛʷوع) WG1(مʧ الʛʰʵاء عʛʰ القʢاعات الʙولॽة 
نشـارك سـʱة وثʺــانiso.org,2018(,  ʨ( الʺʢʱلॼــات مـع إرشـادات للاســʙʵʱام -إدارة الʺʕسـʶات الʱعلॽʺॽـة 

 ʧا مـʛـʽʰـ39خʯʽاصـفة هʨʺال ʛȄʨـʢـة فـي تॽʻʡو ʝॽـʽة تق، ʧـة مــʺʱات الʺهʶسـʕʺال ʧة مـ  مـع إضـافة مـʷارؗ
, 2017قمʱʵلـف القʢاعـات الʱعلॽʺॽـة وأسـʛʺʱت فـʛ العʺــل واللʳـان بʨضـع أساسـॽات الʺʨاصـفة حʱـى عــام 

Ȑإذ جــــــــʱؗ ʛاǼــــــــة الʺـــــــــʨʶدة الاخʽــــــــʛة للʺʨاصـــــــــفة و الاتفــــــــاق علــــــــى صـــــــــʙورها فــــــــي أǽـــــــــار مــــــــʧ ســـــــــʻة 
2018(Martins,2018:19) .  

  :)21001ISO 2018:(مॼادȏ ادارة الʨʳدة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على وفȘ الʺʨاصفة  :ثانॽا
 ʙــʻات عʶســʕʺه الʚها هــʙــʺʱغــي ان تعॼʻــي یʱال ȏــادॼʺال ʧد مــʙــة عــॽʺॽعلʱات الʶســʕʺدة للʨــʳــام ادارة الʤʻل

) ISO21001,2018:39-48) (Vasilevskyi,2019:25(تʽʻʰهــــــــــــا للʤʻــــــــــــام وهــــــــــــي ؗʺــــــــــــا ǽـــــــــــــأتي 
)Camilleri,2017:4) (116Kohl,2020::(  
ʽــــʜ علــــى الʺʱعلʺــــʧʽ والʺــــʱʶفʙʽیʧ الآخــــʧȄʛ مــــʧ الʺʕســــʶة الʱعلॽʺॽــــة-1  ʛؗʱة-2  الʛʽʸــــॼــــادة الॽʁ3   ال- 

ʧʽة العــامل  إدارة -7  أتʵــاذ القــʛارات القائʺــة علــى الʴقــائȘ-6  الʴʱــʧʽʶ-5   مʻهॽʳــة العʺلॽــة-4  مــʷارؗ
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ــʦॽ- 10صــʨل والعʙالــة  إمȞانॽــة الʨ-9 الʺــʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺــة -8  العلاقــات    الــʶلʨك الأخلاقــي فــي الʱعل
  . حʺاǽة أمʧ الॽʰانات -11

لـॼʶع ISO 9001:2015یʱـʧʰ مـʧ هـʚه الʺॼـادȏ الʺـʷار الʽهـا Ǽانهـا تـʛʱʷك مـع مॼـادȏ نʤـام ادارة الʳـʨدة 
ʙʻʱʶاصـفة تـʨʺفـان ال ʥذلـ ʧفʹلا ع ،ʛʷع ȑادʴة والʛة والعاشʻامʲة الاولى والʢقʻا الʙها عʻهج مʻعلـى مـ 

كʺــا  ) 38 :2019, حــافȎ وابــʛاʦॽʂ(ًنʺــʨذج العʺلॽــة وفقــا لــʙورة دʻʺǽــʥ الʺعʛوفــة بــʙورة الʴʱــʧʽʶ الʺــʛʺʱʶ ا
  .هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة للʺʨاصفة الʺʨؗʚرة

 ) ISO 21001:2018( الاʛʡاف الʺهʱʺة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على وفȘ الʺʨاصفة: ًثالʲا
ʵاص والʺʨʺʳعـات والʺʤʻʺـات الʱـي تʱـأثȄʛʢǼ ʛقـة أو الأʡـʛاف الʺهʱʺـة فـي الʺʕسـʶات الʱعلॽʺॽـة هـʦ الأشـ

Ǽʺــا فــي ذلــʥ الʺʱعلʺــʧʽ والʺʱــʙرʧʽȃ  فــي الʱعلــʦॽ العــالي وتــʷʺل الاʡــʛاف الʺهʱʺــة, ǼȐــأخǼ ʛــأداء الʺʕســʶة
 ʧʽاء والʺعــاون ʛؗʷوالــ ʦعــة لهاوحʺلـة الاســهǼاʱــل الȄʨʺʱــالات ال وأرȃـاب العʺــل والهʯʽــة الʱعلॽʺॽــة والʨȞʴمـة ووؗ

عʧʽ، فــʹلا عــʧ العــاملʧʽ والʺʢʱــʨعʧʽ وافــʛاد الʺʱʳʺــع ووســائل الاعــلام ولؔــل مــʧ هــʕلاء والʺॽʁʺــʧʽ والʺــʛاج
ʦهʛـʤـة وجهـة نʺʱاف الʺهʛʡالا  ʦॽعلʱـالǼ ʦامـاتهʺʱاهǼ ةʛـأثʱʺدة والʨـʳال ʧلفـة عـʱʵʺال , ʨغـي أن تؔـॼʻی ʥلʚنلـ

 الــॼعॽɾ ʠʺــا أنʤʺــة الʳــʨدة فــي الʱعلــʦॽ العــالي وتقʽــʦॽ الʰــʛامج ونهــج الʤʻــام مʱــʶقة ومʨʱافقــة مــع Ǽعــʹها
  .)Martin &Thawabieh,2018: 3940(یʱعلǼ Șالأهʙاف والهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʤʻʺة الʱعلʦॽ العالي 

ـــʦǽʙ كʺـــا  ـــات للأʡـــʛاف الʺهʱʺـــة فـــي تق ॼɼʛـــات وال ॼلʢʱʺاف والʙالأهـــ ʙـــ ـــى ضـــʛورة تʙʴی ـــʙ الʺʨاصـــفة عل ʨؗت
نʜودهǼ ʦالـʙعʦ الـʱʴǽ ȑʚـاجʨ فؔلʺـا ؗانـʗ ملائʺـة لʺʢʱلॼـاتهʦ فإنهـا سـʱ, الʙʵمات الʱعلॽʺॽـة أو الʱؔلॽـʅ بهـا

لـʚلʥ علʽهـا أسʱـʷارتهʦ لʙʴʱیـʙ الॽɿॽؔـة الʱـي یʨʱقـع بهـا تʢـʛȄʨ  ,الॽه في تقʦǽʙ أحॽʱاجاتهʦ واهʙافهʦ الʱعلॽʺॽـة
ـــــــــل مـــــــــا ǽعـــــــــʙ مـــــــــʧ مʕشـــــــــʛات الʳʻـــــــــاح ـــــــــʨعي وؗ ـــــــــʱعلʦ الʺهـــــــــارات والؔفـــــــــاءة وال ـــــــــʦॽ و ال  لʙʵمـــــــــة الʱعل

)Pankina,2015:396.(  
ل أكʲـʛ مـʧ نــʨع واحـʙ مـʧ العلاقـة، علـى سـʽʰل الʺʲـال Ȟʺǽـʧ لʢالــʖ أن تـʷغ, كʺـا Ȟʺǽـʧ للأʡـʛاف الʺهʱʺـة

 ʙــــي ان واحــــ ــــا ومʣʨفــــا ف ॼالʡ ʨــــȞǽ ــــة ؗــــأن ॽʺॽعلʱة الʶســــʕʺال ʧمــــ ʧیʙʽفʱʶالʺــــ ʙأحــــ ʨــــȞǽ راه أنʨʱؗʙــــ َال ن ن
)Wibisono, 2018 :6(.  

  - :  ISO 201821001:فʨائʙ تȘʽʰʢ الʺʨاصفة : راǼعا 
ʺـا ǽـأتيʴǽقـȘ تʽʰʢـȘ نʤـام إدارة الʳـʨدة للʺʕسـʶات ال  ʱ (de Melo, etعلॽʺॽـة العʙیـʙ مـʧ الفʨائـʙ لهـا وؗ

al., 2020: 4) (Latchem, 2017: 46) (Comert, et al., 2019: 103) :  
  . ضʺان مʨاءمة الأنʢʷة الʺʕسॽʶة مع سॽاساتها ورسالʱها الʱعلॽʺॽة ورؤʱȄها والأهʙاف وخȌʢ العʺل  .1
 والاســʳʱاǼة الفاعلــة للʺʱعلʺــʧʽ عــǼ ʧعــʙ والʺʱعلʺــʧʽ تــʶهʽل الــʱعلʦ الــʚاتي وفــʛص الــʱعلʦ مــȐʙ الॽʴــاة،  .2

  .ȑذو الاحॽʱاجات الʱعلॽʺॽة الʵاصة
  .عʺلॽات وأدوات تقʦॽʽ مʶʱقة لإثॼات وتعʜȄʜ الؔفاءة والفاعلॽة. 3
  .زȄادة الʺʨثॽʀʨة Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة  .4
  .أداة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لإثॼات أنها تॼʱع مʺارسات فاعلة لإدارة الʨʳدة  .5
  .اشاعة ثقافة الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʕسॽʶة  .6
  .مʨاءمة الʺعایʛʽ الॽʻʡʨة والʵاصة في إʡار دولي  .7
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ة واسعة مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة  .8   .مʷارؗ
  -:)  ISO  21001 : 2018 (مʢʱلॼات الʺʨاصفة الॽʁاسॽة الʙولॽة: ًخامʶا

ॽـʶة، وان اهـʦ مʱـʹʺʻاتها عـʛʷ مʢʱلॼـات رئ )ISO 21001:2018( تʧʺʹʱ الʺʨاصـفة الॽʁاسـॽة الʙولॽـة 
  :هي ؗʺا ǽاتي 

ـــــة  ) :Scope(الʺʳـــــال : الʺʢʱلـــــʖ الاول  ॽʺॽعلʱات الʶســـــʕʺـــــام الإدارة للʤـــــات نॼلʢʱاصـــــفة مʨʺد الʙـــــʴت
)EOMS ( خـلال ʧالؔفـاءة مـ ʛȄʨـʢاب وتʶـʱاك ʦرتها علـى دعـʙـات قـॼاجة إلـى إثʴǼ ةʶسʕʺال ʨؔما تʙʻنع

ʘـــʴॼأو ال ʦعلʱأو الـــ ʝȄرʙــʱهـــا الـــى إ.الʱوالـــى حاج ʧمـــ ʧʽفʣʨوالʺـــ ʧȄʛالآخـــ ʧیʙʽفʱʶوالʺـــ ʧʽعلʺـــʱʺرضــاء ال
 Ǽʺــا فــي ذلــʥ عʺلॽــات تʴــʧʽʶ الʤʻــام وضــʺان الʨʱافــȘ مــع ،خــلال الʽʰʢʱــȘ الفاعــل لʤʻــام الإدارة الʱعلॽʺॽــة

ʧȄʛالآخ ʧیʙʽفʱʶʺوال ʧʽʺعلʱʺات الॼلʢʱم.  
ॽارȄــة فــي هــʚا لا تʨجــʙ مʛاجـع مNormative references: ( ɻ(الʺʛاجــع الʺॽɻارȄـة : الʺʢʱلـʖ الʲــاني 

  الʨثॽقة
 ʘالــʲال ʖلــʢʱʺال : ʅȄعــارʱات والʴلʢʸالʺــ)Terms and definitions : ( ʅȄعــارʱؗافــة ال ʧʺʹــʱت

  .والʺʢʸلʴات الʨاردة هʚه الʺʨاصفة وʧȞʺȄ الʛجʨع الى نʟ الʺʨاصفة للʱعʛف علʽها
 ،ات فॽɺʛـةمʢʱلॼـ) 4(یʱـʹʺʧ ) : Context of the organization(سـॽاق الʺʕسـʶة : الʺʢʱلʖ الʛاǼـع 

تǼ ʟʱʵفهʦ تǽʙʴات الʯʽʰة الʱعلॽʺॽـة الʱـي تـʕثʛ علـى اسـʛʱاتॽʳॽة الʺʕسـʶة ومـʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺـة وهـʙفها 
فــإن , وȄعــʙ الــॽʶاق الإʡــار الــʴǽ ȑʚــʙد شــʛوȋ الʺʳــال لــʦʤʻ إدارة الʳــʨدة للʺʕســʶة الʱعلॽʺॽــة , وغʛضــها

ʨاجـات وتॽʱاح ʦـه لفهـʻى عʻا حاسʺا ولا غʛة أمʶسʕʺاق الॽس ʙیʙʴغـي تॼʻȄـة وʺʱاف الʺهʛـʡـع الأॽʺقعـات ج
  .نأن ʨȞǽ لȐʙ الʺʕسʶة عʺلॽات وأدوات لʙʴʱیʙ وتʴلʽل سॽاقها

 ʝــــامʵال ʖلــــʢʱʺــــادة :ال ॽʁال)Leadership : ( ʧʺʹــــʱی)ــــة) 3 ॽɺʛــــات ف ॼلʢʱاسة , مॽʶــــ تʵــــʟʱ بʛســــʦ ال
ي الʺʕســــʶة الʱعلॽʺॽــــة والادوار الॽʺॽʤʻʱــــة وتʙʴیــــʙ الʺــــʕʶلॽات والــــʸلاحॽات وȂثॼــــات قــــʙرة الادارة العلॽــــا فــــ

  .الʱعلॽʺॽة على الॽʁادة والالʜʱام والʺʶاءلة
تʵـــʛʺǼ ʟʱاعــــاة الʺʵــــاʛʡ , مʢʱلॼــــات فॽɺʛــــة) 3(یʱـــʹʺʧ ): Planning(الʢʵʱــــȌॽ : الʺʢʱلـــʖ الــــʶادس

ʛʡاʵʺه الʚعامل مع هʱة الॽɿॽؗ ʙیʙʴة وتʺʱاف الʺهʛʡة او الاॽʺॽعلʱة الʶسʕʺالǼ اءʨص سʛوالف.  
تʵــــʟʱ فـــي جʺॽــــع مـــا یʱعلــــȘ , مʢʱلॼــــات فॽɺʛـــة) 5( یʱـــʹʺSupport: ʧ) (الــــʙعʦ : الʺʢʱلـــʖ الـــʶاǼع 

Șلات ووثائʳس ʧثقة مʨʺمات الʨال والʺعلʸة والاتॽɺʨʱارد والؔفاءة والʨʺالǼ.  
 ʧــــامʲال ʖلــــʢʱʺال : ʚــــʽفʻʱال)Operation :( ʧʺʹــــʱی)ــــة) 7ॽɺʛــــات فॼلʢʱــــة , مॽاخلʙــــات الॽالعʺلǼ ʟʱــــʵت

ة ومʢʱلॼــات الʺʳʱʻــات والʵــʙمات الʱعلॽʺॽــة ومــا یʢʱلــǼ  ʖفقــʛة الʢʵʱــȌॽ والʺʛاॼʀــة الʱــʷغʽلॽأوʰȄــʙ, والʵارجॽــة
ذلــʥ مـــʧ  ومــا ǽــʱʶلʜم, مــʧ تʨاصــل مــع الʺʱعلʺــʧʽ والʺــʱʶفʙʽیʧ لʺعʛفــة مʢʱلॼـــاتهʦ واحॽʱاجــاتهʦ ومʛاجعʱهــا

ــʛاء عʺلॽــــات الʱــــʦॽʺʸ والʢʱــــʛȄʨ للʺʳʱʻـــات والʵــــʙمات الʱعلॽʺॽــــة لــــʹʺان تʨافʛهـــا ًفــــʹلا عــــʧ وضــــع , إجـ
ʙمات الʺقʙــʵــات والʳʱʻʺلل ȌǼاʨةضــʶســʕʺخــارج ال ʧــة , مــة مــॽʺॽعلʱمات الʙــʵــات والʳʱʻʺال ʦǽʙتقــ ʧمــ ʙولابــ

  .والʛʢॽʶة علʽها وضȌॼ اȑ حالات قʙ تʸʴل في الʺʛʵجات الʱعلॽʺॽة غʛʽ الʺʢاǼقة 
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تʵـʟʱ , مʢʱلॼـات فॽɺʛـة) 3(یʱـʹʺʧ ) : Performance evaluation(تقʽـʦॽ الاداء : الʺʢʱلʖ الʱاسع 
ʴʱـــاس والॽʁـــة والॼʀاʛʺـــات الॽاخليفـــي عʺلʙالـــ Șʽقʙـــʱـــات ال ॽوعʺل ʦॽـــʽقʱـــل والʽاجعـــة الادارة لʛوم  ʧمـــ ʙأكـــʱلل

  .الʢʱابȘ مع مʢʱلॼات الʺʨاصفة
ʛالعاشــــ ʖلــــʢʱʺال : ʧʽʶـــــʴʱال)Improvement:(- ʧʺʹــــʱی )ـــــة ) 3ॽɺʛــــات فॼلʢʱاءات , مʛإجـــــ ʧʺʹتــــ

ـــة ॽʺॽعلʱات الʶســـʕʺدة للʨـــʳـــام إدارة الʤـــة فـــي ن عـــʧ ًفـــʹلا , الʴʱـــʧʽʶ الʱـــॽʴॽʴʸة لʴـــالات عـــʙم الʺʢاǼق
ʧʽʶʴʱص الʛوف ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال.  

  )ISO21001:2018(تقييم واقع ادارة الجودة في الكلية وفقا للمواصفة  /المبحث الثالث 
  ʚʰة مʛʸʱʵة عʧ الؔلॽة الʱقॽʻة الهʙʻسॽة الؔهȃʛائॽة ن -:أولا

 وتقــع 1999تأسـʗʶ عــام ,  الؔلॽـة الʱقॽʻــة الهʙʻســॽة الؔهȃʛائॽـة احــȐʙ تــॽȞʷلات الʳامعـة الʱقॽʻــة الʨســʢى 
ــʙان Ǽʺــʶاحة – الــʙورة –فــي Ǽغــʙاد  اولــʥ و ) 18(دونــʦ و ) 77(ق ســʨ الاثــʨرʧȄ مʳــاور دیــʛ الॼʂʛــان الؔل

 وهʚه الʺʶاحة الʨاسعة اعʗʢ خʨʸصॽة مʧ جانـʖ انʱـʷار الابॽʻـة وتـʨفʛ مـʶاحات واسـعة 2م) 64.84(
 تقॽʻـات القـʙرة الؔهȃʛائॽـة قـʦʶ هʙʻسـة(تʹʦ ثلاثة اقـʶام فقـȌ  في بʙاǽة تاسʶॽها ؗانʗ،للʨʱسع في الʺʱʶقʰل

 تـــʦ 2002/2003وفـــي عــام , ) قـــʦʶ هʙʻســة تقॽʻــات الاجهـــʜة الॽʰʢــة , قــʦʶ هʙʻســة تقॽʻـــات الʴاســʨب , 
 اســʙʴʱث 2004/2005اســʙʴʱاث بʛنــامج الــʙبلʨم العــالي قــʦʶ هʙʻســة تقॽʻــات القــʙرة الؔهȃʛائॽــة وفــي عــام 

ʶقـــ ʦثــــ ʧب ومـــʨاســــʴـــات الॽʻســــة تقʙʻه ʦʶفــــي قـــ ʛʽʱʶنـــامج الʺاجـــʛرة وفـــي عــــام بʙـــات القــــॽʻســــة تقʙʻه ʦ
 2016/2017 اسʙʴʱث بʛنامج الʺاجـʛʽʱʶ لفـʦʶ هʙʻسـة تقॽʻـات الاجهـʜة الॽʰʢـة وفـي عـام 2016/2017

  .اسʙʴʱث قʦʶ هʙʻسة تقॽʻات الʛʢॽʶة والاتʺʱة
  قʨائʦ الفʟʴ   عʛض وتʴلʽل نʱائج-:ًثانॽا

ʢʱʺــة وفقــا لॽدة فــي الؔلʨــʳواقــع ادارة ال ʦॽــʽة تقʛه الفقــʚهــ ʧʺʹــʱاصــفة تʨʺــات الॼل)ISO21001:2018( ,
مʧ خـلال عـʛض نʱـائج قـʨائʦ الفʴـʟ وتʴلʽلهـا، وȃʺـا ان الʺʢʱلॼـات الʲلاثـة الاولـى للʺʨاصـفة عامـة، فانʻـا 

  : Ȑالʺʢʱلॼات الॼʶعة الاخʛ سʻعʺل على ॽʀاس
  سॽاق الʺʤʻʺة: الʺʢʱلʖ الʛاǼع 

  نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ سॽاق الʺʤʻʺة) 3(جʙول 

وسـʢا  فقـʙ حققـʗ الؔلॽـة) الʛاǼـع(Ȑمـʨʱʶ الʽʰʢʱـȘ والʨʱثʽـȘ الفعلـي للʺʢʱلـʖ ) 3(یʱـʹح مـʧ نʱـائج الʳـʙول 
، مʺــا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد فʳــʨة %)55.67(درجــات، وʻȃــॼʶة مʢاǼقــة ) 6(مــʧ اصــل ) 3.34(حــʶابॽا قــʙرة 

ʺا ǽأتي,%)44.33(بॼʶʻة    : ؗʺا ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف وؗ
  

 ت
ʦ رق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

 الʨسȌ الʶʴابي
 الʺʛجح

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 0% 100% 6 فهʦ الʺʕسʶة وسॽاقها 4.1 1
 33.33% 66.67% 4 فهʦ حاجات وتʨقعات الاʛʡاف الʺهʱʺة 4.2 2
الʱعلॽʺॽة تʙʴیʙ مʳال نʤام إدارة الʺʕسʶات 4.3 3  2.5 %41.67 %58.33 
الʱعلॽʺॽة دارة الʺʕسʶاتنʤام إ 4.4 4  0.86 %14.33 %85.67 
لʺʢʱلॼات مʢʱلʖ سॽاق الʺʤʻʺة الʺعʙل الؔلي 4 5  3.34 %55.67 %44.33 
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  :نقاȋ الʹعف  نقاȋ القʨة  ت
مــــʧ إجــــل تʴلʽــــل بʱʯʽهــــا ) SWOT (مــــʸفʨفةتʻʰʱــــى الؔلॽــــة   1

ȑكʺــا ʳǽــʛ مʛاجعــة وتʴــʙیʘ الʺعلʨمــات ,الʙاخلॽــة والʵارجॽــة 
ȞʷǼ اǽه القʹاʚعلقة بهʱʺال ʨʻل سȑ.  

لا تʺʱلʥ الؔلॽة معلʨمات مʨثقة عـʧ مʳـال تʽʰʢـȘ نʤـام إدارة 
الʺʤʻʺـــــــــــــــــــات الʱعلॽʺॽـــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــى وفـــــــــــــــــــȘ الʺʨاصـــــــــــــــــــفة 

)ISO21001:2018.(  
مʲــــل  ʳǽȑــــʛ تʨثʽــــȘ القــــʹاǽا الʺʱعلقــــة بʨʱجههــــا الاســــʛʱاتʳॽي  2

ًفــʹلاعʧ ,الʛؤȄــة والʛســالة والاهــʙاف والʁــʦॽ الʨʳهȄʛــة للؔلॽــة 
جʱʺاॽɺة مʧ خلال الʺʴافʤـة علـى الʜʱام الؔلॽة Ǽالʺʕʶولॽة الا

  .الʯʽʰة والʶلامة الʺهॽʻة في مʱʵلف مʛافȘ الؔلॽة 

لا تʨجـʙ خʢـʨات عʺلॽــة لإ نـʷاء وتʻفʽــʚ نʤـام إدارة الʺʤʻʺــات 
  ).ISO21001:2018(الʱعلॽʺॽة على وفȘ الʺʨاصفة 

الادارة الʵاص بها تʙʴد وتʨثȘ الؔلॽة الاʛʡاف الʺهʱʺة بʤʻام   3
قســʨ ,العــاملʧʽ,إدارة الؔلॽــة , لʺʱعلʺــʧʽ ا(والʱــي تــʱʷʺل علــى 

  )العʺل الʵاص والعام 

  

ًتعʙʺʱ الؔلॽة Ȟॽʂلا تॽʺॽʤʻا مʙʴدا للʣʨـائف والاقـʶام الادارȄـة   4 ً ً
كʺــــا أن هʻــــاك عʺلॽــــة تʴــــʙیʘ للهȞॽــــل الॽʤʻʱʺــــي , والعلʺॽــــة 

وحـــʙة مʱاǼعـــة , وحـــʙة الʴॼـــʨث (وȂنـــʷاء وحـــʙات جʙیـــʙة مʲـــل 
 ʧʽʳȄʛʵال(  

  

ʝامʵال ʖلʢʱʺول ا: الʙʳضح الʨادة، یॽʁاتي) 4(لǽ اʺ   :نʱائج تʴلʽل قائʺة الفʟʴ مʢʱلʖ الॽʁادة وؗ
 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الॽʁادة) 4(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

 الʨسȌ الʶʴابي
 الʺʛجح

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 66.67% 33.33% 2 الॽʁادة والالʜʱام 5.1 6
 100% 0% 0 الॽʶاسة للʺʤʻʺة الʱعلॽʺॽة 5.2 7
 64.33 35.67% 2.14 الادوار الॽʺॽʤʻʱة والʺʕʶولॽات والʶلʢات 5.3 8
 77% 23% 1.38 الʺعʙل الؔلي لʺʢʱلॼات مʢʱلʖ الॽʁادة 5 9

فقــʙ حققــʗ الؔلॽــة وســـʢا ) الʵـــامʝ(Ȑمــʨʱʶ الʽʰʢʱـــȘ والʨʱثʽــȘ الفعلــي للʺʢʱلــʖ ) 4(یʱــʹح مــʧ الʳــʙول 
، مʺـا ǽـʛʽʷ الـى وجـʨد فʳـʨة بʻـॼʶة %)23(درجـات، وʻȃـॼʶة مʢاǼقـة ) 6(مـʧ اصـل ) 1.38 (حʶابॽا قـʙرة

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ نʱائج, %)77(   :قʨائʦ الفʟʴ وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
   -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف    -:نقاȋ القʨة  ت

-2020(للـʨʻʶات  تعʙʺʱ الؔلॽة آلॽة في إعʙاد خʢة إسʛʱاتॽʳॽة  1
أخــʚة بʤʻــʛ الاعॼʱــار مʨʺʳعــة مــʧ الʢʵــȌ مʲــل خʢــة ) 2025

  .تأهʽل الʺʛʰʱʵات وخʢة تʛȄʨʢ القʙرات والʨʴؗʺة الالʛʱؔونॽة 

عــʙم وجــʨد سॽاســة لʤʻــام إدارة الʳــʨدة خاصــة Ǽالʺʤʻʺــة الʱعلॽʺॽــة 
مــʸادق علʽهــا مــʧ الادارة العلॽـــا تʨʱافــȘ مــع مʢʱلॼــات الʺʨاصـــفة 

)ISO21001:2018(ان ʧـــــــام مـــــــʤن ȑــــــــي  او اʱـــــــة الإدارة الʺʤ
  )ISO(للʱقʝॽʽ  تʙʸر عʧ الʺʤʻʺة الʙولॽة

2   ʙجــʨامة ؗʺـا تʙʱʶثــة ومـʙʴاف مʙــة ورسـالة واهـȄـة رؤॽـى الؔلʻʰʱت
  .لʴʱقȘʽ الʛوȄة والʛسالة  خʢة واسʛʱاتॽʳॽة واضʴة

ʙجــʨلای ʧʽعلʺـــʱʺل ʟʱــʵم ȘــȄʛود  فʜاصــة مـــʵاجــات الॽʱذو الاحȑ
لʺـــʧ لǽʙـــة احॽʱاجـــات ومʢʱلॼـــات  ǽقـــʙم الـــʙعʦ الʺʻاســـǼ ,ʖـــالʺʨارد 
  .لهʦ  لʶʱهل عʺلॽة الʨصʨل للʺʛافȘ والʯʽʰات الʱعلॽʺॽة اضاॽɾة

ــــــا  3 ॽتعʺــــــل الادارة العل ʙــــــ ــــــى تʙʴی ادوار ومهــــــام ومــــــʕʶولॽات  عل
 ʖعʷام والـــʶولي الاقــʕʶادوار ومهــام, مــ ʧفــʹلا عـــ  ʧʽالعـــامل

ضـــʺʧ وثॽقـــة الʴالـــة الʱـــي ǽعـــʙها قـــʦʶ ضـــʺان الʳـــʨدة والاداء 
  .الʳامعي 
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ʺــا ) 5(یʨضــح الʳــʙول  الʢʵʱــȌॽ،: الʺʢʱلــʖ الــʶادس نʱــائج تʴلʽــل قائʺــة الفʴــʟ لʺʢʱلــʖ الʢʵʱــȌॽ وؗ
  :ǽاتي 

 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الȌॽʢʵʱ) 5(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

 الʨسȌ الʶʴابي
 الʺʛجح

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

الʺʵاʛʡ والفʛصاجʛاءات لʺعالʳة  6.1 10  1 %16.67 %83.33 
 33.33% 66.67% 4 أهʙاف الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة والȌॽʢʵʱ لॽʁʴʱقها 6.2 11
 91.67 8.33% 0.5  الȌॽʢʵʱ للʱغʛʽʽات 6.3 12
13 6 Ȍॽʢʵʱال ʙʻات بॼلʢʱʺل الؔلي لʙ69.5% 30.5% 1.83 الʺع 

فقــʙ حققـــʗ الؔلॽــة وســـʢا ) لـــʶادسا(Ȑمــʨʱʶ الʽʰʢʱـــȘ والʨʱثʽــȘ الفعلـــي للʺʢʱلــʖ ) 5(یʱــʹح مــʧ الʳـــʙول 
ـــॼʶة مʢاǼقـــة ) 6(مـــʧ اصـــل ) 1.83(حـــʶابॽا قـــʙرة  ʻȃة %)30.5(درجـــات وʨـــʳد فʨـــى وجـــ ، مʺـــا ǽـــʛʽʷ ال

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج%) 69.5(بॼʶʻة    :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
  ): فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   نقاȋ القʨة   ت
ȑوʳȄـʛ ,  العلʺॽة وللʰـʛامج الʱعلॽʺॽـةتʻʰʱى الؔلॽة إهʙاف للاقʶام  1

ʥلʚاجـة لــʴال ʙـʻیلها عʙها اوتعــʲیʙـʴقهـا وتॽثʨارة , تʺʱاســ ʧʺوضـ
  الʨصف الاكادǽʺي الʱي تعʙها الاقʶام 

لاتʨجʙ آلॽة مʨثقة للʺʵاʛʡ والفʛص ȞʷǼل یʨʱافȘ مع مʢʱلॼات 
  ).ISO21001:2018(الʺʨاصفة 

ــــــى ا  2 ــــــʨʷرة عل ʻــــــة وم ʻافها وهــــــي معلʙــــــة أهــــــ ॽالؔل Șثــــــʨقــــــع تʨʺل
  .الالʛʱؔوني الʵاص بها 

لا تʻʰʱــى الؔلॽــة مʻهॽʳــة لإدارة الʺʵــاʛʡ مʻاســॼة مــع عʺلॽاتهــا 
مʵــــاʛʡ الʯʽʰــــة (وȞʺȄــــʧ ان تـــʱʷʺل الʺʵــــاʛʡ علـــى  وانـــʱʢʷها

مʵــاʛʡ الʨثــائȘ ,مʵــاʛʡ الʺلॽؔــة الفȄʛؔــة ,والــʴʸة والــʶلامة 
  ) .مʵاʛʡ الʙوران الॽʣʨفي, والʺعلʨمات

3  Ȍـʢʵال ʧعة مʨʺʳة مॽتʹع الؔل ʧʺʹـʱـي تʱة الȄʨʻʶـة ( الـʢخ
كʺـــا تʴـــʙد  )خʢـــة الʺـــʕتʺʛات والʻـــʙوات, خʢـــة الॽʲʴॼـــة,القʰـــʨل

  .مʙتها الʜمॽʻة والʺʕʶولʧʽ عʻها 

 ʥــة وذلــॽʺॽعلʱــة الʺʤʻʺاســة الॽاف وسʙالاهــ ʧʽبــ Șافــʨت ʙجــʨلا ی
  .لعʙم وجʨد سॽاسة جʨدة خاصة Ǽالؔلॽة مʧ الإساس

4    ʛة لإجॽامʤة ونʢʢʵة مॽʳهʻة مॽى الؔلʻʰʱاتلا تʛʽʽغʱي  اء الʱال
قʙ تʙʴث في العʺلॽات والانʢʷة او تʙرʖȄ العاملʧʽ او اخॽʱـار 

ʧردیʨʺال.  

ʺا ǽاتي) 6(الʙعʦ، یʨضح الʙʳول : الʺʢʱلʖ الʶاǼع   :نʱائج تʴلʽل قائʺة الفʟʴ لʺʢʱلʖ الʙعʦ وؗ
 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الʙعʦ) 6(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

ʶʴابيالʨسȌ ال  
 الʺʛجح

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 64.5% 35.5% 2.13 الʺʨارد 7.1 14
 63.83% 36.17% 2.17 الؔفاءة 7.2 15
 83.33% 16.67% 1 الʨعي 7.3 16
 63.33% 36.67% 2.2 الاتʸال 7.4 17
 72.67% 27.33% 1.64 الʺعلʨمات الʺʨثقة 7.5 18
ت بʙʻ الʙعʦلʺʢʱلॼا الʺعʙل الؔلي 7 19  1.82 %30.33 %69.67 
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ـــʖ ) 6(یʱـــʹح مـــʧ الʳـــʙول  ـــȘ الفعلـــي للʺʢʱل ʽثʨʱوال Șـــʽʰʢʱال ʨʱʶمـــȐ)عǼاʶا ) الـــʢـــة وســـॽالؔل ʗحققـــ ʙفقـــ
، مʺــا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد فʳــʨة %)30.33(درجــات، وʻȃــॼʶة مʢاǼقــة ) 6(مــʧ اصــل ) 1.82(حــʶابॽا قــʙرة 

ʺا ǽأتيوجʨد نقاȋ قʨة ونقاʙʱʶǽ  ȋل مʧ الʱʻائج, %)69.67(بॼʶʻة    :ضعف في الؔلॽة وؗ
  ): فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   نقاȋ القʨة   ت
1   ʛل فــــʽȞʷــــة تـــــॽـــــى الؔلʻʰʱوت ʦعʙـــــان(قتــــʳعــــة مهـــــام ) اللǼاʱʺل

 تــʙعʦ تʢــʛȄʨ عاملʽهــا مــʧ خــلال وتʴقʽــȘ إهــʙاف الʳــʨدة ؗʺــا
ـʜ الʱعلــʦॽ الʺــʛʺʱʶ علــى  ʛؗهــا مʺॽʁǽ ــةॽʰȄرʙفــي دورات ت ʦزجهـ

 ʦهʱʽانȞام ʛȄʨʢʱة لʻʶار الʙم.  

بــʛامج الॽɺʨʱــة الʵاصــة Ǽʺعʛفــة سॽاســة الʳــʨدة ʨجــʙ ضــعف فــي ی
الʱــــي تــــʶهʦ  واســــʛʱاتॽʳॽة واهــــʙاف نʤــــام إدارة الʺʤʻʺــــة الʱعلॽʺॽــــة

ًفــــʹلا عــــʧ عـــʙم تʻʰــــي الؔلॽــــة  ,بʴʱـــʧʽʶ أداء الʺʤʻʺــــة الʱعلॽʺॽـــة
  ) .ISO21001:2018(تʨʱافȘ مع الʺʨاصفة  لॽʶاسة الʨʳدة

2  ʽـــــــع العـــــــاملॽʺإداء ج ʦॽـــــــʽقʱل Șائـــــــʛʡ ـــــــىʻʰʱتʧ , Ȏفʱـــــــʴكʺـــــــا ت
ʦॽــــ والʺهــــارات  Ǽالʺعلʨمــــات الʺʨثقــــة الʵاصــــة ǼالʱــــʙرʖȄ والʱعل

  .والʛʰʵات بʨصفها دلʽل على الؔفاءة

عـʙم وجـʨد إجـʛاءات تʴـافȎ علــى الʺلॽؔـة الفȄʛؔـة أو زȄـادة الــʨعي 
  .Ǽقʨانʧʽ الʺلॽؔة الفȄʛؔة وȃإهʺॽة احʛʱامها وتॽʰʢقها 

رجي مʧ خـلال تعʙʺʱ الؔلॽة على وسائل وآلॽات للʨʱاصل الʵا  3
 ʖـــʱؔـــات والॼʡاʵʺل الȞالات علـــى شـــʸة الاعـــلام والاتـــʙوحـــ

ًفـــʹلا عـــʧ وجـــʨد ʛʡائـــȘ للʨʱاصـــل الـــʙاخلي مʲـــل , الʛســـʺॽة 
  .نالʺʛؗʚات الʙاخلॽة مʧ اجل الʱعاو وتȘʽʶʻ الانʢʷة 

 ʧʽاك العــاملʛــة لإشــॽʰȄرʙــة تʢــة تــʹع خॽان الؔل ʧمــ ʦغʛــالǼ , الا
Șــʽثʨʱـة لॽآل ʥلــʱʺانهـا لات ʢʺالؔفـاءة ال ʗــʴت ʧʽاد العــاملʛــة للافـȃʨل

ــــي والاداء  ســــʛʢॽتها لʺعʛفــــة الفʳــــʨات الʴاصــــلة بــــʧʽ الاداء الفعل
Ȍʢʵʺال .  

تʻʰʱـــى الؔلॽـــة نʤـــام إرشـــفة الاكʛʱونـــي مـــʧ إجـــل حفـــȎ جʺॽـــع   4
فـʹلا ,الʖʱؔ والʳʶلات واسʱʺارة وصف الʛʰنامج الاكادǽʺي 

لʴفــȎ الॽʰانــات الʱــي تʵــʟ ) اللʳــان(قعــʧ تــʽȞʷل فــʛ عʺــل 
  .الʱقʙیʛ والʱقʦॽʽ لؔل دورة الʙرجات و

ـــــــــȘ وفـــــــــȘ مʢʱلॼـــــــــات الʺʨاصـــــــــفة  ʽثʨʱـــــــــام للʤـــــــــة نॽـــــــــى الؔلʻʰʱلات
)ISO21001:2018(.  

ʧامʲال ʖلʢʱʺول : الʙʳضح الʨل، یʽغʷʱاتي) 7(الǽ اʺ   : نʱائج تʴلʽل قائʺة الفʟʴ لʺʢʱلʖ الʷʱغʽل وؗ
 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الʷʱغʽل) 7(جʙول 

ـــʖ ) 7(یʱـــʹح مـــʧ الʳـــʙول  ـــȘ الفعلـــي للʺʢʱل ʽثʨʱوال Șـــ ʽʰʢʱال ʨʱʶمـــȐ)ʧـــام ʲا ) الʢـــة وســـ ॽالؔل ʗحققـــ ʙفقـــ
، مʺــا ǽــʛʽʷ الــى وجــʨد فʳــʨة %)40.33(درجــات، وʻȃــॼʶة مʢاǼقــة ) 6(مــʧ اصــل ) 2.42(حــʶابॽا قــʙرة 

ʺا ǽأتي  الʱʻائجʙʱʶǽل مʧ, %)59.67(بॼʶʻة    :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
  
  

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
 ʦاسʖلʢʱʺال  

 Ȍسʨال
 الʶʴابي
 الʺʛجح

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة
  للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

 50% 50% 3 الȌॽʢʵʱ والʹȌॼ الʷʱغʽلي 8.1 20
 62.5% 37.5% 2.25 مʢʱلॼات الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.2 21
 60.5% 39.5% 2.37 تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.3 22

23 8.4 
لى العʺلॽات والʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة الʺʛاॼʀة ع

 خارجॽا
1.18 %19.67 %80.33 

 52.67% 47.33% 2.84 تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.5 24
 45.5% 55.5% 3.33 أʡلاق الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 8.6 25
 66.67% 33.33% 2 ضȌॼ الʺʛʵجات الʱعلॽʺॽة غʛʽ الʺʢاǼقة 8.7 26
 59.67% 40.33% 2.42 الʺعʙل الؔلي لʺʢʱلॼات مʢʱلʖ الʷʱغʽل 8 27
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ISO

  -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف    -:نقاȋ القʨة  ت
تʨثــȘ الؔلॽــة وتهــǼ ʦʱعʺلॽــة انــʢʷة الʱعلــʦॽ والــʱعلʦ وتعʺــل علــى   1

 Șائـــʛʡ دʙــʴــة وتॽʺॽــات تعلʯʽȃـــة وॽʺॽووســائل تعل Șائــʛʡ ʧʽتــام
ʦॽــــʽقʱال ʺʱخـــــلال اســــ ʧمــــ ʦعلʱوالــــ ʦॽعلـــــʱال Șائــــʛʡارة وصـــــف و

  .الʛʰنامج الاكادǽʺي 

ضعف تʨثȘʽ العʺلॽات اللازمة للȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ الفعـال والـʛʢॽʶة 
 Șثــائʨه الʚل هــʺʷان تــ ʧــȞʺǽ ــيʱــة الॽʺॽعلʱمــة الʙʵــة الॽعلــى عʺل

  .على العقʨد والʺʨاصفات والاجʛاءات وتعلॽʺات العʺل 

الؔلॽـــة مـــع الʺʱعلʺـــʧʽ لʨʱضـــॽح الالʜʱامـــات والـــʛʷوȋ  تʨʱاصـــل  2
ʶʺخلال ال ʧة مॽʺॽعلʱة الॽء العʺلʙل بʰقة قॼ)حة الاعلاناتʨل (

 ʧʽعلʺـــʱʺاصـــل مـــع الʨʱـــة تॽʺॽعلʱـــة الॽء العʺلʙومـــع بـــ ʥمـــع ذلـــ
 Șـــــــ ـــــــامج الʱعلॽʺـــــــي والʨســـــــائل والʛʢائ ـــــــʨ الʛʰن ʱʴح مॽضـــــــʨʱلȐ

  .الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلॽʺॽة 

ȑضـــعف فــــي تــــʽȞʷل فȄʛــــȘ عʺــــل مــــʜود Ǽــــالʺʨارد للʺʱعلʺــــʧʽ ذو 
ʱلى الاحʲʺال ʦاناتهȞإم ʦعʙاصة لʵاجات الॽ.  

تʨثȘ الؔلॽة مʛʵجات الʱـʦॽʺʸ والʢʱـʛȄʨ فـي الؔلॽـة مـʧ خـلال   3
اسʱʺارة وصف الʛʰنامج الاكادǽʺي والʱي تʱʷʺل على الاهʙاف 
والʺعʛفة الʱي ʖʳǽ اكʶʱابها وʛʡائȘ تقʦॽʽ الاداء واسʛʱاتॽʳॽات 

ʦॽعلʱاهج الʻʺة الʢخ ʧʺض  

ــــــات  ॼلʢʱʺال Șــــــʽثʨــــــة ضــــــعف فــــــي تʢʵاسة والॽʶــــــ الــــــʹʛورȄة لل
الاســʛʱاتॽʳॽة الʱـــي تـــʹعها الؔلॽـــة والʱــي تʱاكـــʙ مـــʧ خلالهـــا علـــى 
 ʥــــة تلــــॽɾ ــــاʺǼ مــــةʙمات الʺقʙــــʵوال ʖــــ ــــى تلॽʰــــة الʺʢال قــــʙرتها عل
ــــʖ الʻاتʳــــة عــــʧ عــــʧ تʴلʽــــل الاحॽʱاجــــات وســــʨ العʺــــل  قالʺʢال
والʴॼـʘ والʺʢالــʖ والʢʱــʨرات الʙولॽــة ومʢالــʖ الــʴʸة والــʶلامة 

  . الʺهॽʻة
4  ʴب تʛʶʱال ʧة مॽʻاف الʺعʛʡوالا ʧʽʺعلʱʺلؔات الʱʺة مॽي الؔلʺ

والــــʹॽاع والʱقــــادم مʲــــل وثــــائȘ وॽȃانــــات الʺʱعلʺــــʧʽ والʛســــائل 
  والʷهادات الʳامॽɻة وʛȃاءات الاخʛʱاع

تʨجـــــʙ معـــــایʛʽ أخॽʱـــــار للʺʳهــــــʧʽȄʜ إلا انـــــه لایʨجـــــʙ تقʽــــــʦॽ لإداء 
ʦ الʺʳهــʧȄʜ وȂعــادة تقʽــʦॽ مقــʙمي الʵــʙمات الʵــارجʧʽʽ وفــȘ قــʙرته

  .على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱعلॽʺॽة 
ȐتʴـــʱفȎ الؔلॽـــة Ǽعʺلॽـــة لʴفـــȎ بॽانـــات الʺʱعلʺـــʧʽ وجـــʛ ارشـــفة   5

بॽانــات الʺʱعلʺــʧʽ وهــي معلʻــة علــى الʺʨقــع الالʛʱؔونــي للؔلॽــة 
   كʺا ان العاملʧʽ في وحʙة الʨثائȘ والʽʳʶʱل

لایʨجــــʙ تʨثʽــــȘ لʺعلʨمــــات مقــــʙمي الʵــــʙمات الʵــــارجʧʽʽ لॽʁــــاس 
  .مع الؔلॽة وتفاعل الʺʳهʜ الʵارجي) لॽةإه(كفاءة

 یʨجʙ ضعف في حفȎ وتʨثȘʽ الʨثائȘ الاكادॽʺǽة مʲل الʺȄʨʱʴات     6
الʖʱؔ ومʛؗʚات (الʙراسॽة والʺʻاهج والʺʨاد الʺʨʰʢعة والالʛʱؔونॽة 

  )الʙورات والاقʛاص الʹʨئॽة او بʛامج الʨʽʰؔتʛ او الʺلفات 
 تفـــʽʸلॽة لʴــالات عـــʙم لاتʴــʱفȎ الؔلॽــة Ǽـــʳʶلات تʰــʧʽ معلʨمــات    7

  ) .ISO21001:2018(الʺʢاǼقة وفȘ مʢʱلॼات الʺʨاصفة 

ʺـا ) 8(تقʦॽʽ الاداء، یʨضح الʙʳول : الʺʢʱلʖ الʱاسع  نʱائج تʴلʽل قائʺـة الفʴـʟ لʺʢʱلـʖ تقʽـʦॽ الاداء وؗ
  :ǽاتي 

 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ تقʦॽʽ الاداء) 8(جʙول 

 ت
 ʦرق

ʖلʢʱʺال 
ʖلʢʱʺال ʦاس 

ʨسȌ الʶʴابيال  
 الʺʛجح

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة
 للʺʢاǼقة

حʦʳ الفʨʳة 
(%) 

28 9.1 ʦॽʽقʱل والʽلʴʱاس والॽʁة والॼʀاʛʺ58.83% 41.17% 2.47 ال 
 100% 0% 0 الʙʱقȘʽ الʙاخلي 9.2 29
 83.33% 16.67% 1 الʺʛاجعة الادارȄة 9.3 30
 80.5% 19.5% 1.17 الʺعʙل الؔلي لʺʢʱلॼات بʙʻ تقʦॽʽ الاداء 9 31

فقـʙ حققــʗ الؔلॽـة وســʢا ) الʱاسـع(Ȑمـʨʱʶ الʽʰʢʱـȘ والʨʱثʽــȘ الفعلـي للʺʢʱلــʖ ) 8(یʱـʹح مـʧ الʳــʙول 
، مʺـــا ǽـــʛʽʷ الـــى وجـــʨد فʳـــʨة %)19.5(درجـــات، وʻȃـــॼʶة مʢاǼقـــة ) 6(مـــʧ اصـــل ) 1.17(حـــʶابॽا قـــʙرة 

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج, %)80.5(بॼʶʻة    :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
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ISO

  -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   -:ȋ القʨةنقا  ت
تȘʰʢ و تʨثȘ الؔلॽـة وȃـʨʸرة مـʛʺʱʶة ملـف الʛʰنـامج للاقـʶام   1 

العلʺॽة Ǽاعॼʱاره دلʽل على الʛصʙ والॽʁاس والʴʱلʽل والʱقʦॽʽ أذ 
ʱʴǽȑـــʨ الʺلـــف علـــى تʨصـــʅॽ الʺـــادة ونـــʵʶة مـــʧ الʨاجॼـــات 
ʧـة مــॽالؔل ʙاكــʱت ʧʽعلʺـʱʺلات للʳســ ʙجـʨت ʥلʚـارات ؗــॼʱوالاخ 
خلالهــا Ǽاســॽʱفاء الــʛʷوȋ والʢʵــȌ الʙراســॽة وتʛاعــي الʶʱلــʶل 

  الʙراسي 

ضــــʺʧ خʢـــــة  لاتʨجــــʙ إجــــʛاءات تــــʙقȘʽ معــــʙه مــــʧ قʰــــل الادارة
وʛȃنــامج لʱــʙقȘʽ نʤــام إدارة الʳــʨدة الʵــاص Ǽالʺʤʻʺــة الʱعلॽʺॽــة 

   ).ISO21001:2018(ووفȘ مʢʱلॼات الʺʨاصفة 

 علʽهـا لʺʛاॼʀــة تʻʰʱـى الؔلॽــة وسـائل واســالʖʽ مʻاسـॼة للاعʱʺــاد  2
 ʧعــــ ʧʽعلʺــــʱʺان اداء الॽʰʱــــل اســــʲم ʧʽعلʺــــʱʺــــاس رضــــا الॽʀو

  قالʺادة وʛʡ تʙرʶȄها للʨʸʴل على الʺعلʨمات لʺʛاجعʱها

ضـʺʧ خʢـة وʛȃنـامج  لایʨجʙ بʛنامج تـʙقȘʽ معـʙ مـʧ قʰـل الادارة
 Șʽقʙـــــ ʱال ʛʽـــــه معـــــایॽɾ دʙـــــʴـــــة ت ॽʺॽعلʱـــــة الʺʤʻʺـــــام الʤن Șʽقʙـــــʱل

 ʙیـʙʴʱل Șʽقʙتـ ȘȄʛات وفॽولʕʶʺوال ʙیـʙʴقـة وتǼاʢʺم الʙحـالات عـ
  .ال فʛص الʧʽʶʴʱ واتʵاذ الاجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة

 نوالʢعـʨ والʺقʛʱحــاتȑتʻʰʱـى الؔلॽـة Ȅʛʡقـة للʱعامــل مـع الـȞʷاو   3
ȑومʲـل ذلـʥ وجــʨد صـʙʻو خــاص ǼالـȞʷاو وؗʺــا هـʨ واضــح  ق
 ʧعــ ʛـʳǽ اوȞʷالـǼ نـامج خــاصʛد بʨــة ووجـॽفـي اروقـة الؔلȑ ȑ

ى ســــȄʛة ومʨضــــॽɺʨة ȄʛʡــــȘ الʺʨقــــع الالʛʱؔونــــي ʴǽــــافȎ علــــ
 ʧʽؔʱʷʺال.  

  

ʛالعاشـــ ʖلـــʢʱʺول : الʙـــʳضـــح الʨی ،ʧʽʶـــʴʱـــا ) 9(الʺ نʱـــائج تʴلʽـــل قائʺـــة الفʴـــʟ لʺʢʱلـــʖ الʴʱـــʧʽʶ وؗ
  :ǽاتي

 نʱائج قائʺة الفʟʴ الʺʱعلقة ʢʱʺǼلʖ الʧʽʶʴʱ) 9(جʙول 

 ت
 ʤرق

ʔلʠʯʸال 
ʔلʠʯʸال ʤاس 

 الʦسȊ الʴʲابي
 الʙʸجح

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
 للʠʸاǺقة

حʤʱ الفʦʱة 
%)(  

 100% 0% 0 الاجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة لعʗم الʠʸاǺقة 10.1 32
33 10.2 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯ100% 0% 0 ال 
34 10.3 ʥʻʴʲʯص الʙ83.33% 16.67% 1  ف 
35 10 ʥʻʴʲʯال ʔلʠʯد مʦʹʮل الؒلي لʗعʸ94.5% 5.5% 0.33 ال 

ـــʖ ) 9(یʱـــʹح مـــʧ الʳـــʙول  ـــȘ الفعلـــي للʺʢʱل ʽثʨʱوال Șـــʽʰʢʱال ʨʱʶمـــȐ)اســـعʱحق) ال ʙا فقـــʢـــة وســـॽالؔل ʗقـــ
، مʺـا ǽـʛʽʷ الـى وجـʨد فʳـʨة بʻـॼʶة %)5.5(درجات، وॼʶʻȃة مʢاǼقـة ) 6(مʧ اصل ) 0.33(حʶابॽا قʙرة 

ʺا ǽأتي ʙʱʶǽل مʧ الʱʻائج, %)94.5(   :وجʨد نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف في الؔلॽة وؗ
   -):فʛص الʧʽʶʴʱ(نقاȋ الʹعف   -:نقاȋ القʨة  ت
 1  ʙجʨداخلي  لا ی Șʽقʙنامج تʛد بʨم وجʙم عʙر علـى حـالات عـʨـʲم العʙه عـʻج عʱة مʺا نॽفي الؔل 

الʺʢاǼقة الʱي ʧȞʺǽ ان تʴـʙث فـي خʢـȌ الʱـʙرʖȄ او اداء العـاملʧʽ والʺʱعلʺـʧʽ والʺـʨاد 
  .ȑوالʙʵمات الʱي ʛʳǽ تقǽʙʺها للʺʤʻʺة الʱعلॽʺॽة 

  ضعف في ادامة الʺعلʨمات الʺʨثقة    2
3    ʱات الॽعʺل Șʽثʨثقة ؗʺا ان تʨمات مʨمعل ʙجʨلاتʅॽɻض ʧʽʶʴ.  

حʳـــʦ الفʳـــʨة الؔلॽـــة لʺʢʱلॼـــات نʤـــام إدارة الʳـــʨدة للʺʕســـʶة الʱعلॽʺॽـــة وفقـــا للʺʨاصـــفة ) 3(یʨضـــح الـــȞʷل 
)ISO21001:2018(  
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  في الؔلॽة) ISO21001:2018(حʦʳ الفʨʳة لʺʢʱلॼات نʤام إدارة الʨʳدة وفȘ الʺʨاصفة ) 1(الȞʷل 
  نتاجات والتوصياتالاست /المبحث الرابع 

  الاسʯʹʯاجات : اولا 
مـــʧ إجـــل ) SWOT (مـــʸفʨفةتʻʰʱـــى تهـــʦʱ الؔلॽـــة Ǽالقـــʹاǽا الʺʱعلقـــة بʨʱجههـــا الاســـʛʱاتʳॽي ؗʺـــا انهـــا  . 1

ًفــʹلا عــʧ الʜʱامهــا Ǽالʺــʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺــة مــʧ خــلال الʺʴافʤــة علــى , تʴلʽــل بʱʯʽهــا الʙاخلॽــة والʵارجॽــة
 .االʯʽʰة والʶلامة الʺهॽʻة في مʱʵلف مʛافقه

الا انهــا لاتʺʱلــʥ معلʨمــات , علــى الــʛغʦ مــʧ ان الؔلॽــة تقــʙم انــʨاع مــʧ الʺʳʱʻــات والʵــʙمات الʱعلॽʺॽــة  . 2
 ).ISO21001:2018(مʨثقة عʧ مʳال تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة وفȘ الʺʨاصفة 

ـــات لا  . 3 ॼلʢʱمـــع م Șافـــʨʱـــا تॽـــل الادارة العلʰق ʧهـــا مـــʽادق علʸـــة ومـــॽالؔلǼ ثقـــة خاصـــةʨاســـة مॽس ʙجـــʨت
ــــʙʸر عــــʧ الʺʤʻʺــــة الʙولॽــــة)ISO21001:2018(ة الʺʨاصــــف   او اȑ نʤــــام مــــʧ انʤʺــــة الإدارة الʱــــي ت
 ʝॽʽقʱلل)ISO(. 

للـــʨʻʶات  كʺا تʨجــʙ خʢـــة وأســʛʱاتॽʳॽة واضــʴة،تʻʰʱــى الؔلॽــة رؤȄـــة ورســالة واهــʙاف مʙʴثـــة ومــʙʱʶامة . 4
ــــى الامــــʛ الإدار ذȑ العــــʙد ) 2020-2025( ȑأســــʻʱادا ال ــــارȄخ ) 5497(ً ʱأخــــ) 4/11/2019(ب ʙــــ ʚت وق

 . بʛʤʻ الاعॼʱار خʢة تأهʽل الʺʛʰʱʵات وخʢة تʛȄʨʢ القʙرات لʴʱقȘʽ الʛؤȄة والʛسالة
هـــʚا , تʨجـــʙ فـــي الؔلॽـــة مʻهॽʳـــة لإدارة الʺʵـــاʛʡ مʴـــʙدة تʨʱافـــȘ مـــع حʳـــʦ الʺʵـــاʛʡ الʱـــي تʨاجههـــا لا . 5

 .ʨʱʶǽجʖ وضع قائʺة Ǽالʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على أهʙاف العʺلॽة الʱعلॽʺॽة 
الॽɺʨʱـــة الʵاصـــة Ǽʺعʛفـــة سॽاســـة الʳـــʨدة واســـʛʱاتॽʳॽة واهـــʙاف نʤـــام إدارة وجـــʨد آلॽـــات و بـــʛامج  عـــʙم . 6

ًفــʹلا عــʧ عــʙم تʽʻʰهــا لــॽʶاسة الʳــʨدة تʨʱافــȘ مــع  ,الʳــʨدة للʺʕســʶة الʱعلॽʺॽــة الʱــي تــʶهʦ بʴʱــʧʽʶ أداءهــا
 .الʺʨاصفة 

ʺॽـــة عـــʙم وجـــʨد إجـــʛاءات تʴـــافȎ علـــى الʺلॽؔـــة الفȄʛؔـــة أو زȄـــادة الـــʨعي Ǽقـــʨانʧʽ الʺلॽؔـــة الفȄʛؔـــة وȃإه . 7
 .احʛʱامها وتॽʰʢقها

تʻʰʱى الؔلॽة نʤـام إرشـفة الاكʛʱونـي مـʧ إجـل حفـȎ جʺॽـع الʱؔـʖ والـʳʶلات واسـʱʺارة وصـف الʛʰنـامج  . 8
 .لʴفȎ الॽʰانات الʱي تʟʵ الʙرجات الʱقʦॽʽ لؔل دورة ) اللʳان(قفʹلا عʧ تʽȞʷل فʛ عʺل ,الاكادǽʺي 
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لفعــال والــʛʢॽʶة علــى عʺلॽــة الʙʵمــة  ضــعف فــي حفــȎ وتʨثʽــȘ العʺلॽــات اللازمــة للʢʵʱــȌॽ والʻʱفʽــʚ ا . 9
 Șثـائʨـات العʺـل والʺॽاءات وتعلʛاصـفات والاجـʨʺد والʨعلى العقـ Șثائʨه الʚل هʺʷان ت ʧȞʺǽ يʱة الॽʺॽعلʱال

 .الاكادॽʺǽة
10 .  ʦانــاتهȞإم ʦعʙاصــة لــʵاجــات الॽʱذو الاح ʧʽعلʺــʱʺارد للʨʺــالǼ ودʜعʺــل مــ ȘــȄʛل فʽȞʷضــعف فــي تــ ȑ

 .الʺʲلى 
ـــامج تـــʙقȘʽ دا . 11 ـــʙقȘʽ نʤـــام الادارة الʱعلॽʺـــي وفـــȘ مʢʱلॼـــات لایʨجـــʙ بʛن ʱـــامج ل ـــي ضـــʺʧ خʢـــة وʛȃن خل
 .صفةالʺʨا
تʻʰʱــى الؔلॽــة وســائل واســالʖʽ مʻاســॼة للاعʱʺــاد علʽهــا لʺʛاॼʀــة وॽʀــاس رضــا الʺʱعلʺــʧʽ مʲــل اســॽʰʱان   . 12

  .اداء الʺʱعلʺʧʽ عʧ الʺادة وʛʡائȘ تʙرʶȄها للʨʸʴل على الʺعلʨمات لʺʛاجعʱها
  الʦʯصॻات: ًثانॻا

مـISO 21001:2018 ( ʧ(ً نʱائج الʱقʦॽʽ الʱي افʛزتها قـʨائʦ الفʴـʟ وفقـا لʺʢʱلॼـات الʺʨاصـفة اعʱʺاد . 1
 .اجل الʨقʨف على الʨاقع الفعلي لʤʻام ادارة الʨʳدة في الؔلॽة

 .الʨقʨف على نقاȋ القʨة لغʛض تعʜȄʜها ونقاȋ الʹعف مʧ اجل تʳاوزها وسʙ الفʨʳات . 2
3 . ʛــʡالا ʙیــʙʴخلالهــا ت ʧمــ ʛــʳǽ ــة عʺــلʢوضــع خȑ ــةॽدة للؔلʨــʳــام ادارة الʤʻله بʸــة ذات الــʺʱاف الʺه

 .على وفȘ مʢʱلॼات الʺʨاصفة 
ضʛورة أن تʴʱʺل الادارة العلॽا في الؔلॽـة الʺـʕʶولॽة الؔاملـة عـʧ فاعلॽـة نʤـام ادارة الʳـʨدة للʺʕسـʶات  . 4

هـʦ تلـʥ نالʱعلॽʺॽة وان تʨؔ مʕʶولة ȞʷǼل مॼاشـʛ عـʧ تʙʴیـʙ احॽʱاجـات الʺʱعلʺـʧʽ والʺـʱʶفʙʽیʧ الاخـʧȄʛ وف
 .الاحॽʱاجات وتلʱʽʰها

5 .  ʧʽʶــʴʱالǼ ــةॽام الؔلʜــʱخلالهــا ال ʧمــ ʛهــʤــة تॽʺॽعلʱــة الʺʤʻʺدة للʨــʳــام ادارة الʤʻاســة خاصــة بॽاد سʙإعــ
 .الʺʛʺʱʶ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وȂدارة الʺلॽؔة الفȄʛؔة 

ʻاســـॼة لـــʙعʦ تـــʨفʛʽ الʱـــʙرʖȄ الʺʻاســـʖ للʺلاكـــات فـــي الؔلॽـــة وتʳهʽـــʜهǼ ʦـــالʺʨارد والʨســـائل الʱعلॽʺॽـــة الʺ . 6
 .ȑالʺʱعلʺʧʽ مʧ ذو الاحॽʱاجات الʵاصة وتلॽʰة حاجاتهʦ الʺʱʵلفة 

 .وضع خʢة لʙʴʱیʙ ومعالʳة الʺʵاʛʡ تʻʱاسʖ مع حʦʳ الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها الؔلॽة  . 7
ان تʙرك الادارة العلॽا في الؔلॽـة وتـʙعʦ انـʷاء وتʻفʽـʚ وصـॽانة نʤـام إدارة الʳـʨدة للؔلॽـة وفـȘ الʺʨاصـفة  . 8
)ISO21001:2018.( 
ــالʨʱثȘʽ لॽʺʳــع الاجــʛاءات والʨثــائȘ الاكادॽʺǽــة الʱــي مــʧ شــانها تغلــȘ الفʳــʨة فــي هــʚا  . 9 Ǽ ــامʺʱجعــل الاه

ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʙʻة عȄʨة ولها الاولʛʺʱʶة مॽال، عʺلʳʺال. 
  . .ق تʽȞʷل فʛ عʺل مʙرʧʽȃ ومʕهلʧʽ لغʛض الاعʱʺاد علʽهʦ في تʻفʚʽ مʢʱلॼات نʤام ادارة الʨʳدة . 10
11 .  Șʽقʙتــ ȘــȄʛف ʅــॽقاتتؔلॽʀʙـــʱاء الʛض إجــʛداخلـــي لغــ  ʙیـــʙʴʱــة ؗافــة لॽام الؔلʶدة لاقـــʨــʳــام إدارة الʤʻل

 ).ISO21001:2018(مȐʙ الʺʢاǼقة مع مʢʱلॼات الʺʨاصفة 
ȑتعȄʜــــʜ الــــʛʷاكات مــــع الʳامعــــات العالʺॽــــة اوالاقلॽʺॽــــة لؔــــي ʳǽــــʛ تॼــــادل الʺعʛفــــة وتʴقʽــــȘ الʺʻفعــــة  . 12

  .الʺॼʱادلة
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