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  المستخلص

 الʱعلॽʺॽــة الʺʕســʶات فـي العــاملʧʽ لـȐʙ الإبʙاॽɺــة القـʙرات تــʨفʛ مـȐʙ علــى الʱعـʛف إلــى الʴॼـʘ هــʚا هـʙف
ــʙیهʦ، الإبʙاॽɺــة والʺقــʙرات الأداء تقʽــʦॽ فهــʨمم علــى الــʹʨء تــʶلȄʛʡ ȌॽــȘ عــǼ.ʧــأدائهʦ وعلاقʱهــا  وأهʺॽــة، ل

 ، الأفـʛاد هـʕلاء لـȐʙ الإبʙاॽɺـة القـʙرات تॽʺʻـة فـي الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶة Ǽه تقʨم أن ʧȞʺǽ الȑ ȑʚالʨʽʴ والʙور
 الʱعامـل فـي الإبـʙاع مʻهॽʳـة تʻʰـي أجـل مـʧ الʱعلॽʺॽـة للʺʕسـʶة العʺلॽـة الʺقʛʱحـات Ǽعـʠ الʴॼـʘ هـʚا وقـʙم
 ًإʳǽابॽــا یـʻعǼ ʝȞʺـا الʺʕسـʶة تʻʰʱاهـا أن Ȟʺǽــʧ الʱـي الʺʴـاور مـʧ العʙیـʙ بʱقــʦǽʙ وذلـʥ العـاملʧʽ، الأفـʛاد مـع

ـــى ـــة عل ॽʺʻرات تʙـــ ـــة الق ॽɺاʙاد، الإبʛـــالي للأفـــ ʱالȃو ʝȞعʻـــ ـــʛه ی ـــى أث ـــʙ .الʺʱʳʺـــع عل  الʴॼـــʘ هـــʚا اســـʙʵʱم وق
 إلʛʱؔونॽــا والʺʻــʨʷر علʺــي  نʱــاج مــʧ مʱــʨفʛ هــʨ لʺــا  ʺــʶحǼ الॽʁــام ȄʛʡــȘ عــʧ الʴʱلʽلॽــة الʺॽʰʱȞــة الʺʻهॽʳـة

 حʽــʘ ،العʺلــي الʳانــʖ تʴلʽــل فــي الʨصــفي الʺــʻهج علــى الʴॼــʘ اعʱʺــʙ كʺــا الʺʨضــʨع، هــʚا عــʧ ًورॽʀــا أو
ʗنـــʨؔـــة تʻʽع ʧدا )50( مـــʛفـــ ʧـــع مـــʺʱʳم ʘـــʴॼـــي الʱوال ʗلـــʲʺت ʧȄʛیʙالʺـــǼ ʧʽة والعـــاملʚـــة فـــي والأســـاتॽكل 
  اللازمـة، الॽʰانـات لʳʺـع كʨسـʽلة للʴॼـʘ اسـॼʱانه تـʦॽʺʸ تـʦ وقʙ .الʺȄʛʸʻʱʶة الʳامعة – والاقʸʱاد الإدارة

ʦعهــا  تــȄزʨــة علــى تʻʽع ،ʘــʴॼال ʦــل تــʽلʴ37( ت( انهॼʱاســ ʧع مــʨــʺʳم )ام )50ʙʵʱاســǼ نــامجʛب (SPSS) 
 )tاخॼʱـــار - الارتॼـــاȋ معامــل - الʴـــʶابي الʺʨʱســȌ( مʲـــل الإحـــʸائॽة الاخॼʱــارات واســـʙʵʱمʗ الإحــʸائي

 الʴॼـʘ وخلـʟ الʴॼـʘ، هـʙف تـʙعʦ ومʕشـʛات ॽʀʺـة تذا لـʙلالات الʨصـʨل بهـʙف الاخॼʱارات مʧ وغʛʽها
ʦǽʙقʱد بʙع ʧاجات مʱʻʱات الاسॽصʨʱوال.  

  .الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات الإبʗاॻɸة، القʗرات الأداء، تقʤॻʻ -: الʸفʯاحॻة الؒلʸات
Abstract 
   The aim of this research is to identify the extent of the creative capabilities of 
workers in educational institutions and their relationship to their performance 
by shedding light on the concept of performance evaluation and their creative 
abilities, the importance, and the vital role that the educational institution can 
play in developing the creative abilities of these individuals. This research 
provides some practical proposals for the educational institution in order to 
adopt the creativity methodology in dealing with working individuals, by 
presenting many of the axes that the institution can adopt in a way that reflects 
positively on the development of the creative abilities of individuals, and thus 
its impact on society. 
This research used the analytical library methodology by conducting a survey 
of the available scientific output and published electronically or on paper on 
this topic, and the research was based on the descriptive approach in analyzing 
the practical side, where a sample consisted of (50) individuals from the 
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research community, which were represented by managers. And employees and 
professors in the College of Administration and Economics - Al-Mustansiriya 
University. A questionnaire was designed for the research as a means of 
collecting the necessary data, and it was distributed to the research sample. (37) 
questionnaires out of a total of (50) were analyzed using the SPSS statistical 
program, and statistical tests such as (arithmetic mean - correlation factor - t-
test) and other tests were used with the aim of Access to valuable indications 
and indicators that support the goal of the research. The research concluded by 
presenting a number of conclusions and recommendations. 
Keywords: performance evaluation, creative capabilities, educational 
institutions. 

  المنهجية: الأول المبحث
  الʖʲॺ مȜʵلة :أولا

ا ًتʴـــǽʙا خʱلافهـــاا علـــى الʱعلॽʺॽـــة الʺʕســـʶات تʨاجـــه ʛؗʱʷـــل ًمـــʲʺʱهـــا فـــي یʱفـــع حاجʛل ʨʱʶمـــȐ ـــى أدائهـــاʱح 
 الʴॼــǼ ʘــʹʛورة الــʹʨء دائــʛة ضــʺʳǽ ʧعلهــا الــȑʚ الأمــʛ .الــȄʛʶع الʱغʽــʛ مʢʱلॼــات مــع الʱــأقلʦ لهــا یʱــʻʶى

 ȄʛʡـȘ عـʧ ألا یـʦʱ لا وهـʚا أدائهـا Ȑمـʨʱʶ رفـع لغـʛض وملائʺـة حʙیʲـة قوʡـʛ أسالʖʽ عʧ مʛʺʱʶة وʨʸȃرة
ʦॽʽا أداء تقʛدهاأف ʧʽالعامل ʧʺة ضʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال ʘʴॼوال ʧرات عـʙـة القـॽɺاʙـي الإبʱنهـا الʨؔلʱʺǽ ضʛلغـ 

 الأولــى اللʻʰــة للأفــʛاد الʺȞॼــʛ والʱقʽــʦॽ الاكʱــʷاف ǽعــʙ حʽــʘ .الʱعلॽʺॽــة الʺʕســʶة Ȑمــʨʱʶ رفــع فــي تॽʣʨفهــا
 للأفــʛاد الأداء تॽʺʻــة علــى ǽعʺــل الــȑʚ الأمــʛ .الــॽʴʸح الʺــʶار فــي وتʨجʽههــا الإبʙاॽɺــة ʡاقاتــه لاســʲʱʺار
ʧʽالعـامل ʛȄʨــʢنــه مـا وتʨؔلʱʺǽ ʧرات مــʙــة، قـॽɺاʙا أبʚعــل وهـʳǽ ʧور مــʛʹالـȑ  فʛعــʱراتــه علـى الʙــي  قʱال 

ʜــʽʺʱة بهــا یॽʸــʵʷعــة كʙʰمʺــا م ʦاهʶــǽ لȞʷــȃف فــي فاعــل وʛعــʱعلــى ال ʟʵʷالــ ʛؔــʱʰʺل الȞʷــǼ Șــʽدق. 
  :الʱالي Ǽالʕʶال الʙراسة مȞʷلة صॽاغة ʧȞʺǽ ذلʥ ضʨء وعلى

  ."العالي الʯعلʤॻ مʓسʴات بʹاء لغʙض الإبʗاॻɸة والʸقʗرات الأداء تقʤॻʻ بʥʻ قةعلا تʦجʗ هل"
 الʴॼـʘ لʺـȞʷلة الʛئॽـʶي الʱـʶاؤل تـʙعʦ ان شـأنها مـʧ الʱي الفॽɺʛة الʶʱاؤلات مʧ مʨʺʳعة مʻا یȘʷʻ والʱي

  -:كالأتي وهي عامة، ʨʸǼرة والʘʴॼ خاصة ʨʸǼرة
 بʹائها؟ في ثʙیʓ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة في للأداء تقʤॻʻ وجʦد هل - 1
 ؟ الإبʗاॻɸة قʗراتهʵȜǻ ʤف العاملʥʻ للأفʙاد الʯقʤॻʻ عʸلॻة ان هل - 2
 ؟ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة تʮʹي الʵʯȜʸفة العاملʥʻ للأفʙاد الإبʗاॻɸة القʗرات ان هل - 3

  .الʖʲॺ أهॻʸة -:ًثانॻا
ʗعॼة نॽʺأه ʘʴॼة الॽʺأه ʦॽʽقʱاد الʛللأفـ ʧʽالعـامل ʦراتهʙـة ولقـॽɺاʙـي الإبʱعـلفا دور لهـا ال ʦفـي ومهـ Șـʽقʴت 
 عامـة Ǽـʨʸرة الʱعلـǼȐ ʦॽʺـʨʱʶ الارتقـاء ȄʛʡـȘ علـى الأولـى الʢʵـʨة تʺʲـل حʽـʘ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات أهʙاف
ʦॽعلʱرة العالي والʨʸǼ ا خاصةʺॽادات ولاسॽʁال ʦهʻم.  

  .الʖʲॺ أهʗاف -:ًثالʰا
  .العالي الʱعلʕʺ ʦॽسʶاتǼ  العاملʧʽ الʺʙیʧȄʛ لȐʙ العاملʧʽ للأفʛاد الأداء تقʦॽʽ ألॽه واقع على الʱعʛف - 1
  العـــاملʧʽ والأفــʛاد الʺــʙیʧȄʛ لــȐʙ الʺʱــʨفʛة الʺʙʰعــة للʵʷـــॽʸة الʺʺʽــʜة الإبʙاॽɺــة القــʙرات علــى الʱعــʛف - 2

 .العالي الʱعلʕʺǼ ʦॽسʶات
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 إبʙاॽɺـة حلـʨل إلـى الʨʱصـل لغـʛض  كـʙافع العامـل الفـʛد بʚات مʱأصلة عʺلॽة الأداء تقʦॽʽ عʺلॽة جعل - 3
 .خلاقة

4 - ʜــʽفʴســ إدارات تʕʺةالʶ ــةॽʺॽعلʱعلــى ال ʘــʴॼال ʛʺʱʶالʺــ ʧرات عــʙــة القــॽɺاʙاد الإبʛللأفــ ʧʽیها العــاملʙلــ 
  .واسʲʱʺارها وʡاقاتها لقʙراتها الʺʙʰعة الॽʸʵʷة واحʨʱاء

  الʖʲॺ أنʦʸذج : ًراǺعا
       ʧʰل یȞش ʦي العلاقة )1( رقʱال Ȍȃʛت ʧʽات بʛʽغʱم ʘʴॼال.  

 ʙʻمعای ʤॻʻالأداء تق:  
1- ʛʽة الʺعایॽʸʵʷّال.  
 .الʱʻائج في الʵاصة ایʛʽالʺع -2
3- ʛʽك معایʨلʶال.  

  الإبʗاॻɸة القʗرات مʦȜنات
 .الاسॽʱعابॽة القʙرة . 1
 .الʅॽؔʱ على القʙرة  . 2
  .الʱفʛʽؔ على القʙرة  . 3

  
  الʘʴॼ أنʺʨذج )1( رقʦ الȞʷل

  .الʖʲॺ فʙضॻة :ًخامʴا
  :الأولى الʙئॻʴॻة الفʙضॻة 
)ʣفاعـل دور هʹالـ ʤॻـʻقʯاد ءالأدا لʙرات و للأفـʗقـʸـة الॻɸاʗة الإبॻʴسـʓʸال ȏʘوالـ ʔفـي ًدورا یلعـ ʙȂʦــʠت 

  :الآتॻة الفॻɸʙة الفʙضॻات الفʙضॻة هʘه مʥ وتʯفʙع ،)الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات كفاءة ورفع

 الأداء تقییم معاییر

 على القدرة
 التكیف

 القدرة
 الاستیعابیة

 على القدرة
 تفكیرال

 الإبداعیة القدرات مكونات

 الخاصة المعاییر
 النتائج في

 المعاییر
 الشخصیة

 معاییر
 السلوك
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1 . ʦॽʽات في  الأداء تقʶسʕʺة الॽʺॽعلʱابي دور له الʳǽاء في إʻة بʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال. 
2 . ʙجʨام یʺʱعاد للاهǼأǼ راتʙةالإب الʺقॽɺاʙ اء في مهʺا ًدوراʻات بʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال . 
3 . Șʽʰʢʱات لʛـʽغʱم ʦॽـʽرات الأداء تقʙـة والʺقـॽɺاʙًفـاعلا ًدورا الإب ȑدʕالـى یـ ʧʽʶـʴات فـي الأداء تʶسـʕʺال 

 .بʻائها تʨاجه الʱي الʺعʨقات على القʹاء في وʶȄاهʦ العʛاق، في الʱعلॽʺॽة
  -: الʰانॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻة

)ʗجʦی ʙʻفاعـل تأث ʤॻـʻقʯاد الأداء لʙرات و للأفـʗقـʸـة الॻɸاʗة الإبॻʴسـʓʸال ȏʘوالـ ʔفـي ًدورا یلعـ ʙȂʦـʠت 
  :الآتॻة الفॻɸʙة الفʙضॻات الفʙضॻة هʘه مʥ وتʯفʙع ،)الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات كفاءة ورفع

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة بʻاء في ًإʳǽاǼا یʕثʛ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات في  للأداء تقʦॽʽ وجʨد أن . 1
 .بʻائها الى یʕدȑ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات في الإبʙاॽɺة الʺقʙرات عادǼأǼ الاهʱʺام أن . 2
 الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶات فـي الأداء تʴـʧʽʶ الـى یـʕدȑ الإبʙاॽɺة والʺقʙرات الأداء تقʦॽʽ مʱغʛʽات تȘʽʰʢ أن . 3

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة بʻاء الى وȃالʱالي تʨاجهها الʱي الʺعʨقات على القʹاء في وʶȄاهʦ العʛاق، في
  النظري الإطار: ثانيال المبحث

  الأداء تقʤॻʻ :أولا
 .الأداء تقʤॻʻ مفهʦم . 1

ʛــʰʱــة تعॽعʺل ʦॽــʽا الأداء تقʡاʷًمهʺــا ًنــ ʧة مــʢʷارد إدارة أنــʨة الʺــȄʛʷــॼــات فــي الʺʤʻʺل الȞʷــǼ ،عــام 
 .العــاملʧʽ ونقـل وتॽʀʛـة الأجــʨر بʨʱزȄـع الʺʱعلقـة العادلـة القــʛارات لاتʵـاذ مʨضـॽɺʨة وســʽلة فقـȌ لॽـʗʶ فهـي

 ّعʺلॽـة عـॼɺِ ʧـارة هـʨ الأداء تقʽـʦॽ ،العʺـل فـي والʱفـاني الʳهـʨد أقʸى بʚل على لʲʴهʦ وسʽلة اأǽʹ ولʻؔها
ّمهʺــة ّتʻفــʚها ُ َتــʷʺل أن علــى وتʴــʛص ُالʺʻــʷآت، أشــȞال مʱʵُلــف فــي الإدارات ُ  ّالॽʺॽʤʻʱــة الʺــȄʨʱʶات ّكافــة َ

Ǽّــالʺʣʨفʧʽ وتʱʻهــي ُالعلॽــا الإدارة عʻــʙ مــʧ فʰʱــʙأ الʺʻــʷأة، فــي  الأداء تقʽــʦॽ نʳــاح وȄعʱʺــʶ ʙام،الأقــ كافــة فــي ُ
ȄʛʢǼٍقــة تʻَفʽــʚه علــى Ǽــه الʵــاص الهــʙف تʴقʽــȘ فــي ة دور تفعʽــل ȄʛʡَــȘ عــʧ ّونʤامॽــة ٍدॽʀقــة ِ  ّكافــة مُــʷارؗ

  )1انʛʱنʗ.(ّالعʺلॽة بهʚه ُالʺʛتʢॼة الأʛʡاف
ــــ ʽتقॽʦ ف الأداءʛعــــǽ نــــهʨȞǼ ــــة ॽــــي العʺل ʱهــــا الʰجʨʺǼ ــــاس  وواجॼــــاتهʦ  لʺهــــامهॼʡ ʦقــــا العــــاملʧʽ أداء ǽق

ه و لفــʛد الفعلــي الانʳـــاز ضــʨء فــي ॽɿॽʣʨــةال ʨؗأداءه ســـل ʨــʴمʺــا الأفــʹل ن ʙاعʶـــǽ فــة علــىʛمع ʖانـــʨج 
  .)Christian2006:3 (.القʨة جʨانʖ تʦॽɺʙ و معالʱʳه Ǽغʛض نʷاʡه في القʨة و الʵلل

 Ǽʺعʻــــى الأداء ʁǽـــʦॽ و أدائــــه لʺعـــʙلات Ǽالʻــــॼʶة للفـــʛد الʺاضــــي أو الʴـــالي الأداء تقʽــــǼ ʦॽأنـــه وȄعـــʛف
 أن لـه یॼʻغـي لʺـا وفقـا العʺـل أنʳـʜ الأفـʛاد مـʧ أȑ لʺعʛفـة العʺـل أرȃـاب ʙʵʱʶǽمها الʱي العʺلॽة أو ةالȄʛʢق
Ȑدʕو یـ ʖتـʛʱا علـى یʚهـ ʦॽـʽقʱد وصـف الʛالفــ ʨʱʶـʺǼȐ ارة أو كفـاءةʙقاق و  جـʴʱاسـ ʧʽـاز ( معـʱʺم- ʙــʽج 
  سابȘ مʙʸر).جʙا ضʅॽɻ -ضʅॽɻ -مقʨʰل -جʙا

ʥلʚف كـʛأنـه عـǼ ʦॽــʽكـل تق ʟʵشـ ʧالعــامل مـʧʽ أة فـيʷـʻʺـي الإعʺـال أســاس علـى الʱخــلال أتʺهـا ال 
 جهـــʨد تقـــʙیʨʺǼ ʛجʰهـــا یـــʦʱ عʺلॽـــة كʨنـــه عـــʛف كʺـــا معـــه نǽعʺلـــʨ مـــʧ مـــع تـــʛʸفاته و معʻʽـــة زمॽʻـــة فʱـــʛة

ʧʽل العاملȞʷǼ فʸʻعـادل و م ʛـʳʱلȑ ʦافـأتهȞر مʙقـǼ مـا ʨعʺلـǽو       ن ʨـʳʱʻو  نی ʥاد ذلـʻʱالاسـǼ إلـى 
ʛاصʻلات و عʙمع ʦʱنقارم أساسها على ت ʦبها أدائه ʙیـʙʴʱل ʨʱʶمـȐ ʦالعʺـل فـي كفـاءته ȑʚالـ ʨعʺلـǽـه نǼ 

 علــى للȞʴــʦ مʨضــॽɺʨة وســʽلة ȄʛʡــȘ عـʧ الأفــʛاد مʳʻــʜات تقʽــʦॽ إلــى یهـʙف الــȑʚ الإجــʛاء ذلــʥ عــʛف كʺـا
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Ȑʙاهʺة مـــʶد كـــل مـــʛـــاز فـــي فـــʳـــي الأعʺـــال انʱـــل ال ʨؗـــه تॽقـــة إلȄʛʢǼ ةॽɺʨضـــʨو ، م ʥلʚكـــ ʦـــȞʴعلـــى ال 
  )416-1999:415 وعلي، سهʽلة.(مʛءوسʽهʦ و زملائه معاملة على أخʛʽا و  العʺل أداء في أسلȃʨه

  :الأداء تقʤॻʻ أهʗاف .2
   )2002:103الʶالʦ،)(1999:324دʶǽلʛ،( -: یلي ॽɾʺا الأداء تقʦॽʽ نʦʤ أهʙاف أهʦ تʲʺʱل

 )Shaw,2005:11(    
  .مʻهʦ ّمʨʱقعا كان ما مع Ǽالʺقارنة أدائهʦ عʧ ّمʛتʙة بʱغǽʚة العاملʧʽ إمʙاد  .أ 
  .للعاملʧʽ الॽʣʨفي الʺʶار تȌॽʢʵ وتʛʽʶॽ العاملة، Ȑالقʨ تȌॽʢʵ تʶهʽل  .ب 
  .الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج تʦॽʺʸ ّمهʺة وتʶهʽل للعاملʧʽ الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات تʙʴیʙ  . ج 
  .إنʱاجʱʽهʦ وتʧʽʶʴ العاملʧʽ أداء Ȑمʨʱʶ لʛفع خȌʢ ووضع الإنʱاجॽة الؔفاءة ॽʀاس في الʺʶاعʙة  . د 
ـــة تʴـــʧʽʶ  . ه  ॽال عʺلʸالاتـــ ʧʽـــ ـــه، والعـــاملʧʽ الʺـــʙیʛ ب ـــȘ تـــʨفǼ ʛʽإدارت ʽثʨʱال ʦارات الʺلائـــʛـــة للقـــ Ȅالإدار 

  .علʽها بʗʽʻ الʱي والأسॼاب
ॽɿॽة إدارته في العاملʧʽ لقʙرات الʺʙیʛ ّتفهʦ  . و    .الʺʱʶقʰل في أفʹل ȞʷǼل اسʙʵʱامها وؗ
 .والإدارات الأقʶام وʧʽȃ العاملʧʽ بʧʽ الʺʻافʶة تॽʳʷع  . ز 
 .للॽʀʛʱة الʸالʧʽʴ الأفʛاد اخॽʱار  . ح 
2. ʸةأهॻ ʤॻʻالأداء تق 

 (Dennis Molho, 2003: 226)یلـي مـا خـلال مـʧ الأداء تقʽـʦॽ علʽها ȑیʨʢʻ الʱي الأهʺॽة تʳʱلى
  )154-152: ،الʛʵشة(

  .الȂʙʵॺة الʦʸارد تȊॻʠʳ :أولا
 الʺʕسـʶة وأن سـॽʺا الॼـȄʛʷة الʺـʨارد تʢʵـȌॽ فـي واضـح ǼـȞʷل ǽـʶاهʦ نʳاحـه وأسʝ الʱقʦॽʽ فاعلॽة إن
 لــʙیها الʺʱاحـة للʺــʨارد الʺـʱʶقʰلॽة الʴاجــة مـȐʙ لʙʴʱیــʙ سـȄʨʻا أو دورȄــا الأداء تقʽـʝ ʦॽمقــایॽ تعʱʺـʙ الʱعلॽʺॽـة
ــʚا ،الفعلॽــة وحاجʱهــا  ȑجــʨهǼ ʛــȞʷل یــʛتȌॼ والʙʱرॽʰȄــة والȄʛȄʨʢʱــة الʱــʷغʽلॽة الــॽʶاسات ووضــع تʢʵــȌॽ إن ل
ʝالأسǼ ةʺॽلʶة الॽلعʺل ʦॽʽقʱاد لأداء الʛالأف ʧʽالعامل.  

 .وتʙȂʦʠه الأداء تʥʻʴʲ :ثانॻا
 الإدارة تــʶاعʙ الʱقʽــʦॽ عʺلॽــة أن إذ وتʢــʛȄʨه، الأداء تʴــʧʽʶ فــي فعــال ǼــȞʷل تــʶاهʦ الʱقʽــʦॽ عʺلॽــة إن
 مʺـــا لـــʙیها، العــاملʧʽ الأفـــʛاد لـــȐʙ والــʹعف القـــʨة نقـــاȋ وتʙʴیــʙ معʛفـــة فـــي الʱعلॽʺॽــة الʺʕســـʶة فـــي العلॽــا

ʝȞعʻه یʛا أثॽابʳǽعلى إ ʨʱʶمȐ العام الأداء ʧʽفي للعامل Șʽقʴاف تʙةالʺ أهʶسʕ ةॽʺॽعلʱال. 
 .الʗʯرॻʮȂة الاحॻʯاجات تʗʲیʗ :ثالʰا

 الʱـي الʙʱرॽʰȄـة الʰـʛامج تʙʴیـʙ فـي ǽـʶاهʦ أن شـأنه مـʧ العـاملʧʽ لأداء الـʶلʦॽ الʱقʽـʦॽ أن ॽɾـه لاشـʥ مʺا
 لا وتʙʴیــʙها الʙʱرॽʰȄــة الاحॽʱاجــات أن إذ الʱعلॽʺॽــة، الʺʕســʶة فــي العــاملʧʽ أداء وتʢــʛȄʨ تʴــʧʽʶ یʢʱلʰهــا

ʦʱا یॽائʨʷا أو عॽʡاॼʱنʺا اعȂاجات على وʴة الॽʁॽʁʴي الʱها الʰلʢʱی ʧʽʶʴأداء ت ʧʽة في العاملʶسʕʺال. 
 .والȜʸافآت للʦʲافʚ عادل نʢام وضع :راǺعا

 قʙرتـه ومـȐʙ للعامـل الفعلـي الإنʳـاز Ȑمـʨʱʶ بʨضʨح یʧʽʰ أن شأنه مʧ للأداء العادل الʱقʦॽʽ لأن نʛʤا
 تعʱʺــʙ العــاملʧʽ لهـʕلاء تقــʙم الʱـي والʺȞافــآت الʴــʨافʜ فـإن لــʚا بʙقـة، العʺــل وواجॼــات مʢʱلॼـات تʴقʽــȘ علـى
ʙهʳول الفعلي الʚʰʺال ʧم ʦلهʰق. 
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 .والॻɾʙʯة الʹقل عʸلॻات إنʱاز :خامʴا
 مـʧ لـʙیها العـاملʧʽ الأفـʛاد حॽʁقـة Ǽʺعʛفـة الʱعلॽʺॽـة الʺʕسـʶة إدارة ǽـʶاعʙ أن شـأنه مʧ الأداء تقʦॽʽ إن
ʘـــʽرات الʺهــــارات حʙــــات والقـــॽا إذ والقابلʶـــǽʦه ʦॽــــʽقʱعي الʨضـــʨʺفــــة الʛعʺǼ ʠأو الفـــائ ʟقʻارد الــــʨʺــــالǼ 

 ȑذو العــــاملʧʽ الʺــــʣʨفʧʽ تॽʀʛــــة أو بʻقــــل الإدارة تقــــʨم أن نʱائʳــــه خــــلال مــــʧ وȞʺȄــــʧ ناحॽــــة مــــʧ الॼــــȄʛʷة
 .الأداء في وقابلʱʽهʦ قʙراتهʦ مع تʦʳʶʻ وॽɿॽʣة لʺʨاقع العلʺॽة الؔفاءات
 .العʸل ومʵاكل معʦقات معʙفة :سادسا

ʦاهʶـǽ ʦॽــʽأداء تق ʧʽالعـامل ʛʽفʨــʱص بʛة الفــॼاسـʻʺفــة الʛة إدارة لʺعʶســʕʺـة الॽʺॽعلʱــان  الȞʺǼ لــلʵأو ال 
 الʱقʽــʦॽ أن أȑ  لالعʺـ فـي الʺॼʱعـة الـخ،...والʱعلॽʺـات والإجـʛاءات والʰـʛامج والـॽʶاسات اللـʨائح فـي الـʹعف
 إجـʛاء خـلال مـʧ دالأفـʛا هـʕلاء قـʙرات تʢـʛȄʨ أو تʴـʧʽʶ مـʧ هـاʻȞʺǽ وȃالʱـالي والـʹعف القـʨة مȞان ʷȞǽف

 إنʳــاز تʴقʽــȘ فــي فعــالا رافــʙا نتؔــʨ أن Ȟʺǽــʧ الʱــي الʺʢʱلॼــات ʱʵʺǼلــف الʺʢلȃʨــة والʱغʽʽــʛات الʴʱــʻʽʶات
ʧʽة العاملॽفاعلǼ فاءة  .عالॽة وؗ

3.ʗائʦف ʤـʻʻالأداء تق  
ʛـʰʱــة تعॽعʺل ʦॽـʽالأداء تق ʙیــʙʴʱل Ȑʙد كفــاءة مـʛالفـ Ȑʙاسـات إحــॽاد إدارة سʛـي الأفــʱــى لا والʻهــا، غʻع 

 وȃعʽــʙة الإمȞـان، قـʙر الʺʨضــॽɺʨة فʽهـا تʱـʨافʛ ســلॽʺة أسـʝ علـى تॽʰʢقهــا وراء مـʧ تعـʨد الʱــي للفʨائـʛ ʙانʤـ
ʧع ʜʽʺʱة الॽȃʨʶʴʺا .والʺॽɾض یلي وʛنع ʦأه ʙائʨي الفʱال ʧȞʺǽ ل للإدارةʨʸʴها الʽعل.  
  :الʸعʹȂʦة الʙوح -1

 وʡــاقʱهʦ جهــʙهʦ ّأن نǽــʷعʛو عʻــʙما ورؤســائهʦ العــاملǽ ʧʽــʨʶد الʴــʻʶة والعلاقــات الʱفــاهʦ مــʧ جــʨ إن
 وراء مـــʧ الأساســي الإدارة هــʙف ّوأن الإدارة، قʰـــل مــʧ واهʱʺــام تقـــʙیʛ مʨضــʨع هــي لأعʺـــالهʦ تــأدیʱهʦ فــي

ʦॽــʽقʱال ʨــة هــʳمعال ȋاد أداء فــي الــʹعف نقــاʛء علــى الأفــʨه مــا ضــʛهــʤǽ ،ʦॽــʽقʱــاد أن كʺــا الʺʱــة اعॽʀʛʱال 
   .العʺل يف والʙʳارة الؔفاءة ॽʀاس على ّوالʱقʙم والعلاوات

  :ʓʴʸǺولॻاتهʤ العاملʥʻ إشعار -2
 هــʚا نʱــائج وأن الʺॼاشــʧȄʛ، رؤســائه قʰــل مــʧ تقʽــʦॽ مʨضــʨع هــʨ وأداءه نــʷاʡه أن الفــʛد ǽــʷعʛ عʻــʙما

ʦॽʽقʱال ʖتʛʱʽها سʽاذ علʵارات اتʛله علـى هامة قʰقʱʶف فإنـه العʺـل فـي مـʨسـ ʛعʷـǽ هʱʽولʕʶـʺǼ ـاهʳه تʶنفـ 
 رضـــا لؔــʖʶ وجــه أحــʧʶ علــى عʺلــه لʱأدǽــة ǽʺلؔهــا الʱـــي ʱــهوʡاق جهــʙه جــل یʰــʚل وســʨف معــا، والعʺــل
  .رؤسائه

  :الʸعاملة عʗالة لʸʷان وسʻلة -3
ʘــʽح ʧʺʹــʱالإدارة ت ʙــʻامها عʙʵʱا اســȃʨا أســلॽɺʨضــʨم ʦॽــʽقʱــال أن الأداء لʻد یʛقه مــا الفــʴʱʶــǽ ʧمــ 

فاءتـــه جهـــʙه أســاس علـــى مȞافـــأة أو عـــلاوة أو تॽʀʛــة  و عادلـــة معاملـــة لـــلإدارة تـــʹʺʧ كʺــا العʺـــل، فـــي وؗ
 والــʚیʧ الؔفــاءات ȑذو مــʧ العــاملʧʽ كفــاءة إغفــال مــǽ ʧقلــل العــاملʧʽ تقʽــʦॽ أن كʺــا العــاملʧʽ، لؔافــة مʱــʶاوȄة

ʨعʺلǽج ندو نॽʳض ʗʺʸȃّعادة و.  
   :الʙؤساء على الʙقاǺة -4

 ॽɾةالإشـʛا وقـʙراتهʦ الʛؤسـاء جهـʨد مʛاॼʀـة علـى قادرة الʦॽʤʻʱ في العلॽا الإدارة تʳعل الأداء تقʦॽʽ أن إذ
 یʱـʻʶى ذلـʥ خـلال ومـʧ ومʛجعʱهـا، لʴʱلʽلهـا قـʰلهʦ مـʧ الʺʛفʨعـة الؔفـاءة تقـارʛȄ نʱائج خلال مʧ والʨʱجʽهॽة
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 مـʧ لهـʦ الʺقʙمـة الʨʱجʽهـات مـʧ اسـʱفادتهʦ ومـȐʙ للʺʛؤوسʧʽ الʛؤساء معاملات ॽʰʡعة تʙʴیʙ العلॽا للإدارة
  .رؤساءهʦ قʰل
  :والإشʙاف الʙقاǺة الاسʙʸʯار -5

 ȞǼّــل خــاص ســʳل وجــʨد ّیʢʱلــʖ العــاملʧʽ أداء تقʽــʦॽ خــلال مــʧ مʨضــॽɺʨة نʱــائج إلــى الʨصـʨل أن إذ
 مـʧ ّیʢʱلـʖ العʺـل وهـʚا مـǼ ʛʺʱʶـȞʷل الأداء علـى ملاحʤـاتهʦ الʱقʽـʦॽ عʺلॽـة على نالقائʺॽɾ ʨه ʳʶǽل فʛد

  .مʨضॽɺʨة أسʝ على حȞʺهʦ نلǼ ʨȞॽاسʛʺʱار مʛؤوسʽهʦ أداء ومʛاॼʀة ملاحʤة الʛؤساء
6-ʤॻʻاسات تقॻس ʯارالاخॻ ʔȂرʗʯوال:  

ʘʽح ʛʰʱة تعॽعʺل ʦॽʽة الأداء تقǼاʲʺǼ ارॽʱاخ ʦـȞʴعلـى لل Ȑʙـاح سـلامة مـʳون ʛـʢمة قالʙʵʱʶفـي الʺـ 
ـــار ॽʱاخ ʖȄرʙوتـــ ʧʽفـــإذا .العـــامل ʗات دلـــʛیʙـــاءة تقـــ  الʺـــʕثʛة العʨامـــل Ǽاســـॼʱعاد مʛتفعـــة ّمعـــʙلات علـــى الؔف

، ʛالأخȐ ʛʰʱعǽ اʚلا هॽة سلامة على دلʴب ّوصʨـع الأسلॼʱʺـ ّالॽʱارلاخ ʧʽالعـامل ʦهʻـʽʽإلـى وتع ʖجانـ ʦॽـʽتق 
  .مʻها العاملʧʽ اسʱفادة مȐʙ ومعʛفة الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج

  الأداء تقʤॻʻ مʗʲدات.4
ʙʺʱعǽَ ʚʽفʻت ʦॽʽعـة علـى الأداء تقʨʺʳٍم ʧمـ ʛʽـي الʺعـایʱال ʙاعʶآت تـʷـʻʺـار علـى الॽʱقـة اخȄʛʡ ʦॽـʽقʱال 

  )1 انʛʱنʗ( :الأداء ʦॽتقʽ معایʛʽ ّأهʦ عʧ معلʨمات ǽأتي وॽɾʺا لها، ُالʺʻاسॼة
1- ʙʻعــــایʸة الॻʶــــʳʵهــــي :ّال ʜــــʽ ʛؗʱرات علــــى الʙقــــ ʧʽفʣʨفــــي ّالʺــــ Șــــʽقʴات، تʚــــاء، الــــʢر والعʨــــʢّوت 

ّتعـʙ ّالʵʷـॽʸة إن حʽـʘ تـʨاجههʦ؛ الʱـي الʺʨاقـف مـʧ العʙیـʙ خـلال ّالॽʸʵʷة ًعʻـʛʸا ُ  عʻاصـʛ مـʧ ًّرئॽـॽʶا ُ
   :الآتॽة للأسॼاب بها ةالʵاص العʨامل تقʦॽʽ الʸعʖ مʧ ولʧؔ العʺل، في الأداء نʳاح

 ٍصـــادق غʽـــʛ تقʽــʣ ʦॽهـــʨر ذلــʥ عـــʧ فʻʽــʱج ّالʵʷـــॽʸة، وصـــف فــي ُالʺـــʙʵʱʶمة الॼɻــارات وضـــʨح عــʙم -
ʙʽعȃٍو ʧة عॽɺʨضʨʺّال.   

  .ّالॽʸʵʷة تقʦॽʽ في الʵاصة الʺعایʛʽ حʨل اتفاق یʨجʙ لا -
- ʦॽــʽــاد الأداء تقʺʱالاعǼ ة علــىॽʸــʵʷقــل ّالʻی ʖانــʳي الʸــʵʷــاص ّالʵــف فــي الʣʨʺال، ʝॽولــ ʖانــʳال 

  .ّالعʺلي
2- ʙʻعـــایʸاصـــة الʳـــائج فـــي الʯʹلاصـــة هـــي :الʵـــة الॽهائʻـــة ّالʢॼتʛʺالأداء، مـــع ُوال ʙّوتعـــ  الهـــʙف ًغالॼـــا ُ

 ووحــʙات الــʙخل، ॽʀʺــة مʲــل مʱʵــʛʸة، بهــا ّالʵاصــة الأرقــام ّلأن ॽʀاســها؛ Ǽــʶهʨلة ّوتʽʺʱــʜ للʱقʽــʦॽ ّالʛئॽــʶي
  :الآتॽة العʨامل ʙʵʱاماس على الʱʻائج معایʛʽ تقʦॽʽ وȄعʙʺʱ الإنʱاج،

ًمقارنة ُالʺʜʳʻة َالʺهام حʦʳ هي :الؔʺॽة -    .ّالʺʨʱقعة الʺهام مع ُ
ًمقارنة الʱʻائج إلى الʨصʨل تؔالʅॽ تʙʴیʙ هي :الʱؔلفة -   .ّالʺʨʱقعة الʱؔالʅॽ مع ُ
َالʺʜʳʻة َالʺهام ّنॽɺʨة هي :الʨʳدة -   .الʺʨʱقعة الʺهام مع ًمقارنة ُ
- ʗقـــʨال: ʨهـــ ʙیـــʙʴَـــاز تʳة الʺهـــام إنʙالʺـــǼّ ّالʺʸʵـــʸة ّالʜمॽʻـــة ُ  فـــي ʣهـــʛ الـــȑʚ الʱـــأخʛʽ معʛفـــة أو لهـــا، ُ

  .إنʳازها
3- ʙʻك معایʦلʴح هـي :الʻك ُمـʨلʶالعʺـل فـي ّالـ ʛʽفـي ّخاصـة معـای ʦॽـʽقʱـة ّتقـل لا الॽʺًأه ّ ʧهـا عـʛʽغ ʧمـ 

ʛʽالʺعـای ، ʛالأُخــȐ ʧولؔـ ʝॽلــ ʧمـ ʧــȞʺʺـاس ُالॽʀ ʛʽاصـة الʺعــایʵك فــي ّالʨلʶة الـॽɺʨضــʨʺǼّ هــا ّأن ّإلاʺॽʽتق 
ʧات مॽهلة، ّالعʺلʶا الʺॽɾأتي وǽ ʠعǼ لةʲالأم ʧع ʛʽة الʺعایॽ ʨؗلʶّال:  
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 الʱعʽʰــʛ علــى وتــʶاعʙه الʺʣʨــف، عʻــʙ الاتــʸال فــي ّخاصــة مهــارات وجــʨد مــȐʙ تʴلʽــل هــʨ :الاتــʸال -
ʧقة أفؔاره عȄʛʢǼ ،ةʴز واضʜّوتع ُ ʧة مॽاصله فعالʨاد مع تʛالأف ʧȄʛالآخ.  
- Ȍॽʢʵʱال: ʨفة هʛرةقُ معʙ فʣʨʺاد على ّالʙإع Ȍʢُالعʺل خ.   
- ʦॽʤʻʱال: ʨدراسة ه Ȑʙـة مॽـف قابلʣʨʺـاز علـى ّالʳات إنʡاʷل العʺـل نـȞʷـǼٍ ،ميʨّیـ ʙیـʙʴرتـه وتʙعلـى ق 

ʦॽʤʻارد ًوفقا عʺله تʨʺاحة للʱʺُال ʥلʚل.   
- ʙیʙʴات تȄʨرة هي :ّالأولʙُف قʣʨʺـات وضع على ّالȄʨل .العʺـل فـي َلʺهامـه ّأولȞʷوالـ ʦدات )2( رقـʙـʴم 

ʦॽʽالأداء تق.  

  
  الأداء تقʤॻʻ مʗʲدات یʥʻʮ )2( الȜʵل

   الॺاحʥʻʰ أعʗاد مʥ :الʗʶʸر
  الإبʗاॻɸة الʸقʗرات :ًثانॻا

 .والʯعʃȂʙ الʸفهʦم . 1
 غʽــʛ إنــʷاؤه تــʦ الــȑʚ العʻــʛʸ نȞǽــʨ قــʙ .مــا ȄʛʢǼقــة وॽʀʺــا ًجʙیــʙا ًشــʯʽا فʽهــا تــȞʷل ʣــاهʛة هــʨ الإبــʙاع    

 عʺــل أو اخʱــʛاع مʲــل( مــادȑ كــائʧ أو )نʱؔــة أو مʨســॽʁॽة مقʨʢعــة أو علʺॽــة نȄʛʤــة أو فؔــʛة مʲــل( ملʺــʨس
  )2 انʛʱنʗ( ).لʨحة أو أدبي
ʝʻ" أشار فقʙ الإبʗاॻɸة القʗرات أما ʛؗبPerkins " رات أن إلىʗة القॻɸاʗعـة هي :الإبʨʺʳم ʧرات مـʙالقـ 

ȑدʕـــاج إلـــى تـــʱف إنʸـــʱة یʙـــʳالǼ ،د إلـــى إضـــافة والأصـــالةʙعـــ ʧرات، مـــʙـــل القـــʲة مॽاسʶـــʴلات الȞʷللʺـــ 
ॽʰʽــة الʴʱلʽلॽــة، والقــʙرات ʛؗʱونــة، والʛʺوال ʙلقــ ʗفʷات كــʴȄʛʸراء تــʙات مــʶســʕʺذو الȑ اعʙــأن العــالي الإبــǼ 
 نʳॽʱـــة ولʻؔـــه والʺʙʰعـــة الʙʳیـــʙة للأفؔـــار تʽʰʢـــȘ أو الʻـــادرة للʺـــʨارد اســـʙʵʱام نʳॽʱـــة فقـــȌ لـــʝॽ هـــʨ الإبـــʙاع
  .ذلʥ تʴقȘʽ مʧ ʧّتʺȞ قʙرات امʱلاك

 الʱـــي والʨʻؔʱلʨجॽـــا والʺــʨارد الإمȞانॽـــات نفـــʝ تʺʱلــʥ انهاʳǽـــʙ الʛائـــʙة للʺʕســʶات الʺॼʱʱـــع إن الॽʁʴقـــة، وفــي
 لʺـʧ تʵـʨل إبʙاॽɺـة قـʙرات امـʱلاك ذلʥ في الʧʺȞǽ ʖʰʶ إنʺا مʳالها، في الʺʙʰعة غʛʽ الʺʕسʶات تʺʱلؔها
 الأʡـʛاف ومʱʵلـف للʺʕسـʶة ومفʽـʙ جʙیـʙ هـʨ ما كل وتقʦǽʙ الʺȌॽʴ تغʛʽات مع الʅॽؔʱ على القʙرة ʱʺǽلؔها
ʛالأخȐ.)،ʥॽ2007:130 الʺل(   

 مـǼ ʧـأنʨاع ǽقʨمـʨا حʱـى للأشـʵاص تʨافʛهـا یلـʜم الʱـي العقلॽـة الاسـʱعʙادات Ǽأنهـا الإبʗاॻɸـة القʗرات وتعʛف
  :یلي ما أهʺها ومʧ الإبʙاعي الʱفʛʽؔ على القادر الʺʙʰع الʟʵʷ تʺʜʽ والʱي ، الإبʙاعي الʶلʨك

 أفؔــار بʱؔــʛار الʺʛتʢॼــة وغʽــʛ والʺفʽــʙة الʻــادرة الʙʳیــʙة Ǽالأفؔــار الإتॽــان علــى الʺقــʙرة وهــي  :الأصــالة -1
    )109ص م، 2002وصادق، الʻʽȃʛʷي ( الʺȐʙ وȃعʙʽ الʺألʨف غʛʽ إنʱاج وهي ساǼقة،
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 فـي عـام،ال الʺʨʱسـȌ قتفـʨ الأفؔـار، مـʧ كʽʰـʛة كʺॽـة إنʱـاج علـى الـʟʵʷ قـʙرة تعʻـي الʢلاقة :الʠلاقة -2
ʨʹة نغʛʱة فॽʻدة، زمʙʴقـال مȄلاقـة إن وʢال ʥـʻرة بʙـة القـॽɺاʙا .( الإبʚلـ ʧجح فʺـʛأن الʺـ ʜـʽʺʱی ʟʵʷالـ 
 .صــʙورها وسـʛعة الاسـʳʱاǼات Ǽعـʙد مقاســة كʺॽـة حـʙود فـي الʢلاقـة وتʴʱــʙد الʱفʽؔـʛ، فـي Ǽالʢلاقـة الʺʰـʙع

  )57م،ص2002والعʙلʨني، الʙȄʨʶان(
 عــʧ مʱʵلـف بʱــʅॽʻʸ أو مʱʵلفـة قʢǼــʛ والʱفʽؔـʛ الʺʱʵلفــة قالʢـʛ اذاتʵـ علــى الʺقـʙرة وهــي :الʙʸونـة -3

ʅॽʻʸʱال ،ȑالعـاد ʛـʤʻلة والȞʷللʺـ ʧعـاد مـǼلفـة، أʱʵلة درجـة وهـي مʨهʶـي الـʱال ʛـʽغǽ بهـا ʟʵʷقفـا الـʨًم 
 عــʙة مــʧ الأشــॽاء إلــى الʤʻــʛ تعʻــي أنهــا كʺــا ، ذاتهــا ʴǼــʙ لأفؔــار الʱعــʖʸ وعــʙم معʻʽــة، نʤــʛ وجهــة أو

  ).118 ص م،  2002الʛʶور،( .زواǽا
 الʯʽʰـة فـي ضـعف عʻاصـʛ أو حاجـات أو مـȞʷلات بʨجʨد الʨعي بها وȄقʙʸ  :للȜʵʸلات الʴʲاسॻة -4
 فـي وجʨدهـا مـʧ والʴʱقـȘ الʺـȞʷلة ملاحʤـة فـي غʽـʛهʦ مـʧ أسʛع الأفʛاد Ǽعʠ أن ذلʥ وȄعʻي الʺʨقف، أو

 م2002جـʛوان،( .لهـا ِحـل عـʧ الʴॼـʘ عʺلॽـة فـي أولى خʨʢة ʲʺǽل الʺȞʷلة اكʷʱاف أن شʥ ولا الʺʨقف،
  )157 ص ،
5- ȋفاʯاه الاحʱالاتǺ أو ʚـʻ ʙؕـاه تॺʯـي  :الانʻـة تعॽانȞد إمʛالفـ ʜـʽ ʛؗʱة الʛـʱلف ʧمـ ʧمʜلة فـي الـȞʷـة مـʻʽمع 
 ʴǽقـȘ لؔـي أفؔـاره مـǽ ʧعـʙل اتʳاهاتـه لʴʱقʽـȘ مʨاصـلʱه أثʻاء فالʺʙʰع .وʻʽȃها بʻʽه الʺʱʱʷات تʨʴل أن ندو

  )35م،ص1990الʻؔاني،( .مʺʻȞة صʨرة Ǽأفʹل الإبʙاॽɺة أهʙافه
 والعʺــل تʻʽʺʵـات وتقـʦǽʙ الʻقـʙ أو للفـʷل نفـʶه تعـʠȄʛ فــي الفـʛد شـʳاعة مـȐʙ هـي :الʳʸـاʙʟة قʮـʦل -6 

ʗـــʴوف تʛـــʣ فاع غامـــʹةʙـــ ـــي كʺـــا .الʵاصـــة أفؔـــاره عـــʧ وال ʻتع ʚـــادرة زمـــام أخـــ ॼʺـــي فـــي ال ʻʰالأفؔـــار ت 
ʖʽة والأسـالʙیــʙʳال ʘــʴॼوال ʧل عــʨفــي لهـا، حلــ ʗقــʨه الʶنفــ ȑʚالــ ʨـȞǽــه نॽɾ دʛلا الفــǼــل ًقــاʺʴʱل ʛʡــاʵʺال 

ـــــʥ علـــــى الʺʛʱتॼـــــة الʺـــــʨʯʶلॽات لʺʨاجهـــــة الاســـــʱعʙاد ولǽʙـــــه بهـــــا، ǽقـــــʨم الʱـــــي الأعʺـــــال عـــــʧ الʻاتʳـــــة  .ذل
)، ʛʺʷالȑ2002196ص ، م.(  
ॼــات تفʽʱــʗ علــى القــʙرة هــʨ  :والــȊȁʙ الʲʯلʻــل -7 ʛؗʺها إلــى الʛاصــʻــة، عॽل الأولʜه وعــʚهــ ʛاصــʻالع ʧعــ 

 علـى القـʙرة هـي أو جʙیـʙ وتـʛاȌǼ بʻـاء فـي وتـʽȞʷلها ، الʛʰʵة عʻاصʛ تʧȄʨؔ ىعل والقʙرة  .الॼعǼ ʠعʹها
ـــʖʰʶ الأثـــʛ بـــʧʽ العلاقـــات إدراك  م،2002رشـــʨان،( .جʙیـــʙة علاقـــات تʨلॽـــʅ أو اســـʱʻʱاج ثـــʦ وتفـــʛʽʶها وال
   )43ص
2. ʙʟل قʦصʦإلى ال ʙʻؒفʯاعي الʗالإب  

   ʥالʻة هʙعـ ʛـʡلا ق ʙّبـ ʧهـا مـʱفʛل معʨصـʨالـى لل ʛـʢـي قالʱّال ʧـȞʺǽ ʧل خلالهـا مـʨصـʨإلـى ال ʛـʽؔفʱال 
  )3 انʛʱنʗ(:قالʛʢ هʚه ومʧ الإبʙاعي،

 قʢʱــʛال ندو Ǽالعʺــل الʰــʙء الفــʛد علــى ّلــʚا والؔʺॽـة، الʳــʨدة عــʧ الʤʻــǼ ʛغــʠ الأشــॽاء Ǽــʻʸاعة الॽʁـام  .أ 
  .حʧʶ أو سʽئ كان سʛʵॽج Ǽʺا الʱفʛʽؔ إلى

 عʺــل علـى الʺʰـʙأ هـʚا ǽعʱʺـʙ ّإذ نكـایʜ مʰـʙأ وفـȘ الȄʛʢقـة هـʚه وتـʦʱ الإبـʙاع لعʺلॽـة وقـʗ بʙʴʱیـʙ الॽʁـام  .ب 
  .ًمʺʜʽا ًشʯʽا حقȘ قʙ ّأنه الʜمʧ مʧ فʛʱة Ǽعʙ الفʛد لʷॽعǼ ʛاسʛʺʱار، الʢॽʶॼة الأشॽاء

 علـــى تعʺـــل ّلأنهـــا الإبـــʙاع، تॽʺʻـــة علـــى الألعـــاب قـــʙرة اســـاتالʙر أثʱʰـــʗ ّإذ للعـــʖ وقـــʗ بʙʴʱیـــʙ الॽʁـــام  . ج 
ʜــʽفʴاء تʜأجــ ʧــالي العقــل مــʱالȃو Ȍʷــʻــة تॽــل، عʺلʽʵʱا الʚــ  مــʧ ًوقʱــا هʻــاك نȞǽــʨ ّأن ȑالــʹʛور مــʧ ّل

  .اللعʖ أجل
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 أكʰـʛ جʺـع ǽـॽʢʱʶع الأسـʯلة خـلال مـʧ الـʟʵʷ ّلأن الʺʽʵلـة، في تʙور الʱي الأشॽاء كل عʧ الʕʶال  . د 
  .ًلاحقا ʱʴǽاجها ّأن الʺʺʧȞ مʧ لʱيا الʺعلʨمات مʧ قʙر

 الإǽʺـان خـلال ومـʧ أǽـʹا، والʙʰیهـة الʴـʙس علـى الإبـʙاع ǽعʱʺـʙ ّإذ Ǽالʴـʙس یʲـȘ ّأن الفـʛد علـى ʳǽـʖ  . ه 
  .فعله تʳاه ًمʛتاح نʨȞǽ شيء أȑ فعل الإنʶان ॽʢʱʶǽع Ǽالʙʴس

 الـــʟʵʷ تʳعـــل ّالʱــي هـــي الـــʹغʡʨات ّلأن خلالهــا، مـــʧ وȄعʺــل مـــȞʷلة فـــي نفــʶه الـــǽ ʟʵʷــʹع  . و 
ʰعامʙً.  

 الॼــاʧʡ العقـل مـʙʸرها الإبʙاॽɺـة الأفؔـار لأن ًمʰـʙعا، أنـه ॽɾــه الفـʛد ǽـʷعʛ الʱـي الأمـاكʧ إلـى الـʚهاب  . ز 
ʨʱوتʙما لــʙــʻع ʨــȞǽان نʶلا الإنــʨغʷفــي ًمــ ʠعــǼ ةʢʷــة الأنــǽــل العادʲــادة مॽʀ ارةॽʶس أو الــʨلــʳفــي ال 
  .ما مȞان

 ǽقـــʨم فعʻــʙما الـــʷيء هــʚا حــʨل أفؔـــاره ʱȞǼاǼــة ǽقـــʨم ّثــʦ معــʧʽ، شـــيء الــʟʵʷ یʛســـʦ ّأن الʺʺȞــʧ مــʧ  . ح 
ʟʵʷال ʦسʛالǼ ʨȞǽن ʖانʳال ʧʺǽماغ الأʙلل ʛʲا، أكʡاʷّلأنه ًن ʨول هʕʶʺال ʧاع عʙل الإبʽʵʱوال.  

 ȋ .  ـــامॽʀ دʛعʺـــل الفـــǼ Ȍائʛـــʵـــة ال ॽʻهʚـــي ال ʱّال ʦʱـــ ـــʛات الفـــʛد یʱعلʺهـــا يّالʱـــ الأشـــॽاء رȃـــȌ خلالهـــا مـــʧ ی ʰʵǼ 
 أȑ اســʛʱجاع وȄــॽʢʱʶع الʺعلʨمــات مــʧ شــȞॼة عــॼɺ ʧــارة العقــل ǽــॼʸح الʴالــة وȃهــʚه ســاǼقة، ومعـارف
  .الʱفʛʽؔ أثʻاء في إلʽها تʱʴاج معلʨمة

  :للʓʸسʴة الإبʗاॻɸة القʗرات مʦȜنات .3
ʨؔʱرات نتʙة القॽɺاʙة الإبʶسʕʺلل ʧالأتي م )Paarup,2006:67:(  

ــʗرة  .أ   الإبʙاॽɺــة، للقــʙرات أساســي نمȞــʨ الʵارجॽــة الʺعʛفــة اســʱغلال علــى القــʙرة تعــʙ :الاســॻʯعابॻة الق
 .واســʱغلالها اسـʙʵʱامها ثـʦ واسـॽʱعابها الʙʳیـʙة، الʺعلʨمـات أدراك علـى القـʙرة Ǽأنهـا القـʙرة هـʚه وتعـʛف
ʥلʚرة لـــʙة القـــॽعابॽʱالاســــ ȑة لاʶســـʕقـــف لا مʨʱة تʡاʶــــॼــــة تفاعـــل علـــى بʺʤʻʺة الʛاشـــॼــــة مـــع مʯʽʰال 

ــʚلʥ الʱاǼعــة، Ȑالــʸغʛ الʺʕســʶات وداخــل عʰــʛ الʺعʛفــة بʻقــل كــʚلʥ تــʛتȌॼ هــي بــل الʵارجॽــة  علــى وؗ
ʟائʸع خȄزʨات وتʛʰʵة داخل الʶسʕʺال.  

 مــʧ الʙʳیــʙة الʺعــارف اكʱــʶاب ومــʹاعفة الامʱــʸاص علــى الʺقــʙرة تʺʲــل الاســॽʱعاب علــى القــʙرة أن  .ب 
 فـي الʺعʛفـي والʱـʛاكʦ الاسـʲʱʺار عʺلॽـة إلـى تʺʱـʙ بالاسـॽʱعا قابلॽـة عʨائـʙ وأشـȞال الʵارجॽـة، الʺعارف

 الــʹʛورȄة الʺعــارف اســॽʱعاب مـȐʙ علــى یʨʱقــف لقــʙرات الʺـʛʺʱʶة الʙاخلॽــة فالॽʺʻʱــة ولــʚلʥ الʺʕسـʶة،
  .للʺعʛفة حʙ أقʸى اسʱغلال إنʳاح أجل مʧ للʺʕسʶة

ـــى القـــʗرة  . ج  ـــʃ عل ॻؒʯث :الʙـــʴǽ ʅـــॽؔʱال ʧـــي خـــلال مـــʻʰة تʛة، فؔـــʙـــ  ʤʺـــاتالʺʻ نتؔـــʨ أن فॼʻʽغـــي جʙی
 مــع Ǽــالʅॽؔʱ ابʱــʙاء والʵارجॽــة، الʙاخلॽــة الʯʽʰــة فــي الʺــʙʳʱʶات مــع الॽؔʱــʅ علــى قــʙرة أكʲــʛ الʺʱعلʺــة

ʦǽʙة، الأفؔــــار تقــــʙیــــʙʳورا الʛمــــ ʅॽؔʱــــالǼ ات مــــعʛــــ ʽʽغʱة فــــي الॽʳॽاتʛʱــــة إســــʺʤʻʺهــــا الʱــــة وثقاف  والʱقان
 فـي والفـʷل الʳʻـاح مـʱ ʧعلǼʦـال وانʱهاء وȂجʛاءاته، فʽها العʺل ونʦʤ الॽʤʻʱʺي وȞॽʂلها فʽها الʺʙʵʱʶمة

Șــــʽʰʢت ʥات الأفؔــــار تلــــʛــــʽʽغʱــــة،( والʺʳم أن ،)2011:12نʙرة عــــʙــــة قــــʺʤʻʺعلــــى ال ʅــــॽؔʱمـــــع ال 
 وتعـــʨد الʻʱافــॽʶة، للʺʜاǽــا الاســʙʱامة لʴالـــة الʺʤʻʺــة تʴقʽــȘ أمــام عائقـــا ǽعــʙ الʺʱغʽــʛة الॽʯʽʰــة الʤــʛوف
 لا الʱــي الʙاخلॽــة الʺʕســʶة همʻــ تعــاني الــȑʚ القــʨʸر إلــى الॽؔʱــʅ إحــʙاث علــى القــʙرة عــʙم أســॼاب
ʧȞʺʱت ʧم ʖغلʱات على الॼلʢʱم ʛʽʽغʱة الȃʨلʢʺال ).،ȏʗʻعاضʸ119:2011ال(  
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 لازمـة نتؔـʨ للʺـȞʷلات الإبـʙاعي الʴـل إلـى فالʴاجـة الأفؔـار، تʨلʽـʙ إلـى تـʛʽʷ  :الʯفʙʻؒ على القʗرة  . د 
 مــȘʰʶ حــل ʙیهالــ لــʝॽ لأنــه جʙیــʙة لأفؔــار عʻــʙها وتــʶعى مــȞʷلة أو ǽʙًاتʴــ الʺʕســʶة تʨاجــه عʻــʙما
 مــʧ كــل اســʙʵʱام مــʨʯʶلʽها علــى ʳǽــȞǼ ʖفــاءة الʺــȞʷلات حــل مــʧ تــʧȞʺʱ ولؔــي .وتــʙʵʱʶمه تعʛفــه
ʛʽؔفʱال ȑʙاعॼʱأل ʛʽؔفʱي والȃقارʱل ألʸǽ  

 صــائʖ لȞʴــʦ الʨʱصــل أجــل مــʧ والʰــʙائل الʴلــʨل هــʚه نوʢȄــʨرو نوॽʁȄʺــʨ نʴǽللــʳǽ ʨعلهــʦ ألʱقــارȃي
ـʚلʥ الʺـȞʷلة، حـل علـى وحـʙه ǽـʶاعʙ لا الأفؔـار مـʧ العʙیـʙ فʨʱلʙʽ فعالॽة، ذȑ وقʛار  عـʙد وتقʽـʦॽ تʴلʽـل وؗ

 نـــʨعي بـــʧʽ الʱؔامـــل نȞǽـــʨ ولـــʚلʥ مʻاســـʖ، لʴــل الʨصـــʨل فـــي الفـــʛص أفـــʹل یʱـــॽح لا الآراء مـــʧ مʴــʙود
ʛــــʽؔفʱال ȑʙاعــــॼʱي ألȃقــــارʱوال ʨب هــــʨــــل، الأســــلʲا الأمʚمــــا وهــــ Șقــــʴǽ ــــل لهــــاʴاعي الʙلات الإبــــȞʷللʺـــــ. 

Waters,2011;112(.  
  العملي الجانب:الثالث المبحث

  الʖʲॺ مʸʯʱع عʥ مʙʶʯʳة نʘʮه -:ًأولا
 الʴॼـʘ مʱʳʺـع ومʲلـʗ الʴॼـʘ لإجـʛاء ًمʨقعـا )الʺʻʱʶـȄʛʸة الʳامعـة /والاقʱـʸاد الإدارة كلॽـة( اخʛʽʱت

ʥعاونها وذلʱمع ل ʧʽʲاحॼال ʦǽʙقʱانات لॽʰمـات الʨل والʺعلʽهʶوتـ ʦهʱا مهʺـʚهـ ʧـة جهـة، مـॽʺدور ولأه ʤॻـʻتق 
ــʗرات الأداء ــةالإ والʸق ॻɸاʗــاء فــي ب ، جهــة مــʧ  الʺʱʳʺــع بʻــاء فــي ودورهʺــا الʱعلॽʺॽــة الʺʕســʶة بʹ ʛأخــȐ 

ʦـارهॼʱاعǼ ةʶسـʕʺـة الॽʺॽعلʱال ʧفادیʱʶوالʺـ ʧمـ ʦॽـʽقʱاع الʙوالإبــ ʧʽʺاعʙلـه والـ ʗقـʨالǼ ذاتـه, ʙوقـ ʗلـʲʺــة تʻʽع 
ʘʴॼة الʚالأساتǼ ادةʶام، ورؤساء والʶألأق ʛیʙة، مॼɻول شʕʶة، مॼɻش ،ʧʽفʣʨاو مـʛـʤن ʛـʰؔح لʦـʳ ـعʺʱʳم 
ʘʴॼال ʙم فقʙʵʱاس ʧʽʲاحॼة الʻʽة العॽائʨʷالع ʧ50( خلال م( ،داʛانـه ألا فـ ʦلام تـʱاسـ )ارة )37ʺʱاسـ ،Ȍفقـ 
   .ذلʥ یʨضح )1( والʙʳول الʱعلॽʺॽة، الʺʕسʶة بʻاء في الإبʙاॽɺة والʺقʙرات الأداء تقʦॽʽ دور لॽʁاس

  الʖʲॺ لعʻʹة العامة الʸعلʦمات )1( جʗول
  %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الفʭات  الʯʸغʙʻات  ت

  %54  20  ذʨؗر
1  ʛʹʱال  

  %46 17  إناث
  %100 37    الʦʸʱʸع  

  %19 7  عام 25 مʧ اقل
  %32 12  عام 26-40
  %35 13  عام 41-55

2  ʙʸالع  

  %14 5  فأكʛʲ عام 56
  %100 37  -  الʦʸʱʸع  

  %40 15  دʨʱؗراه
ʛʽʱʶهل  3  %46 17  ماجʓʸي الʸالعل  
  ȞǼ  5 14%الʨرʨȄس

  ʦʸʱʸ  -  37 100%عال  
ʝॽرئ ʦʶ27 10  ق%  

  الॻʡʦفي العʹʦان  4  %54 20  أسʱاذ
  %19 7  مʣʨف

  %100 37    الʦʸʱʸع  

  .الإحʸائي الʛʰنامج على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʧʽʲ أعʙاد :الʺʙʸر
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  .ȏالॻɹʸار والانʙʲاف الȂʦʭʸة والʹʔʴ الʴʲابي الʦسȊ نʯائج وتفʙʻʴ تʲلʻل :ًثانॻا
 "لأداءا تقʤॻʻ " :الأول الʦʲʸر

   ʧʺʹʱا یʚر هʨʴʺة الʶʺخ ʛʷال عʕس ʧʽبـ ʧخلالهـا مـ ʧʽʲـاحॼدات الʙـʴم ʦॽـʽة الأداء تقʻʺʹـʱʺكـل وال 
ʧمــ  )ʙʻعــایʸة الॻʶــʳʵال, ʙʻعــایʸاصــة الʳــائج ال ʯʹالǺ, ʙʻك معــایʦلʴإذ ,)الــ ʦه فــي تــʚة هــʛض الفقــʛعــ 

 مـــʧ الاســॼʱانة مــʧ ولالأ الʺʴــʨر إجاǼــات ʨʺǼجــʖ نʱائʳهــا وتʴلʽــل انةللإســॼʱ الʵاضــعة الʳهــات إجاǼــات
 الʺȄʨʯــة والʻــॼʶة الʴــʶابي الʨســȌ الآتॽــة الʳــʙاول وتʨضــح ,الأداء تقʽــʦॽ مʴــʙدات أهʺॽــة علــى الʨقــʨف أجـل

ʺا الإجاǼات لʱلȑ ʥالʺॽɻار والانʛʴاف   :)2( رقǼ ʦالʙʳول مʧʽʰ وؗ
  ))الأداء تقʤॻʻ((بـــــــ الأول Ǻالʦʲʸر الʳاصة الإجاǺات )2( رقʤ جʗول

  الاتʱاه  الإحʶائॻة الأسالʔʻ  الॻɿʸاس  الاسॺʯانة فقʙات

  الأسʭلة  ت

Ȗاتف 
  ًتʸاما
  

)5(  

Ȗاتف  
  
  

)4(  

Ȗاتف 
 حʗ الى

  ما
)3(  

 لا
Ȗاتف  
  

)2(  

 لا
Ȗاتف 
  تʸام

)1(  

Ȋسʦال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
  ȏالॻɹʸار

 الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة

Ȏʗالاتفاق م 
 عʗم أو

  الاتفاق

  أ
ʙʻعایʸال 
  الॻʶʳʵة

  

X1 19 11  5 1  1  4.24 0.98 84.8%  Șًتʺاما اتف  
X2 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% Șأتـفـ 
X3 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% Șأتـفـ 
X4 14 10 6 5 2 3.78 1.01 75.6%  Șًتʺاما أتـفـ 
X5 20 13 -  3 1 4.29 1.03 85.9% Șًتʺاما أتـفـ 

  

   %80.28  %101.8 %403.8    الʹॻʮʴة الأهॻʸة

  ب
ʙʻعایʸاصة الʳال 

  Ǻالʹʯائج
  

X6 14 15 4 3 1 4.03 1.04 80.5% Șاتف  
X7  19 5 9 2 2 4 1.23 80% Șاتف  
X8 26 8 2 -  1 4.57 .84 91.3% Șًتʺاما أتف  
X9 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% Șاتف  

X10 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% Șاتف  

  

   %81.38 %103.6 %409.6    الʹॻʮʴة الأهॻʸة
    الʴلʦك معایʙʻ  ج

X11 13 15 7 -  2 4 1.03 80% Șتʺاما اتف  
X12 27 9 -  -  1 4.053 .75 92.9% Șتʺام اتف  
X13 13 12 6 5 1 3.84 1.14 74.5% Șتʺاما اتف  
X14 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% Șاتف  
X15 14 10 5 6 2 3.75 1.28 75.1% Șاتف  

  

   %79.4 %106.6 %386.2    الʹॻʮʴة الأهॻʸة

  .الʴاسॼة نʱائج على Ǽالاسʻʱاد ॼاحʧʽʲال إعʙاد مʧ : الʙʳول 
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Ȏونلاح ʧول مʙʳال ʦأتي ما )2( رقǽ:  
ـــار الانʴـــʛاف ʀـــʦॽ أن  ॽɻʺالȑ ʧʽـــ ʰأنهـــا تǼ رةʨʸـــʴم ʧʽـــ ـــة ) 1.28–75.( ب  لؔـــل الʴـــʶابي الʨســـȌ وȃʺقارن

 أعلــى نʴــʨ تʳʱــه العʻʽــة إجاǼــات غالॽʰــة أن یʰʱــʧʽ الفʛضــي الʴــʶابي الʨســȌ مــع لاحقــا سʱʽــʹح كʺــا ســʕال
ـــة Ǽارة فـــي إجاʺʱانة اســـॼʱـــام الاتفـــاق( وهـــي الاســـ ʱال(, ʘـــʽح ʗكانـــ ʦॽـــʁرة الʨʸـــʴم ʧʽبـــ )4.57 -3.75( 
 الʺʴـʨر Ǽـʷان الʴॼـʘ عʻʽـة إجاǼـات تʴلʽـل یلـي وॽɾʺـا ,الʱـʨالي علـى %)91.3 - %75.1( مȄʨʯة وॼʶʻȃة
الأتي الأداء تقʦॽʽ مʙʴدات الأول   : وؗ

 .الॻʶʳʵة الʸعایʙʻ  . أ
ʙائج أشارات وقʱانة نॼʱأن الاسǼ اقل ʀةʺॽ Ȍسـʨابي الʶـʴـات الǼـة لإجاʻʽهـي الع)X4( ـة أعلـى وʺॽʀ Ȍسـʨال 

 الʱــʨالي علــى ،)%85.9()%84.8( بلغــʗ عالॽــة نــॽʰʶة وȃأهʺॽــة ،)4.29( )4.24( هــي)X5( الʴــʶابي
ȑـــه أʳʱی Ȍســـʨابي الʶـــʴـــا الʻه ʨـــʴز نʨـــى نالـــʢـــل الʺعʲʺʱʺــــ ال ـــʛʽʷ وهـــʚا ،)ًتʺامـــا أتـفــــȘ (بـ ǽ ـــع إلـــىʱʺت 

 وȂجـʛاءات لـॽʶاسات ًوفقـا Ǽأعʺالـه ǽقـʨم الʺʣʨـف ان كʺـا الʺʢلȃʨـة الفॽʻة والʺعʛفة الʺهॽʻة Ǽالʺهارة الʺʣʨف
 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة في الإدارȄة الأجهʜة قʙرة وزȄادة الأداء لʨʸرة تȞʷǽ ʧʽʶʴل الȑʚ وهʨ مʙʴدة

 )3.91( ،)3.97( هــي العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن )X3( و )X2( نʱــائج بʻʽــʗ حــʧʽ فــي
ॼʶʻȃة ةوȄʨʯم ʙق ʗ75.6(،)%79.5( بلغ(% ȑه أʳʱی Ȍسʨابي الʶـʴـا الʻه ʨـʴز نʨـى نالـʢـل الʺعʲʺʱʺال 

 كʺــا ،الʺــʕʶولॽة تʴʺــل علــى والقــʙرة والǽʙʳــة Ǽالʱفــاني نالʺʣʨفــʨ تʺʽــʜ إلــى تــʛʽʷ  الʱʻــائج وهــʚه ،)أتـفـــȘ (بـــ
ʙـــ ʕؗـــام علـــى تॽʀ ʨفـــʣʨʺالʺهـــام نالǼ ـــةॽɿॽʣʨلـــة ال ʨؗʺال ʦهʽقـــا ألـــॼʡً ʛʽد لʺعـــایʨـــʳا..ةالʘوهـــ ʗـــȂʓة یॻضـــʙالف 

  .الأولى الفॻɸʙة
   .Ǻالʹʯائج الʳاصة الʸعایʙʻ  . ب
ʙائج أشارات وقʱانة نॼʱـأن الاسǼ ـة أعلـىʺॽʀ Ȍسـʨابي الʶـʴـات الǼـة لإجاʻʽالع )X8( هـي )ة ،)4.57ॼʶـʻȃو 

 ,)ًتʺامــا أتفــȘ(بــــ الʺʲʺʱــل الʺعʢــى نالــʨز نʴــʨ هʻــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ،)%91.3( بلغــʗ قــʙ مȄʨʯــة
ʙ ʕؗهه وتʚ ائجʱʻان الǼ ʖروات ʧʽفʣʨʺال ʖاسʻʱمع ت ʦʳح ʦلة مهامه ʨؗʺال ʦهʽأل.  

 %)75.6( بلغــʗ قــʙ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة ،)3.91( هــي )X9( فــي الʴــʶابي للʨســॽʀ Ȍʺــة اقــل تʺʲلــʗ حــʧʽ فــي
ـــاق نʴـــʨ تʳʱـــه ॽʀʺـــة وهـــي ـــʨ ان Ǽʺعʻـــى أǽـــʹا الاتف ـــʗ وهـــʘا أعʺـــالهʦ، عـــǼ ʧالʛضـــا نǽـــʷعʛو نالʺʣʨف Ȃʓی 

  .ىالأول الفॻɸʙة الفʙضॻة
 .الʴلʦك معایʙʻ .ج

ʙــائج أشــارات وقــʱانة نॼʱــأن الاســǼ ــة أعلــىʺॽʀ Ȍســʨابي الʶــʴــات الǼــة لإجاʻʽالع )X11( هــي )ة )4ॼʶــʻȃو 
ــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ،)%80( بلغــʗ قــʙ مȄʨʯــة ʻه ʨــʴز نʨــى نالــʢــل الʺعʲʺʱʺـــ ال  ،)ًتʺامــا أتـفـــȘ (بـ
ـــʙ الʱʻـــائج وهـــʚه ʕؗأن ت ʦॽـــʽأداء تق ʧʽفʣʨالʺـــ ʦʱلأ ًوفقـــا یـــʝســـ ʛʽة، ومعـــایॽɺʨضـــʨا مʘوهـــ ʗـــȂʓة یॻضـــʙالف 

 العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن الاســॼʱانة فــي )X15( نʱــائج بʻʽــʗ حــʧʽ فــي الأولــى، الفॻɸʙــة
 الʺعʢـــى نالـــʨز نʴـــʨ هʻـــا الʴـــʶابي الʨســـȌ یʳʱـــه أȑ ،)%75.1( بلغـــʗ قـــʙ مȄʨʯـــة وʻȃـــॼʶة )3.75( هـــي

ــــ الʺʲʺʱـــل ـــʙ الʱʻـــائج وهـــʚه ،)أتـفــــȘ(بـ ʕؗـــى ت  الʺʣʨـــف مʻهـــا ǽـــʱʶفʙʽ حॽʁॽʁـــة Ȑجـــʙو ذات الأداء تقـــʦȄʨ إن عل
  .الʱعلॽʺॽة والʺʕسʶة
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ــى الفॻɸʙــة الفʙضــॻة یʮʰــʕ وهــʘا ــʹʝ الʯــي الأول ــلأداء تقʻــʤॻ وجــʦد أن (-:علــى ت  الʓʸســʴات فــي  ل
  )الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة بʹاء في ًإʱǻاǺا یʓثʙ الʯعلॻʸॻة

   الإبʗاॻɸة الʸقʗرات :الʰـــــــانـــــــي الʦʲʸر.2
  ))الإبʗاॻɸة الʸقʗرات ((بــــــــ الʳاصة الإجاǺات )3( رقʗ ʤولج

  الاتʱاه  الإحʶائॻة الأسالʔʻ  الॻɿʸاس  الاسॺʯانة فقʙات

  الأسʭلة  ت
Ȗاتف 
  ًتʸاما

)5(  

Ȗاتف  
  
)4(  

Ȗالى اتف 
ʗما ح  
)3(  

 لا
Ȗاتف  

)2(  

 اتفȖ لا
  تʸام

)1(  

Ȋسʦال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
  ȏالॻɹʸار

 الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة

Ȏʗالاتفاق م 
 عʗم او

  الاتفاق

  أ
 القʗرة

  الاسॻʯعابॻة
  

X16 10 13 10 3 1 3.75 1.04 75.1% اتفاق  
X17 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  
X18 9 12 10 5 1 3.62 1.09 72.4% اتفاق  
X19 27 9 -  - 1 4.65 .75 92.9% تام اتفاق  
X20 18 3 11 4 1 3.89 1.22 77.8% اتفاق  

  

 الأهॻʸة
  لʹॻʮʴةا

  اتفاق 77.48% 103% 387.4%  

  ب
 على القʗرة

ʃॻؒʯال  
  

X21 11 8 5 11 2 3.41 1.34 68.1% تام اتفاق  
X22 12 6 6 10 3 3.38 1.40 67.6% تام اتفاق  
X23 13 12 6 5 1 3.84 1.14 76.7% اتفاق  
X24 13 10 5 5 4 3.62 1.38 72.4% اتفاق  
X25 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  

  

 الأهॻʸة
  الʹॻʮʴة

  تام اتفاق 70.8% 126.2% 354.2%  

  ج
 على القʗرة

ʙʻؒفʯال  
  

X26 11 18 4 3 1 3.95 .99 78.9% اتفاق  
X27 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% اتفاق  
X28 8 16 7 3 3 3.62 1.16 72.4% اتفاق  
X29 14 5 3 1 2 4.58 1.11 87.6% اتفاق  
X30 7 8 7 - 3 3.89 1.17 77.8% اتفاق  

  

 الأهॻʸة
  الʹॻʮʴة

  اتفاق 78.24% 11.2% 3.942%  

  .الʴاسॼة نʱائج على Ǽالاسʻʱاد الॼاحʧʽʲ إعʙاد مʧ : الʙʳول
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Ȏنلاح ʧول مʙʳال ʦالأتي )3( رق: 
  .الاسॻʯعابॻة القʗرة . أ

ʙـــائج أشـــارات وقــʱانة نॼʱـــأن الاســـǼ ــة أعلـــىʺॽʀ Ȍســـʨابي الʶـــʴـــات الǼـــة لإجاʻʽالع)X19( هـــي)علـــى)4.65 
 الʺعʢـى نالـʨز نʴـʨ هʻـا الʴـʶابي الʨسـȌ یʳʱـه الʱـʨالي،أȑ علـى ،%)92.9( بلغـʗ  مȄʨʯة الʨʱالي،وॼʶʻȃة

 الفʙضـॻة یȂʓـʗ وهـʘا ، للʺـʣʨفʧʽ خـارجي بʱؔـʧȄʨ تقـʨم الؔلॽـة إن إلـى ǽـʛʽʷ وهـʚا ،)ًتʺامـا أتـفـȘ (بــ الʺʲʺʱل
  .الʰانॻة الفॻɸʙة

 هــي العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن )X17( الــʕʶال ʵǽــॽɾ ʟʺــا الʱʻــائج أوضــʗʴ حــʧʽ فــي
 الــى ǽــʛʽʷ وهــʚا ،)الاتفــاق(نʴــʨ هʻــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ،)%69.2( بلغــʗ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة )3.46(

  .الʙʳیʙة الʺعارف اكʶʱاب على تعʺل الؔلॽة ان
  .الʃॻؒʯ على القʗرة .ب

ʙوقـــ ʗـــʻʽـــائج بʱـــل نʽلʴانة تॼʱـــأن الاســـǼ ـــة اعلـــىʺॽʀ Ȍســـʨابي الʶـــʴـــاتلإ الǼـــة جاʻʽع ʘـــʴॼال)X23( هـــي 
 وهـــʚا ،)الʻــʰʶي الاتفـــاق( نʴــʨ هʻـــا الʴــʶابي الʨســـȌ یʳʱــه أȑ ،%)76.7( بلغـــʗ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة )3.84(

 ،والʺــʱʶقʰلॽة الʴالॽــة الʺــʱʶفʙʽیʧ احॽʱاجــات وفــȘ خــʙمات وتʱʰؔــʛ مــʛʺʱʶ تʢــʨر فــي الؔلॽــة إن علــى یــʙل
  .الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة یʗȂʓ وهʘا
 )3.38( هــي )X22(العʻʽــة لإجاǼــات الʴــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن الاســॼʱانة تʴلʽــل جنʱــائ أشــارات حــʧʽ فــي

 ،)الاتفـاق(بــــ الʺʲʺʱـل الʺعʢـى نالـʨز نʴـʨ هʻـا الʴـʶابي الʨسـȌ یʳʱـه أȑ ،)%67.6( بلغـʗ مȄʨʯـة وॼʶʻȃة
 الأخʟوȃـ Ȑالأخـʛ الؔلॽـات تقʙمـه مـا الـى ًتॼعـا تقـʙمها الʱـي خـʙماتها بʱغʽʽـʛ تقʨم الؔلॽة إن إلى ʛʽʷǽ وهʚا

 الʴـــʶابي الʨســॽʀ Ȍʺــة Ǽــأن الاســॼʱانة نʱــائج بʻʽــʗ حــʧʽ فــي .الʺʴــʙدة أهــʙافهʺا لʴʱقʽــȘ الʺʻــاʛʣة الؔلॽــات
ــــــــــــات Ǽــــــــــــة لإجاʻʽالع)X21( )X24( )X25(هــــــــــــي )ة )3.46)(3.62)(3.41ॼʶــــــــــــ ʻȃــــــــــــة وȄʨʯم ʗبلغــــــــــــ 

)68.1%)(67.6)(%69.2(%، ȑــه أʳʱی Ȍســʨابي الʶــʴــا الʻه ʨــʴز نʨــى نالــʢــل الʺعʲʺʱʺـــ ال  ،)أتـفـــȘ(بـ
 بʴʱــʙیʘ تقـʨم أنهـا كʺــا ، الॽʯʽʰـة الʺʱغʽـʛات الاعॼʱــار بʤʻـǼ ʛالأخـʚ تقــʨم الؔلॽـة أن إلـى تــʛʽʷ  الʱʻـائج وهـʚه

 الʙʳʱیـــʵǼ ʙــʙمات تʽʺʱــʜ أنهــا كʺــا ًتʨʻؔلʨجॽــا بهـــا الʺʢॽʴــة الʺــʙʳʱʶات علــى ًبʻــاءا الʺــʱʶعʺلة الʨʻؔʱلʨجॽــا
ʛȄʨʢʱوال ʧȄʛʺʱʶʺا الʚوه ȑدʕر الى یʨʢǽ أدائهʺا كفاءة.  

  الʯفʙʻؒ على ʗرةالق .ج
ʗʻʽائج بʱل نʽلʴانة تॼʱأن الاسǼ ة أعلىʺॽʀ Ȍسـʨابي الʶـʴـات الǼـة لإجاʻʽع ʘـʴॼال)X29( هـي )4.58( ، 

 ،)أتـفـــȘ(بــــ الʺʲʺʱــل الʺعʢــى نالــʨز نʴــʨ هʻــا الʴــʶابي الʨســȌ یʳʱــه أȑ ، )%87.6( بلغــʗ مȄʨʯــة وʻȃــॼʶة
 الفॻɸʙــة الفʙضــॻة یȂʓــʗ وهــʘا الʢʱــʨرات، لʺʨاجهــة وفȄʛــʙة جʙیــʙة إجــʛاءات تʵــʚ الؔلॽــة إن إلــى ǽــʛʽʷ وهــʚا

  ..الʰانॻة
ــة الفʙضــॻة یʮʰــʕ وهــʘا ॻɸʙــة الف ॻانʰــي الʯال ʝʹــ ــى ت ــام أن( عل ʸʯعــاد الاهǺأǺ راتʗــ ــة الʸق ॻɸاʗــي الإب  ف

  ..)بʹائها الى یʓدȏ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴات
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  .الʯأثʙʻ واتʱاهات الارتॺاȉ علاقات تʲلʻل :ًثالʰا
 ).R(الʖʲॺ مʯغʙʻات بʥʻ الارتॺاȉ علاقات .1

ʧأجـــل مـــ ʙـــ ـــأثʛʽ درجـــة تʙʴی ـــʛ ت ʽغʱʺقل الʱʶـــل الʺـــʲʺʱʺر والʨʴʺـــال Ǽ الأول " ʤॻـــ ʻـــى " الأداء تق ـــʛ عل ʽغʱʺال 
ʙــــʺʱــــل الʺع ʲʺʱʺر والʨʴʺــــال Ǽ ــــانيʲال ʨرات "وهــــʗــــ ــــة الʸق ॻɸاʗالإب", ʙــــʺʱــــان اعʲاحॼــــى ال ــــائج عل ʱــــل نʽلʴʱال 

  : أدناه Ǽالʙʳول مʧʽʰ ʺاوؗ ,الارتॼاȋ علاقات ʲʺǽل الR( ȑʚ( بــــــــــــــــ والʺʲʺʱل الإحʸائي
ل̒ )4( رقʤ جʗول ل̡   الإبʗاॻɸة والʸقʗرات الأداء لʯقʤॻʻ الارتॺاȉ قʦة ت

  الʙلالة  Ȑالأخʛ العʨامل ॽʀʺة  )R2( ॽʀʺة  )R( الʙʴʱیʙ معامل ॽʀʺة
0.749 0.562 0.438 ȋاॼارت ʨʻمعȑ  

ــــʹح ʱی ʧول خــــلال مــــʙــــʳأن أعــــلاه ال )R2( ʗبلغــــ )ــــي مʺــــا %)56 ʻعǽ إن ʛــــʽغʱʺقل الʱʶــــل الʺــــʲʺʱʺوال       
 الʻــॼʶة أمــا %)Ǽ )56ʺقــʙار "الإبʗاॻɸــة الʸقــʗرات " الʱــاǼع الʺʱغʽــʛ مــع ارتॼــاȋ علاقــة لــه " الأداء تقʻــʤॻ "بـــ

 الارتॼــاȋ قــʨة بلغــʗ وقــʙ ,الأنʺــʨذج فــي تــʙخل لــȐ ʦأخــʛ عʨامــل ارتॼــاȋ إلــى تعــʨد %)44( والॼالغــة الʺॽʁॼʱــة
)R( )0.749(, ȑل أʙــــ ــــى ی ــــʦॽ إن  عل ʽالأداء تق  ʙــــ Ȅʜة یॼʶــــʻــــى ،%)75( ب ــــȘ وعل  فــــأن )R( أنʺــــʨذج وف

ʛـʽغʱʺقل الʱʶـل  الʺـʲʺʱʺبـــ ال" ʤॻـʻفعــال دور لـه " الأداء تق ȋـاॼوارت ʨـʻمعȑ علــى ʛـʽغʱʺع الǼـاʱرات " الʗقــʸال 
  .الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة یʕʮʰ هʘا".. الإبʗاॻɸة

  .الʯأثʙʻ اتʱاهات لʸعʹȂʦة ( F ) اخॺʯار  .2
ʧأجــل مــ ʙیــʙʴت ʛأثــ ʛــʽغʱʺقل الʱʶالʺــ" ʤॻــ ʻعلــى" الأداء تق ʛــʽغʱʺال ʙــʺʱالʺع ʨرات "وهــʗقــʸــة ال ॻɸاʗالإب ", 

ʙʺʱاع ʧʽʲاحॼـائج على الʱـل نʽلʴʱائي الʸـل الإحـʲʺʱʺـار والॼʱاخǼ)F( ـةȄʨʻاهـات لʺعʳات ʛʽـأثʱـا ,الʺ  مʰـʧʽ وؗ
  : أدناه Ǽالʙʳول

  الإبʙاॽɺة والʺقʙرات الأداء تقʦॽʽ بʧʽ الʱأثʛʽ اتʳاهات تʴلʽل )5( رقʦ جʙول
  الʗلالة  الʗʱولॻة )F( ʸॻɾة  الȁʦʴʲʸة )ʸॻɾ )Fة  الارتॺاȉ لمعام ʸॻɾة

  عالॻة معʹȂʦة دلالة 4.08 44.703 0.764

ʛهʤǽ ʧول مʙʳال ʦـاص )5( رقـʵـل الʽلʴʱهاـت بrا ʛ̔ ات أـث ɦال ʧʽات بـʛـʽغʱم ʘـʴॼد -:الآتـي الʨوجـ ʛأثـ ʨـʻمعȑ 
ʛʽغʱʺقل للʱʶʺعلى ال ʛʽغʱʺع، الǼاʱال ʦعʙـȄا وʚهـ ʛʽـأثʱـة الʺॽʀ) (Fȃʨʶـʴʺةال )ـي )44.703ʱهـي وال ʛـʰأك 

ʧها مʱʺॽʀ ةॽولʙʳالغـة الॼ4.08( وال( ʙـʻع ʨʱʶمـȐ دلالـة )0.05( ـة ودرجـةȄʛح )لل )1.35ʙـȄو ʥأن ذلـ " 
ʤॻʻله " الأداء تق ʛأث ʨʻمعȑ علـى ʛـʽغʱʺع الǼـاʱال ʨرات "وهـʗقـʸـة الॻɸاʗـي مʺـا ," الإبʻعǽ دʨوجـ ʛʽتـأث ʨقـȑ 
ʨʻومعȑ ʧʽب ʤॻʻرات و الأداء تقʗقʸال ɸاʗةالإبॻ.  

 .الارتॺاȉ علاقات لʸعʹȂʦة  ( t )اخॺʯار .3
ــʤॻ "دور Ǽــʷأن الʴॼــʘ عʻʽــة إجاǼــات بــʧʽ الارتॼــاȋ علاقــة معȄʨʻــة Ȑمــʨʱʶ معʛفــة لغــʛض  ʻفــي "الأداء تق" 

 فــي نʱائʳــه تʱــʹح الــȑʚ الإجاǼــات لʱلــʥ الارتॼــاȋ علاقــات لʺعȄʨʻــة  ( t )اخॼʱــار ,"الإبʗاॻɸــة الʸقــʗرات
   : )6( رقʦ الʙʳول

  الإبʗاॻɸة والʸقʗرات الأداء تقʤॻʻ بʥʻ الارتॺاȉ لاقةع )6( رقʤ جʗول
ـــة  الʺʶʴـȃʨة ॽʀ (t)ʺة  ʳـــʙولــــॽةال  ॽʀ (t)ʺة  الارتॼاȋ معامل ॽʀʺة   الʙلالـ

0.749 6.686 1.684 ȋاॼارت ʨʻمعȑ  
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 إذ معȄʨʻـة دلالـة ذات  ارتॼـاȋ وهـʨ )0.749( بلغـʗ الارتॼـاȋ معامـل ॽʀʺـة Ǽـأن أعـلاه الʳـʙول مـʧ وʱȄʹح
ʗــة بلغــʺॽʁال t)( ةȃʨʶــʴʺال )6.686( وهــي ʛــʰأك ʧهــا مــʱʺॽʀ ــةॽولʙʳالغــة الॼوال )1.684( ʙــʻع ʨʱʶمــȐ 
 وȄـʙʱʶل ,الʴॼـʘ عʻʽـة لإجاǼـات ȑمعʻـʨ ارتॼـاȋ لʨجـʨد مʕشـʛ ذلـʥ وȄعʙ )35( حȄʛة ودرجة )0.05( دلالة
ʧار مॼʱاخ )t( ʧوجهة م ʛʤن ʧʽʲاحॼـاك إن علـى الʻعلاقـة ه ȋـاॼارت ʛـʽغʱʺل)ʤॻـʻرات( فـي )الأداء تقʗقـʸال 

 ))الأداء تقʽـʦॽ(( الʺـʱʶقل الʺʱغʽـʛ بـȑ ʧʽمعʻـʨ ارتॼـاȋ وجʨد ǽعʻي مʺا ,)0.749( قʙره وȃإسهام )الإبʗاॻɸة
ʛʽغʱʺع والǼاʱرات(( الʙة الʺقॽɺاʙا..)).الإبʘوه ʕʮʰة یॻضʙة الفॻɸʙة الفʰالʰال .  

ــة الفॻɸʙــة الفʙضــॻة یʮʰــʕ وهــʘا ʰالʰــي الʯال ʝʹــ ــȖ أن( علــى ت ʻʮʠات تʙــʻغʯم ʤॻــ ʻرات الأداء تقʗقــʸوال 
 علــى القــʷاء فــي وȂــʴاهʤ العــʙاق، فــي الʯعلॻʸॻــة الʓʸســʴات فــي الأداء تʲــʥʻʴ الــى یــʓدȏ الإبʗاॻɸــة
 ).الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة بʹاء الى وȁالʯالي تʦاجهها الʯي الʸعʦقات

 Ȏیــʙ الʹʯــائج لهــʘه وتفــʙʻʴات تʲلــॻلات مــʥ ُعʙضــه تــʤ ومــا الإحــʶائॻة الاخॺʯــارات نʯــائج ضــʦء وعلــى
ʻʰاحॺالʥ أنه ʗق ʤات تॺة إثॻضʙف ʖʲॺة الॻʴॻئʙي الʯوال ʝʹأن على ت)):ʣفاعل دور هʹال ʤॻʻقʯالأداء ل 
ـــʙاد ـــة الʸقـــʗرات و للأف ॻɸاʗة الإبॻʴســـʓʸال ȏʘوالـــ ʔـــ ـــع تʠـــʙȂʦ فـــي ًدورا یلع  الʓʸســـʴات كفـــاءة ورف

  )).الʯعلॻʸॻة
  والتوصيات الاستنتاجات: الرابع المبحث

  الاسʯʹʯاجات :أولا
 لـــȐʙ معـــا الـــʹعف ونقـــاȋ القـــʨة نقـــاȋ معʛفـــة بهـــʙف هـــʨ الʱعلॽʺॽـــة الʺʕســـʶة فـــي اءالأد تقʽـــʦॽ اســـʙʵʱم . 1

ʧʽؤوسʛʺض الʛة لغʳمعال ȋالʹعف نقا ʜȄʜوتع ȋة نقاʨالق. 
 وعلــى الʺʤʻʺــات فــي الॼــȄʛʷة الʺــʨارد إدارة تʺارســها الʱــي الهامــة العʺلॽــات مــʧ تعــʙ الأداء تقʽــʦॽ عʺلॽــة . 2

 .الॽɿॽʣʨة الʺʛاكʜ أقل في Ǽالعاملʧʽ ًوانʱهاء ॽاالعل الإدارة مʧ ًبʙء الʺʤʻʺة مȄʨʱʶات جʺॽع
3 . ʙʺʱعǽ ʦॽʁعلى الأداء ت ʜʽ ʛؗʱرات على الʙق ʧʽفʣʨʺفي ال Șʽقʴات، تʚاء الʢر والعʨʢة وتॽʸʵʷال. 
4 . ʙاحـ ʛـʡق ʦॽــʽقʱعـة الॼʱʺــاج مقارنـة هــي الʱد نʛقعــة الʺهـام مــع الفعلـي الفـʨʱʺأنـه الǼ ــارॽɻم ʧـȞʺǽ ان ʦॽــʁǽ 

 .لةالʺʕʶو الإدارة قʰل مʧ علॽه
 نلؔـــʨ الأفـــʛاد أداء لʺعʛفـــة ॽʀاســـه یـــʦʱ ان الʺʺȞـــʧ مـــʧ الـــȑʚ الـــʶهل Ǽالʺॽɻـــار لـــʝॽ الـــʶلʨك مॽɻـــار ان . 5

ــا Ǽــالإدارة تʵــʟʱ معــایʛʽ هــي الأولॽــات وتʙʴیــʙ والʤʻʱــʦॽ والʢʵʱــȌॽ الاتــʸال ॽــالي العلʱالȃلــف وʱʵــا تȄؤʛال 
ʧالى إدارة م ʛأخȐ ʛالأم ȑʚال ʙق ȑدʕوث الى یʙلاف حʱاخ ʦॽʽقʱالǼ ʧالى ةإدار م ʛأخȐ. 
6 . ʦʱی ʟॽʵʷة تॽʸʵʷعة الʙʰʺأنها الǼ ةॽʸـʵʷـي الʱرة لهـا الʙعلـى القـ ʛـʽؔفʱاعي، الʙـالي الإبـʱالȃو ʦʶـʱت 

 .الخ...والȌȃʛ الʴʱلʽل الʺʛونة، والʢلاقة، Ǽالأصالة،
 . الإبʙاعي الʱفʛʽؔ الى الʨصʨل قʛʡ إحȐʙ هي الʺʻاسǼ ʖالʺȞان الʺʻاسʖ الʟʵʷ وضع . 7
 للʺʕسـʶة الإبʙاॽɺـة للقـʙرات مʨȞنـات هـي الʱفʽؔـʛ، علـى والقـʙرة الʅॽؔʱ، على رةوالقʙ الاسॽʱعابॽة، القʙرة . 8
 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة أداء تʧʽʶʴ في كʛʽʰ دور لها
9 . ʦॽʽقʱفة و الأداء لʛرات معʙة الʺقॽɺاʙاد الإبʛللأف ʧʽة فـي العـاملʶسـʕʺـة الॽʺॽعلʱفـي ًدورا  ال ʛȄʨـʢورفـع ت 

 . الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات كفاءة
10 .  ʦॽʽات في  اءالأد تقʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال ʛثʕا یǼاʳǽاء في ًإʻة بʶسʕʺة الॽʺॽعلʱال. 
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  الʦʯصॻات -:ًثانॻا
1 . ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʛʽدة معایʨعلها الأداء جʳاس لॽʁام مॽʁل ʨفʣʨʺالʺهام نالǼ ةॽɿॽʣʨلة ال ʨؗʺال ʦهʽأل. 
ـــى . 2 ـــة الʺʕســـʶة  عل ॽʺॽعلʱـــى تعʺـــل ان ال ـــʷاء عل ـــع تʨاصـــل حلقـــات أن ॽʺʳاد لʛالأفـــ ʧʽـــةال مـــع العـــاملʯʽʰ 

  .الʴاصلة الʨʢʱرات مع الʨʱاصل لغʛض الʵارجॽة
3 . ʛʽفʨــات تــॼلʢʱر مʨــʢʱؔــار الʱوالاب ʧخــلال مــ ʧʽʶــʴرة تʙعلــى القــ ʅــॽؔʱال Șاجــات وفــॽʱاح ʧیʙʽفʱʶالʺــ 

 .والʺʱʶقʰلॽة الʴالॽة
4 . ʛـʽʽمات تغʙــʵمـة الʙالʺق ʧــل مــʰة قʶسـʕʺــة الॽʺॽعلʱار الʛʺʱاســǼ ات ًوفقـاʛــʽغʱــة للʯʽʰـة الʢॽʴʺعــا الॼلʺــا ًوت 
 .الʺʷابهة Ȑالأخʛ الʺʕسʶات ʙمهتق
 .لʙیها الأفʛاد أداء بʱقʦॽʽ  العلॽا الإدارة ॽʀام أساسها على یʦʱ مʙʴدة معایʛʽ وضع . 5
6 . ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʦॽʽاد الأداء تقʛرات و للأفʙـة الʺقॽɺاʙة الإبॽʶسـʕʺال ʦیهʙـي لـʱفـي ًدورا لهـا وال ʛȄʨـʢورفـع ت 

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات كفاءة
7 . ʛȄʨـــʢت ʘیʙـــʴـــة وتॽتق عʺلʦॽـــʽ ة فـــي الأداءʶســـʕʺـــة الॽʺॽعلʱار، الʛʺʱاســـǼ نهـــاʨؔل ʛثʕـــا تـــǼاʳǽـــاء فـــي ًإʻب 

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة
 وتقʽـــʦॽ الʱعلॽʺॽـــة للʺʕســـʶة الإبʙاॽɺـــة القـــʙرات مـــʧ تʳعـــل ان شـــأنها مـــʧ الʱـــي الʺʻاســـॼة الأجـــʨاء تهʯʽـــة . 8

 .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة وتقʙم نʳاح أسʝ مʧ العاملʧʽ للأفʛاد الأداء
9 . ʦــــة دعـــॽعʺل ʦॽـــʽاد الأداء تقʛللأفــــ ʧʽالعـــامل ʦراتهʙـــة وقــــॽɺاʙض الإبʛلغــــ ʛȄʨـــʢة كفـــاءة ورفــــع تʶســــʕʺال 

 .الʱعلॽʺॽة
 الإʳǽـابي الأثـʛ لهـا الʱـي الʨʻاحي لॽʺʳع الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات داخل في تقॽʽʺات أجʛاء على الʛʴص  . 10
 .لللاداء الʱقǼ ʦॽʽعʺلॽة الॽʁام قʰل الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة بʻاء في
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