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  المستخلص

ف ا هـ ـ هــ ف إلــى ال عـ ف مـ علــى ال رات تــ ــة القـ ا ات فـي العــامل لـ الإب ســ ــة ال عل  ال
هــا ل ــ عــ.ــأدائه وعلاق ــ ء ت مم علــى الــ ــ فهــ رات الأداء تق قــ ــة وال ا ، الإب یه ــ ــة، ل  وأه

ور م أن  ال ال وال ة ه تق سـ ـة ال عل ـة فـي ال رات ت ـة القـ ا لاء لـ الإب اد هـ  ، الأفـ
م ا وقـ ـ هـ حـات عـ ال ق ـة ال ل ة الع سـ ـة لل عل ـي أجـل مـ ال ـة ت ه اع م عامـل فـي الإبـ  ال
اد مـع ، الأفـ قــ وذلـ العـامل یـ ب ـاور مـ الع ـي ال اهـا أن ــ ال ة ت سـ ع ـا ال ــا یـ اب  ًإ

ـــى ـــة عل رات ت ـــة القـــ ا اد، الإب ـــالي للأفـــ ال ع و ـــ ه ی ـــ ـــى أث ـــع عل ـــ .ال م وق ا اســـ ـــ هـــ  ال
ـة ه ــة ال ــة ال ل ل ــام ــ عــ ال ح ال ــا  ــ ف هــ ل ــ ــاج مــ م ــي  ن ر عل ــ ــا وال ون  إل

ــا أو ا عــ ًور ع، هــ ضــ ــا ال ــ ك ــ اع هج علــى ال ــ صــفي ال ــل فــي ال ل انــ ت لــي ال ــ ،الع  ح
نـــ ـــة ت دا )50( مـــ ع ـــع مـــ فـــ ـــ م ـــي ال لـــ وال ی ت ـــ ة والعـــامل ال ـــة فـــي والأســـات  كل

اد الإدارة امعة – والاق ة ال انه تـ تـ وق .ال ـ اسـ لة لل سـ ـع ك انـات ل   اللازمـة، ال
زعهــا  تــ ــة علــى ت ، ع ــ ــ ال ــل ت ل انه )37( ت ع مــ اســ ــ ام )50( م نــامج اســ  (SPSS) ب

ائي م الإحــ ــارات واســـ ة الاخ ائ ـــل الإحـــ ســ( م ابي ال ـــ ـــا معامــل - ال ـــار - الارت  )tاخ
ها ارات م وغ ف الاخ ل بهـ صـ لالات ال ات ـة تذا لـ شـ ع وم ف تـ ، هـ ـ ـ وخلـ ال  ال

ق د ب اجات م ع ات الاس ص   .وال
ات ل ة ال اح ف رات الأداء، تق -: ال ة، الق ا ات الإب س ة ال عل   .ال

Abstract 
   The aim of this research is to identify the extent of the creative capabilities of 
workers in educational institutions and their relationship to their performance 
by shedding light on the concept of performance evaluation and their creative 
abilities, the importance, and the vital role that the educational institution can 
play in developing the creative abilities of these individuals. This research 
provides some practical proposals for the educational institution in order to 
adopt the creativity methodology in dealing with working individuals, by 
presenting many of the axes that the institution can adopt in a way that reflects 
positively on the development of the creative abilities of individuals, and thus 
its impact on society. 
This research used the analytical library methodology by conducting a survey 
of the available scientific output and published electronically or on paper on 
this topic, and the research was based on the descriptive approach in analyzing 
the practical side, where a sample consisted of (50) individuals from the 
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research community, which were represented by managers. And employees and 
professors in the College of Administration and Economics - Al-Mustansiriya 
University. A questionnaire was designed for the research as a means of 
collecting the necessary data, and it was distributed to the research sample. (37) 
questionnaires out of a total of (50) were analyzed using the SPSS statistical 
program, and statistical tests such as (arithmetic mean - correlation factor - t-
test) and other tests were used with the aim of Access to valuable indications 
and indicators that support the goal of the research. The research concluded by 
presenting a number of conclusions and recommendations. 
Keywords: performance evaluation, creative capabilities, educational 
institutions. 

  المنهجية: الأول المبحث
لة :أولا   ال م

اجـــه ات ت ســـ ـــة ال عل لافهـــاا علـــى ال ا خ ـــ ا ًت ـــل ًمـــ هـــا فـــي ی فـــع حاج ـــى أدائهـــا مـــ ل  ح
ى ــ ــأقل لهــا ی ــات مــع ال ل ــ م غ ع ال ة ضــ علهــا الــ الأمــ .الــ ء دائــ ورة الــ ــ ــ  ال

رة ة و ـ أسال ع م ـة قو ی ـة ح ض وملائ ا أدائهـا مـ رفـع لغـ  ـ عـ ألا یـ لا وهـ
ا أداء تق ة ض العامل دهاأف س ة ال عل رات عـ وال ال ـة القـ ا ـي الإب نهـا ال ض ل  لغـ

فهــا ة مــ رفــع فــي ت ســ ــة ال عل ــ .ال اف عــ ح ــ ــ الاك ق ــ وال اد ال ــة للأفــ  الأولــى الل
ار ــة اقاتــه لاســ ا ههــا الإب ج ار فــي وت ــ ح ال ــ الأمــ .الــ ــل ال ــة علــى ع اد الأداء ت  للأفــ

ــ العـامل نــه مـا وت رات مــ ل ــة، قـ ا ا أب ور مــ عــل وهـ ف  الـ عــ راتــه علـى ال ــي  ق  ال
ــ ة بهــا ی ــ عــة ك ــا م اه م ل ــ ــ ف فــي فاعــل و عــ ــ الــ علــى ال ل ال ــ ــ  .دق

ء وعلى اغة  ذل ض لة ص راسة م ال ال الي ال   :ال
ج هل" رات الأداء تق ب قةعلا ت ق ة وال ا ض الإب اء لغ ات ب س عل م   ."العالي ال

ي ا ی وال عة م اؤلات م م ة ال ي الف ع ان شـأنها مـ ال اؤل تـ ـ ي ال ـ ئ لة ال ـ ـ ل  ال
  -:كالأتي وهي عامة، رة وال خاصة رة

د هل - 1 ة في للأداء تق وج س ة ال عل ائها؟ في ثی ال  ب
ة ان هل - 2 ل ق ع اد ال راته ف العامل للأف ة ق ا  ؟ الإب
رات ان هل - 3 ة الق ا اد الإب فة العامل للأف ي ال ة ت س ة ال عل  ؟ ال

ا ة -:ًثان   .ال أه
ع ة ن ة ال أه ق أه اد ال راته العـامل للأفـ ـة ولقـ ا ـي الإب ـ فـي ومهـ عـلفا دور لهـا ال ق  ت

اف ات أه س ة ال عل ـ ال ـل ح ة ت ـ علـ ـ الارتقـاء ـ علـى الأولـى ال رة ال  عامـة ـ
عل ا خاصة رة العالي وال ادات ولاس ه ال   .م
ا اف -:ًثال   .ال أه

ف - 1 ع ه واقع على ال اد الأداء تق أل ی ل العامل للأف ات  العامل ال عل س   .العالي ال
ف - 2 عــ رات علــى ال ــة القــ ا ة الإب ــ ة ال ـــ عــة لل ة ال ف ــ ی لــ ال ــ اد ال   العـــامل والأفــ

ات عل س  .العالي ال
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ة جعل - 3 ل ة الأداء تق ع ل أصلة ع ات م د ب افع العامـل الفـ ض  كـ صـل لغـ ل إلـى ال ـة حلـ ا  إب
 .خلاقة

ــ - 4 ف ســ إدارات ت ــة ةال عل ــ علــى ال ــ ال رات عــ ال ــة القــ ا اد الإب یها العــامل للأفــ  لــ
اء ة واح عة ال راتها ال اقاتها لق ارها و   .واس

عا ذج : ًرا   ال أن
ل ی        ي العلاقة )1( رق ش ات ب ت ال غ   .ال م

  :الأداء تق معای 
عای -1 ة ال   .ّال
ع -2 اصة ایال ائج في ال  .ال
ك معای -3 ل   .ال

نات رات م ة الق ا   الإب
رة . 1 ة الق عاب  .الاس
رة  . 2  .ال على الق
رة  . 3 ف على الق   .ال

  
ل ذج )1( رق ال   ال أن

ا ة :ًخام ض   .ال ف
ة  ض ة الف ئ   :الأولى ال
الـ( ـ فاعـل دور ه ق اد ءالأدا ل رات و للأفـ قـ ـة ال ا ة الإب سـ ــ فـي ًدورا یلعـ والـ ال  ت

ات كفاءة ورفع س ة ال عل ع ،)ال ف ه م وت ة ه ض ات الف ض ة الف ة الف   :الآت

 الأداء تقییم معاییر

 على القدرة
 التكیف

 القدرة
 الاستیعابیة

 على القدرة
 تفكیرال

 الإبداعیة القدرات مكونات

 الخاصة المعاییر
 النتائج في

 المعاییر
 الشخصیة

 معاییر
 السلوك
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ات في  الأداء تق . 1 س ة ال عل ابي دور له ال اء في إ ة ب س ة ال عل  .ال
ج . 2 ام ی عاد للاه رات أ ق ةالإب ال ا ًدورا ا اء في مه ات ب س ة ال عل  . ال
ات ل . 3 ـ غ ـ م رات الأداء تق قـ ـة وال ا د ًفـاعلا ًدورا الإب ـ الـى یـ ات فـي الأداء ت سـ  ال

ة عل اق، في ال اه الع اء في و قات على الق ع ي ال اجه ال ائها ت  .ب
ة ض ة الف ئ ة ال ان   -: ال

ج( ـ فاعـل تأث ی ق اد الأداء ل رات و للأفـ قـ ـة ال ا ة الإب سـ ـ فـي ًدورا یلعـ والـ ال  ت
ات كفاءة ورفع س ة ال عل ع ،)ال ف ه م وت ة ه ض ات الف ض ة الف ة الف   :الآت

د أن . 1 ات في  للأداء تق وج س ة ال عل ث ال ا ی ا اء في ًإ ة ب س ة ال عل  .ال
ام أن . 2 رات عادأ الاه ق ة ال ا ات في الإب س ة ال عل د ال ائها الى ی  .ب
ات ت أن . 3 غ رات الأداء تق م ق ة وال ا د الإب ـ الـى یـ ات فـي الأداء ت سـ ـة ال عل  ال

اق، في اه الع اء في و قات على الق ع ي ال اجهها ال الي ت ال اء الى و ة ب س ة ال عل  .ال
  النظري الإطار: ثانيال المبحث

  الأداء تق :أولا
م . 1  .الأداء تق مفه

ــ ــة تع ل ــ ع ا الأداء تق ا ــ ــا ًن ة مــ ًمه ارد إدارة أنــ ــ ة ال ــ ــات فــي ال ل ال  عــام، ــ
ـ فهـي لة فقـ ل ة وســ ضـ ـاذ م ارات لات علقـة العادلـة القــ زـع ال ر ب ـة الأجــ  .العــامل ونقـل وت

ها لة اأ ول ه وس ل على ل ى ب د أق هـ فـاني ال ـل فـي وال ـ ،الع ـارة هـ الأداء تق ـة عـ ِ ل  ّع
ــة ّمه ها ُ فــ ّت لــف فــي الإدارات ُ ال مُ آت، أشــ ــ ص ُال ــ ل أن علــى وت َتــ ات ّكافــة َ ــ ــة ال  ّال

أة، فــي ــ أ ال ــ ــ مــ ف ــا الإدارة ع هــي ُالعل ف وت ّــال ــ ام،الأقــ كافــة فــي ُ ع ــاح و ــ ن  الأداء تق
ــ فــي ق ف ت ــاص الهــ ه علــى ــه ال ــ ف ٍقــة تَ قــة ِ ــة ٍد ام ــ عــ ّون ــل َ ة دور تفع ار ــ  ّكافــة مُ

اف ة الأ ت ه ُال ة به ل ن.(ّالع   )1ان
ــــ ف الأداء تق ــــة نــــه عــــ ل ــــي الع هــــا ال ــــاس ج هــــامه قــــا العــــامل أداء ق ــــاته  ل  وواج

ء فــي ــةال ـــاز ضــ د الفعلــي الان ه و لفــ ــ أداءه ســـل ل ن ــا الأفــ اع م فــة علــى ـــ انـــ مع  ج
لل ة و ال ه في الق ا ض ن ه غ ان ت و معال ة ج   .)Christian2006:3 (.الق

ف عـــ ــــ أنـــه و ـــالي الأداء تق اضــــي أو ال د ال ة للفـــ ــــ لات ال عـــ ــــى الأداء ـــ و أدائــــه ل  ع
ق ة أو ةال ل ي الع ـل أرـاب مها ال فـة الع ع اد مـ أ ل ـ الأفـ ـل أن ـا وفقـا الع غـي ل  أن لـه ی

د تـ و یـ ا علـى ی ـ هـ ق د وصـف ال ارة أو كفـاءة ـ الفــ قاق و  جـ ـاز ( معـ اسـ ــ -م  ج
ا ل -ج ا ض -ض -مق ر).ج   ساب م

ل ف كـ ــ أنـه عـ أة فـي العــامل مـ شـ كـل تق ـ ـال أســاس علـى ال ـي الإع هـا ال  خــلال أت
ة ـــ ـــة ف ـــة زم فاته و مع لـــ مـــ مـــع تـــ ـــا معـــه نع ف ك نـــه عـــ ـــة ك ل هـــا یـــ ع ی ج د تقـــ  جهـــ

ف ل العامل ـ عـادل و م افـأته ل ر م لـ مـا قـ ـ و       نع اد ذلـ و  نی  إلـى الاسـ
اص لات و ع یـ بها أدائه نقارم أساسها على ت مع ـل فـي كفـاءته مـ ل لـ الـ الع  ـه نع

ـا ف ك اء ذلــ عــ ف الــ الإجــ ــ إلــى یهـ ات تق ــ اد م لة ــ عـ الأفــ ة وســ ضــ ــ م  علــى لل
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ة مـــ اه د كـــل مـــ ـــاز فـــي فـــ ـــال ان ـــي الأع ـــل ال ـــه ت ة قـــة إل ضـــ ل و ، م ـــ كـــ  علـــى ال
ه ل أداء في أسل ا و  الع ه و زملائه معاملة على أخ ءوس لة.(م   )416-1999:415 وعلي، سه

اف .2   :الأداء تق أه
ل اف أه ت ،( -: یلي ا الأداء تق ن أه ل ،)(1999:324د ال    )2002:103ال

 )Shaw,2005:11(    
اد  .أ  ة العامل إم غ ة ب ت قارنة أدائه ع ّم قعا كان ما مع ال ه ّم   .م
ل  .ب  ه ار ت وت العاملة، الق ت ت في ال   .للعامل ال
ی  . ج  اجات ت ة الاح ر ل للعامل ال ه ة وت امج ت ّمه ة ال ر   .ال
ة  . د  اع فاءة اس في ال ة ال اج فع خ ووضع الإن ه وت العامل أداء م ل اج   .إن
ـــ  . ه  ـــة ت ل ال ع ـــ الاتـــ ی ب ـــ ـــه، والعـــامل ال ف إدارت ـــ تـــ ث لائـــ ال ارات ال ـــ ـــة للق  الإدار

اب ي والأس ها ب ال   .عل
ی ّتفه  . و  رات ال ة إدارته في العامل لق امها و ل ل اس ل في أف ق   .ال
ع  . ز  ة ت اف ام و العامل ب ال  .والإدارات الأق
ار  . ح  اد اخ ال الأف ة ال  .لل
 الأداء تق ةأه .2

لى ة ت ي الأه ها ی ال ـ عل  (Dennis Molho, 2003: 226)یلـي مـا خـلال مـ الأداء تق
شة(   )154-152: ،ال

ارد ت :أولا ة ال   .ال
ة إن ق فاعل احـه وأس ال اه ن ل ـ ـ فـي واضـح ـ ارد ت ـ ة ال ـ ا ال ة وأن سـ سـ  ال
ـة عل ـ ال ـ مقــای تع ــا الأداء تق ا أو دور یــ سـ اجــة مـ ل ة ال ل ق ـ ارد ال ــ احـة لل یها ال  لــ
هــا ــة وحاج ا ،الفعل ــ ــ إن ل اسات ووضــع ت ة الــ ل غ ــ ــة ال ــة وال ر ت وال ل یــ ه ــ  جــ

ة الأس ل ة ال ل ق لع اد لأداء ال   .العامل الأف
ا ه الأداء ت :ثان  .وت

ــة إن ل ــ ع ق اه ال ل تــ ــ فــي فعــال ــ ه، الأداء ت ــ ــة أن إذ وت ل ــ ع ق اع ال  الإدارة تــ
ــا ة فـــي العل ســـ ــة ال عل فـــة فـــي ال یــ مع ة نقـــا وت عف القـــ اد لـــ والــ یها، العــامل الأفـــ ـــا لـــ  م

ع ه ی ا أث اب ق في للعامل العام الأداء م على إ اف ت ةال أه ة س عل  .ال
ا ی :ثال اجات ت ة الاح ر  .ال

ا ـ أن ـه لاشـ م ق ل ال اه أن شـأنه مـ العـامل لأداء الـ یـ فـي ـ امج ت ـ ـة ال ر ـي ال  ال
هــا ل ــ ی ــ ت ة فــي العــامل أداء وت ســ ــة، ال عل اجــات أن إذ ال ــة الاح ر ها ال یــ  لا وت

ا ی ائ ا أو ع ا ا اع اجات على ون ة ال ي ال ها ال ل ة في العامل أداء ت ی س  .ال
عا ام وضع :را اف عادل ن افآت لل  .وال

ا ق لأن ن ح ی أن شأنه م للأداء العادل ال ض ـاز مـ ب رتـه ومـ للعامـل الفعلـي الإن  ق
ــ علـى ق ـات ت ل ــات م ــل وواج قـة، الع ا ب اف فـإن لــ ــ افــآت ال ـي وال م ال لاء تقــ ــ العــامل لهـ  تع
ه ول الفعلي ال له م ال  .ق
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ا از :خام ات إن ل قل ع ة ال  .وال
اع أن شـأنه م الأداء تق إن ة إدارة ـ سـ ـة ال عل فـة ال قـة ع اد ح یها العـامل الأفـ  مـ لـ

ـــ هــــارات ح رات ال ــــات والقـــ ا إذ والقابل ــــ هـــ ق عي ال ضـــ فــــة ال ق أو الفـــائ ع ارد الــــ  ــــال
ة ــــ ــــة مــــ ال ــــ ناح ــــه خــــلال مــــ و ائ م أن ن قــــل الإدارة تقــــ ــــة أو ب ف ت ــــ  ذو العــــامل ال
فاءات ة ال اقع العل ة ل راته مع ت و ه ق  .الأداء في وقابل
فة :سادسا قات مع اكل مع ل وم  .الع

اه ــ ـ ف العـامل أداء تق ــ ص ب ة الفــ اسـ فــة ال ع ة إدارة ل ســ ـة ال عل لــل ــان  ال  أو ال
عف ائح فـي الـ اسات اللـ امج والـ ـ اءات وال ـات والإجـ عل عـة الـخ،...وال ـ فـي ال ــ أن أ  لالع ق  ال
ان ف ة م عف القـ ـالي والـ ال ـ مـ هـا و ـ أو ت رات ت لاء قـ ا هـ اء خـلال مـ دالأفـ  إجـ

ات ــ ات ال ــ غ ــة وال ل ــات لــف ال ل ــي ال ــ أن ــ ال ا نت ــ فــي فعــالا رافــ ق ــاز ت  إن
ة العامل فاءة فاعل ة و  .عال

ائ.3 ـ ف   الأداء تق
ـ ــة تع ل ـ ع یــ الأداء تق د كفــاءة مـ ل اسـات إحــ الفـ اد إدارة س ـي الأفــ ــى لا وال هــا، غ  ع

ـ ائـ ان ــي للف د ال قهــا وراء مـ تعـ ة أسـ علـى ت اف ســل ـ هـا ت ة ف ضــ ر ال ـان، قـ ة الإم ــ ع  و
ة ال ع ا .وال ض یلي و ائ أه نع ي الف ل للإدارة  ال ها ال   .عل
وح -1 ة ال ع   :ال

فــاه مــ جــ إن ة والعلاقــات ال ــ د ال ما ورؤســائه العــامل ــ ــ و ع ع ه ّأن نــ ه جهــ ــاق  و
ه فــي ـــاله تــأدی ع هــي لأع ضــ ی م ــام تقـــ ـــل مــ واه ف ّوأن الإدارة، ق  وراء مـــ الأساســي الإدارة هــ
ــ ق ــة هــ ال عف نقــا معال اد أداء فــي الــ ء علــى الأفــ ه مــا ضــ ، هــ ــ ق ــا ال ــاد أن ك ــة اع  ال

م والعلاوات ق فاءة اس على ّوال ارة ال ل يف وال    .الع
اته العامل إشعار -2   :ول

ما ــ ع ع د ــ ه أن الفــ ا ع هــ وأداءه نــ ضــ ــ م ــل مــ تق ، رؤســائه ق اشــ ــائج وأن ال ا ن  هــ
ق ت ال ها س اذ عل ارات ات له علـى هامة ق ق ـل فـي مـ ف فإنـه الع ع سـ ه ـ ول ـاه ـ ه ت  نفـ

ــل ف معــا، والع ل وســ ــ ه جــل ی اق جهــ ـــي ــهو هــا ال ــة ل أد لــه ل ــ وجــه أحــ علــى ع  رضـــا ل
  .رؤسائه

لة -3 ان وس الة ل عاملة ع   :ال
ــ ــ ح ــ الإدارة ت امها ع ا اســ ا أســل ضــ ــ م ق ــال أن الأداء ل د ی قه مــا الفــ  مــ ــ

ــة افـــأة أو عـــلاوة أو ت ه أســاس علـــى م فاءتـــه جهـــ ـــل، فـــي و ــا الع  و عادلـــة معاملـــة لـــلإدارة تـــ ك
ة او ــ افــة م ، ل ــا العــامل ــ أن ك فــاءات ذو مــ العــامل كفــاءة إغفــال مــ قلــل العــامل تق ی ال  والــ

ل ج ندو نع   .ّعادة و ض
ة -4 قا ؤساء على ال    :ال

عل الأداء تق أن إذ ا الإدارة ت ـة علـى قادرة ال في العل ا د م ؤسـاء جهـ راته ال ا وقـ  ةالإشـ
ة ه ج ائج خلال م وال فـاءة تقـار ن عـة ال ف له مـ ال لهـا قـ ل هـا، ل جع ى ذلـ خـلال ومـ وم ـ  ی
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ا للإدارة ی العل ؤساء معاملات عة ت ؤوس ال فادته ومـ لل هـات مـ اسـ ج مـة ال ق  مـ لهـ ال
ل   .رؤساءه ق
ار -5 ة الاس قا اف ال   :والإش

ل أن إذ صـ ــائج إلــى ال ة ن ضــ ــ خــلال مــ م لــ العــامل أداء تق د ّی ل وجــ  ّــل خــاص ســ
د ـة على نالقائ ه ل ف ل ـ ع ق ـاته ال ل الأداء علـى ملاح ا مـ ـ ـل وهـ لـ الع  مـ ّی

ؤساء ة ال ة ملاح ا ه أداء وم ؤوس ار م ه نل اس ة أس على ح ض   .م
اسات تق-6 ر ارالاخ س   :وال

ة تع ح ل ة الأداء تق ع ار ا ـ اخ ـاح سـلامة مـ علـى لل ـ ون مة قال ـ  فـي ال
ـــار ر اخ ات دلـــ فـــإذا .العـــامل وتـــ ی ـــاءة تقـــ ف لات علـــى ال تفعـــة ّمعـــ عاد م امـــل اســـ ة الع ث ـــ  ال

، ا ع الأخ لا ه ة سلامة على دل ب ّوص ـع الأسل ـ ّال ه العـامل ارلاخ ـ ـ جانـ إلـى وتع  تق
امج ة ال ر فة ال فادة م ومع ها العامل اس   .م

دات.4   الأداء تق م
ف َع عـة علـى الأداء تق ت عـای مـ ٍم ـي ال اع ال آت تـ ـ ـار علـى ال ـ قـة اخ ق  ال
ة اس ا لها، ُال مات أتي و ن( :الأداء تق معای ّأه ع معل   )1 ان

عــــای -1 ة ال ــــ ــــ هــــي :ّال رات علــــى ال ف قــــ ــــ ــــ فــــي ّال ق ات، ت ــــاء، الــــ ر والع ــــ  ّوت
ة یـ خـلال ّال اقـف مـ الع ـي ال ؛ ال اجهه ـ تـ ة إن ح ـ ّتعـ ّال ا ُ ـ ًع ا ُ ـ اصـ مـ ًّرئ  ع

اح ل، في الأداء ن ع م ول الع امل تق ال اص الع اب بها ةال ة للأس    :الآت
م - ح عــ ــارات وضـــ مة ال ـــ ة، وصـــف فــي ُال ـــ ج ّال ــ ر ذلــ عـــ ف ــ هـــ ـــ تق  ٍصـــادق غ

ع ة ع ٍو ض    .ّال
ج لا - ل اتفاق ی عای ح اصة ال ة تق في ال   .ّال
ــ - ــاد الأداء تق ة علــى الاع ــ قــل ّال انــ ی ي ال ــ ــاص ّال ــف فــي ال ــ ،ال انــ ول  ال

لي   .ّالع
عـــای -2 اصـــة ال ـــائج فـــي ال لاصـــة هـــي :ال ـــة ال هائ ـــة ّال ت ّوتعـــ الأداء، مـــع ُوال ـــا ُ ف ًغال  الهـــ

ي ــ ئ ــ ّال ق ــ لل لة ّوت ه اصــة الأرقــام ّلأن اســها؛ ــ ة، بهــا ّال ــ ــل م خل، ــة م ات الــ  ووحــ
اج، ع الإن ائج معای تق و امل اماس على ال ة الع   :الآت

ة - هام ح هي :ال ة َال ًمقارنة ُال هام مع ُ قعة ال    .ّال
لفة - ی هي :ال ال ت ل ت ص ائج إلى ال ًمقارنة ال ال مع ُ قعة ال   .ّال
دة - ة هي :ال هام ّن ة َال َال هام مع ًمقارنة ُ قعة ال   .ال
قـــ - یـــ هـــ :ال ـــاز تَ هـــام إن ة ال ـــ ّال ـــة ُ م ة ّال ـــ ّال فـــة أو لهـــا، ُ ـــأخ مع  فـــي هـــ الـــ ال

ازها   .إن
ك معای -3 ل ح هـي :ال ك ُمـ ل ـل فـي ّالـ ـ فـي ّخاصـة معـای الع ق ـة ّتقـل لا ال ًأه هـا عـ ّ  مـ غ

عـای ، ال ـ الأُخــ ــ مـ لــ ول عــای ـاس ُال اصـة ال ك فــي ّال ل ة الـ هــا ّأن ّإلا ّضــ  تق
ات م ل هلة، ّالع ا ال لة ع أتي و عای ع الأم ة ال ل   :ّال
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ال - ــل هــ :الاتــ ل د مــ ت ال فــي ّخاصــة مهــارات وجــ ــ الاتــ ــف، ع ه ال اع ــ علــى وتــ ع  ال
اره ع ة، قة أف ز واض ّوتع ة م ُ اصله فعال اد مع ت   .الآخ الأف
فة ه :ال - ف رةقُ مع اد على ّال ل خُ إع    .الع
ـة م دراسة ه :ال - ـف قابل ـاز علـى ّال ات إن ا ـل نـ ل الع مي، ٍـ یـ ّیـ رتـه وت  علـى ق
له ت ارد ًوفقا ع احة لل ل ُال    .ل
ی - ات ت رة هي :ّالأول ف قُ ـات وضع على ّال هامـه ّأول ـل فـي َل ل .الع دات )2( رقـ والـ ـ  م
  .الأداء تق

  
ل دات ی )2( ال   الأداء تق م

ر اد م :ال اح أع    ال
ا رات :ًثان ق ة ال ا   الإب

م . 1 فه ع ال  .وال
اع     ة هــ الإبــ ل ــاه هــا تــ ا ف ا ًشــ یــ ــا ًج ــ نــ قــ .مــا قــة و اؤه تــ الــ الع ــ إنــ  غ

س ــ ــل( مل ة م ــ ــة أو ف ــة ن عــة أو عل ة مق ســ ــة أو م ــل( مــاد كــائ أو )ن اع م ــ ــل أو اخ  ع
حة أو أدبي ن( ).ل   )2 ان
رات أما ة الق ا رات أن إلى " Perkinsب" أشار فق الإب ة الق ا عـة هي :الإب رات مـ م  القـ
د ـــاج إلـــى تـــ ف إن ـــ ة ی ـــ د إلـــى إضـــافة والأصـــالة، ال رات، مـــ عـــ ـــل القـــ ة م اس ـــ لات ال ـــ  لل

رات ــة، والقــ ل ل ــة ال ونــة، وال ف لقــ وال ات كــ راء تــ ات مــ ســ اع ذو ال  ــأن العــالي الإبــ
اع ـــة فقـــ لـــ هـــ الإبـــ ام ن ارد اســـ ـــ ـــادرة لل ـــ أو ال ـــار ت ة للأف یـــ عـــة ال ـــه وال ـــة ول  ن
لاك رات ام ق م ّت ق   .ذل ت

قـــة، وفــي ـــع إن ال ات ال ســ ة لل ائـــ لــ انهاـــ ال ـــات نفـــ ت ان ارد الإم ــ ـــا وال ج ل ـــي وال  ال
ها ل ات ت س عة غ ال الها، في ال ا م لاك ذل في ال  إن رات امـ ـة قـ ا ل إب ـ ـ ت  ل
ها رة ل ات مع ال على الق یـ هـ ما كل وتق ال تغ ـ ج ة ومف سـ لـف لل اف وم ـ  الأ

،(.الأخ ل    )2007:130 ال
ف رات وتع ـة الق ا ادات أنهـا الإب ع ـة الاسـ ـي العقل م ال هـا یلـ اف اص ت ـى للأشـ ا ح مـ اع ق  مـ ـأن
ك ل اعي ال ي ، الإب ع ال ت وال ف على القادر ال اعي ال ها وم الإب   :یلي ما أه

رة وهــي  :الأصــالة -1 قــ ــان علــى ال ــار الإت ة الأف یــ ــادرة ال ة ال ــ ف ــ وال ــة وغ ت ار ال ــ ــار ب  أف
قة، اج وهي سا ف غ إن أل ع ال ي ( ال و     )109ص م، 2002وصادق، ال
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لاقة -2 لاقة :ال ـي ال رة تع ـاج علـى الـ قـ ـة إن ة ك ـ ـار، مـ ك سـ قتفـ الأف  فـي عـام،ال ال
ة نغ ة ف دة، زم قـال م لاقـة إن و ـ ال رة ب ـة القـ ا ا .( الإب ـ لـ جح ف ـ ـ أن ال  الـ ی

ع ـ لاقـة ال ، فـي ال ـ ف د ال ــ لاقـة وت ود فـي ال ـة حـ د مقاســة ك ات عـ ا عة الاسـ ورها وسـ  .صــ
ان( ني، ال ل   )57م،ص2002والع
ونـة -3 رة وهــي :ال قـ ـ علــى ال ـ اذات لفــة قال ـ ال ف لفـة قــ وال ــ أو م لـف ب  عــ م
، ال ـ العـاد لة وال ـ عـاد مـ لل لفـة، أ لة درجـة وهـي م ه ـي الـ ـ ال قفـا الـ بهـا غ  ًم
ــ وجهــة أو ــة، ن م مع عــ وعــ ــار ال ــا ، ذاتهــا ــ لأف ــي أنهــا ك ــ تع اء إلــى ال ة مــ الأشــ  عــ

ا ور،( .زوا   ).118 ص م،  2002ال
ة -4 اس لات ال ق  :لل عي بها و د ال ج لات ب اصـ أو حاجـات أو مـ ـة فـي ضـعف ع  ال
قف، أو ي ال ع اد ع أن ذل و ع الأف ه مـ أس ـ ـة فـي غ لة ملاح ـ قـ ال دهـا مـ وال  فـي وج

قف، اف أن ش ولا ال لة اك ة ل ال ـة فـي أولى خ ل ـ ع وان،( .لهـا ِحـل عـ ال  م2002جـ
  )157 ص ،
فا -5 اه الاح ـ أو الات ـاه ت ـي  :الان ـة تع ان د إم ـ الفـ ة ال ـ م مـ لف لة فـي الـ ـة مـ  مع
ل أن ندو ات ت ه ال ها ب ع .و اء فال ه أث اصـل ـ م ق اهاتـه ل ل ات ـاره مـ عـ ـي أف  قـ ل

افه ة أه ا ل الإب رة أف ة ص اني،( .م   )35م،ص1990ال
ل -6  ـ ة ق ـا اعة مـ هـي :ال د شـ ه تعـ فــي الفـ ل نفـ قـ أو للفـ ـات وتقـ ال ــل ت  والع

ـــ وف ت ة ـــ فاع غامـــ ـــ ـــاره عـــ وال اصـــة أف ـــا .ال ـــي ك ـــادرة زمـــام أخـــ تع ـــي فـــي ال ـــار ت  الأف
ة والأسـال یــ ــ ال ل عــ وال قــ فــي لهـا، حلــ ه ال د ــه نـ الــ نفــ لا الفــ ــل ًقــا ــا ل  ال
ـــــة ات ـــــال عـــــ ال ـــــي الأع م ال ـــــه بهـــــا، قـــــ اد ول ع اجهـــــة الاســـــ ات ل ل ـــــ ـــــة ال ت ـــــ علـــــى ال  .ذل

)،   ).196ص ، م2002ال
ــل -7 ل رة هــ  :والــ ال ــ علــى القــ ــات تف ها إلــى ال اصــ ــة، ع ل الأول ه وعــ اصــ هــ  عــ الع

ها ع ع رة  .ال اص ت ىعل والق ة ع لها ، ال ـاء فـي وتـ ا ب یـ وتـ رة هـي أو ج  علـى القـ
ـــ الأثـــ بـــ العلاقـــات إدراك ها وال اج ثـــ وتفـــ ـــ أو اســـ ل ة علاقـــات ت یـــ ان،( .ج  م،2002رشـــ
   )43ص
ل ق .2 ص ف إلى ال اعي ال   الإب

ال    ة ه هـا مـ ّبـ لا قـ عـ ف ل مع صـ ـ الـى لل ـي قال ل خلالهـا مـ ـ ّال صـ ـ إلـى ال ف  ال
اعي، ه وم الإب ن(:قال ه   )3 ان

ـام  .أ  اعة ال اء ــ ــ غــ الأشــ دة عــ ال ــ ـة، ال ا وال د علــى ّلــ ء الفــ ــ ــل ال  قــال ندو الع
ف إلى ج ا ال ئ كان س   .ح أو س

ـام  .ب  یـ ال ـة وقـ ب ل اع لع ه وتـ الإبـ قـة هـ أ وفـ ال ـ ـ ّإذ نكـای م ا ع أ هـ ـ ــل علـى ال  ع
اء ة الأش ار، ال ع اس د ل ة ع الف م م ف ا حق ق ّأنه ال ا ًش   .ًم

ـــام  . ج  یـــ ال ـــ ّإذ للعـــ وقـــ ب ر أث رة اســـاتال ـــة علـــى الألعـــاب قـــ اع، ت ـــل ّلأنهـــا الإبـــ  علـــى تع
ــ ف اء ت ــالي العقــل مــ أجــ ال ــ و ــة ت ل ــل، ع ا ال ــ ور مــ ّل ــاك نــ ّأن الــ ــا ه  مــ ًوق
  .اللع أجل
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ال  . د  اء كل ع ال ي الأش ور ال لـة، في ت لة خـلال مـ الـ ّلأن ال ع الأسـ ـع ـ ـ ج  أك
ر مات م ق عل يا ال   .ًلاحقا اجها ّأن ال م ل

د علـى ـ  . ه  ـ ّأن الفـ س ی ـ ـ ّإذ ال اع ع س علـى الإبـ ـ یهـة ال ا، وال ـ ـان خـلال ومـ أ  الإ
س ان ع ال تاح ن شيء أ فعل الإن اه ًم   .فعله ت

ع  . و  ه الـــ ــ لة فـــي نفــ ــل مـــ ع ات ّلأن خلالهــا، مـــ و غ ــي هـــي الـــ عـــل ّال  الـــ ت
  .عًام

هاب  . ز  ـي الأمـاك إلـى الـ ع ال د ـ عا، أنـه ــه الفـ ـ ـار لأن ًم ـة الأف ا رها الإب ــا العقـل مـ  ال
ما لــوت ــ ان نــ ع لا الإنــ غ ة عــ فــي ًمــ ــة الأنــ ــل العاد ارة ــادة م س أو الــ لــ  فــي ال

ان   .ما م
ــ مــ  . ح  ســـ ّأن ال ، شـــيء الــ ی م ّثــ معــ ــة قـــ ـــاره ا ل أف ا حــ يء هــ ما الـــ ــ م فع  قـــ

س ال ان ن ال ماغ الأ ال ا، أك لل ا ول ه ّلأنه ًن اع ع ال ل الإب   .وال
د ـــام  .   ـــ ـــل الف ائ ع ـــ ـــة ال ه ـــي ال ـــ ّال ـــ خلالهـــا مـــ ی اء ر ـــ الأشـــ هـــا يّال عل د ی ـــ ات الف  ـــ

قة، ومعـارف ه ســا هــ الــة و ح ال ة عــ ــارة العقــل ــ مــات مــ شــ عل ع ال ــ جاع و  أ اســ
مة اج معل ها ت اء في إل ف أث   .ال

نات .3 رات م ة الق ا ة الإب س   :لل
رات نت ة الق ا ة الإب س   ):Paarup,2006:67( الأتي م لل
رة  .أ  ــ ة الق عاب رة تعــ :الاســ غلال علــى القــ فــة اســ ع ــة ال ارج ــ ال رات أساســي نم ــة، للقــ ا  الإب

ف ه وتعـ رة هـ رة أنهـا القـ مـات أدراك علـى القـ عل ة، ال یـ عابها ال امها ثـ واسـ غلالها اسـ  .واســ
ل رة لـــ ة القـــ عاب ة لا الاســــ ســـ قـــف لا م ة ت ا ــــ ــــة تفاعـــل علـــى ب ة ال اشـــ ــــة مـــع م  ال

ــة ارج ت هــي بــل ال ل تــ قــل كــ فــة ب ع ــ ال ات وداخــل ع ســ غ ال عــة، الــ ا ل ال ــ  علــى و
ائ زع خ ات وت ة داخل ال س   .ال

رة أن  .ب  عاب علــى القــ ــل الاســ رة ت قــ اص علــى ال ــ اعفة الام اب ومــ ــ عــارف اك ة ال یــ  مــ ال
عارف ـة، ال ارج ال ال ائـ وأشـ ـة ع عا قابل ـ بالاسـ ـة إلـى ت ل ار ع اك الاسـ ـ فـي وال ع  فـي ال

ة، سـ ل ال ــة ولــ ــة فال اخل ة ال ـ رات ال قــف لقــ عاب مـ علــى ی عــارف اســ ورة ال  الــ
ة س اح أجل م لل غلال إن ى اس فة ح أق ع   .لل

رة  . ج  ـــى القـــ ـــ عل ث :ال ـــ ـــ ـــي خـــلال مـــ ال ة ت ـــ ة، ف ـــ ی غـــي ج ـــ أن ف  ـــاتال نت
ــة عل ــ ال رة أك ــ علــى قــ ات مــع ال ــ ــة فــي ال ــة ال اخل ــة، ال ارج اء وال ــ  مــع ــال اب

ــــار تقــــ ة، الأف یــــ ورا ال ات مــــع ــــال مــــ ــــ غ ة فــــي ال ات ــــة إســــ هــــا ال ــــة وثقاف قان  وال
مة ها ال لها ف ي و ل ون ال ها الع اءاته، ف هاء وج ـاح مـ علـال وان ل ال  فـي والفـ

ــــ ــــار تلــــ ت ات الأف ــــ غ ــــة،( وال م أن ،)2011:12ن رة عــــ ــــة قــــ ــــ علــــى ال  مـــــع ال
وف ــ ــة ال ة ال ــ غ ــ أمــام عائقـــا عــ ال ق ــة ت الـــة ال امة ل ــا الاســ ا ة، لل افــ د ال  وتعـــ
اب م أســ رة عــ اث علــى القــ ــ إحــ ر إلــى ال ــ تعــاني الــ القــ ة هم ســ ــة ال اخل ــي ال  لا ال

غل م ت ات على ال ل غ م ة ال ل ،.( ال عاض   )119:2011ال



 

 164

 

 

رة  . د  ف على الق ـ إلـى تـ  :ال ل ـار، ت اجـة الأف ـل إلـى فال اعي ال لات الإبـ ـ ـ لل  لازمـة نت
ما ــ اجــه ع ة ت ســ ــ ال لة أو اًت عى مــ ها وتــ ــ ــار ع ة لأف یــ  مــ حــل یهالــ لــ لأنــه ج
فــه مه تع ــي .وتــ لات حــل مــ تــ ول ــ ها علــى ــ فــاءة ال ل ام مــ  مــ كــل اســ

ف اع ال ف أل قاري وال   ل أل
قــاري ــ نللــ علهــ أل رو نو ــ ه نو ل هــ لــ ائل ال ــ صــل أجــل مــ وال ــ ال  صــائ ل

ار ة، ذ وق ل فعال یـ ف ـار مـ الع اع لا الأف ه ـ لة، حـل علـى وحـ ـ ل ال ـ ـل و ل ـ ت د وتق  عـ
ود ــ ح لا الآراء مـــ م ـــ ل ی ص أفـــ ل فـــي الفـــ صـــ ــل ال ، ل اســـ ل م امـــل نـــ ولـــ عي بـــ ال  نـــ
ــــ ف اعــــ ال قــــاري أل ب هــــ وال ــــل، الأســــل ا الأم ــــل لهــــا قــــ مــــا وهــــ اعي ال لات الإبــــ ـــــ  .لل

Waters,2011;112(.  
  العملي الجانب:الثالث المبحث

ه -:ًأولا ة ن ع ع م   ال م
ت ـة( اخ اد الإدارة كل ـ امعـة /والاق ة ال ـ قعـا )ال اء ًم ـ لإجـ لـ ال ـع وم ـ م  ال

عاونها وذل اح مع ل ق ال انات ل مـات ال عل ل وال ه ه وتـ ـ ا مه ـة جهـة، مـ هـ ـ دور ولأه  تق
رات الأداء ــ ق ــةالإ وال ا ــاء فــي ب ة ب ســ ــة ال عل ــا ال ــاء فــي ودوره ــع ب ، جهــة مــ  ال  أخــ

ـاره ة اع سـ ـة ال عل فادی ال ـ ـ مـ وال ق اع ال اع والإبــ قـ لـه والـ لـ وقـ ,ذاتـه ال ــة ت  ع
ة ال ادة الأسات ام، ورؤساء وال ی ألأق ة، م ول ش ة، م ، ش ف او مـ ـ ـ ن ـع ـح ل  م
م فق ال اح اس ة ال ة الع ائ دا، )50( خلال م الع لام تـ انـه ألا فـ ارة )37( اسـ ، اسـ  فقـ

اس رات الأداء تق دور ل ق ة وال ا اء في الإب ة ب س ة، ال عل ول ال ضح )1( وال    .ذل ی
ول مات )1( ج عل ة العامة ال   ال لع

ات  ت غ ات  ال ار  الف ة  ال   %ال
ر   %54  20  ذ

  ال  1
  %46 17  إناث

ع     %100 37    ال
  %19 7  عام 25 م اقل

  %32 12  عام 26-40
  %35 13  عام 41-55

  الع  2

  %14 5  فأك عام 56
ع     %100 37  -  ال

راه   %40 15  د
هل  3  %46 17  ماج ي ال   العل

س ر   %14 5  ال
  %100 37  -  عال  

  %27 10  ق رئ
اذ ان  4  %54 20  أس في الع   ال
ف   %19 7  م

ع     %100 37    ال

ر اد :ال اح أع اد ال نامج على الاع ائي ال   .الإح



 

 165

 

 

ا ل :ًثان ل ائج وتف ت س ن ابي ال ة وال ال اف ال ار والان   .ال
ر  "لأداءا تق " :الأول ال

ا ی    ر ه ة ال ال ع خ ـاح خلالهـا مـ بـ س دات ال ـ ـ م ة الأداء تق ـ  كـل وال
عــای(  مــ ة ال ــ عــای ,ال اصــة ال ــائج ال ك معــای ,ال ل ه فــي تــ إذ ,)الــ ة هــ ض الفقــ  عــ

ــات هــات إجا اضــعة ال ــل انةللإســ ال ل هــا وت ائ ــات جــ ن ر إجا ــ انة مــ ولالأ ال  مـــ الاســ
ف أجـل قــ ــة علــى ال دات أه ــ ــ م ضــح ,الأداء تق اول وت ــ ــة ال ســ الآت ابي ال ــ ة ال ــ ــة وال  ال

اف ار والان ل ال ات ل ا الإجا ول م و   :)2( رق ال
ول ات )2( رق ج اصة الإجا ر ال   ))الأداء تق((بـــــــ الأول ال

ات انة فق اس  الاس ة الأسال  ال ائ اه  الإح   الات

لة  ت   الأس

 اتف
اما   ًت
  

)5(  

  اتف
  
  

)4(  

 اتف
 ح الى

  ما
)3(  

 لا
  اتف

  
)2(  

 لا
 اتف

ام   ت
)1(  

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال

ة  ال
ة   ال

 الاتفاق م
م أو  ع

  الاتفاق

  أ
عای  ال

ة   ال
  

X1 19 11  5 1  1  4.24 0.98 84.8%  اما اتف   ًت
X2 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% أتـفـ 
X3 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% أتـفـ 
X4 14 10 6 5 2 3.78 1.01 75.6%  اما أتـفـ  ًت
X5 20 13 -  3 1 4.29 1.03 85.9% اما أتـفـ  ًت

  

ة ة الأه    %80.28  %101.8 %403.8    ال

  ب
عای اصة ال  ال

ائج   ال
  

X6 14 15 4 3 1 4.03 1.04 80.5% اتف  
X7  19 5 9 2 2 4 1.23 80% اتف  
X8 26 8 2 -  1 4.57 .84 91.3% اما أتف   ًت
X9 15 11 5 5 1 3.91 1.03 75.6% اتف  

X10 14 12 8 2 1 3.97 1.04 79.5% اتف  

  

ة ة الأه    %81.38 %103.6 %409.6    ال
ك معای  ج ل     ال

X11 13 15 7 -  2 4 1.03 80% اما اتف   ت
X12 27 9 -  -  1 4.053 .75 92.9% ام اتف   ت
X13 13 12 6 5 1 3.84 1.14 74.5% اما اتف   ت
X14 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% اتف  
X15 14 10 5 6 2 3.75 1.28 75.1% اتف  

  

ة ة الأه    %79.4 %106.6 %386.2    ال

ول  اد م : ال اد احال إع ائج على الاس ة ن اس   .ال
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ول م ونلاح   :أتي ما )2( رق ال
اف ـــ أن  ـــ ـــار الان ـــ ال رة أنهـــا ت ـــ ـــ م ـــة ) 1.28–75.( ب قارن ســـ و ابي ال ـــ ـــل ال  ل

ال ــا ســ ح ك ــ ســ مــع لاحقــا س ابي ال ــ ضــي ال ــ الف ــة أن ی ــات غال ــة إجا ــه الع ــ ت  أعلــى ن
ـــة ارة فـــي إجا انة اســـ ـــام الاتفـــاق( وهـــي الاســـ ـــ ,)ال ـــ كانـــ ح رة ال ـــ  )4.57 -3.75( بـــ م
ة ة و الي علـى %)91.3 - %75.1( م ـ ـا ,ال ـل یلـي و ل ـات ت ـة إجا ـ ع ان ال ر ـ ـ  ال
دات الأول الأتي الأداء تق م   : و

عای  . أ ة ال  .ال
ائج أشارات وق انة ن سـ ة اقل أن الاس ابي ال ـ ـات ال ـة لإجا سـ ـة أعلـى و )X4(هـي الع  ال

ابي ــ ــة ،)4.29( )4.24( هــي)X5( ال أه ة و ــة نــ الي علــى ،)%85.9()%84.8( بلغــ عال ــ  ال
ـــه أ ســـ ی ابي ال ـــ ـــا ال ـــ ه ز ن ـــى نالـــ ع ـــل ال ــــ ال امـــا أتـفــــ (بـ ا ،)ًت ـــع إلـــى ـــ وهـــ  ت

ف هارة ال ة ال ه فة ال ع ة وال ـة الف ل ـا ال ـف ان ك م ال الـه قـ اسات ًوفقـا أع اءات لـ  وجـ
دة رة ت ل ال وه م رة وزادة الأداء ل ة ق ة في الإدارة الأجه س ة ال عل  .ال

ــ حــ فــي ــائج ب ســ ــة ــأن )X3( و )X2( ن ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  )3.91( ،)3.97( هــي الع
ة ةو ه أ %)75.6(،)%79.5( بلغ ق م س ی ابي ال ـ ـا ال ـ ه ز ن ـى نالـ ع ـل ال  ال
ه ،)أتـفـــ (بـــ ــائج وهــ ــ إلــى تــ  ال فــ ت فــاني نال ــة ال رة وال ــل علــى والقــ ة ت ول ــ ــا ،ال  ك

ـــ فـــ ـــام علـــى ت هـــام نال ـــة ال لـــة ال ه ال عـــای ًقـــا ألـــ د ل ـــ ا..ةال ـــ وهـــ ة ی ضـــ  الف
ة   .الأولى الف

عای  . ب اصة ال ائج ال    .ال
ائج أشارات وق انة ن سـ ـة أعلـى ـأن الاس ابي ال ـ ـات ال ـة لإجا ة ،)4.57( هـي )X8( الع ـ  و

ــة ــه أ ،)%91.3( بلغــ قــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال امــا أتفــ(بــــ ال  ,)ًت
ائج هه وت ف روات ان ال اس ال لة مهامه ح مع ت ه ال   .أل

لــ حــ فــي ســ ــة اقــل ت ابي لل ــ ة ،)3.91( هــي )X9( فــي ال ــ ــة و  %)75.6( بلغــ قــ م
ـــه ـــة وهـــي ـــ ت ـــاق ن ا الاتف ـــ ـــى أ ـــ ان ع ف و نال ع ضـــا نـــ ، عـــ ال ـــاله ا أع ـــ وهـــ  ی

ة ض ة الف   .ىالأول الف
ك معای .ج ل  .ال
ــ ــائج أشــارات وق انة ن ســ ــة أعلــى ــأن الاســ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا ة )4( هــي )X11( الع ــ  و

ــة ــه أ ،)%80( بلغــ قــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال ـــ ال ـــ (بـ امــا أتـف  ،)ًت
ه ـــائج وهـــ ـــ ال ـــ أن ت ف أداء تق ـــ ة، ومعـــای ســـلأ ًوفقـــا یـــ ال ضـــ ا م ـــ وهـــ ة ی ضـــ  الف

ــة ــ حــ فــي الأولــى، الف ــائج ب انة فــي )X15( ن ســ ــة ــأن الاســ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  الع
ة )3.75( هـــي ـــ ـــة و ـــه أ ،)%75.1( بلغـــ قـــ م ســـ ی ابي ال ـــ ـــا ال ـــ ه ز ن ـــى نالـــ ع  ال

ـــل ــــ ال ه ،)أتـفــــ(بـ ـــائج وهـــ ـــ ال ـــى ت و ذات الأداء تقـــ إن عل ـــة جـــ ف ح هـــا ـــ ـــف م  ال
ة س ة وال عل   .ال
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ا ــ ــ وه ة ی ضــ ــة الف ــى الف ــي الأول ــ ال د أن (-:علــى ت ــ وجــ ــلأداء تق ات فــي  ل ســ  ال
ة عل ث ال ا ی ا اء في ًإ ة ب س ة ال عل   )ال

ر.2 ـــــــانـــــــي ال رات :ال ق ة ال ا    الإب
ات )3( رق ولج اصة الإجا رات ((بــــــــ ال ق ة ال ا   ))الإب

ات انة فق اس  الاس ة الأسال  ال ائ اه  الإح   الات

لة  ت   الأس
 اتف

اما   ًت
)5(  

  اتف
  
)4(  

 الى اتف
  ما ح
)3(  

 لا
  اتف
)2(  

 اتف لا
ام   ت

)1(  

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال

ة  ال
ة   ال

 الاتفاق م
م او  ع

  الاتفاق

  أ
رة  الق

ة عاب   الاس
  

X16 10 13 10 3 1 3.75 1.04 75.1% اتفاق  
X17 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  
X18 9 12 10 5 1 3.62 1.09 72.4% اتفاق  
X19 27 9 -  - 1 4.65 .75 92.9% تام اتفاق  
X20 18 3 11 4 1 3.89 1.22 77.8% اتفاق  

  

ة  الأه
ةا   ل

  اتفاق 77.48% 103% 387.4%  

  ب
رة  على الق
  ال

  

X21 11 8 5 11 2 3.41 1.34 68.1% تام اتفاق  
X22 12 6 6 10 3 3.38 1.40 67.6% تام اتفاق  
X23 13 12 6 5 1 3.84 1.14 76.7% اتفاق  
X24 13 10 5 5 4 3.62 1.38 72.4% اتفاق  
X25 6 13 11 8 1 3.46 1.05 69.2% تام اتفاق  

  

ة  الأه
ة   ال

  تام اتفاق 70.8% 126.2% 354.2%  

  ج
رة  على الق
ف   ال

  

X26 11 18 4 3 1 3.95 .99 78.9% اتفاق  
X27 12 7 13 4 1 3.67 1.13 74.5% اتفاق  
X28 8 16 7 3 3 3.62 1.16 72.4% اتفاق  
X29 14 5 3 1 2 4.58 1.11 87.6% اتفاق  
X30 7 8 7 - 3 3.89 1.17 77.8% اتفاق  

  

ة  الأه
ة   ال

  اتفاق 78.24% 11.2% 3.942%  

ول اد م : ال اح إع اد ال ائج على الاس ة ن اس   .ال
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ول م نلاح  :الأتي )3( رق ال
رة . أ ة الق عاب   .الاس

ـــائج أشـــارات وقــ انة ن ســـ ــة أعلـــى ـــأن الاســـ ابي ال ـــ ـــات ال ـــة لإجا  علـــى)4.65(هـــي )X19(الع
ة الي،و ة ال الي،أ علـى ،%)92.9( بلغـ  م ـ ـه ال سـ ی ابي ال ـ ـا ال ـ ه ز ن ـى نالـ ع  ال

ل امـا أتـفـ (بــ ال ا ،)ًت ـة إن إلـى ـ وهـ ل م ال ـ تقـ ف خـارجي ب ـ ا ، لل ـ وهـ ة ی ضـ  الف
ة ة الف ان   .ال

ــائج أوضــ حــ فــي ال ــ ــا ال ســ ــة ــأن )X17( الــ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  هــي الع
ة )3.46( ــ ــة و ــه أ ،)%69.2( بلغــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ا ،)الاتفــاق(ن  الــى ــ وهــ

ة ان ل ل ال اب على تع عارف اك ة ال ی   .ال
رة .ب   .ال على الق
ـــ وقـــ ـــائج ب ـــل ن ل انة ت ســـ ـــة اعلـــى ـــأن الاســـ ابي ال ـــ ـــاتلإ ال ـــة جا ـــ ع  هـــي )X23(ال
ة )3.84( ــ ــة و ــه أ ،%)76.7( بلغـــ م ســـ ی ابي ال ــ ـــا ال ــ ه ي الاتفـــاق( ن ــ ا ،)ال  وهـــ

ل ــة إن علــى یــ ل ر فــي ال ــ ــ مــ ت مات وت اجــات وفــ خــ ی اح ف ــ ــة ال ال ة ال ل ق ــ  ،وال
ا ة ی وه ض ة الف ة الف ان   .ال
ــائ أشــارات حــ فــي ــل جن ل انة ت ســ ــة ــأن الاســ ابي ال ــ ــات ال ــة لإجا  )3.38( هــي )X22(الع

ة ـة و ـه أ ،)%67.6( بلغـ م سـ ی ابي ال ـ ـا ال ـ ه ز ن ـى نالـ ع ـل ال  ،)الاتفـاق(بــــ ال
ا ة إن إلى  وه ل م ال ـ تق غ ماتها ب ـي خـ مها ال عـا تقـ مـه مـا الـى ًت ـات تق ل ـ الأخـ ال  الأخو

ــات ل ة ال ــا ــ ال ق ا ل افه دة أهــ ــ ــ حــ فــي .ال ــائج ب انة ن ســ ــة ــأن الاســ ابي ال ـــ  ال
ــــــــــــات ــــــــــــة لإجا ة )3.46)(3.62)(3.41( هــــــــــــي)X21( )X24( )X25(الع ــــــــــــ ــــــــــــة و  بلغــــــــــــ م

ــه أ ،%)%69.2)(67.6)(68.1%( ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال ـــ ال  ،)أتـفـــ(بـ
ه ـائج وهـ ـة أن إلـى تــ  ال ل م ال ـ الأخـ تقــ ــار ب ات الاع ـ غ ـة ال ــا ، ال م أنهـا ك ی تقـ ــ  ب

ــا ج ل لة ال ع ــ ــاءا ال ات علــى ًب ــ ــة ال ــا بهـــا ال ج ل ــا ًت ــ أنهــا ك مات ت یـــ ــ  ال
ا ال وال د وه ا كفاءة ر الى ی   .أدائه
ف على رةالق .ج   ال
ائج ب ل ن ل انة ت سـ ة أعلى أن الاس ابي ال ـ ـات ال ـة لإجا ـ ع  ، )4.58( هـي )X29(ال

ة ــ ــة و ــه أ ، )%87.6( بلغــ م ســ ی ابي ال ــ ــا ال ــ ه ز ن ــى نالــ ع ــل ال  ،)أتـفـــ(بــــ ال
ا ــة إن إلــى ــ وهــ ل ــ ال اءات ت ة إجــ یــ ة ج ــ اجهــة وف رات، ل ــ ا ال ــ وهــ ة ی ضــ ــة الف  الف

ة ان   ..ال
ا ــ وهــ ة ی ضــ ــة الف ــة الف ان ــي ال ــ ال ــى ت ــام أن( عل عــاد الاه رات أ ــ ق ــة ال ا ــي الإب  ف

ات س ة ال عل د ال ائها الى ی   ..)ب
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ا ل :ًثال ل ا علاقات ت اهات الارت أث وات   .ال
ا علاقات .1 ات ب الارت غ  ).R(ال م
ـــ أجـــل مـــ ی ـــأث درجـــة ت ـــ ت غ قل ال ـــ ـــل ال ر وال ـــ " الأول ـــال ـــى " الأداء تق ـــ عل غ  ال

ــــ ع ــــل ال ر وال ــــاني ــــال رات "وهــــ ال ــــ ق ــــة ال ا ــــ ,"الإب ــــان اع اح ــــى ال ــــائج عل ــــل ن ل  ال
ائي ل الإح ا علاقات ل ال )R( بــــــــــــــــ وال ول م او ,الارت   : أدناه ال

ول ل )4( رق ج ل ة ت ا ق ق الارت رات الأداء ل ق ة وال ا   الإب
ی معامل ة امل ة  )R2( ة  )R( ال لالة  الأخ الع   ال

ا 0.438 0.562 0.749   مع ارت

ح ــــ ول خــــلال مــــ ی ــــ ــــا %)56( بلغــــ )R2( أن أعــــلاه ال ــــي م ــــ إن ع غ قل ال ــــ ــــل ال        وال
ــ "بـــ ــا علاقــة لــه " الأداء تق ــ مــع ارت غ ع ال ــا رات " ال قــ ــة ال ا ار "الإب ة أمــا %)56( قــ ــ  ال

ــة الغــة ال د %)44( وال ــا إلــى تعــ امــل ارت خل لــ أخــ ع ذج فــي تــ ــ ة بلغــ وقــ ,الأن ــا قــ  الارت
)R( )0.749(, ل أ ــــ ــــى ی ــــ إن  عل ــــ  الأداء تق ة ی ــــ ــــى ،%)75( ب ــــ وعل ذج وف ــــ  فــــأن )R( أن

ـ غ قل ال ـ ـل  ال ـ "بـــ ال ـا فعــال دور لـه " الأداء تق ـ وارت ـ علــى مع غ ع ال ـا رات " ال قــ  ال
ة ا ا".. الإب ة ی ه ض ة الف ة الف ال   .ال

ار  .2 ة ( F ) اخ ع اهات ل أث ات   .ال
یــ أجــل مــ ــ أثــ ت غ قل ال ــ ــ "ال ــ علــى" الأداء تق غ ــ ال ع رات "وهــ ال قــ ــة ال ا  ," الإب
اح اع ـائج على ال ـل ن ل ائي ال ـل الإحـ ـار وال ـة )F(اخ ع اهـات ل ـأث ات ـا ,ال ـ و  م

ول   : أدناه ال
ول ل )5( رق ج ل اهات ت أث ات رات الأداء تق ب ال ق ة وال ا   الإب
ا لمعام ة ة )F( ة  الارت ة )F( ة  ال ول لالة  ال   ال

ة دلالة 4.08 44.703 0.764 ة مع   عال

ول م ه ـاص )5( رقـ ال ـل ال ل اهاـت ب أـث ات ات بـ ال ـ غ ـ م د -:الآتـي ال ـ أثـ وجـ  مع
غ قل لل غ على ال ع، ال ا ع ال ـ ا و ـأث هـ ـF) (ـة ال ـي )44.703( ةال ـ هـي وال  أك

ة ها م ول الغـة ال ـ )4.08( وال ـة ودرجـة )0.05( دلالـة مـ ع لل )1.35( ح ـ  " أن ذلـ و
ـ علـى مع أث له " الأداء تق غ ع ال ـا رات "وهـ ال قـ ـة ال ا ـا ," الإب ـي م د ع  قـ تـأث وجـ

رات و الأداء تق ب ومع ق ا ال   .ةالإب
ار .3 ة  ( t )اخ ع ا علاقات ل  .الارت
ض  فــة لغــ ــة مــ مع ــا علاقــة مع ــات بــ الارت ــة إجا ــ ع أن ال ــ "دور ــ  "فــي "الأداء تق

رات قــ ــة ال ا ــار ,"الإب ــة  ( t )اخ ع ــا علاقــات ل لــ الارت ــات ل ح الــ الإجا ــ ــه ت ائ  فــي ن
ول    : )6( رق ال

ول ا لاقةع )6( رق ج رات الأداء تق ب الارت ق ة وال ا   الإب
ا معامل ة ةال  (t) ة  الارت ولــــ ة (t) ة  ـــ ـ ـــة  ال لالـ   ال

ا 1.684 6.686 0.749   مع ارت
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ح ول مـ و ـ ـا معامـل ـة ـأن أعـلاه ال ـا وهـ )0.749( بلغـ الارت ـة دلالـة ذات  ارت  إذ مع
ــة بلغــ ة )(t ال ــ ــ وهــي )6.686( ال ــة هــا مــ أك ول الغــة ال ــ )1.684( وال  مــ ع

ة ودرجة )0.05( دلالة ع )35( ح شـ ذلـ و د م جـ ـا ل ـ ارت ـات مع ـة لإجا ـ ع ل ,ال ـ  و
ار م اح ن وجهة م )t( اخ ـاك إن علـى ال ـا علاقـة ه ـ ارت غ ـ(ل رات( فـي )الأداء تق قـ  ال

ة ا إسهام )الإب ره و ا ,)0.749( ق ي م د ع ـا وج ـ ارت ـ بـ مع غ قل ال ـ ـ(( ال  ))الأداء تق
غ ع وال ا رات(( ال ق ة ال ا ا..)).الإب ة ی وه ض ة الف ة الف ال   . ال
ا ــ وهــ ة ی ضــ ــة الف ــة الف ال ــي ال ــ ال ــ أن( علــى ت ات ت ــ غ ــ م رات الأداء تق قــ  وال

ــة ا د الإب ــ الــى یــ ات فــي الأداء ت ســ ــة ال عل اق، فــي ال اه العــ ــ اء فــي و  علــى القــ
قات ع ي ال اجهها ال الي ت ال اء الى و ة ب س ة ال عل  ).ال

ء وعلــى ــائج ضــ ــارات ن ة الاخ ائ ضــه تــ ومــا الإحــ لات مــ ُع لــ ات ت ه وتفــ ــائج لهــ  یــ ال
اح ات ت ق أنه ال ة إث ض ة ال ف ئ ي ال ال:((أن على ت وال ق فاعل دور ه  الأداء ل

اد ـــ رات و للأف قـــ ـــة ال ا ة الإب ســـ ـــ والـــ ال ـــ فـــي ًدورا یلع ـــع ت ات كفـــاءة ورف ســـ  ال
ة عل   )).ال

  والتوصيات الاستنتاجات: الرابع المبحث
اجات :أولا   الاس
م . 1 ـــ اســـ ة فـــي اءالأد تق ســـ ـــة ال عل ف هـــ ال فـــة بهـــ ة نقـــا مع عف ونقـــا القـــ  لـــ معـــا الـــ

ؤوس ض ال ة لغ عف نقا معال ة نقا وتع ال  .الق
ــة . 2 ل ــ ع ــات مــ تعــ الأداء تق ل ــي الهامــة الع ارســها ال ارد إدارة ت ــ ة ال ــ ــات فــي ال  وعلــى ال

ع ات ج ة م ء ال هاء االعل الإدارة م ًب اك أقل في العامل ًوان ة ال  .ال
رات على ال على الأداء ت ع . 3 ف ق ق في ال ات، ت اء ال ر والع ة وت  .ال
ــ قـ احـ . 4 ق عـة ال ــاج مقارنـة هــي ال د ن هـام مــع الفعلـي الفـ قعــة ال ــار أنـه ال  ــ ان ـ م

ه ل م عل و الإدارة ق  .لةال
ـــار ان . 5 ك م ل ـــار لـــ الـــ هل ال ـــ مـــ الـــ الـــ فـــة اســـه یـــ ان ال ع اد أداء ل ـــ الأفـــ  نل

ال ــ الاتــ ــ وال یــ وال ــات وت ــ معــای هــي الأول ــا ــالإدارة ت ــالي العل ال لــف و ــا ت ؤ  ال
د ق ال الأم أخ الى إدارة م وث الى ی لاف ح ق اخ  .أخ الى ةإدار م ال
ة ت ی . 6 عة ال ة أنها ال ـ ـي ال رة لهـا ال ـ علـى القـ ف اعي، ال ـالي الإبـ ال ـ و  ت

لاقة، الأصالة، ونة، وال ل ال ل  .الخ...وال ال
اس ال وضع . 7 ان ال اس ال ل ق إح هي ال ص ف الى ال اعي ال  . الإب
رة . 8 ة، الق عاب ، على رةوالق الاس رة ال ، علـى والقـ ـ ف نـات هـي ال رات م ـة للقـ ا ة الإب سـ  لل
ة أداء ت في ك دور لها س ة ال عل  .ال
ق . 9 فة و الأداء ل رات مع ق ة ال ا اد الإب ة فـي العـامل للأف سـ ـة ال عل ـ فـي ًدورا  ال  ورفـع ت

ات كفاءة س ة ال عل  . ال
ات في  اءالأد تق  . 10 س ة ال عل ث ال ا ی ا اء في ًإ ة ب س ة ال عل  .ال
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ا ات -:ًثان ص   ال
دة معای على ال . 1 علها الأداء ج اس ل ام م ف ل هام نال ة ال لة ال ه ال  .أل
ـــى . 2 ة  عل ســـ ـــة ال عل ـــل ان ال ـــى تع اء عل ـــ اصـــل حلقـــات أن ـــع ت اد ل  ـــةال مـــع العـــامل الأفـــ

ة ارج ض ال اصل لغ رات مع ال اصلة ال   .ال
ف . 3 ــات تــ ل ر م ــ ــار ال ــ خــلال مــ والاب رة ت ــ علــى القــ اجــات وفــ ال ی اح ف ــ  ال

ة ال ة ال ل ق  .وال
ـ . 4 مات تغ ــ مـة ال ق ــل مــ ال ة ق سـ ــة ال عل ار ال ات ًوفقـا اســ ــ غ ــة لل ـة ال عــا ال ــا ًوت  ل
ات مهتق س ابهة الأخ ال  .ال
دة معای وضع . 5 ا الإدارة ام أساسها على ی م ق  العل اد أداء ب یها الأف  .ل
اد الأداء تق على ال . 6 رات و للأف ق ـة ال ا ة الإب سـ یه ال ـي لـ ـ فـي ًدورا لهـا وال  ورفـع ت

ات كفاءة س ة ال عل  .ال
ـــ . 7 ی ت ـــ ـــة وت ل ة فـــي الأداء ـــتق ع ســـ ـــة ال عل ار، ال نهـــا اســـ ث ل ـــا تـــ ا ـــاء فـــي ًإ  ب

ة س ة ال عل  .ال
ـــة . 8 اء ته ة الأجـــ اســـ ـــي ال عـــل ان شـــأنها مـــ ال رات مـــ ت ـــة القـــ ا ة الإب ســـ ـــة لل عل ـــ ال  وتق

اد الأداء اح أس م العامل للأف م ن ة وتق س ة ال عل  .ال
ــــة دعـــ . 9 ل ـــ ع اد الأداء تق راته العـــامل للأفــــ ـــة وقــــ ا ض الإب ـــ لغــــ ة كفـــاءة ورفــــع ت ســــ  ال

ة عل  .ال
ص  . 10 اء على ال ات أج ات داخل في تق س ة ال عل ع ال احي ل ـي ال ـابي الأثـ لهـا ال  الإ
اء في ة ب س ة ال عل ل ال ام ق ة ال ل ق ع  .لللاداء ال

ادر   ال
لة .1 ارد إدارة ، ح علي و اس محمد سه ة ال  .1،1999 ، لل وائل دار ، ال
ل جار .2 ارد إدارة ، د ة ال ة ، ال ج عال ع س محمد ت خ دار ، ال اض ، ال  .324 ص ،1999، ال
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