
Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.1) 2026 PP. 341-374 

 
 

  

 

DOI:  https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.19947  
341 

التسويقي من خلال الدور  الأداءدور عناصر التدقيق التسويقي في تعزيز 
الوسيط لجودة المعلومات المحاسبية/ دراسة تحليلية لآراء عينة من 
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 المستخلص.

التسويقي من خلال الدور  الأداءيهدف البحث إلى تقديم فكرة واضحه لدور عناصر التدقيق التسويقي في تعزيز 

نتاجي  في العامتين في عدد من المنظمام الإ الوسيييييو ل ودة المعتومام المحاسييييبي ت دراسيييي  تحتيتي   راء عين  من

  تمكنها من القيام بالفحص وتقييم ممارسام ونتائج التسويق من محافظ  دهوك لما تمتتك من قدرام ومهارام داختي

خلال آلي  رقابي  عتى السيييييتوك التسيييييويقي لها لتتعرف عتى ادائها المالي لتقييم م تتن جوانل الن يييييا  المالي لها  

بار التدقيق والعمل عتى تحسين النظام الداختي وك ن الاخطاء في ن ا ها الداختي  إذ اعتمد البحث الحالي عتى اخت

تي التسييويقي متريرا تابعاو وجودة المعتومام المحاسييبي   كمترير وسيييو وإ ار تحتي الأداءالتسييويقي كمترير مسييتقل و

ع  العلاقام الإ يا   عدد من لتتعرف عتى  بي باحذين الى صيييييي ي   وهفا ما دفث ال ي  بين المتريرام البحذ حصيييييييائ

ل است دام م موع  من الأساليل الإحصائي  التحتيتي   ولقد توصل الفرضيام الرئيس  والفرعي   واختبارها من خلا

وكان من أهمها: التدقيق التسيييويقي هو فحص ليييامل ودقيق ومسيييتقل ومنتظم لبي    الاستتتتجتت ت البحث إلى عدد من 

فيفها ب كل المنظم  وأهدافها واستراتي ياتها وأن طتها التسويقي   وهي تقييم الظروف العام  ل ط  التسويق  وإن تن

صحيح يمنث إفلاس وتصفي  المنظم  ويمنحها الفرص  لتركيز مواردها لكسل المزيد من الأرباح ومنث إهدار. ومن 

المهم  التي توصييل إليها البحث: المنظمام المبحو   عتيها العمل عتى تحسييين أدائها التسييويقي التي  المقترحت بين 

من خلال تطوير اسييييتراتي ي  تسييييويق لييييامت  ودراسيييي   آلية التجفيذ: تسيييياعدها في تعزيز نتائ ها وتحقيق أهدافها.

المنافسييييين وفهم احتياجام ور بام الزبائن والعمل عتى وضييييث أهداف واضييييح  وقابت  لتقياس تتمالييييى مث ر ي  

 المنظمام.

 المعتومام المحاسبي . جودة  التسويقي  ال ودة الأداءالتدقيق التسويقي  ابعاد التدقيق التسويقي  : الكلمت  المفتتحية

 

 

 ي مازن إبراهيم أحمد الكواشم. 
 والاقتصادالإدرة جامعة زاخو، كلية 

Mazin.ahmed@uz.edu.kr

 d 

   محمد عبد الرحمن عمر السليفانيد. 
 جامعة زاخو، كلية الإدرة والاقتصاد

Mohamed.omar@uoz.edu.k

 rd 

  شيرزاد هادي علي الزيباري. م
 والاقتصادالإدرة جامعة زاخو، كلية 

 Sherzad.ali@uoz.edu.krd 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.19947.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.19947.
mailto:Mazin.ahmed@uz.edu.krd
mailto:Mazin.ahmed@uz.edu.krd
mailto:Mohamed.omar@uoz.edu.krd
mailto:Mohamed.omar@uoz.edu.krd
mailto:Sherzad.ali@uoz.edu.krd


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.1) 2026 PP. 342-374 

 
 

  

 

DOI:  https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.19947  
342 

The role of marketing audit elements in enhancing marketing 

performance through the mediating role of accounting 

information quality / an analytical study of the opinions of a 

sample of workers in a number of production organizations in 

Duhok Governorate 
 

 

 

 

 

 

 

Abstract. 

The research aims to provide a clear idea of the role of marketing audit elements in 

enhancing marketing performance through the mediating role of the quality of accounting 

information/an analytical study of the opinions of a sample of workers in a number of 

productive organizations in Duhok Governorate, as they possess internal capabilities and 

skills that enable them to examine and evaluate marketing practices and results through a 

control mechanism on their marketing behavior to identify their financial performance to 

evaluate various aspects of their financial activity, and work to improve the internal 

system and detect errors in their internal activity. The current research relied on testing 

marketing audit as an independent variable, marketing performance as a dependent 

variable, and the quality of accounting information as an intermediary variable and an 

analytical framework to identify the nature of the statistical relationships between the 

research variables. This prompted the researchers to formulate a number of main and sub-

hypotheses, and test them through the use of a set of analytical statistical methods. The 

research reached a number of conclusions, the most important of which were: Marketing 

audit is a comprehensive, accurate, independent, and regular examination of the 

organization's environment, objectives, strategies, and marketing activities. It is an 

evaluation of the general conditions of the marketing plan, and its correct implementation 

prevents bankruptcy and liquidation of the organization. It gives them the opportunity to 

focus their resources on generating more profits and preventing waste. Among the 

important recommendations reached by the research are: The organizations surveyed 

should work on improving their marketing performance, which will help them enhance 

their results and achieve their goals. Implementation mechanism: By developing a 

comprehensive marketing strategy, studying competitors, understanding customer needs 

and desires, and working to set clear, measurable goals that align with the organizations' 

vision. 
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 المقدمة.  .1

الإلمام بتكنولوجيا المعتومام أصبح ضرورة لا يمكن ت اهتها بالنسب  لتمنظمام التي تسعى لتحفاظ 

فهي تمذل الأساس الفي يدعم قدرة هفه المنظمام عتى   عتى مكانتها في بي   تنافسي  متطورة.

 Lumanto)التنافس  خاص  في ظل عصر العولم  والتريرام المتسارع  التي ي هدها العالم اليوم 

et al, 2022:561  است دمت المنظم  نفس المعال ام ما قابت  لتمقارن  إذا ال(  وأن المعتومام المالي

المنفع   تنص نظري  المحاسب  عتى أن جميث المعتومام المحاسبي  المحاسبي  باستمرار وب لاف 

(  Chnar& Rizgar, 2023,929ي ل أن تكون ذام صت  ومو وق  وقابت  لتمقارن  ومتسق  )

اضاف  الى التطور السريث لتعلاقام السوقي  والتي تؤدي إلى وضث التسويق في  تيع  أن ط  أي 

عدم اليقين في بي   الت ريل الحديذ  لتمنظمام إلى ظهور منظم   والفي يؤدي عتى رفث مستوى 

(  كما إن الظروف Iryna et al, 2023:438) العديد من الم ا ر  فضلاو عن فرص التسويق

  والتي يهدف عمتها ي  دمام التسويقالالاقتصادي  الحديذ  تعمل عتى تحديث القضايا المتعتق  بإن اء 

الربحي   إذ أن است دام أدوام التسويق تساعد في حل المهام إلى توسيث سوق المبيعام وزيادة 

  وبالتالي (Irina &Maxim, 2024:2) الت ريتي  المحددة  لضمان تنفيف الأهداف الاستراتي ي 

تسعى المنظمام من خلال هفه الادوام لتقيام بالتدقيق التسويقي لتحديد الفرص والتهديدام وتقديم 

التحقق من الطريق  التي تطبق بها المنظم  مفهوم التسويق  وخط  عمل قابت  لتتطبيق ولتحسين أدائها  

و عتى ما أ(  وتGabriela& Sabina, 2011,51وبالتالي ختق قيم  لتزبائن مقابل ربح معين ) سيسا

  :سبق فقد تستسل البحث وفق المحاور ا تي 

 .مجهجية البحث .2

 مشكلة البحث.     .2.1

تنامى دور المنظمام في العلاقام السوقي  ب كل متحوظ مث تطور الاقتصادام  الأمر الفي يفرض ت

و   إذ اصبح  لمنه يام العمل الت اري المعاصرة الحاج  إلى اعتماد أساليل حديذ  لحل الم كلام وفقا

 هود لضمان استمراري  وجودها وتحسين أدائها  مما المن الضروري أن تواصل المنظمام بفل 

من الضروري توجيه الأن ط  التسويقي  الحالي  إذ   يعزز من قدرتها عتى تحقيق فعالي  تسويقي  أكبر

نحو زيادة المبيعام  وذلك لمواجه  حال  عدم اليقين التي تواجه الكيانام الت اري  باستمرار  مما 

أهداف رئيسي   عدةيستدعي البحث عن حتول مبتكرة لم كلام التسويق القائم   من خلال تحقيق 
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تسريث عمتيام توزيث  والعمل عتى المتعتق  بالمنت ام تتبي  الاحتياجام  وهي ذام بعد مستقبتي

تعزيز دور المنظمام عبر وضث خطو استراتي ي  وت ريتي  والمنت ام ودوران الاستذمارام  

ظهرم الحاج  إلى التدقيق فقد مستندة إلى الأنظم  والفكاء التسويقي  وبالتالي واللن ا ها السوقي 

و أقي لهفه المنظمام  وتالتسويقي بهدف تقييم الأداء التسوي الم كت   تركزمعتى ما سبق فقد  سيسا

هفا البحث حول دور عناصر التدقيق التسويقي في تعزيز الأداء التسويقي عبر الدور لالأساسي  

ويمكن تحديد الم كت  الرئيس  لتبحث إلى م كلام فرعي  يمكن  الوسيو ل ودة المعتومام المحاسبي  

 .صيا تها بالأس ت  ا تي 

ما مدى امتلاك المنظمام المبحو   لمفهوم التدقيق التسويقي وعناصره الفي يساهم في تعزيز  .أ

 ن ط  الداختي  لها؟ الأ

هل تمتتك المنظمام المبحو   مفهوم واضح عن الأداء التسويقي وجودة المعتومام المحاسبي   .ب

م تتف  من أصحاب ومدى قدرتها عتى الاستمرار والمنافس  في السوق والتعامل مث م موعام 

 المصالح؟ 

 بعاد لتبحث في المنظمام المبحو   عند تقديمها لتمنت ام؟ما مدى توافر هفه المتريرام والأ .م

 حصائي  بين المتريرام البحذي  في المنظمام المبحو  ؟ العلاقام الإعتى التعرف  .ث

 .أهمية البحث  .2.2

تتمذل أهمي  البحث في قدرته عتى تستيو الضوء عتى دور التسويق العلائقي في تطوير معايير 

يركز عتى تعزيز صورة  والفيمبتكرة لتقييم كفاءة العمتيام التسويقي  الداختي  عبر التدقيق التسويقي  

ممكن للأن ط   العلام  الت اري  لدى الزبائن المنظمام التسويقي   مما يسهم في تحقيق أفضل أداء

إن صيا   سياسام وأهداف تسويقي  واضح  وات اذ قرارام استراتي ي  يعد من كما   التسويقي 

وبالتالي فقد يصبح تحسين القدرام التسويقي  لتمنظمام  الأسس الضروري  لتعزيز تنافسي  المنظمام 

ا بالغ الأهمي    وفعالي   وتتبي  توقعام  يمكنها من مواجه  تريرام السوق بسرع  إذالمدروس  أمرو

ا محوريوا في زيادة الحص  سكما أن تطوير تقنيام الت طيو التسويقي   الزبائن بكفاءة أكبر تتعل دورو

 .السوقي 

 أهداف البحث.  .2.3

دور عناصر التدقيق التسويقي في تعزيز الأداء التسويقي من يهدف البحث الحالي الى التعرف عتى 

التكيين مث الترييرام وخلال الدور الوسيو ل ودة المعتومام المحاسبي  لتمنظمام المبحو   
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ال ارجي   إذ ان سياس  التسويق هي جزء من السياس  الكتي  لتمنظمام المبحو    وإن قدرتها عتى 

داختي ست تق الظروف المناسب  لتحسين قدرتها التنافسي   والتي تتمذل التكامل والتعاون والتنسيق ال

أولويتها الرئيس  في معرف  احتياجاتها الداختي  والترتل عتى المنافسين  والعمل عتى تحقيق الأهداف 

 ا تي :  

الحاج  إلى تطوير وتنفيف م موع  أوسث من التدابير لضمان كفاءة أن ط  الإنتاج والمبيعام  .أ

 لتمنظمام المبحو   وإلى الاستحواذ عتى عقتي  الزبائن ومتطتباتهم وأذواقهم المتريرة بسرع .  

بير العمل عتى تقديم المزيد من القرارام الت ريتي   وفي بعض الحالام  حتى تطوير وتنفيف تدا .ب

 تسويقي  عدواني  لتحصول عتى نتائج مرضي  فيما ي ص العمتيام التسويقي  وبتكتف  أقل.  

التعرف عتى  بيع  علاق  الارتبا  والتأ ير بين التدقيق التسويقي والأداء التسويقي من خلال  .م

 جودة المعتومام المحاسبي  من وجه  نظر العامتين في المنظمام المبحو  . 

 قترحام اللازم  لتعزيز المتريرام البحذي  في المنظمام المبحو  .وضث عدد من الم .ث

 مخطط البحث الفرضي. .2.4

و لتفسير علاقـام الارتبا  والتأ ير بين المتريرام البحذي  والمتمذل  تبنى البحث م ططـا افتراضيا

والمترير بالـمترير الـمستقل )التدقيق التسويقي(  والمترير الوسيو )جودة المعتومام المحاسبي (  

 :( يوضح علاقام الارتبا  والتأ ير بين المتريرام البحذي 1التابث )الأداء التسويقي(  وال كل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

   من إعداد الباحثين. المصدر:
 

 التدقيق التسويقي
 

 

 

 

 

 الانظمة التسويقية

 المزيج التسويقي

 جودة المعلومات المحاسبية 

 
 المصداقية  الملائمة  

 التسويقيةالاستخبارات  الأداء التسويقي

  التوقيت المناسب

 انتاجية المنظمة

 قابلية للمقارنة

 قابلية للتحقق قابلية للفهم
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 فرضيت  البحث.     .2.5

تحتتد تتد مستتتتتتتاف  متتدف تاافر متايرا  البحتتث الرعيستتتتتتتة  أ  تتت هتتت  ل   ف  آ ا   .2.5.1

  نتت ية المبحاثة. المجظمت  الإ المستجيبين في

  .فرضيت  التتثير .2.5.2

 الأداءيوجد تأ ير معنوي وذام دلال  احصائي  لتتدقيق التسويقي في  الا ل :الرعيسة الفرضية  -أ

 التسويقي.

يوجد تأ ير معنوي وذام دلال  احصائي  لتتدقيق التسويقي في جودة الثتنية: الرعيسة الفرضية  -ب

   المحاسبي .المعتومام 

 ودة المعتومام المحاسبي  يوجد تأ ير معنوي وذام دلال  احصائي  لالثتلثة: الرعيسة الفرضية  -م

 .التسويقي الأداءفي 

تتحسيين العلاق  بين المترير المسييتقل التدقيق التسييويقي في المترير  الفرضتتية الرعيستتة الرا  ة: -ث

 التسويقي من خلال المترير الوسيو جودة المعتومام المحاسبي . الأداءالتابث 

 مجهج البحث.  .2.6

لتحقيق أهداف البحث اعتمد البحث عتى المنهج الوصييفي التحتيتي كونه يتناسييل مث الأ راض الفي 

يسيييييعى إليه البحث لتتعامل مث المعطيام النظري   فمن الناحي  الوصيييييفي  يقوم هفا الأسيييييتوب عتى 

م الصييت  بمتريرام البحث بين )المترير المسييتقل والوسيييو والتابث(  ومن الناحي  وصيين ظاهرة ذا

التحتيتي  العمل عتى تحتيل هفه الظاهرة ميدانيا عن  ريق توزيث اسيييتمارة الاسيييتبيان لتتوصيييل إلى 

النتائج التي يسعى إليها الباحذين لتتعرف عتى صح  الفرضيام البحذي  بين التدقيق التسويقي وجودة 

 التسويقي. الأداءلمعتومام المحاسبي  وا

 اختبت ا  الاستبتنة.  .2.7

 الصدق الظتهري. .أ

اعتمد البحث الحالي عتى المصيييييييادر والبحوث النظري  والميداني  ذام الصييييييت  بمتريرام البحث 

كأسييياس لصييييا   الاسيييتبان  وأسييي تتها  وقد تم تريير وتعديل عدد من العبارام لتتناسيييل مث م تمث 

 وبالأس ت المبحو    وبعد أخف آراء وتوصيام ذوي ال أن  تم الوصول للاستمارة الاستبيان والعين  

المناسييب   وقد تم اسييت دام مقياس ليكرم ال ماسييي )اوافق تماما  اوافق  محايد  لا اوافق  لا اوافق 

 تماما(.
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  صدق الاستبتنة  ثبتتهت. .ب

حتسييياب معامل الارتبا  سييييبرمان الأكذر لييييوعا وصيييلاحي  ااتباع  ريق  الت زئ  النصيييفي   وبتم 

( إلى أن قيم  معامل 1لقياس معامل  بام الاسييتبانه لعين  البحث  إذ ت ييير نتائج تحتيل في ال دول )

(  حيث 0.60كرونباخ ألفا لمتريرام البحث كانت أعتى من القيم  المعياري  لتدراسييييام الإنسيييياني  )

(  وجيياء جودة المعتومييام 0.881لتتييدقيق التسييييييويقي والتي بترييت )كييانييت قيميي  لتمعييامييل الذبييام 

م  ) ي  بقي ها 0.866المحاسييييييب قد ظهرم جميث القيم معنوي  0.773التسييييييويقي ) الأداء(  ويتي (  ف

سيييتبان  (  وهفا يدل عتى  بام مقياس الا0.60نسييياني  )قيم  معامل الذبام في البحوث الإ وت اوزم

 لهفه المتريرام البحذي .

 ( م تملا  الثبت  كر نبتخ ألفت لمتايرا  البحث 1ل ) د 

 كر نبتخ الفت  د  الفقرا   المتايرا  الرعيسة

 0.881 18 المؤشر الكلي للتدقي  التسا قي

 0.866 16 المؤشر الكلي لجا ة الم لامت  المحتسبية

 0.773 6 المؤشر الكلي للا ا  التسا قي

                     (. 5SPSS V.2بالاعتماد عتى برنامج )من إعداد الباحذين  المصد :

      

 أستليب التحليل الإحصتعي. .2.8

( لأ راض التحتيل الإحصائي لهفا البحث لتوصول إلى Spss-25تم است دام البرنامج الإحصائي )

نتييائج العلاقييام بين المتريرام البحذييي  والتي تمذتييت بييالمقيياييس الوصييييييفييي  والتحتيتييي  والمتمذتيي  

بالتكرارام والنسييييل الم وي  والمتوسييييطام الحسييييابي  والانحرافام المعياري   واسييييت دام الارتبا  

رام البحذي  والابعاد الفرعي   واختبار معنوي  المتريرام الرئيسييي  والتأ ير لقياس العلاق  بين المتري

 والفرعي  في البحث. 

 مجتمع البحث.  .2.9

يتمذييل م تمث البحييث من المنظمييام الإنتيياجييي  المبحو يي  العييامتيي  في محييافظيي  دهوك  وكون هييفه 

بييال ييانييل المنظمييام يقث عتى عيياتقهييا تقييديم منت ييام تنييافس بهييا المنظمييام الاخرى  وفيمييا يتعتق 

الميداني اعتمد الباحذين عتى اسييييييتمارة الاسييييييتبيان والتي تم تصييييييميمها ل مث البيانام والمعتومام 

( اسيييتمارة اسيييتبيان عتى عين  من العامتين 60المطتوب  من هفه المنظمام المبحو    وقد تم توزيث )

حصييييائي  أما فيما ( اسييييتمارة صييييالح  لتتحتيل الإ58في هفه المنظمام المبحو   وقد تم اسييييترداد )

يتعتق بال انل النظري فقد اعتمد الباحذين عتى إسيهامام الباحذين السيابقين والتي تم جمعها من عدة 
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مصييييادر تمذتت بالمراجث العتمي  والبحوث العتمي  والم لام والدراسييييام ذام الصييييت  بموضييييوع 

 البحث.

 حد   البحث.  .2.10

 . 2025ت5 - 2024ت10 تضمنت الحدود البحث الزماني  تحديداو من الحد   الزمتنية: .أ

 تم اختيار عدد من المنظمام الإنتاجي  المبحو   العامت  في محافظ  دهوك.   الحد   المكتنية: .ب

 تم اختيار عدد من العامتين في هفه المنظمام المبحو   كعينه لتبحث.   الحد   البشر ة: .م

اقتصر هفا البحث عتى تحديد دور عناصر التدقيق التسويقي في  الحد   الماضا ية  ال لمية: .ث

 تعزيز الأداء التسويقي من خلال الدور الوسيو ل ودة المعتومام المحاسبي .

 الجتنب الجظري. .3

 التدقي  التسا قي. .3.1

 مفهام التدقي  التسا قي.   .3.1.1

المنظمام تحتاج إلى الابتكار وتحسييييييين تكنولوجيا الإنتاج وعمتياتها الت اري  لتحفاظ عتى علاقتها 

مث الزبائن وتوسيث علاقتها معهم لزيادة ربحيتها وبناء لراكام معهم لتحصول عتى مكان  أفضل  

(  ومث وجود Guliyev, 2022: 163فمن الضيييروري التحكم في أن يييط  التسيييويق ال اصييي  بها )

مفهوم واضح والقدرة عتى قراءة الاسواق  فمن المأمول أن تتمكن وظيف  التسويق من العمل ب كل 

جيد  والفي يرتبو ن احها ارتبا وا و يقوا بالإستراتي ي  التي تصو ها أي منظم   وإن اء إستراتي ي  

تدقيق (  إذ أن أ تل الدراسيييام في م ال الAnanda, 2020: 93) تسيييويق م طط  وفعال  وكفؤة

بالتحقيق في الأسيييس  (Khabliuk et al, 2019) التسيييويقي تركز عتى جوانبه النظري   حيث قام

النظري  لتتدقيق التسويقي  بما في ذلك المتطتبام التاري ي  لظهوره  إذ أن التدقيق التسويقي تست دم 

د التييدقيق   ويعيي(Iryna et al, 2023:438)في عمتيييام التييدقيق الييداختي وال ييارجي لتمنظمييام 

و بقوة في أدبيام التسيييويق الإداري  والتي بدأم في الظهور في منتصييين  و راسييي ا التسيييويقي مفهوما

ال مسينيام من القرن الماضي  وإن التدقيق هو في الأساس عمتي  منه ي  ل مث وتقييم الأدل  ب كل 

(  وإن Masnawaty, 2023: 452موضييييوعي فيما يتعتق بالبيانام حول الأحداث الاقتصييييادي  )

الفكرة المركزي  لتتدقيق التسييويقي هي تقييم الظروف العام  ل ط  التسييويق  والتي بناءو عتيها يمكن 

  ويعرف (Mehdi et al, 2023:193) لتمنظم  الاسيييتذمار في نقا  قوتها وتحسيييين نقا  ضيييعفها

اف واسييتراتي يام التدقيق التسييويقي عتى انه دراسيي  لييامت  ومسييتقت  ومنتظم  لتبي   ال ارجي  وأهد
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وأن ييط  المنظم   من أجل تحديد الم يياكل والفرص في أن ييط  المنظم  ووضييث خط  لزيادة كفاءة 

  إذ إن التدقيق التسويقي هو فحص لامل ودقيق ومستقل (Daniel et al, 2016:1012)التسويق 

  (Kelvin et al, 2024:26)ومنتظم لبي   المنظم  وأهدافها واسييتراتي ياتها وأن ييطتها التسييويقي  

وإن التدقيق التسويقي هو نهج قادر عتى تنظيم مذل هفا التحتيل ويمكن أن تقوم به كل منظم  وب كل 

ا لتنوع الأسيييياليل المتبع  في تنفيفه التدقيق التسييييويقي  والفي يعمل عتى مراقب  أن ييييط   فردي نظرو

 Irinaلعمل في النظام البي ي )المنظمام الصييناعي  لتحديد مدى امتذال الأهداف والرايام ل ييرو  ا

&Maxim, 2024:2 وكما يعرف التدقيق التسييييويقي بأنه فحص معقد لتراي  ومنه ي ومسييييتقل  )

 ,Gabriela&  Sabinaودوري لتبي   والأهداف الرئيسييييي  واسييييتراتي يام وأن ييييط  التسييييويق )

الم اكل والفرص  وبالتالي فان التدقيق التسويقي يسعى ب كل مستمر إلى الك ن عن  ( 2011,52

والاقتراحام المناسب  لتحسين أداء المنظم   خاص  فيما يتعتق بصورتها  أي سمعتها المدرك  لدى 

 (.Hui-Chiao & Chih-Hao, 2019:5الزبائن ومدى رضاهم عن المنت ام المقدم  لهم )

ومنافسييييها في ويرى الباحذين أن التدقيق التسيييويقي هو دراسييي  مفصيييتي  لأسيييواق المنظم  وزبائنها 

المحددة   التسويق سياق البي   الاقتصادي  والسياسي  الإجمالي   ونظام التسويق الداختي  ون ا ام

 ي  حول المنظم  ومنت اتها.والفي يستتزم تنفيف بحث تسويقي داختيا وخارجيا ل مث معتومام تاري 

 أهداف التدقي  التسا قي.  .3.1.2

يمكن أن تصييبح خطو واسييتراتي يام التسييويق قديم  بسييرع   وبالتالي ي ل عتى كل منظم  إعادة 

تقييم نه ها ال ييييييامل لتسييييييوق ب ييييييكل مسييييييتمر  والفي يوفر التدقيق التسييييييويقي أداة حيوي  لتتحكم 

  وإن الحاج  إلى التدقيق التسيييويقي تأتي من (Mehdi et al, 2023:194) الاسيييتراتي ي لتمنظم 

(  إذ Gabriela& Sabina, 2011:52ر ب  كبار المديرين في ممارس  الرقاب  داخل المنظمام )

تهدف عمتي  التدقيق التسييييويقي إلى جمث وتحتيل المعتومام حول البي   ال ارجي  والداختي   بما في 

 ,Iryna et al)  في السييييييوق وعمتيام الأعمال ذلك الظروف الاقتصييييييادي  ومسييييييتوى المنافسيييييي

  والهدف الرئيسي من إجراء التدقيق التسويقي هو تحديد الم الام الرئيسي  لتم اكل (2023:438

وفرص التسييويق وتطوير التوصيييام التي من لييأنها زيادة فعالي  أن ييط  التسييويق  إذ يوفر التدقيق 

ا لت وانل المهم  اسيييتراتي يوا لتمبيعام  Daniel et)والتسيييويق وتطوير وتنفيف تدابير تسيييويقي   فهمو

al, 2016:1012)  وبالتالي فإن التدقيق التسييويقي يعد جزء من نظام الت طيو التسييويقي وجوهره  

وهو يعمل عتى تطوير م موع  من التدابير التي تهدف إلى تحسييين سييياسيي  التسييويق واسييتراتي ي  
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 ,Irina &Maximط   كما يهدف إلى القيام با تي )التسيييييويق  ولتعزيز وتحسيييييين كفاءة الأن ييييي

2024:2:)  

ها  .1 ما يعني التحكم في ت  لتملاحظ   م قاب يام  تدقيق التسييييييويقي ي عل من الممكن جعل العمت ال

 وإدارتها. 

يقوم التدقيق التسييويقي الاسييتراتي ي بفحص المنظمام  ويتم إجراء تقييم لتوضييث الاسييتراتي ي  .2

 لها. 

 يقوم التدقيق التسويقي الاستراتي ي بفحص عوامل البي   الكتي  وال زئي  لتتسويق.  .3

يقوم التدقيق التسييويقي بتحديد م ا ر التسييويق وم ا ر الأعمال  يقوم التدقيق التسييويقي عتى  .4

 ت كيل استراتي ي  لتترويج المنظمام في السوق المحتي .

ديييد الانحرافييام في خطيي  التسييييييويق واقتراح وهييفا يعني إن التييدقيق التسييييييويقي يعمييل إلى تحيي

  وعندما تريد المنظم  (Kelvin et al, 2024:27)التصيييحيحام  إنه رقاب  أكذر تحتيتي  وليييامت  

من إجراء مراجع  تسويقي   سيكون لديها خيار إجراء مراجع  تسويقي  كامت  ترطي جميث مكوناتها 

الست  المتكون  من مراجع  بي   التسويق  ومراجع  استراتي ي  التسويق  ومراجع  منظم  التسويق  

 ,Masnawatyوظيف  التسييويق )ومراجع  أنظم  التسييويق  ومراجع  إنتاجي  التسييويق  ومراجع  

(  فمن الضروري إجراء عمتيام تدقيق ب كل دوري  إذ انها سترتبو هفه الحاج  بما 453 :2023

ها ) عام المنظم  وقيمت تأ ير إي ابي عتى مبي له  تدابير التسييييييويق   ,Guliyevإذا كان التريير في 

2022: 164.) 

  جتصر التدقي  التسا قي.  .3.1.3

إلى فحص ودراسيي  لييامت  لإنما  التسييويق المسييت دم  بصييورة حيادي   إذ المنظمام الحالي  تسييعى 

يسيياهم التدقيق التسييويقي لتتحكم الاسييتراتي ي بالمنظم  ب ييكل كتي  والتي تأتي من ر ب  المديرين 

في ممارسيي  الرقاب  عتى منظماتها وان ييطتها الداختي   إذ تتمذل عناصيير التدقيق التسييويقي بحسييل 

  ( با تي:Kelvin et al, 2024:27( )Iryna et al, 2023:438)ذين آراء عدد من الباح

مث ظهور تكنولوجيا المعتومام والاتصيييالام وتطور سيييوق الأنظمة التستتتا قية:  .3.1.3.1

البرم يام وتوجه قادة المنظمام نحو  قاف  العمل في ال بك   أصبحت أنظم  المعتومام التسويقي  

المهام التي تذقل كاهل العامتين  وإمكاني  وإدارة الوصول  اليوم قادرة عتى ت فين تعقيد و ِقلَ بعض

ا من لتزبائن الفين لديهم حقوق الوصول إلى أنظم  المعتومام التسويقي   وأن هفه المعتومام التي 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.19947.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.19947.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.1) 2026 PP. 351-374 

 
 

  

 

DOI:  https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.19947  
351 

نظام  (  وإنKhalid& Abdellatif, 2023:3من المرجح أن توفر إجابام مرضييييييي  وفعال  )

معتومام الإدارة الفي صممه واست دمه المسؤولون التنفيفيون  المعتومام التسويقي  فرع من نظام

والمحترفون في م ال التسييويق في محاول  لتعزيز جدوى وفعالي  وكفاءة اسييتراتي ياتهم التسييويقي  

(Wijaksana &Pradana, 2018:29 وإن نظام المعتومام التسيييويقي  هي العمتيام والموارد  )

لتي تعمل عتى جمث وتحتيل وت زين المعتومام ذام الصييييت  والأليييي اص والمعدام والإجراءام ا

ظام المعتومام   (Kelvin et al, 2024:28)بالأداء التسييييييويقي ال يد لتمنظم   فإن ن تالي  بال و

التسييييويقي  عبارة عن لييييبك  من المعدام المترابط  والعامتين والبني  الأسيييياسييييي  الرقمي  وتقنيام 

وت زن وتوفر المعتومام المفيدة لتتسييييييويق والتي عتى الاتصييييييالام التي ت مث وتصيييييينن وتحتل 

أسيياسييها يت ف المديرون التنفيفيون لتتسييويق القرارام ب ييأن اسييتراتي يام وخطو مزيج التسييويقي 

(Glory et al, 2023:115 .) 

إن المنافسييي  التي تحدث بين المنظمام أصيييبحت صيييعب  التنبؤ  المز ج التستتتا قي: .3.1.3.2

التي تترير بسييييرع  متزايدة والتقدم التكنولوجي وسييييتوك الزبائن الفي بنتائ ها بسييييبل الديناميكيام 

يصييييييعل التنبؤ به  لابد أن تكون المنظم  قد واجهت عدد من الم يييييياكل المعقدة  مما ي عل مهامها 

(  إن المزيج التسييييييويقي هو م موعيي  من أدوام Katsikea et al, 2019:2081أكذر تعقيييدوا )

 Istikomahمام لتحقيق أهدافها التسييويقي  في السييوق المسييتهدف  )التسييويق التي تسييت دمها المنظ

et al, 2022:22  وهفا يحتم عتيهم است دام عددوا من الأدوام لتحصول عتى الاست اب  المطتوب  )

و  والتي يه ييار إليه  البوا باسييم  و تسييويقيا أو  4Pمن الاسييواق المسييتهدف   إذ ت ييكل هفه الأدوام مزي ا

و عبارة عن مزيج من خصييييييائص المنتج والأسييييييعار والعروض التروي ي  أو مزيج التسييييييويق وه

ا ) ا خاصو  (.Didit &Elodie, 2021:76قنوام التوزيث م تمع  لتصبح عرضو

المعتومام هي لييييريان الحياة ال ديد لتمنظم  الت اري   :الاستتتتتخبت ا  التستتتتا قية .3.1.3.3

سين أو الموردي سواء كانت تتعتق بالزبائن أو المناف ن أو أصحاب المصتح   وإن معتومام الحديذ  

 التسويق لا تؤ ر فقو عتى أداء التسويق ولكنها مسؤول  بنفس القدر عن تحسين أداء أعمال المنظم 

(Sushant et al, 2020:557) إذ تعرف الأدبيام الاست بارام التسويقي  عتى انها جمث وتحتيل  

وات اهام السييوق  ومن خلال أبحاث التسييويق المعتومام المتاح  لتعام  حول الزبائن والمنافسييين 

التي تعمل عتى إعداد وتحتيل وجمث وتسيييييي يل البيانام ذام الصييييييت  حول موقن معين سييييييتطور 

  واست بارام التسويق ت ير إلى (Mehdi et al, 2023:196) المنظم  استراتي يام تنظيمي  له
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معتومام تحتيل السيييييوق لتمنظم  والر ى التي تم تطويرها حول الزبائن  ويت اوز الاسيييييت بارام 

التنافسيييي   وهفا النوع من الاسيييت بارام يتميز بالملاءم  وقابتي  الاسيييت دام والوقت والدق   فضيييلاو 

قرارام فعال  وت ييييييكيل اسييييييتراتي يام بناءو عن الاكتمال والأهداف  ويمنح المديرين الدعم لات اذ 

 (.Mohammad & Mehralian, 2022: 4)عتى المعتومام المقدم  

إن تحسين الإنتاجي  التنظيمي  هي من الأهداف التنظيمي  الرئيس  إنتت ية المجظمة:  .3.1.3.4

يعتمد  التي ي ل عتى أي منظم  أن تسييعى إلى تحقيقها من أجل البقاء في البي   لييديدة التنافسييي   إذ

لفين ي ل أن يحولوا المدخلام المتاح  إلى م رجام  هفا الأمر في الرالل عتى جودة العامتين ا

وإن إنتاجي   ( Lawrence& Obiekwe, 2018:154مطتوب  لتحقيق الأهداف المعتن  لتمنظم  )

ى تحسييييييين المنظم  يتم التعبير عنها في تحتيل التكالين والربحي   والتي تهدف من خلال التدقيق إل

الأرباح من خلال قياس ومراقب  وتحسييييييين تكالين المنت ام الذانوي  والمنا ق ال ررافي  والزبائن 

(Kelvin et al, 2024:28 إذ تهست دم هفه المقاييس لقياس ربحي  المنت ام وم موعام الزبائن  )

ت سييتوسييث أو تقتل وال ييرائح وقنوام المبيعام وح م الطتبام لتتمكن المنظم  من تحديد ما إذا كان

  .(Iryna et al, 2023:439) أو تتري المنت ام أو الأن ط  التسويقي 

  ا ة الم لامت  المحتسبية.  .3.2

 مفهام  ا ة الم لامت  المحتسبية.  .3.2.1

 مفهام الإ لاغ المتلي.  .3.2.1.1

يعكس الإبلاغ المالي ال صييييييائص النوعي  لتمعتومام المحاسييييييبي  لتوحدة  والمعيار الرئيس لتحكم 

و وفق المنظم  التي عتى  جودة المعتومام المحاسبي  هو الالتزام بمبادئ المحاسب  المقبول  قبولاو عاما

(  والإبلاغ المالي هو نظام متكامل لتمعتومام المحاسييبي  يعمل Bandara, 2020: 21تعمل فيها )

ير عتى إعداد تقارير مالي  حول أن يييط  الوحدة الاقتصيييادي  من أجل إيصيييال صيييورة واضيييح  و 

منحازة ل ميث المسيييتفيدين لترلييييد القرارام الاسيييتراتي ي  وتقتيل حال  عدم التأكد عن المقرضيييين 

: 2020والمسيييتذمرين وذلك من خلال تنظيم المعتومام المحاسيييبي  وفق معايير دولي  )عبدالرزاق  

"معتومام  ( الإبلاغ المالي بأنهAICPA(  وقد عرف المعهد الأمريكي لتمحاسبين القانونيين )207ِ

توفرها الوحدة الاقتصيييييادي  لمسييييياعدة المسيييييت دمين في قرارام ت صييييييص الموارد المتعتق  بتتك 

الوحدة  ومن جانبها فقد عرفته جمعي  المحاسييييييب  الامريكي  بأنه عمتي  تحديد وقياس وتوصيييييييل 
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مام دمي المعتومعتومام اقتصييادي  لكي يسييمح بأحكام وقرارام مبني  عتى معتومام من قبل مسييت 

 (.65  2007)دهبي  

 

 مفهام  ا ة الم لامت  المحتسبية. .3.2.1.2

زاد اهتمام الدراسيييييام ب ودة المعتومام المحاسيييييبي  بسيييييبل التأ ير المبالييييير لهفه المعتومام عتى 

مست دميها خاص  في ظل تطور تكنولوجيا المعتومام  فالمعتومام المحاسبي  عالي  ال ودة تساعد 

ف  والتنبؤ بها  وكفاءة ت صيييييييص الموارد مسييييييت دميها في قياس ح م الم ا  بأنواعها الم تت ر 

ست دمت توصي  المفاهيم  ومساعدة المستذمرين عتى ات اذ القرارام الاستذماري  الرليدة  إذ كما ا

( عيدة مفياهيم لتتعبير عن جودة المعتوميام FASB( لم تس معيايير المحياسييييييبي  المياليي  )2رقم )

 وجودة المعايير المحاسيييبي   وجودة القوائم المالي   وجودة الربحالمحاسيييبي  منها: جودة المحاسيييب   

ي  تعد لررض تقديم معتومام وافي  عن ن يييييييا ام الوحدة 8: 2014)متي ي   (  وإن القوائم المال

و في  الاقتصيييييييادي   في ل أن تكون المعتومام الواردة فيها ذام جودة عالي : لأنها سييييييتؤ ر إي ابا

وان مفهوم (  Beest et al, 2009: 3كين والمسييييييتذمرين والدائنين )قرارام المسييييييتفيدين كالمال

التي تؤ ر تعني م موع  من الصفام وال صائص  ISOال ودة حسل المنظم  الدولي  لتمواصفام 

عتى مقدرة المنت ام عتى تتبي  حاج  معين   أو هي تتك المعتومام التي تتمتث ب صييائص أسيياسييي  

وقدرتها عتى تحقيق احتياجام مست دميها  وأن تعد في ضوء م موع  ومعززة  ومدى مصداقيتها 

من المعايير المحاسيييبي  والقانوني  والرقابي  بحيث تعبر عن حقيق  الأداء الاقتصيييادي لت يييرك  وتقتل 

(  ولررض تعزيز 27: 2011من عدم التما ل بين المسيييت دمين وتحد من م يييكلام الوكال  )العالم  

وصيييا   وتطوير معايير محاسييبي  تسييتند إلى المبادئ المحاسييبي  المقبول  قبولاو  جودة الإبلاغ المالي

و ) ( وم تس معايير المحاسب  FASB( اقترح كلاو من م تس معايير المحاسب  المالي  )GAAPعاما

و لصيا   أهداف ومفاهيم الإبلاغ المالي  وقد تم تقديم أول مسودة IASBالدولي  ) و م تركا ( م روعا

ستند إلى تحديد EDعرض ) ( في هفا ال صوص بعنوان "الإ ار المفاهيمي للإبلاغ المالي" الفي ي

 ,Bees et alأهيداف ومفيياهيم الإبلاغ المييالي ومن بينهييا مفيياهيم جودة المعتوميام المحيياسييييييبييي  )

( بييأنهييا انعكيياس لم موعيي  من ال صييييييييائص النوعييي  لتمعتومييام FASB(  وعرفهييا )2009:5

و لها  المحاسييييييبي   معتمداو ف ي ذلك عتى المصييييييداقي  وعلاقتها بهفا الموضييييييوع  كاعتبارها رئيسييييييا

بالإضييييييياف  إلى م موع  أخرى من خصيييييييائص ال ودة  مذل: الملائم  والدق  والحيادي  والقابتي  
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(  وعرفها اتحاد المحتتين George 2003: 1لتمقارن  والترفي  العكسييييييي  والتوقيت المناسيييييييل )

وضيييوح وال يييفافي  وتوافر المعتومام في التوقيت المناسيييل  ومدى القدرة الماليين عتى أنها تعني ال

عتى اسييييييت دام المعتومام في م ال التنبؤ ومدى ملائم  المعتومام لتهدف من الحصييييييول عتيها 

 (. 682: 2014)حمادة 

وت يييير جودة المعتومام المحاسيييبي  إلى كفاءة وفاعتي  النظام المحاسيييبي في معال   البيانام والفي 

عد الإدارة عتى وضييييييث ال طو وات اذ القرارام ي ي  ال ودة تسيييييييا عال ي   نتج معتومام محاسييييييب

(Abdelrheem et al, 2021: 192   ومن أجل ضييمان تحقق ال ودة في المعتومام المحاسييبي  )

ي ل ان تتوافر فيها المعتومام الملائم  والتمذيل الصيييييييادق للاعتماد عتيها في صيييييينث القرارام  

تى تزويد مسييييييت دميها بالتنبؤام والقدرة عتى التقييم العكسييييييي لتقرارام السييييييابق  وتكون قادرة ع

 (.164-163: 2022)هادي  

ويرى الباحذين إن جودة المعتومام المحاسييييييبي  هي انعكاس لم موع  من ال صيييييييائص النوعي  

القدرة لتمعتومام من خلال الوضيييوح وال يييفافي  وتوافر المعتومام في التوقيت المناسيييل  وبالتالي 

 عتى است دامها في م ال التنبؤ ومدى ملائمتها في صنث القرارام المستقبتي .

 خصتعص  ا ة الم لامت  المحتسبية.  .3.2.2

ان الهدف الرئيس لتمحاسييييييب  هو توفير المعتومام المفيدة لمسيييييياعدة المسييييييتفيدين في عمتي  ات اذ 

د من توفر م موعيي  من القرارام  ولكي تكون المعتومييام المحيياسييييييبييي  ذام جودة عييالييي  لا بيي

( FASB8ال صييائص الرئيسيي  والتعزيزي  والتي حددم في بيان م تس معايير المحاسييب  المالي  )

(  وقد تم تقسييييم خصيييائص 208: 2019( لأنها تؤ ر في القرارام المت فة )عبد  2010في أيتول )

: 2021)الن ار  المعتومام المحاسبي  إلى خصائص أساسي  )رئيس ( وخصائص تعزيزي  ) انوي ( 

52-53:) 

الخصتتتتعص الأستتتتستتتية )الرعيستتتة(:  تشتتتتمل  ل  ختصتتتيتي الملاعمة  التمثيل  .3.2.2.1

 الصت ق.

تمذل الملائم  خاصييييي  رئيسيييي  في م ال تحسييييين جودة الإبلاغ المالي  والتي تعني الملاعمة:  -أ

قدرة المعتومام المقدم  في التأ ير بالقرار لأحداث الترير فيه نتي   تقديم معتوم   لفا يطتل 

توافرها في أي نظام لتمعتومام  وقدرتها عتى مسييييياعدة مسيييييت دميها من الأ راف ال ارجي  
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أكذر دق  حول الأحداث المسييييييتقبتي   وتتكون خاصييييييي  الملاءم  من  لاث  عتى إجراء تنبؤام

 خصائص فرعي  وهي:  

  :تصييبح المعتومام المحاسييبي  ملائم  لتمسييت دمين عندما تسيياعدهم عتى عمل القيمة التجبؤ ة

تنبؤام عن نتائج الأحداث السييييابق  والحالي  والمسييييتقبتي   وعتيه تصييييبح البيانام المحاسييييبي  

  (.291: 2012إذا ساعدم بالتنبؤ بالأهداف والأحداث المستقبتي  )إسماعيل ونعوم  ملائم  

  :هي المعتومام التي تؤكد أو ترير التوقعام الماضي  أو الحالي  التي وضعها القيمة التاكيد ة

 عتى أساس التريرام السابق .

  :سييييييتؤ ر عتى  وتعني أن هفه المعتومام إذا قدمت ب ييييييكل مضييييييتل  فإنهاالأهمية الجستتتتتتبية

القرارام التي سييييت فها المسيييت دمون في قراراتهم عتى أسييياس المعتومام المحاسيييبي  المبتغ 

 (.Kieso et al, 2016: 43عنها  وتكون أهميتها النسبي  بح م وأهمي  البند المفصح عنه )

ي ل أن تكون التقارير المالي  مفيدة  بحيث تمذل بصييييييدق التمثيل الصتتتتتتت ق )المصتتتتتتداقية(:  -ب

واهر التي تقصد تمذيتها  إذ ي ل أن يتسم المعتومام المحاسبي  بذلاث خصائص: أن يكون الظ

و من الأخطاء التي تصيييييور ال وهر الاقتصيييييادي لتمعامت  الأسييييياسيييييي    و  وخاليا كاملاو  وحياديا

و مت ييييابه  من حيث لييييكتها القانوني )السييييعيد وآخرون   والأحداث والظروف التي تكون دائما

2013 :30:) 

 وتعني أن يتضمن التقرير المالي كل المعتومام الضروري  لتمست دم  لفهم الظاهرة كتمتل: الا

 ,Achim & Chisالتي ي ري تصييييييويرها  وكل ما يتزم من وصيييييين وتعبير وتفصيييييييل )

2014: 95.) 

  : يقصييد به عدم الانحياز والاهتمام بمعتومام محاسييبي  معين   وبتفضيييل جه  أو  رف الحيت

 خر  وأن تكون المعتومام واقعي  وحقيقي .معين عن  رف آ

  : وهو ت نل تتك الأخطاء الحسيييابي  والفني  وال يييكتي   ولا يوجد دق  مطتق  الخلا من الأخطت

في كييل المعتومييام  فهنيياك الكذير من الأمور تسييييييتوجييل بعض التقييديرام أو الاجتهييادام 

 (.51: 2014ال  صي   وي ل توضيح حدود و بيع  التقدير )العبيدي  

تعد ال صييييييائص الذانوي  مكمت  لت صييييييائص الخصتتتتتتتعص الت ز ز ة )الثتنا ة(:  .3.2.2.2

الرئيسييي  وت ييمل عتى أربث خصييائص وهي: القابتي  لتمقارن   القابتي  لتتحقق  الوقت المناسييل  

 القابتي  لتفهم.
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يقصييد بالذبام اتباع السييياسييام والطرائق المحاسييبي  نفسييها التي اتبعت في القت لية للمقت نة:  -أ

معال   الأحداث الاقتصييييادي  وبفلك تكون المعال   المحاسييييبي  لتمعتومام  ابت  من سيييين  إلى 

اخرى وذلك ي عل المعتومام المحاسيييبي  قابت  لتمقارن  لتمنظم  نفسيييها مث المنظمام الاخرى 

(  وتكون المعتومام Alexander & Nobes, 2020: 44ه )التي تعمل في القطاع نفسييييييي

المتعتق  بالمن يييييأة التي يعد تقرير مالي عنها أكذر فائدة إذا كان من الممكن مقارنتها بمعتومام 

مما ت  حول من ييييييىم أخرى ومث معتومام مما ت  عن نفس المن ييييييأة لفترة أخرى )حسييييييوب  

 (.31: 2023وآخرون  

تكون المعتومام متاح  قبل أو عند ات اذ القرار  وهي المعتومام وهو أن التاقيت المجتستتتب:  -ب

التي تتوفر لمت في القرار في الوقت الفي تكون فيه المعتومام قادرة عتى التأ ير في قرارام 

المسييييييتذمرين وأصييييييحاب القرار  وب ييييييكل عام فان المعتومام القديم  تصييييييبح أقل فائدة من 

المعتومام قد تسييييييتمر فائدتها لمدة  ويت  بعد تاري   المعتومام الحديذ   ومث ذلك فإن بعض

 (.537: 2017الإبلاغ  لأنهم يحتاجون لتحديد أو تقيم الات اهام  )النوري  

تكون المعتوم  قابت  لتتحقق عندما توفر نتائج يمكن التحقق منها عن  ريق القت لية للتحق :  - 

من المراجعين المسيييتقتين   رف مسيييتقل باسيييت دام نفس  رق القياس  وذلك كأن يصيييل عدد

 (.31  2023عتى نفس النتي   ب صوص ذام القوائم المالي   )حسوب  وآخرون  

ها القتت ليتة للفه :  -ث ي تتن مت يفي القرارام في أنواع القرارام التي يت يفونهيا وكيفيي  ات ياذ

عتى والمعتومام التي يمتتكونها بالفعل أو يمكنهم الحصييول عتيها من مصييادر أخرى وقدرتهم 

معال   المعتومام  وي ل أن يكون هناك ارتبا  بين المسيييييت دمين والقرارام التي يت فونها. 

هفا الرابو يتمذل بمقابت  الفهم الفي يعتبر بأنه سييييييلاسيييييي  عرض المعتومام في القوائم المالي  

 ,Kieso et alب ييكل ي عتها قابت  لتفهم برض النظر عن مسييتوى مسييتعمتي التقارير المالي  )

وإن زيادة الن يييييييا  التسييييييويقي واتسييييييياع نطاقه أدى إلى ظهور الحاج  إلى  (.131 :2020

المعتومام الدقيق  والسيييريع   ودور أسييياسيييي في صييينث القرارام ووضيييث ال طو التسيييويقي  

(  حيث لا يمكن لإدارة المنظم  ان تت ف قرارام 252: 2017لتمنظمام )حسيييييين وال تن  

م محاسيييبي  تعتق بالمعدام وتكالين الانتاج  إذ يحتاج إلى فعال  ب يييأن التصييينيث بدون معتوما

 ,Gacheruمعتومام محاسبي  تمكنه من تحديد أسعار المنت ام ووضث الموازنام لتتسويق )

(  وبالتالي تعتبر المعتومام المحاسيييبي  من ادوام العمل الاسييياسيييي  لإدارة المنظم  2015:2
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 ,Lateckova et alولا تسييييتطيث تحقيق اهدافها )وبدون هفه المعتومام تفقد الإدارة معناها 

2017:2.) 

 الأ ا  التسا قي. .3.3

 مفهام الأ ا  التسا قي.  .3.3.1

إن زيادة القدرة التنافسييييي  وال هود المبفول  من أجل بقاء المنظمام أدم إلى نهج الاتصييييال والتقدم 

الاستراتي يام التسويقي  تهعدَ في تكنولوجيا المعتومام  لتتبي  احتياجام الزبائن ومصالحهم  كما ان 

خط و لملاحق  هدف المنظم  أو كيفي  حصيييولها عتى أهدافها التسيييويقي  ضيييمن قطاع سيييوقي محدد  

سوقي  لتحقيق نطاق أكبر في عمتياتها وتحسين الربحي   &Moghaddam) عتى تعزيز حصتها ال

Foroughi, 2013:19فهوم الأداء التسييييويقي (  وبسييييبل المنافسيييي  العالمي  بين المنظمام  لعل م

ا عتى  ا حيويوا في ن اح المنظمام  وعنصيييييرا أسييييياسيييييي في ربحيتها ونموها وبقائها ومؤليييييرو دورو

سيييمعتها  ويمكن أن تسييياهم في ختق اقتصييياديام الح م وقوة السيييوق وجودة الإدارة  مما يؤدي إلى 

والأداء  ( Nazaritehrani &Mashali, 2020:3عييائييد ممتيياز عتى الاسييييييتذمييار وربح كبير )

التسييييويقي يتضييييمن عمتي  مراجع  ومراقب  فعالي  وكفاءة عمتيام التسييييويق والأسيييياليل في تحقيق 

الأهداف والرايام المحددة  وتقييم عواقل فائدة مبادرام التسويق من حيث اكتساب الزبائن وكسل 

ي  ) يد من التعرف عتى العلام  الت ار ما يز عرف وي ( Muhammad et al, 2024:3 قتهم  م

الأداء التسييييييويقي بأنه المدى الفي تتمكن فيه المنظم  من تحقيق الأهداف التسييييييويقي  بفعالي  وكفاءة 

واسييتذمار الموارد المتاح  في إن يياء وتطوير المنت ام التي تتبي تطتعام الزبائن لتحقيق مسييتويام 

ي ان   وهفا يعن(Khalayleha & Al-Hawarya, 2022: 1027)عالي  من الرضيييييييا والولاء 

الأداء التسيييييويقي هو جزء من مبيعام الصيييييناع  من المنت ام التي تسييييييطر عتيها المنظم   والتي 

تعكس تحتيل حصييييي  السيييييوق أداء التسيييييويق المرتبو بالموقن التنافسيييييي لتمنظم  في صيييييناع  ما 

(Hartanto& Wahyuningtyas, 2023:114 وبالتالي يمكن لعمتيام التسيييعير التي تتماليييى  )

م الزبائن لتقيم  من دفث بالحصييي  السيييوقي  لتمنظمام من خلال جفب الزبائن المهتمين مث تصيييورا

(.  ويرى الباحذين أن Abidin et al, 2024:2431بالتكتف  ولتوصييييول الى أداء تسييييويقي متقدم )

الأداء التسييييييويقي يعكس درج  ن اح المنظم  أو ف ييييييتها  من خلال قدرتها عتى تحقيق أهدافها في 

تكين مث متريرام البي   لاسيييما أن بي   المنظمام المعاصييرة باتت بي   سييريع  الترير في البقاء وال

 متطتباتها ومواردها وح م الطتل والتنوع في منت اتها  وما تواجهه من منافس  في السوق.

     اهمية الأ ا  التسا قي.  .3.3.2
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رادام المنظم  مما يضين يعد الأداء التسويقي المدخل الرئيسي وال ريان الحيوي لتحصول عتى إي

إلى اسييييتمراري  أعمال المنظم  وتوسييييعها محتيوا وعالميوا  ونتي   لفلك يهتم مديرو وقادة المنظمام 

(  وإن Sukardi et al, 2021: 3251بتحديد مؤلييييراتهم لتحكم عتى أداء المبادرام التسييييويقي  )

   وقوة هيكل رأس المال  وقوة ارتفاع جودة الموارد الب ييييري   وقوة الوصييييول إلى السييييوق والتنمي

التنظيم والإدارة ولييييييبكييام الأعمييال المحييدودة والتعيياون مث ال هييام الفيياعتيي  الأخرى في م ييال 

الأعمال  وكفاي  الوصول إلى المرافق والبني  الأساسي  الاقتصادي   والتي تعد سببا في زيادة وقوة 

ا في أداء المنظم  (  والأداء اCharir et al, 2017: 55الأداء التسويقي ) ا مهمو لتسويقي يعد عنصرو

ا  ا لقياس إن ازام التسيييويق لتمنظم   إذ تهتم كل منظم  بمعرف  إن ازاتها باعتبارها انعكاسيييو ومفهومو

(  وهفا يعني ان الأداء التسيييويقي هو مفهوم يمكن Dassucik et al, 2024: 699لن اح أعمالها )

(  لأن الأداء هو مقياس 53: 2024ظم  )بافضيييل والبيض  اسيييت دامه لقياس تأ ير اسيييتراتي ي  المن

لإن از المنظم  لتمنت ام المسييييوق   ويمكن إجراء قياس الأداء التسييييويقي بناءو عتى ن اح المنت ام 

ال ديدة ونمو المبيعام والربح السنوي أو صافي الدخل  يتأ ر أداء التسويق بعوامل م تتف   كمزيج 

 (.Astrid, 2020:22التسويق وتوجه السوقي )

 الجتنب التحليلي. .4

 .التحليل الاصفي لمتايرا  البحث .4.1

توضييح نتائج التحتيل الوصييفي في ال دول تحد د مستتتاف تاافر أ  ت  التدقي  التستتا قي:   .4.1.1

( أن الأهمي  الترتيبي  ل ميث أبعاد مترير التدقيق التسييويقي جاءم بمسييتوى أهمي  ترتيبي  متباين  2)

وبقيم م تتف    ير أنه يلاحظ وعتى وفق آراء المبحو ين بأن هناك تركيزاو وبمسييييتويام عالي  عتى 

لمبحو    حيث كانت في المرتب  الأولى والتي جاءم بوسو بعد )الأنظم  التسويقي ( في المنظمام ا

%(  إذ 13.61(  ومعامل اختلاف قد بتغ )0.560(  وانحراف معياري بتغ )4.116حسييييييابي بتغ )

سويقي  (  مما  ت ير هفه النتائج إلى أن المنظمام المبحو   تركز ب كل كبير عتى بعد ) الأنظم  الت

اهتمام بعمتيام جمث وتحتيل البينام والمعتومام عن الاسييييييواق  يعني ان المنظمام المبحو   لديها

ا لت وانل المهم   التنافسييييييي  التي من لييييييأنها زيادة فعالي  أن ييييييط  التسييييييويق  إذ يوفر التدقيق فهمو

اسييييتراتي يوا لتمبيعام والتسييييويق وتطوير وتنفيف تدابير تسييييويقي   أما ترتيل الأبعاد الاخرى فكانت 

  التسيييويقي  والمزيج التسيييويقي والاسيييت بارام التسيييويقي  وانتاجي  المنظم (  عتى التوالي )الأنظم

وبالتالي فان المنظمام المبحو   بما تمتتك من عناصييييير التدقيق التسيييييويقي عتيها تحديد الم ييييياكل 
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والفرص التسويقي  والعمل عتى تطوير قدراتها الداختي  والعمل عتى تقديم توصيام التي من لأنها 

لي  أن ييييط  التسييييويق  والعمل عتى فهم لت وانل المهم  اسييييتراتي يوا لتمبيعام والتسييييويق زيادة فعا

 وتطوير وتنفيف تدابير تسويقي .

: بينت نتائج التحتيل الوصييفي في تحد د مستتتاف تاافر أ  ت   ا ة الم لامت  المحتستتبية  .4.1.2

محاسييييييبي  جاءم بمسيييييتوى ( أن الأهمي  الترتيبي  ل ميث أبعاد مترير جودة المعتومام ال2ال دول )

أهمييي  ترتيبييي  م تتفيي  وبقيم متقيياربيي   إذ يلاحظ عتى وفق آراء المسييييييت يبين بييأن هنيياك تركيزاو 

ي  لتتحقق( في المنظمام المبحو    حيث حازم عتى المرتب   ي  عتى بعد )قابت وبمسييييييتويام عال

ل اختلاف بتغ (  وبمعام0.504(  وبانحراف معياري بتغ )4.103الأولى وبوسييييييو حسييييييابي بتغ )

%(  وت ييييييير هفه النتائج إلى أن المنظمام المبحو   تعتمد ب ييييييكل كبير عتى البهعد )قابتي  12.28)

لتتحقق(  مميا يعني ان قيدرة المعتوميام المقيدمي  لتمنظميام المبحو ي  في التيأ ير بيالقرار لأحيداث 

م المحاسييييبي  وقدرتها عتى الترير فيه نتي   تقديم معتوم   لفا يطتل توافرها في أي نظام لتمعتوما

مساعدة مست دميها من الأ راف ال ارجي  عتى إجراء تنبؤام أكذر دق  حول الأحداث المستقبتي   

أمييا ترتيييل الابعيياد الاخرى فكييانييت عتى التوالي )قييابتييي  لتتحقق والملائميي  والتوقيييت المنيياسيييييييل 

نظمام المبحو   توفير معتومام في والمصييييييداقي  وقابتي  لتفهم وقابتي  لتمقارن (  وبالتالي عتى الم

الوقت المناسل  من خلال الملائم  والتمذيل الصادق للاعتماد عتيها في صنث القرارام  ومن أجل 

ضيييييمان تحقق ال ودة في المعتومام المحاسيييييبي  ومنفعتها لتمسيييييت دمين ي ل أن تكون قادرة عتى 

   ترفي  عكسي ( لتقرارام السابق .تزويد مست دميها بالتنبؤام والقدرة عتى التقييم العكسي )

( أن 2ت يييير نتائج التحتيل الوصيييفي في ال دول )تحد د مستتتتاف تاافر الأ ا  التستتتا قي:   .4.1.3

الأهمي  الترتيبي  لمترير الأداء التسييييويقي وب ييييكل كتي جاءم بمسييييتوى من حيث الأهمي  الترتيبي  

(  0.605(  وانحراف معياري بتغ )3.944الذالذ  وفق آراء المسييييييت يبين بوسييييييو حسييييييابي بتغ )

مل اختلاف بتغ ) لك ي يل عتى المن15.34ومعيا لف تأ ير %(   ظميام المبحو   العميل عتى قيياس 

استراتي ي  المنظمام لأن أداء التسويق هو مقياس لإن از المنظم  لمنت اتها  والعمل عتى مراجع  

ومراقب  فعالي  وكفاءة عمتيام التسييييييويق والأسيييييياليل في تحقيق الأهداف والرايام  وتقييم عواقل 

وكسيييل  قتهم  وبالتالي العمل عتى إجراء قياس فائدة مبادرام التسيييويق من حيث اكتسييياب الزبائن 

سيحسن من  سنوي  مما  سويقي بناءو عتى ن اح المنت ام ال ديدة ونمو المبيعام والربح ال للأداء الت

  الإيرادام مستقبلاو.
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 ( التحليل الاصفي لمتايرا  البحث الرعيسة  ا  ت هت2الجد ل )

المتايرا  

 الرعيسة
 الأ  ت  الفر ية

الاسط 

 الحست ي

الانحراف 

 الم يت ي

م تمل الاختلاف 

% 

الأهمية 

 الترتيبية

التدقي  

 التسا قي

 الأولى 13.61 0.560 4.116 الأنظم  التسويقي 

 الذاني  15.17 0.589 3.883 المزيج التسويقي

 الذالذ  15.87 0.610 3.844 الاست بارام التسويقي 

 الرابع  16.60 0.666 4.012 انتاجي  المنظم 

 الأولى 11.25 0.446 3.964 المؤشر الكلي للتدقي  التسا قي

 ا ة 

الم لامت  

 المحتسبية

 الذاني  13.75 0.545 3.965 الملائم 

 الرابع  13.98 0.568 4.064 المصداقي 

 السادس  18.38 0.751 4.086 قابتي  لتمقارن 

 الذالذ  13.86 0.556 4.012 التوقيت المناسل

 الأولى 12.28 0.504 4.103 قابتي  لتتحقق

 ال امس  15.01 0.607 4.043 قابتي  لتفهم

المؤشر الكلي لجا ة الم لامت  

 المحتسبية
 الذالذ  11.34 0.459 4.046

الأ ا  

 التسا قي
 الذاني  15.34 0.605 3.944 المؤشر الكلي للأ ا  التسا قي

          (.SPSS V.25برنامج ) إعداد الباحذين بالاعتماد عتى: لمصد ا

   

توضييييح نتائج التحتيل الوصييييفي في ال دول  الأهمية الترتيبية لمتايرا  البحث الرعيستتتتة:  .4.1.4

( م موع  من المقاييس المتعتق  بالأهمي  الترتيبي  لمتريرام البحث الرئيس   وك فت النتائج بأن 2)

الأهمي  الترتيبي  لتمتريرام جاءم بمسييييييتويام م تتف  وبقيم متقارب    ير أنه يلاحظ وعتى وفق 

ترير )التدقيق التسييييييويقي( بأعتى متوسييييييو حسييييييابي بتغ آراء عين  البحث بأن هناك توافراو أكذر لم

(  وهيفا ييدل عتى أن 11.25(  ومعياميل اختلاف بتغ )0.446(  وانحراف معيياري بتغ )3.964)

اهتمام المنظمام المبحو   بأبعاد التدقيق التسييييييويقي من أجل البقاء والنمو المسييييييتدام ويتيها مترير 

ترير )جودة المعتومام المحاسيييبي ( بالمرتب  الذالذ   وبالتالي بالمرتب  الذاني  )الأداء التسيييويقي(  وم

نتيياجييي  المبحو يي  عتيهييا زيييادة الاهتمييام والتركيز اكذر عتى جودة المعتومييام عتى المنظمييام الإ

 المحاسبي  كونها كانت اقل اهتمام من حيث وجهه نظر العامتين.

 اختبت  فرضيت  البحث. .4.2

تدقي  التستتتتتتا قي في  تلثير لل ية الأ ل : تا د  لاقة  التستتتتتتا قي في المجظمت   الأ ا الفرضتتتتتت

 المبحاثة. 
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و  الأداء( نتائج اختبار تأ ير لتتدقيق التسويقي في 3يبين ال دول ) التسويقي عتى المستوى الكتي  وفقا

 الأداءلتدقيق التسييييويقي في اام وجود علاق  ارتبا  موجب  بين لتحتيل الانحدار يتضييييح من المعطي

با  ) ناد إلى قيم  معامل الارت ( والتي بترت Rالتسييييييويقي عتى المسييييييتوى الكتي  وذلك بالاسييييييت

( والتي تقل من مسييييتوى المعنوي  الافتراضييييي لهفا 0.000(  وهي معنوي  عند مسييييتوى )0.621)

( إلى أن ما نسييييييبته 0.386( والتي بترت )R2(. كما يتبين من قيم  معامل التحديد )0.05البحث )

التسويقي يمكن ارجاع  الى التدقيق التسويقي  وأن النسب   الأداء%( من الترير الحاصل في 38.6)

%( تعود إلى عوامييل أخرى لم تييدخييل في أنموذج البحييث الحييالي  وتبين أن الميييل 61.4المتبقييي  )

تدقيق التسيييويقي بمقدار ( والفي ي يييير إلى أن الترير في ال0.843( وصيييتت قيمته إلى )1Bالحدي )

%(  وهي نسييب  جيدة 84.3التسييويقي بنسييب  ترير تعادل ) الأداءوحدة واحدة  سيييؤدي إلى ترير في 

التسويقي عتى المستوى  الأداءيمكن الاستناد عتيها في تفسير العلاق  التأ يري  لتتدقيق التسويقي في 

والتي كانت أصيييييرر من مسيييييتوى المعنوي  ( P-valueالكتي  وتدعم هفه النتي   القيم  الاحتمالي  )

سويقي في 0.05) سويقي عتى المستوى  الأداء(. فهفه النتائج تبين بأن التأ ير الإي ابي لتتدقيق الت الت

توجد علاق  تأ ير لتتدقيق انه  عتىوالتي تنص    وبفلك فقد تحققت الفرضييييي  الرئيسيييي  الأولىالكتي

 .   التسويقي في المنظمام المبحو   الأداءالتسويقي في 

 التسا قي الأ ا ( نتتعج تلثير التدقي  التسا قي في 3 د ل )

 التسويقي الأداء المتغيرات

 P-value المحسوبة T المحسوبة R 2R 1B F التدقيق التسويقي
0.621 0.386 0.843 35.157 5.929 0.000 

* P < 0.05,                                      d.f = (1,57)                             N = 58 
 (.SPSS V.25من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ) لمصدر:ا              

 

تا د  لاقة تلثير للتدقي  التستتتتتتا قي في  ا ة الم لامت  المحتستتتتتتبية في الفرضتتتتتتية الثتنية: 

 المجظمت  المبحاثة.

( نتائج اختبار تأ ير التدقيق التسويقي في جودة المعتومام المحاسبي  عتى المستوى 4يبين ال دول )

و لتحتيل الانحدار يتضييح من المعطيام وجود علاق  ارتبا  موجب  بين التدقي ق التسييويقي الكتي  وفقا

( Rفي جودة المعتومام المحاسيبي  عتى المسيتوى الكتي  وذلك بالاسيتناد إلى قيم  معامل الارتبا  )

( والتي تقييل من مسييييييتوى المعنويي  0.000(  وهي معنوييي  عنييد مسييييييتوى )0.677والتي بترييت )
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( إلى 0.459( والتي بترت )2R(. كما يتبين من قيم  معامل التحديد )0.05الافتراضييي لهفا البحث )

%( من الترير الحادث في جودة المعتومام المحاسبي  يرجث مصدره إلى التدقيق 45.9أن ما نسبته )

%( تعود إلى عوامل أخرى لم يتم أخفها بنظر الاعتبار في 54.1التسيييييويقي  وأن النسيييييب  المتبقي  )

والفي ي ييييير إلى  (0.698( وصييييتت قيمته إلى )1Bأنموذج البحث الحالي. وتبين أن الميل الحدي )

أن الترير في التدقيق التسويقي بمقدار وحدة واحدة  سيؤدي إلى ترير في جودة المعتومام المحاسبي  

%(  وهي نسييييب  جيدة يمكن الاسييييتناد عتيها في تفسييييير العلاق  التأ يري  69.8بنسييييب  ترير تعادل )

معنوي  بدلالتها وهي أقل من  (Tلتتدقيق التسيييييويقي في جودة المعتومام المحاسيييييبي   كما أن قيم  )

( والتي كانت أصييرر من P-valueالقيم  الاحتمالي  )(  وتدعم هفه النتي   0.05مسييتوى المعنوي  )

ي  ) تائج تبين 0.05مسييييييتوى المعنو هفه الن تدقيق التسييييييويقي في جودة (  ف تأ ير الإي ابي لت بأن ال

 .وبفلك فقد تحققت الفرضي  الرئيس  الذاني   المعتومام المحاسبي 

 ( نتتعج تلثير التدقي  التسا قي في  ا ة الم لامت  المحتسبية4 د ل )

 جودة المعلومات المحاسبية المتغيرات

 التدقيق التسويقي
R 2R 1B F المحسوبة T المحسوبة P-value 

0.677 0.459 0.698 47.479 6.891 0.000 

* P < 0.05,                            d.f = (1,57)                             N = 58 
 (.SPSS V.25إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ) من المصدر:            

 

 التسا قي. الأ ا  ا د تلثير م جاي لجا ة الم لامت  المحتسبية في الفرضية الثتلثة: 

التسييييييويقي عتى  الأداء( نتائج اختبار تأ ير لأبعاد جودة المعتومام المحاسييييييبي  في 5يبين ال دول )

و لتحتيل الانحدار يتضييييييح من المعطيام وجود علاق  تأ ير موجب  بين جودة  المسييييييتوى الكتي  وفقا

معامل التسيييييويقي عتى المسيييييتوى الكتي  وذلك بالاسيييييتناد إلى قيم   الأداءالمعتومام المحاسيييييبي  و

( والتي تقل من مسيييييتوى 0.000(  وهي معنوي  عند مسيييييتوى )0.632( والتي بترت )Rالارتبا  )

( والتي بترت 2R(. كما يتبين من قيم  معامل التحديد )0.05المعنوي  الافتراضييييييي لهفا البحث )

و )0.399) سبته تقريبا دره التسويقي يرجث مص الأداء%( من الترير الحاصل في 39.9( إلى أن ما ن

%( تعود إلى عوامل أخرى لم يتم أخفها 66.1إلى جودة المعتومام المحاسبي   وأن النسب  المتبقي  )

( 0.214( وصيييتت قيمته إلى )1Bبنظر الاعتبار في أنموذج البحث الحالي. وتبين أن الميل الحدي )

ؤدي إلى ترير في والفي ي ير إلى أن الترير في جودة المعتومام المحاسبي  بمقدار وحدة واحدة  سي
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%(  وهي نسييييب  جيدة يمكن الاسييييتناد عتيها في تفسييييير 21.4التسييييويقي بنسييييب  ترير تعادل ) الأداء

ي  في  تأ يري  ل ودة المعتومام المحاسييييييب هفه النتي    الأداءالعلاق  ال م  التسييييييويقي  وتدعم  القي

مكن أن نستنتج أن هناك ي(  0.05( والتي كانت أصرر من مستوى المعنوي  )P-valueالاحتمالي  )

 المنظمام المبحو  إذ عتى   التسييييويقي الأداءعلاق  سييييتبي  قوي  بين جودة المعتومام المحاسييييبي  و

لضييمان ات اذ قرارام تسييويقي  ها  ودة المعتومام المحاسييبي  فيوالاهتمام بتحسييين  العمل عتى عتى

 التسيييويقي  الأداءلمعتومام المحاسيييبي  في هفه النتائج تبين بأن التأ ير السيييتبي ل ودة اب  أكذر فعالي 

 .  وبفلك نرفض الفرضي  الرئيس  الذالذ 

 التسا قي الأ ا ( نتتعج تلثير  ا ة الم لامت  المحتسبية في  5)  

 الأ ا  التسا قي المتايرا 

  ا ة الم لامت  المحتسبية
R 2R 1B F  المحسوب T  المحسوب P-value 

0.632 0.399 0.214 18.327 1.142 0.258 

* P < 0.05,                               d.f = (2,56)                                  N = 58 

 (.SPSS V.25إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ) المصدر:         

 

المتاير التت ع تتحستتتتن ال لاقة  ين المتاير المستتتتتقل )التدقي  التستتتتا قي( في الفرضتتتتية الرا  ة: 

ية( في المجظمت   الأ ا ) التستتتتتتا قي( من خلال المتاير الاستتتتتتيط ) ا ة الم لامت  المحتستتتتتتب

 المبحاثة.

بهدف التحقق من حقيقي  توسو جودة المعتومام المحاسبي  لتعلاق  بين التدقيق التسويقي في المترير 

التأ ير  ير المبالييير تم الاعتماد  التسيييويقي  ولتتأكد من صيييح  هفه الفرضيييي   واختبار الأداءالتابث 

  وبالاعتماد عتى النموذج الرابث وهو (Process Procedure for SPSS 4.1عتى مصيييييفوف  )

 نموذج الوسيو البسيو.

( أن التأ ير المباليير لتتدقيق التسييويقي في 6أظهرم نتائج تحتيل المسييار أحادي الات اه في ال دول )

معنوي  وذلك لعدم التسييييويقي وبوجود جودة المعتومام المحاسييييبي  كمترير وسيييييو كان  ير  الأداء

( والتي Confidence Interval% 95ت ابه إلاراتي كل من الحدين الأدنى والأعتى لحدود الذق  )

(. فهفه النتي   تبين بأن التأ ير  ير المبالر ضعين جداو ونسبته 0.474  -0.145قا عهما الصفر )

جودة المعتومام المحاسييييبي  ليس لها دور وسيييييو (  وعتيه فإن هفه النتائج تؤكد بأن مترير 0.149)

التسيييويقي  إذ من خلاله لا تتحسييين  الأداءفي العلاق  التأ يري  بين مترير التدقيق التسيييويقي ومترير 
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لم تتحقق  ذلك مؤلييييييرام التأ ير بين المترير المسييييييتقل والمترير المعتمد لتبحث الحالي  وبناءو عتى

 الفرضي  الرئيس  الرابع .

 ( نتتعج تحليل المست   ين متايرا  البحث الرعيسة6الجد ل )

 قيمة التلثير ناع التلثير
95 %Confidence Interval 

P-value 
Boot LLCI Boot ULCI 

 0.0007 1.080 0.308 0.694 التلثير المبتشر

 التلثير غير المبتشر

 0.149 -0.145 0.474 - 

 0.0000 1.127 0.558 0.843 التلثير الكلي

 (.SPSS V.25من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج ) المصدر:       

وبناءو عتى نتائج اختبار فرضيييييام البحث الحالي  تم بناء الأنموذج الواقعي لتبحث والفي يحل محل 

الم طو الفرضي لتبحث  حيث يتضمن جميث الفرضيام التي تم تحقيقها في ال انل العمتي. ويبين 

( الأنموذج التطبيقي لتبحث الحالي  والفي يتضمن العلاقام المعنوي  بين متريرام البحث 2ال كل )

 الرئيس .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( أنماذج البحث التطبيقي2الشكل )
 

 من إعداد الباحثين على ضوء نتائج تحليل اختبار لفرضيات البحث. المصدر:

 الاستجتت ت   المقترحت . .5

 الاستجتت ت . .5.1

ma          mp 

ma           aiq             mp 

 

 التدقيق التسويقي
 

 
 

جودة المعلومات  
 المحاسبية

 

 الأداء

 التسويقي
H1 

= 0.843 1B  
 

H2 
0.694=  1B 

 

H3 
0.558=  1B 

H4 

0.14=  1B9 

 

H4 

.0-=  1B694 
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بالغ الأهمي  لأنه يمكّن أن يساهم عتى  او تسويقي في المنظمام المبحو   أمرتطبيق التدقيق اليعد  .1

ت نل الإنفاق عتى تصييينيث منت ام الطتل المن فض في السيييوق  وتحسيييين النطاق السيييعري  

وإزال  المنت ام من فضيييييي  ال ودة من نطاق منت ام المنظم   وتكيين المبيعام مث متطتبام 

 السوق.

يق التسييييييويقي هو فحص لييييييييامييل ودقيق ومسييييييتقييل ومنتظم لبي يي  المنظميي  وأهييدافهييا التييدق .2

واسييتراتي ياتها وأن ييطتها التسييويقي   وهي تقييم الظروف العام  ل ط  التسييويق  وإن تنفيفها 

ب ييكل صييحيح يمنث إفلاس وتصييفي  المنظم  ويمنحها الفرصيي  لتركيز مواردها لكسييل المزيد 

 من الأرباح ومنث إهدار.  

عكس جودة المعتومام المحاسييبي  مدى دق  ومو وقي  البيانام المالي  التي تهقدم لتمعنيين  تدعم ت .3

توفير معتومام واضييييح  ومفهوم  والتي سييييتؤ ر عتى العديد من ال وانل في ات اذ القرارام 

  المالي  وسيعزز الذق  بين المستذمرين والإدارة.

يام المسييت دم  من قبل المنظمام التسييويقي  في التسييويقي مدى ن اح الاسييتراتي  الأداءيظهر  .4

جفب الزبائن الحاليين وقدرتها عتى تحقيق الأهداف المحددة كزيادة المبيعام  تعزيز العلام  

 مما يمكّن المنظمام من تحسين أدائها المستقبتي. الت اري   أو توسيث السوق 

تائج التحتيل الاحصيييييييائي يتبين إن العامتين في الم .5 نظمام المبحو   يركزون عتى من خلال ن

أكذر من نظم  التسيييويقي  الأا تل ابعاد التدقيق التسيييويقي  وكما وانحصييير تركيزهم عتى بعد 

بعاد الاخرى التي لم المبحو   عتيها التركيز عتى الأ بعاد الاخرى وهفا يعني أن المنظمامالأ

 تنال اهتمام وتركيز من قبل العامتين والتي قد تؤ ر عتى عمل ومنت اتها مستقبلا. 

تائج التحتيل الاحصيييييييائي يتبين إن العامتين في المنظمام المبحو   يركزون عتى  .6 من خلال ن

 ا تل خصييائص جودة المعتومام المحاسييبي   وكما وانحصيير تركيزهم عتى بعد قابتي  التحقق

بعاد م المبحو   عتيها التركيز عتى الأأكذر من ال صيييييييائص الاخرى وهفا يعني أن المنظما

 الاخرى التي لم تنال اهتمام وتركيز من قبل العامتين.

يتبين من خلال عمتيام التحتيل الإحصيييائي وجود علاق  ارتبا  معنوي  بين التدقيق التسيييويقي  .7

تأ0.621التسييييييويقي ) الأداءو ي  )( وبوجود علاق   ي  0.386 ير معنو ند مسييييييتوى معنو ( ع

ي الفي قنتاجي  المبحو   عتيها الاهتمام بعمتيام التدقيق التسييييييويالمنظمام الإ(  أي أن 0.05)

 يساهم من تحسين ادائها التسويقي مستقبلا وتوسيث قاعدة زبائنها ال اص  بها. 
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 الأداءومام المحاسبي  واظهرم نتائج التحتيل الإحصائي وجود ارتبا  ضعين بين جودة المعت .8

فهفه النتائج تبين بأن التأ ير الستبي ل ودة المعتومام (  0.05التسويقي وعند مستوى معنوي  )

نتاجي  المبحو   عتيها الاهتمام المنظمام الإوهفا يعني أن  التسييييييويقي   الأداءالمحاسييييييبي  في 

يسيياعد في الت طيو الاسييتراتي ي والقوانين المالي  مما ومعاييرها ب ودة المعتومام المحاسييبي  

  داء تسويقي عتى مستوى هفه المنظمام مستقبلا.  أالفي يساعد عتى الوصول الى افضل و

 المقترحت . .5.2

يام الابداع ك زء من  .1 كار في المبحو   المنظمام وتبني عمت رفث مسييييييتوى الإبداعي  والابت

متابع  التطور التكنولوجي والعمل عتى زيادة الكفاءام الإبداعي   آلية التجفيذ:عمتها اليومي. 

واحترام افكار ا خرين وفسييييييح الم ال امام الافكار ال لاق  لت يييييي يث التفكير الاسييييييتراتي ي 

 الإبداعي. 

عندما تهدف المنظمام المبحو   إلى المنافس  وقدرتها عتى الاستمرار في بي   تنافسي  لديدة.  .2

عتيها العمل عتى اسييييييت دام الإ ر المتقدم  لتتدقيق التسييييييويقي عن  ريق حل  آلية التجفيذ:

المعوقام التي تواجهها المنظمام كالإعلان الموجهه التي ت فب الزبائن  وال دمام والأسعار 

 .المعقول  ذام ال ودة عالي 

دف إلى التدقيق التسييييويقي هو عمتي  تقييم لييييامت  لأداء الأن ييييط  التسييييويقي  في المنظم   ويه .3

من  آلية التجفيذ:تحديد نقا  القوة والضعن  مما يساعد عتى تحسين الاستراتي يام التسويقي  

خلال العمل عتى إعادة تقييم اسييييييتراتي يام التسييييييويق الحالي   وتطوير اسييييييتراتي يام جديدة 

 تستهدف ال مهور المناسل.

تي تسيياعدها في تعزيز نتائ ها المنظمام المبحو   عتيها العمل عتى تحسييين أدائها التسييويقي ال .4

من خلال تطوير استراتي ي  تسويق لامت  ودراس   آلية التجفيذ:وتحقيق أهدافها الاستراتي ي . 

المنافسيييييين وفهم احتياجام الزبائن والعمل عتى وضيييييث أهداف واضيييييح  تتماليييييى مث ر ي  

 المنظمام.

ير التي تضييييييمن دق  البيانام المنظمام المبحو   عتيها ات اذ م موع  من الإجراءام والتداب .5

 آلية التجفيذ:ومو وقيتها والعمل عتى تطبيق معايير محاسيييييبي  صيييييارم  وتدوين البيانام بدق . 

لاتباع المعايير المحاسييييييبي  الدولي  المبحو    تركيز ال هود عتى تدريل العامتين في المنظمام

(IFRS  أو المعايير المحتي   بهدف تحقيق انسيييييي ام وجودة عالي ) . في إعداد التقارير المالي
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العمل عتى ضمان الالتزام بتس يل العمتيام المالي  ب كل دقيق وفي الأوقام المناسب  من قبل و

 .نالمحاسبي

عن  ريق الاستذمار  آلية التجفيذ:المنظمام المبحو   العمل عتى است دام التكنولوجيا الحديذ .  .6

في برامج محاسيييبي  متقدم  تدعم الأتمت  والفكاء الاصيييطناعي  مما يسييياعد في تقتيل الأخطاء 

الب ييييري  من خلال تقديم برامج تدريبي  دوري  لتعامتين لتحسييييين مهاراتهم ومعرفتهم بالتقنيام 

 .والأدوام ال ديدة

بين قسييم المحاسييب  والأقسييام الأخرى  العمل عتى تعزيز التواصييل وتوفير تقارير دقيق  ولييفاف  .7

من خلال العمل عتى  آلية التجفيذ:)كالمبيعام والإدارة المالي ( من قبل المنظمام المبحو  . 

ضيييمان توفير معتومام مالي  دقيق  وبالوقت المناسيييل ل ميث المعنيين )الإدارة  المسيييتذمرين  

 .الدائنين( وبالتالي تحسين جودتها

ام إدارة البيييانييام وتوظين مراجعين خييارجيين من قبييل المنظمييام العمييل عتى تطوير نظيي .8

من خلال اسيييت دام أنظم  فعال  لإدارة البيانام تضيييمن تحديث وت زين  آلية التجفيذ:المبحو  . 

سبي  والامتذال  ساهم من التاكيد من دق  المعتومام المحا سي المعتومام ب كل آمن ومنظم وهفا 

 .لتمعايير

 المصت  . .6

 المصت   ال ر ية.  .6.1

(  ال صيييائص النوعي  لتمعتومام المحاسيييبي  2012إسيييماعيل  ختيل إسيييماعيل  نعوم  ريان  ) .1

 (.30بين النظري  والتطبيق  م ت  كتي  برداد لتعتوم الاقتصادي  ال امع   العدد )

سالم عبدالم يد عمر   .2 أ ر النفقام الإعلاني  عتى    2024بافضل  أحمد عبدالله سعيد والبيض  

تقييم الأداء التسييييويقي دراسيييي  تطبيقي  عتى عين  من البنوك الت اري  اليمني   م ت  جامع  عدن 

 .59–49  1  العدد5الالكتروني   الم تد 

(  "دور نظم المعتومام المحاسييبي في 2017حسيين  نور فالح  ال تن  ونضييال محمد رضييا  ) .3

دراسيييام محاسيييبي  ومالي   عدد خاص بالمؤتمر الو ني الذاني تطوير ن يييا  التسيييويق"  م ت  

 لطتب  الدراسام العتيا  المعهد العالي لتدراسام المحاسبي  والمالي ت جامع  برداد. 2017لسن  
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حسيييوب   كريم منصيييور  عوض  محمد حمدي  فرنوي  مصيييطفى السييييد  إسيييماعيل  محمود  .4

  كتي  الت ارة  جامع  1داد التقارير المالي    (  المعايير الدولي  لإع2023إسييماعيل محفوظ  )

 القاهرة.

دراس  ميداني   -(  قياس ا ر الافصاح الاختياري في جودة التقارير المالي  2014حمادة  رلا  ) .5

 .4  العدد 10في بورص  عمان  الم ت  الأردني  في ادارة الاعمال  الم تد 

المحاسييييييبي  الدولي  في سييييييوريا  رسييييييال   (  مدى تطبيق المعايير2007دهبي  ديانا موفق  ) .6

 ماجستير في المحاسب   جامع  دم ق  كتي  الإدارة والاقتصاد.

(  أ ر تطبيق معايير 2013السييعيد  معتز أمين  العيسييى  محمد سييتيم  الصييمادي  محمد نور  ) .7

ركام الإبلاغ المالي الدولي  عتى جودة المعتومام المحاسييييييبي  الواردة في القوائم المالي  لت يييييي

الاسيييييتذماري  في سيييييوق عمان  م ت  كتي  الت ارة لتبحوث العمتي   جامع  الإسيييييكندري   العدد 

 . 50الأول  الم تد 

(  نظام إدارة ال ودة ال يييييييامت  والمواصييييييفام العالمي   دار 2011العالم  فتحي أحمد يحيا  ) .8

 اليازوري لتن ر والتوزيث  عمان  الأردن.

اسييت دام نطم المعتومام المحاسييبي  الالكتروني  في رفث كفاءة  (  أ ر2019عبد  احمد مزهر  ) .9

 .34  العدد 1الأداء المالي لتمؤسسام الاقتصادي   م ت  الكوم لتعتوم الاقتصادي  والاداري 

(  آ ار جودة الإبلاغ 2020عبدالرزاق  دريد عادل  إبراهيم  ليث ختيل   ابت   ابت حسييييان  ) .10

لكتروني   م ت  كتي  برداد لتعتوم الاقتصييييييادي  ال امع   العدد المالي عتى أن ييييييط  الت ارة الإ

 .2020ال اص بالمؤتمر العمتي لقسم العتوم المحاسبي  

(  القوائم المالي  التنبؤي  ودورها في ترليييد القرارام 2014العبيدي  عبدالرحمن سييعيد عتي  ) .11

سيييال  ماجسيييتير  كتي  بالتطبيق عتى مصيييرف ال يييمال لتتمويل والاسيييتذمار  ر –الاسيييتذماري  

 الإدارة والاقتصاد  عتوم المحاسب   جامع  برداد.

(  أ ر التحول إلى معايير التقارير المالي  عتى جودة 2014متي ي  م دي متي ي عبدالحكيم  ) .12

دراسيي  تطبيقي    –المعتومام المحاسييبي  وقيم  ال ييركام المسيي ت  في بي   الأعمال السييعودي  

 .2  العدد 2ع   الم تد م ت  المحاسب  والمراج
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-(  أ ر الإفصيياح الطوعي في تحسييين جودة الإبلاغ المالي2021الن ار  محمد  تعت محمد  ) .13

دراسييييي  تطبيقي  عتى ال يييييركام المدرج  في بورصييييي  فتسيييييطين  المركز الديمقرا ي العربي 

 .1لتدراسام الاستراتي ي  والسياسي  والاقتصادي  ألمانياتبرلين   

نا .14 بت  )النوري  عتي  ي  في جودة 2017صيييييير  ا لدول مالي ا عايير الإبلاغ ال تأ ير تطور م   )

المعتومام المحاسييييبي  لعين  من المصييييارف المدرج  في سييييوق العراق للاوراق المالي   م ت  

 .24  الم تد 103العتوم الاقتصادي  والإداري   العدد 

م  ال ييرك   م ت  دراسييام (  ا ر جودة المعتومام المحاسييبي  في قي2022هادي  عتي ماجد  ) .15

 .33  العدد 16الإداري   الم تد 

 المصت   الا جبية. .6.2
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