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 في الحد من  الانحدار المعرفي التنظيمي:
ُ
 التسويق بالمحتوى و دوره

 دراسة تحليلية لاراء عينة من المسوقين في مراكز بيع المنتجات الالكترونية
 

 

 
 

 المستخلص

الانحدار الفعر   التنظيف ، وقد جىء اختيىر  الحد من البحث إلى تحليل دور التسووووووليح وىلفحتل    يهدف هذه     

هذا الفلضلع استجىوة للتحللات الكبيرة الت  يشهدهى عىلم الأعفىل، إذ لم تعد الفنظفىت تعتفد  حسب على الأدوات 

فحتل  الذي يتفثل   : الفلائفة، الفصداقية، القيفة، التقليدية    التسليح أو الإدارة الفعر ية، ول أصبح التسليح وىل

العىطفة، الجىذوية. أداة استراتيجية لتعزيز الفعر ة التنظيفية وملاجهة مظىهر الانحدار الفعر   التنظيف  ،اذ يتجسّد 

التفىسك : الشيخلخة الفعر ية الفبكرة للفلارد البشرية، ضعف مجفلعة اوعىد و ه  الانحدار الفعر   التنظيف    

التنظيف ، وضوووعف الفنىعة التنظيفية العبيعية والفكتسوووبة، ضوووعف الفسوووح البيث  والت  تقفثل مظىهر  قدا  أو ت  ل 

الفعر ة داخل ويثة العفل اذ رّ زت الدراسووووووة على ويى  مد   ىعلية التسووووووليح وىلفحتل     الحدّ من هذه الأوعىد، 

يقسوووهم    ترسوووير الفعر ة وتنشووويد الفهم لد  العىملين، واعتفدت  انعلاقًى من  رضوووية أ  تقديم محتل  هىدف وقيّم

الدراسووووة الفنهو اللصووووف  التحليل  مم اسووووتخداأ الاسووووتبىنة  اداة رئيسووووة لجفم البيىنىت من عينة مكلنة من مديري 

( 175)، ومجتفم الدراسة (  رداً 120اذ ولغت العينة ) ومسلق  مرا ز البيم الالكترون     محى ظة النجف الأشرف

 SmartPLS) ورنىمو وقد تم اسووووتخداأ عدد من الاختبىرات الإحصووووىئية وىلاسووووتنىد الى  morkanحسووووب جدول 

v.3.3.2) و(SPSS v.26)  والفتفثلة وـوو التلعيم العبيع ، اللسد الحسىو ، الانحراف الفعيىري، والتبىين والتحليل

و أظهرت نتىئو التحليل الإحصوووىئ  أ  التسوووليح وىلفحتل  يكلر وشوووكل  العىمل  الاسوووتكشوووى  ، ومعىمل الفى رونبى 

معنلي سوووووولب     الانحدار الفعر   التنظيف  أي أ  تعزيز جلدة الفحتل  التسووووووليق  يحدّ من مظىهر الانحدار 

 الفعر   التنظيف .

 ترون التسليح وىلفحتل ، الانحدار الفعر   التنظيف ، مرا ز البيم الالكالكلمات الرئيسة: 
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Content marketing and its role in reducing organizational 

cognitive decline: an analytical study of the opinions of a sample 

of marketers in electronic product sales centers  

 

 
 

 

 

Abstract 

This study aims to analyze the role of content marketing in mitigating organizational 

cognitive decline. This topic was chosen in response to the major transformations taking 

place in the business world. Organizations no longer rely solely on traditional marketing 

or knowledge management tools, but rather on content marketing, which embodies 

relevance, credibility, value, emotion, and appeal. A strategic tool to enhance 

organizational knowledge and confront the manifestations of organizational cognitive 

decline, as organizational cognitive decline is embodied in a group of dimensions, 

namely: premature cognitive aging of human resources, weak organizational cohesion, 

weak natural and acquired organizational immunity, weak environmental scanning, 

which represent manifestations of loss or erosion of knowledge within the work 

environment. The study focused on demonstrating the effectiveness of content marketing 

in reducing these dimensions, based on the hypothesis that providing purposeful and 

valuable content contributes to consolidating knowledge and activating understanding 

among employees. The study adopted the descriptive and analytical approach with the 

use of the questionnaire as a primary tool for collecting data from a sample consisting of 

managers and marketers of electronic sales centers in Najaf Governorate. The sample 

amounted to (120) individuals, and the study population (175) according to the Morkan 

table. A number of statistical tests were used based on the program (SmartPLS v.3.3.2) 

and (SPSS v.26), represented by the normal distribution, arithmetic mean, standard 

deviation, variance and exploratory factor analysis. The Cronbach's alpha coefficient and 

the results of the statistical analysis showed that content marketing has a significant 

negative impact on organizational cognitive decline. This means that enhancing the 

quality of marketing content reduces the manifestations of organizational cognitive 

decline. 
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 المنهجية العلمية للبحث :المبحث الاول

 مشكلة البحث  -1

رغم التعلر الفستفر    أدويىت التسليح وإدارة الفعر ة، إلا أ  هنىك قصلرًا واضحًى    الرود 

النظري وين التسليح وىلفحتل  والانحدار الفعر   التنظيف ، لا سيفى    ظل شقح الدراسىت الت  

مين ضفن إطىر علف  متكىمل، ومن خلال الدراسة الاولية أ  تنىولت العلاقة وين هذين الففهل

مفهلأ الانحدار الفعر   التنظيف  مى يزال يقعىن  من نقص    التحديد الففىهيف  والفنهج ، وتبىين 

   وجهىت النظر حلل أوعىده ، مفى يقضعف من القدرة على تعلير نفىذج تفسيرية دقيقة له، وونىءً 

فكرية للدراسة من غيىب نفلذج نظري متكىمل يفسّر العلاقة وين التسليح عليه، تنبم الفشكلة ال

ووعد استعراض الآراء الت  طرحهى البىحثل     دراسىت وىلفحتل  والانحدار الفعر   التنظيف ، 

 متعددة حلل متغيرات الدراسة، يفكن صيىغة مشكلة الدراسة على النحل الات :

 مد  إمكىنية الحد من الانحدار الفعر   التنظيف  عند تعبيح التسليح وىلفحتل  ؟مى 

 اهداف البحث  -2

استنىداً إلى مشكلة الدراسة وتسىؤلهى  إ  الهدف الرئيس لهذا البحث يكفن    الدور الذي يكديه تسليح 

 الات :  الفحتل     الحد من الانحدار الفعر   التنظيف  وتكفن اهداف البحث الفرعية   

 .معر ة مد  تالير تعبيح التسليح وىلفحتل     الحد من الانحدار الفعر   التنظيف  داخل الفنظفة.1

 .تحديد طبيعة العلاقة وين التسليح وىلفحتل  والانحدار الفعر   التنظيف  من حيث القلة والاتجىه.2

 اهمية البحث  -3

تتفتم جفيم الدراسىت البحثية والا ىديفية وإضى ة منفعة وإغنىء أهفية الدراسة    مختلف تفىصيلهى، 

 وا  البحث الحىل  مى هل إلا مكفل لنتىجىت البىحثين الفكرية ودراسىتهم السىوقة، 

 تكفن أهفية البحث من خلال جىنبين أسىسيين وهفى الجىنب النظري والجىنب العفل  و فى يل :

 همية على المستوى النظريالأ .1

يعد البحث الحىل  إضى ة  كرية ومعر ية    مجىل التسليح وىلفحتل ، والانحدار الفعر      .أ

 التنظيف ، وفى تتضفنه من خلاصة لأ كىر الكقتىب والبىحثين.

ا  دراسة تبن  الفنظفىت لاستراتيجيىت تسليح الفحتل  يسهم    الحد من الانحدار الفعر    .ب

وتقشكل أهفية لاستكشىف جلانب ونقىط القلة الت  تفتلكهى الفنظفىت والت  تفكنهى من التنظيف  

 تحقيح مكىنتهى الفتفيزة    الأسلاق واذهى  الفستهلكين مفى يضفن لهى تحقيح النفل والبقىء.
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 الأهمية على المستوى التطبيقي  .2

مكىنتهى الفتفيزة     ا  الفنى سة الفتزايدة حثت الفنظفىت على تبن  تسليح الفحتل  لفرض .أ

 الأسلاق مى وين الفنى سين والحفىظ على هذه الفكىنة وىلاستنىد إلى امكىنيىتهى الفىدية والبشرية.

امتلاك الفنظفىت الامكىنية    وضم الإستراتيجيىت الفنىسبة للتعىمل مم الانحدار الفعر   سيتيح  .ب

من خلال الحصلل على حصة  لهى الفرصة    تحقيح  لائد إيجىوية تصب    صىلح الفنظفة

 سلقية منىسبة وتعزيز علامتهى التجىرية لد  الزول .

  البحث عينة ومجتمع -4

تم تعبيح هذا البحث    مرا ز البيم الالكترون  وتم تلعيم الاستبىنىت على عينة من الفسلقين 

 morkan( حسب جدول 175، ومجتفم الدراسة )(  رداً 120اذ ولغت العينة )

 المخطط الفرضي للبحث  -5

 يتضفن الفخعد الفرض  للبحث:

الفتغير الفستقل هل الفتغير الذي يكلر    الفتغير الفعتفد والفتفثل    الدراسة الحىلية وتسليح  .أ

الفحتل  والفكل  من خفسة اوعىد  رعية ه  )الفلائفة، الفصداقية، القيفة، العىطفة، الجىذوية( 

)Jacob& Johnson,2021:83) 

هل الفتغير الذي تتالر قيفته    حىلة تغير قيم الفتغير الفستقل والفتفثل    الدراسة  المتغير التابع .ب

الحىلية وىلانحدار الفعر   التنظيف  ومكل  من اروعة اوعىد الت  تم تحديدهى من قبل الخبراء من 

ىسك التنظيف ، خلال الدراسة الأولية و ه  )الشيخلخة الفعر ية للفلارد البشرية، ضعف التف

 ضعف الفنىعة التنظيفية العبيعية والفكتسبة، ضعف الفسح البيث (.
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 .للبحث( المخطط الفرضي المقترح 1شكل )
  يناعداد البىحث المصدر:

  البحثفرضيات  .6

الفرضية الرئيسة الأولى )لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية لتسويق المحتوى وابعاده والانحدار  .1

 وتفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية:المعرفي التنظيمي( 

 لا يلجد ارتبىط ذو دلالة معنلية لبعد الفلائفة والانحدار الفعر   التنظيف . .أ

 لا يلجد ارتبىط ذو دلالة معنلية لبعد الفصداقية والانحدار الفعر   التنظيف . .ب

 لا يلجد ارتبىط ذو دلالة معنلية لبعد القيفة والانحدار الفعر   التنظيف . .ت

 لا يلجد ارتبىط ذو دلالة معنلية لبعد العىطفة والانحدار الفعر   التنظيف . .ث

 لا يلجد ارتبىط ذو دلالة معنلية لبعد الجىذوية والانحدار الفعر   التنظيف . .ج

الفرضية الرئيسة الثانية )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتسويق المحتوى وابعاده في الانحدار  .2

 وتفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية:المعرفي التنظيمي( 

 لا يلجد تالير ذو دلالة معنلية لبعد الفلائفة    الانحدار الفعر   التنظيف . .أ

 لا يلجد تالير ذو دلالة معنلية لبعد الفصداقية    الانحدار الفعر   التنظيف . .ب

 .لا يلجد تالير ذو دلالة معنلية لبعد القيفة    الانحدار الفعر   التنظيف  .ت

 لا يلجد تالير ذو دلالة معنلية لبعد العىطفة    الانحدار الفعر   التنظيف . .ث

 لا يلجد تالير ذو دلالة معنلية لبعد الجىذوية    الانحدار الفعر   التنظيف . .ج

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 اولاً: مفهوم تسويق المحتوى       

 ليىً من اجل تعريف منتجىتهى يعد التسليح من اهم اللظىئف الرئيسية للفنظفة وتعتفد عليه اعتفىداً 

قلية  يفى وين العلامة التجىرية  سلاء  ىنت سلم مىدية او خدمىت للزوىئن وخلح علاقة عولنية

وسلل يىت الزوىئن ألت  تتبنى هذه العلامة, وتعددت أنلاع التسليح وسبب التعلر التكنلللج  

والرقف  و ى  التسليح من ا ثر وظىئف الفنظفة الت  تالرت وعفليىت الرقفنة وسبب وسىئل الاتصىل 

قفية أسهفت    اللصلل الى شرائح عولنية الفتعددة والفتنلعة والت  خلقت منى  وونية تسليقية ر

متعددة و لٍ حسب رغبتهق وحىجتهق لهذهِ الفنتجىت وظهرت مفىهيم تسليقية معىصرة ومن ضفن هذه 

كى  هنىلك ألر واضح للتعلر الرقف     العصر الحىل  على عىلم الففىهيم تسليح الفحتل ،  

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.20071.
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لفنظفىت لفعر ة من ه  الأ ضل    عىلم التسليح وصلرة عىمة. اذ خلقت حىلة من التنى س وين ا

منظفىت  يتسم وىلفنى سة الفحتدمة وهذا نىتو وسبب تلا ر عروض ترويجية متنلعة لأغلب منظفىت 

) :Huda,et al,2024اليلأ الت  ودأت لا تستخدأ الإعلانىت وشكل عىأ ول نستخدأ تسليح الفحتل  

)72.  

  إنتىج محتل  قيم وذو صلة استراتيجية يعد ا )Mico,et al,2024:68(   نفس السيىق أشىر 

 وسيلة أسىسية لجذب اهتفىأ الزول  والاحتفىظ وه.

)2177-Ijomah,et al,2024:2176)  هنىك أنلاع مختلفة من الفحتل  يفكن للفنظفىت الاستفىدة

تعد شكلاً شىئعىً من أشكىل الفحتل  الذي يسفح للفنظفىت وفشىر ة رؤ  الصنىعة المدونات منهى 

مقاطع وأخبىر الفنظفة والفعللمىت القيفة مم عوىئنهى وإنشىء علامة تجىرية ، يفكن للفنظفىت إنشىء 

إرشىدية أو عروض تلضيحية للفنتجىت لغرض إشراك جفهلرهى وعرض منتجىتهى أو  فيديو

ه  تفثيلات مرئية للفعللمىت أو البيىنىت الفصففة لتكل  سهلة الفهم  البيانيةالرسوم خدمىتهى، 

وقىولة للفشىر ة, يفكن استخدامهى لتقديم معللمىت معقدة وتنسيح جذاب وصريىً ,تسىعد الفنظفىت  كل 

أهفية  بيرة  عريقة ملائفة للزوىئن  البث الصوتي   نقل رسىلتهى وعريقة مقنعة لزوىئنهى. ا تسب 

لإجراء مقىولات مم الخبراء  بودكاستستهلاك الفحتل  ألنىء التنقل، يفكن للفنظفىت إنشىء ملفىت لا

يعد  هم الزول  الفستهدف أمرًا وىلغ  )Darvidou, 2024:55-60( أو مشىر ة الأ كىر مم عوىئنهى

ىلفعللمىت الأهفية لإنشىء محتل  ذي صلة وجذاب، لا ود أ  يكل  الفحتل  مكتلوىً جيداً وغنيىً و

ويقدأ قيفة للزوىئن. على الفنظفىت تحديد قنلات التلعيم الأ ثر  عىلية لللصلل إلى عوىئنهى 

 الفستهد ين. 

الفحتل  "أي ش ء تم إنشىؤه وتحفيله إلى ا   )Holliman& Rowley, 2014:4-5(  فى ذ ر

الفحتل  هل "مى جىء الزول  ملقم ويب )الكلفىت أو الصلر أو الأشيىء الأخر  الفلجلدة هنى(، أ  

ملاقم الانترنت لقراءته أو تعلفه أو رؤيته أو تجروته وهل الفكل  الرئيس  الراوم لسرد قصة العلامة 

التجىرية "قصة منتجك أو خدمتك ود م علامتك التجىرية إلى قللب وعقلل عفلائك الفحتفلين 

 والعفلاء وغيرهم"

استراتيجية تسليقية ا  تسليح الفحتل   )Rahmayanti & Dermawan,2023:339(ير  

هد هى النهىئ  هل تحقيح أروىح للأعفىل التجىرية من خلال إنشىء ومشىر ة محتل  متسح وذو صلة 

 وقيفة من أجل جذب وا تسىب جفهلر  بير.
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نهو تسليق  استراتيج  ير ز على إنشىء تسليح الفحتل  انه ( Lou & Xie,2021:1 (يصف

و صلة ومتسح لجذب جفهلر محدد والاحتفىظ وه، و يصف الفحتل  الذي وتلعيم محتل  قيم وذ

يستند إلى  رضية الرغبة الصىدقة والحقيقية    إضى ة قيفة إلى حيىة الفستهلك وعريقة ذات صلة، 

ووىلتىل  تسهيل ا تسىب الزوىئن أو الاحتفىظ وهم، ويتضفن الفحتل  تنسيقىت مختلفة، مثل النشرات 

رونية والفجلات الإلكترونية والبلد ىست والرسلأ البيىنية والندوات عبر الإنترنت الإخبىرية الإلكت

 والفكتفرات الا تراضية.

تسليح الفحتل  استراتيجية تسليقية لإنشىء وتلعيم ا   (Garcia,et al,2021:494( فى ذََ رَ 

جراءات محتل  قيم وذو صلة ومتسح لجذب شريحة جفهلر محددة جيداً، وهدف الحصلل على إ

يقعتبر تسليح الفحتل  هل التقنية الأ ثر ملاءمة، نظرًا لأ  أحد الأهداف  مروحة من قبل الزوىئن

الرئيسية للفشروع هل إنشىء محتل  قيم للزول ، من أجل جذوه وخلح اتصىل مم الفنظفة، مفى يجعله 

 .يرغب    الفشىر ة والتعلم أ ثر والاستهلاك، ودلاً من تجىهله أو حتى تجنبه

   ثانيا: ابعاد تسويق المحتوى

   هذه الفقرة سيتم التعرق الى اهم اوعىد تسليح الفحتل  والت  اتفح عليهى  ل من البىحثين 

()Jacob& Johnson,2021:83  )(138 :2024, احمد) ,عبد 2024:11)بورفيع & ظافري( )

 (875:2024( )الحكيم&الحمامي,163: 2022الله.,

الفحتل  ذو الصلة هل مى يتم إنشىؤه لتلقم احتيىجىت الزول  الفستهدف  )المناسبة(:.الملائمة 1

الحىلية والفستقبلية ويتم نشره    اللقت الفنىسب، وىلنسبة للزوىئن الفحتفلين، قد يثبت تفىعل التسليح 

علاقىت والللاء وىلفحتل  أنه "عىمل جذب" وينفى وىلنسبة للزوىئن الحىليين، سيكل  وفثىوة أداة لبنىء ال

يجب على  الزول ، على الفد  العليل يجب إنشىء الفحتل  من قبل الفسلقين الذين يتلقعل  اهتفىأ

مقدم  الفحتل  مسح البيثة وىستفرار لفلاءمة محتلاهم مم احتيىجىت الفعللمىت للجفهلر    تلك 

 (.Jacob& Johnson,2021:83(الفترة الزمنية الفحددة 

تتعلح هذه الخىصية    تسليح الفحتل  وكل  الفحتل  صىدقىً وغير متحيز  )موثوقة(:.المصداقية 2

وأصيلًا ودقيقىً، من الضروري أ  يعفثن الزوىئن وا  الفعللمىت الت  يبحثل  عنهى تات  من مصدر 

ملللق وجدير وىلثقة، غىلبىً مى يعفل الفحتل  الذي تنشثه الفنظفة على تحسين تصلر ملللقية 

مىت ومصداقيتهى وجدارتهى وىلثقة وىلإضى ة إلى ذلك، إ  إتىحة الفحتل  الذي ينشثه الفستخدأ الفعلل

معللمىت حلل مجفلعة متنلعة من الفلضلعىت  MakeMyTripيزيد من الفلللقية تل ر مدونة 
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الفتعلقة وىلسفر وفى    ذلك التجىرب الشخصية للزوىئن، وىلنسبة للشخص الذي يبحث عن معللمىت 

إجىعة، تل ر هذه الفدونة معللمىت ملللقة ودقيقة وذات مصداقية حلل جلانب مختلفة تتعلح حلل 

وسفره ووىلتىل ، من الفهم أ  تصبح العلامىت التجىرية نفسهى الفصدر الأ ثر مصداقية للفعللمىت 

تو لهى تالير  بير على معر ة الزوىئن وىلفن YouTubeلهذه السلق الفتخصصة، أ  مصداقية منتجىت 

 (.Nugroho& Wang,2024:2(ورضىهم واحتفىلية إرجىع البضىئم إلى البىئعين 

يفكن وصف الفحتل  القيم وانه محتل  إعلام  أو تعليف  ويعزع التعلم لد  العفلاء. . القيمة: 3

وشكل عىأ، يجب أ  يسىعد الفحتل  القيم جفهلره    تلبية حىجة معينة أو حل مشكلة معينة يفكن 

خىصية على أنهى محتل  وظيف ، أي العبيعة النفعية للفحتل ، اعتفىداً على الفرحلة     هم هذه ال

دورة الشراء الخىصة وهم، قد يبحث الفستهلك عن معللمىت لفسىعدته    اتخىذ قرار الشراء أو 

)بورفيع  يبحث عن معللمىت حلل  يفية استخداأ منتو أو حتى معللمىت عىمة حلل هلاية أو اهتفىأ.

 (.2024:11افري,& ظ

قدأ، إذ تشير  .العاطفة:4 تبرع هنى الحىجة إلى أهفية تلاجد عنىصر تر يهية وجىذوة    الفحتل  الفق

نتىئو الدراسىت السىوقة إلى أ  الفحتل  الذي يتضفن تاليرًا عىطفيىً إيجىويىً يتفتم وقدرة أ بر على 

اليرًا عىطفيىً جذب الزوىئن وتعزيز ولائهم للعلامة التجىرية، وعلى العكس،  إ  الفحتل  الذي يترك ت

يلهم   Adidasسلبيىً يفكن أ  يكدي إلى تراجم مستل  اللع  والللاء، على سبيل الفثىل، شعىر

تعىطفهم مم تسليح  الزوىئن وا كىر للبقىء    حىلة ودنية ونشىط ألنىء العفل    الفكتب، ووىلتىل  إلىرة

 .(Hollebeek and Macky ,2019: 33)الفحتل  والعلامة التجىرية 

أ  تلليد محتل  جذاب يفىرس تاليرًا مبىشرًا  بيرًا على  ل من شعبية الزول  و سب  الجاذبية: .5

قدأ الفحتل   ولائه، علاوة على ذلك، تعفل شعبية الزوىئن  قلة وسيعة  عىلة، حيث يجب أ  ير ز مق

لجذاب أ  على إنشىء محتل  جذاب وصريىً ومكلر عىطفيىً و  هم دينىميكيىت  يف يفكن للفحتل  ا

ياسر الزوىئن ويعزع الللاء الدائم اذ يقعد تلليد محتل  جذاب أمر وىلغ الأهفية و له تالير  بير على 

تعزيز الللاء للعلامة التجىرية، ومن خلال التحليل الدقيح، أصبح من اللاضح أنه عندمى تعع  

ى الفستهدف،  إ  ذلك العلامىت التجىرية الأوللية لإنشىء محتل  يجذب ويتردد صداه لد  عولنه

يكدي إلى تالير تفلج  قلي يعزع ارتبىط الزول  وولائه للفنظفة إ  القدرة على صيىغة محتل  

جذاب وآسر ه  محرك قلي لللاء الزول  للفحتل  اذ يفكن للفحتل  الجذاب أ  يثير الفشىعر 
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) & Milaji, Javaniويثير الفحىدلىت ويكسس شعلرًا وىلفجتفم حلل العلامة التجىرية 

)69-2024:61 

 مفهوم الانحدار المعرفي التنظيمي ثالثا: 

مصدر  يشكل الانحدار الفعر   التنظيف  تحديىً معىصراً وخعير    نفس اللقت ويفكن ا  يكل 

خلف وذعر للفنظفىت لا  عفليىت التسىوح التنى س  أصبحت أسرع مفى  ىنت وسبب التسىرع    

 (Hoffman, 2022:115-130(التقىنة والاوتكىر الفدمر وهذا التزايد نىشئ من عدة أسبىب وه : 

حيىة التقدأ    عفر الفنظفىت وعيىدة الشيخلخة الفبكرة لهى وسبب تزايد اعدادهى ووسبب دورة   -1

 الفنظفة التكنلللجية الفتسىرعة.

عيىدة عدد الفنظفىت والبقىء    الحيىة الصنىعية  ضلاً عن عدأ تقىعد الا راد ووقىئهم    الحيىة   -2

 العفلية وهجرة الفعر ة لفنظفىت أخر . 

وعض الفنظفىت لا تقدرك عفلية الانحدار الفعر   التنظيف  وإنهى تعىن  من  قدا  الفعر ة  ل    -3

عىرف سريعة    التقديم والنشر وسبب عفليىت التقليد والاستنسى  وهنى تكل  صعلوة    الف

عفلية التفيز وين الانحدار الفعر   إذا  ى  مكلراً على الأداء العىأ للفرد والفنظفة اأ لا؟ وعقر ت 

 الانحدار الفعر   حىلة تنظيفية معقدة ويصعب ا تشى هى مبكراً 

وعد هجفىت الحىدي عشر من سبتفبر الإرهىوية، اضعرت شر ة  (:3Parise, et al,2005(أوضح 

دلتى للعيرا  إلى إجراء تخفيضىت  بيرة    القل  العىملة للحفىظ على قدرتهى التنى سية،  ىنت الإدارة 

حريصة على تجنب الفشى ل النىجفة عن  قدا  الفعر ة عندمى غىدر العديد من الفيكىنيكيين ذوي 

ذلك عفلاء غير راضين، ر زت دلتى أيضىً على الفلظفين الذين يفكن اللجلء  الخبرة وقد نتو عن

إليهم ألنىء الأعمىت وعلى الخبرة الفنية والعلاقىت الأسىسية لإنجىع العفل وكفىءة و عىلية، ودأت 

 الفنظفىت    القعىعين العىأ والخىص تكى ح وشكل  بير مم  قدا  الفعر ة النىتو عن دورا  الفلظفين

 قدا  الفعر ة يحدث وشكل أ ثر دقة من خلال التنقل اللظيف    ،  ثير من الأحيى  يحدث عندمى   إ 

أ  رحيل مدير  General Millsعلى سبيل الفثىل، قدرت شر ة  يستقيل الفلظفل  ذوي الفعر ة

 تسليح واحد ذوي الخبرة قد يكلف ملايين الدولارات وسبب  قدا  الفعر ة التنظيفية.

( ا  الانحدار التنظيف  وىلرغم من  لنه مصدر قلح الا ا  40:2025ىدي و خر الدين،ذ ر )العب

اغلبية الادويىت الادارية تتجه نحل النجىح والفنظفىت النىجحة لكن نجىح هذه الفنظفىت لا يعن  
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خللهى من مظىهر الانحدار اذ يفكن ا  تنحدر وتتدهلر حتى الفنظفىت النىجحة دو  ملاحظته وشكل 

 ومبىشر.  لري

ا  الانحدار التنظيف  ظىهرة تتعرض لهى الفنظفىت  (15: 2020رشيد، اخرون,  (عرف  ل من

نتيجة عدأ قدرتهى على التاقلم مم تغيرات وتحديىت العفل، مفى يكدي الى احسىسهى وىلعجز عن 

التصدي للفشى ل، ومن لم  قدا  العنىية وىلعفل، والشعلر وىلاضعراب، للانحدار التنظيف  خفس 

الخفلل الداخل ،  قدا  الكفىءات التنظيفية، عدأ الفرونة  اتجىهىت منهى: تراجم الاوعىد التنظيفية،

 والتكييف مم البيثة الخىرجية

الانحدار الفعر   التنظيف  نىل اهتفىمىً  بيراً    اغلب ا   (Salthouse, 2012:2-18(استنتو  

 الصنىعىت لأنهى تتعلب الفهىرات والكفىءات والفعر ة، تعد مستليىت الفعر ة وين الا راد أحد

الفلاضيم الفثيرة للجدل    الفجتفعىت والفنظفىت الحديثة لأ  القدرات الفعر ية لد  الا راد ه  

إ  الفعر ة مهفة جداً ولكن تتراجم أهفيتهى مم تقدأ  واحدة من أ ثر الصفىت أهفية وقيفة للفنظفة،

 عفر الفرد او الفنظفة مفى يسبب الانحدار الفعر   التنظيف .

قة وين الشيخلخة التنظيفية والانحدار الفعر    كلفى عادت الشيخلخة التنظيفية ا  هنىك علاقة ولي

 لفى اعداد الانحدار الفعر   التنظيف  مفى يكدي الى صعلوة الفلظفين للقيىأ واعفىلهم وواجبىتهم 

 (.Hudomiet, et al,2017:3 (الت  يجب ا  يعفللهى او ينجزوهى

أصبحت الفعر ة أحد أهم علامل النجىح للفنظفىت    العىلم التنى س  اليلأ، ولكن مىذا يحدث عندمى 

تصىب الفنظفة وىلانحدار الفعر   التنظيف ؟ قد تبين أ  الاستراتيجيىت والففىرسىت الت  تعزع نقل 

الأمد البعيد،  فى الفعر ة والاحتفىظ وهى وشكل مستفر تشكل مفتىحًى للتخفيف من  قدا  الفعر ة    

هل الحىل مم مجفلعة من أسىليب نقل الفعر ة الفرنة، وقد يكل   هم  يفية الاحتفىظ وىلفعر ة أمرًا 

 (.Egeland, 2017:1(حيليىً للفنظفىت الت  تريد الحفىظ على قدرتهى التنى سية 

 عاد الانحدار المعرفي التنظيميرابعا: اب

لهى يفكن قيىس الانحدار الفعر   التنظيف  والت  تم عرضهى هنىلك العديد من الاوعىد الت  من خلا

 على الخبراء من خلال الدراسة الالللية ويفكن تحديدهى على النحل الات :

ا  الشيخلخة الفعر ية مستلهفة من دراسىت علم الشيخوخة المعرفية المبكرة للموارد البشرية:  .1

ي منعلقىً من العفللة والفراهقة والشبىب الى النفس)النفل( الت  تحى   مراحل تعلر النفل البشر
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الشيخلخة والفلت اذ تكل  الفنظفىت عىجزة عن تقديم الفزيد من الفعر ة وتكتف  الفنظفة وفى 

  (1535:2024)الطائي وكشكول،لديهى من معىرف وخبرات 

دأب الا ىديفيل  على تلظيف هذا الفصعلح    مجىلات عفل الفنظفىت وسبب دوره الفهم    

دراسة أحلال الفنظفىت النىء ووعد النفل والنجىح التنظيف  نتيجة لتعدد الأسبىب الت  تتداخل مم 

القلاعد الصحيحة    الاعفىل التنظيفية،  ىنت الفنظفىت تقللد و تفلت و تكل  هدف لفنظفىت 

 Pillsburyندمىج و الاستحلاذ    السنين الخفس والعشرين السىوقة على سبيل الفثىل شر ة الا

 Grandالت  تعفل    الفنتلجىت الغذائية والاستحلاذ العدائ  من قبل الشر ة البريعىنية 

Metropolitan  لذا شعرت العديد من الفنظفىت وىلفشل وسبب تالير الشيخلخة الفعر ية عليهى

 (43، 2014)النصراوي،الشر ىت الجديدة  و وىلأخص

   ظل الحدالة و التقدأ الذي تشهده العللفة ودت إدارة التفىسك و ضعف التماسك التنظيمي:  .2

التعىو  ا ثر صعلوة وا  التهديدات و الفخىطر الت  تلاجه الفنظفىت عن الدخلل    الشرا ىت 

 & DAHLESتفىسك و الللاء، التجىرية تغذي انشغىل مديري الاعفىل وفصعلحىت مثل ال

)STOBBE,2004:270)    ومن وجهة نظر التكىمل الذي يسيعر على الخعىوىت الإدارية ا

من ا ثر الشروط أهفية لك  تنجح الفنظفىت العىلفية هل اظهىر مسىحىت لقى ية و اجتفىعية مثل 

لخلح شعلر عىأ وشىمل  التفىسك و التعىو  و التنسيح، ا  نظرية الإدارة الحديثة تنىولت الاحتيىج

وىلغرض داخل الفنظفىت للحفىظ على لقة الفلظفين وولائهم، و هم القيم الثقى ية، وتحفيز الهليىت 

 .)Coleman, & Grant, 1988:480(الفكسسية

التنظيم مشىوه لنظىأ الفنىعة     أ  نظىأ منىعة :ضعف المناعة التنظيمية المكتسبة والطبيعية .3

إلى  فىءة القدرة الجسدية للجسم    الفحى ظة عليه  عندمى يفشل الجهىع جسم الانسى  اذ يشير 

الفنىع  لجسم الإنسى  أو يس ء الحكم على التهديد، يفكن أ  تكل  النتىئو  ىرلية، أو قد يكدي 

إلى تدهلر الخلايى السليفة  ذلك الحىل مم نظم الفنىعة التنظيفية اذ عقدت وانهى ملضلع حيلي 

ل اليلأ  ا  مفهلأ الفنىعة التنظيفية هل مد  قدرة الفنظفة على ملاجهة الأعمىت    ويثة الأعفى

من خلال وضم خعة إجرائية تتكل  من مجفلعة عفليىت تشفل التعلم التنظيف  الذا رة 

)علاء   التنظيفية الجينىت التنظيفية وهدف تحديد الاستراتيجيىت الفنىسبة لإدارة الأعمىت

 .(9: 2021الدين،
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إ  الفسح البيث  يعد دومىً من الحكفة لتحديد التعلرات الجديدة الت  قد  المسح البيئي:ضعف  .4

تتحد  ا تراضىت الفىض  أو تقدأ وجهىت نظر جديدة حلل التهديدات أو الفرص الفستقبلية. 

وتل ر أنظفة الفسح البيث  تحذيراً مبكراً وشا  التغييرات الفهفة وتكشف عن "الإشىرات 

  تشير إلى ضرورة تعديل الخعد، ويقلأ جفيم خبراء الفستقبل وفسح ويث  وعضهم الضعيفة" الت

أ ثر تنظيفىً ومنهجية، و لهم يحىولل  التفييز وين مى هل لىوت، ومى يتغير، ومى يتغير وىستفرار. 

"الفسح البيث " هل الفصعلح الذي استخدمه معظم خبراء الفستقبل    الستينيىت والسبعينيىت 

 (Gordon & Glenn, 2009:1-3(العشرين من القر  

 

     المبحث الثالث: الجانب العملي

يتنىول هذا الفبحث الاختبىرات الخىصووة وىلتحليل اللصووف  للفتغيرات )تسووليح الفحتل  والانحدار  

الفعر   التنظيف ( وىسووتخراج مكشوورات )اللسوود الحسووىو ، الانحراف الفعيىري، النسووب الفثلية( 

 (  ردا و ىلات :120البيىنىت، الت  تم الحصلل عليهى من عينة الدراسة وعددهم )اعتفىداً على 

 التحليل الوصفي لمتغير تسويق المحتوى  

 .بعد الملائمة1 

على وسوود الملائمة وظهرت حصوولل وعد الملائمة تم احتسووىب مكشوورات الاحصووىء اللصووف  لبعد 

سى وىللسد الفرض  البىلغ)4.165حسىو  مقداره ) سة 3( وهل وسد حسىو  مرتفم قيى (، لأ  الدرا

(، وهل 0.93 بلغ )الملائمة الحىلية اعتفدت مدرج ليكرت الخفىسووووو ، امى الانحراف الفعيىري لبعد 

(، وهذا يشووير %83مقدار منخفض يدل على تجىنس اجىوىت الفبحللين ووفسووتل  اهتفىأ  بير ولغ )

ستثفىرهى الملائمة لد  العينة وا  وعد  إلى وجلد إدراك واضح هل احد العنىصر الفهفة الت  يفكن ا

    الحد من الانحدار الفعر   التنظيف ، 

 . بعد المصداقية2

 المصدداقيةوظهرت النتىئو حصولل وعد  المصدداقيةتم احتسوىب مكشورات الاحصوىء اللصوف  لبعد  

(، 3قيىسووى وىللسوود الفرضوو  البىلغ ) (، وهل وسوود حسووىو  مرتفم4.25على وسوود حسووىو  مقداره )

 المصددددددداقيةلأ  الدراسووووووة الحىلية اعتفدت مدرج ليكرت الخفىسوووووو ، امى الانحراف معيىري لبعد 

(، وهل مقدار منخفض يدل على تجىنس اجىوىت الفبحللين ووفسووووتل  اهتفىأ 0.86اللصوووولل  بلغ )

  وقعد الفصووووووداقية هل احد (، وهذا يشووووووير إلى وجلد ادراك واضووووووح لد  العينة وا%85 بير ولغ )

 العنىصر الهىمه الت  يفكن استثفىرهى    الحد من الانحدار الفعر   التنظيف ، 
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 . بعد القيمة3

على وسد  القيمةوظهرت النتىئو حصلل وعد  القيمةتم احتسىب مكشرات الاحصىء اللصف  لبعد 

( لأ  الدراسووة 3لبىلغ)(، وهل وسوود حسووىو  مرتفم قيىسووى وىللسوود الفرضوو  ا4.27حسووىو  مقداره )

(، وهل 0.84 بلغ ) القيمةالحىلية اعتفدت مدرج ليكرت الخفىسوووووو ، امى الانحراف معيىري لبعد 

(، وهذا يشووير %85مقدار منخفض يدل على تجىنس اجىوىت الفبحللين ووفسووتل  اهتفىأ  بير ولغ )

هل احد العنىصوور الفهفة الت  يفكن اسووتثفىرهى  القيمةإلى وجلد تصوولر واضووح لد  العينة وا  وعد 

    الحد من الانحدار الفعر   التنظيف ، 

 . بعد العاطفة4

على  العاطفةوظهرت النتىئو حصووولل وعد  العاطفةتم احتسوووىب مكشووورات الاحصوووىء اللصوووف  لبعد 

( لأ  3(، وهل وسووود حسوووىو  مرتفم قيىسوووى وىللسووود الفرضووو  البىلغ)4.23وسووود حسوووىو  مقداره )

(، 0.79 بلغ ) العاطفةالدراسة الحىلية اعتفدت مدرج ليكرت الخفىس ، امى الانحراف معيىري لبعد 

(، وهذا 84وهل مقدار منخفض يدل على تجىنس اجىوىت الفبحللين ووفسوووووتل  اهتفىأ  بير ولغ ) 

هل احد العنىصوووور الفهفة الت  يفكن  العاطفةيشووووير إلى وجلد تصوووولر واضووووح لد  العينة وا  وعد 

 ستثفىرهى    الحد من الانحدار الفعر   التنظيف ، ا

 . بعد الجاذبية5

على  الجاذبيةوظهرت النتىئو حصلل وعد  الجاذبيةتم احتسىب مكشرات الاحصىء اللصف  لبعد 

( لأ  الدراسة 3(، وهل وسد حسىو  مرتفم قيىسى وىللسد الفرض  البىلغ)4.25وسد حسىو  مقداره )

(، وهل 0.89 بلغ ) الجاذبيةليكرت الخفىس ، امى الانحراف معيىري لبعد الحىلية اعتفدت مدرج 

(، وهذا يشير 85مقدار منخفض يدل على تجىنس اجىوىت الفبحللين ووفستل  اهتفىأ  بير ولغ ) 

هل احد العنىصر الفهفة الت  يفكن استثفىرهى  الجاذبيةإلى وجلد تصلر واضح لد  العينة وا  وعد 

 ار الفعر   التنظيف .   الحد من الانحد

 ( خلاصة الوصف الإحصائي لمتغير التسويق بالمحتوى1) الجدول

 ترتيب البعد مستوى الاهتمام الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد

 الخىمس 8330. 93660. 4.165 الفلائفة

 الثىلث 850332. 86294. 4.25166 الفصداقية

 الاول 854664. 84002. 4.2733 القيفة

 الراوم 84600. 799818. 4.23 العىطفة

 الثىن  85199. 89669. 4.2599 الجىذوية
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  84719. 867214. 4.2359 الفعدل العىأ

 SPSS V. 26: من اعداد البىحثة وىلاعتفىد على نتىئو البرنىمو الاحصىئ  المصدر

 

 التحليل الوصفي لمتغير الانحدار المعرفي التنظيمي

 المعرفية المبكرة للمورد البشريالشيخوخة . بعد 1

 الشدددديخوخة المعرفية المبكرة للمورد البشددددريتم احتسووووىب مكشوووورات الاحصووووىء اللصووووف  لبعد  

على وسووودً حسوووىو  مقداره  الشددديخوخة المعرفية المبكرة للمورد البشدددريوظهرت النتىئو ا  وعد 

الدراسة الحىلية اعتفدت (، لا  3( وهل وسد حسىو  منخفض قيىسىً وىللسد الفرض  البىلغ )4.23)

 الشيخوخة المعرفية المبكرة للمورد البشريمدرج ليكرت الخفىس ، امى الانحراف الفعيىري لبعد 

(، وهل مقدار منخفض يدل على تجىنس اجىوىت الفبحللين ووفسووووتل  اهتفىأ متلاضووووم %88 بلغ )

  (، وهذا يشير إلى وجلد إدراك واضح وهذا البعد من قبل العينة، 84)

 ضعف التماسك التنظيمي. بعد 2

مناخ وظهرت النتىئو حصوولل وعد مناخ التواصددل تم احتسووىب مكشوورات الاحصووىء اللصووف  لبعد  

( وهل وسوود حسووىو  منخفض قيىسووىً وىللسوود الفرضوو  4.17على وسوودً حسووىو  مقداره )التواصددل 

مناخ الفعيىري لبعد (، لا  الدراسة الحىلية اعتفدت مدرج ليكرت الخفىس ، امى الانحراف 3البىلغ )

(، وهل مقدار منخفض يدل على تجىنس اجىوىت الفبحللين ووفسووووتل  اهتفىأ %84 بلغ )التواصددددل 

  (، وهذا يشير إلى وجلد إدراك واضح وهذا البعد من قبل العينة، 83متلاضم )

 ضعف المناعة التنظيمية. بعد 3

وظهرت النتىئو حصوولل  يميةضددعف المناعة التنظتم احتسووىب مكشوورات الاحصووىء اللصووف  لبعد  

سىً 4.15على وسدً حسىو  مقداره ) ضعف المناعة التنظيميةوعد  ( وهل وسد حسىو  منخفض قيى

(، لا  الدراسووة الحىلية اعتفدت مدرج ليكرت الخفىسوو ، امى الانحراف 3وىللسوود الفرضوو  البىلغ )

يدل على عدأ تجىنس (، وهل مقدار مرتفم %83 بلغ ) ضددددددعف المناعة التنظيميةالفعيىري لبعد 

 (، وهذا يشوووير إلى وجلد إدراك واضوووح وهذا 83اجىوىت الفبحللين ووفسوووتل  اهتفىأ متلاضوووم )

 البعد من قبل الغينة، 

 ضعف المسح البيئي. بعد 4

وظهرت النتىئو حصوولل وعد  ضددعف المسددح البيئيتم احتسووىب مكشوورات الاحصووىء اللصووف  لبعد  

سىً وىللسد 4.20على وسد حسىو  مقداره ) ضعف المسح البيئي ( وهل وسد حسىو  منخفض قيى
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(، لا  الدراسووة الحىلية اعتفدت مدرج ليكرت الخفىسوو ، امى الانحراف الفعيىري 3الفرضوو  البىلغ )

(، وهل مقدار مرتفم يدل على عدأ تجىنس اجىوىت الفبحللين %83 بلغ ) ضعف المسح البيئيلبعد 

  (، وهذا يشير إلى وجلد إدراك واضح وهذا البعد من قبل العينة.84م )ووفستل  اهتفىأ متلاض

 ( خلاصة الوصف الإحصائي لمتغير الانحدار المعرفي التنظيمي2) الجدول

 ترتيب البعد مستوى الاهتمام الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد

الشيخوخة المعرفية 

 المبكرة للمورد البشري
 الاول 846664. 88247. 4.2333

 الثالث 83533. 843284. 4.17666 ضعف التماسك التنظيمي

 الرابع .8310 .835762 4.155 ضعف المناعة التنظيمية

 الثاني .8441328 .836108 4.206 ضعف المسح البيئي

  .8392817 .849406 4.19274 المعدل العام

 SPSS V. 26: من اعداد البىحثة وىلاعتفىد على نتىئو البرنىمو الاحصىئ  المصدر
 

 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

الفبحث    اختبىر  رضيىت البحث من خلال الكشف عن علاقىت الارتبىط والتالير وين  هذايختص 

 متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية: 

 اولاً: اختبار فرضيات الارتباط 

 سيتم اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وكالاتي:

ارتبىطىً معنليى وفتغير الانحدار الفعر   : يرتبد متغير تسووليح الفحتل  الفرضددية الرئيسددة الاولى

 واشتقت عنهى الفرضيىت الاتية: التنظيف  على الفستل  الكل  لفتغيرات الدراسة،

 .ارتبىطىً معنليى وفتغير الانحدار الفعر   التنظيف وقعد الفلائفة  يتبد .1

 ارتبىطىً معنليى وفتغير الانحدار الفعر   التنظيف .عد الفصداقية ريرتبد وق  .2

 .ارتبىطىً معنليى وفتغير الانحدار الفعر   التنظيف يرتبد وقعد القيفة  .3

 .الفعر   التنظيف العىطفة ارتبىطىً معنليى وفتغير الانحدار يرتبد وقعد  .4

عد  .5 بىر هذه من يرتبد وق بىطىً معنليى وفتغير الانحدار الفعر   التنظيف . وتم اخت ية ارت الجىذو

 و ىلات : (SPSS v.26)خلال البرنىمو الإحصىئ  

 ( اختبار علاقات الارتباط3) الجدول

 مستوى المعنوية الانحدار المعرفي التنظيمي البعد/ المتغير

 0.020 **384. الملائمة
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 0.000 **430. المصداقية

 0.000 **642. القيمة

 0.000 **629. العاطفة

 0.000 **420. الجاذبية

 0.021 **310. تسويق المحتوى

 0.000 **520. محو الامية التسويقية

 0.004 **262. الإفصاح عن الذات

 0.005 **252. الادراك

 0.000 **345. الوعي

 0.005 **256. التميز

 SPSS V. 26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ينباحثاعداد ال

( له علاقة ارتبىط تسووووليح الفحتل ( إلى الفتغير الفسووووتقل )3تشووووير النتىئو اللاضووووحة    جدول ) 

ملجبووة ومعنليووة وووىلفتغير التووىوم )الانحوودار الفعر   التنظيف ( على الفسووووووتل  الكل  لفتغيرات 

ووىعتفىد هذه (، 0.021( وودلالة معنلية )0.310الدراسووووووة، إذ ولغت قيفة معىمل الارتبىط وينهفى )

ن ذلك، ووىلأخذ ونتىئو النتىئو تقبل  رضوووويىت الارتبىط الرئيسووووة وين متغيرات الدراسووووة،  ضوووولا ع

 (. 0.05( تقبل  ل  رضيىت الارتبىط الفرعية، لأنهى جىءت اقل من مستل  الفعنلية )3جدول )

 ثانياً: اختبار فرضيات التأثير المباشرة

تكلر تسليح الفحتل  تاليراً معنليى    الفتغير الفعتفد الانحدار الفعر   فرضية التأثير المباشر: 

ل  الكل  لفتغيرات الدراسة، ولك  يتم اختبىر هذه الفرضية تم ونىء أنفلذجىً التنظيف  على الفست

هيكليىً لبيى  مسىر علاقة التالير وين الفتغيرين )تسليح الفحتل  والانحدار الفعر   التنظيف (، وتم 

 (2وجىءت النتىئو  فى    الشكل)(Smart PLS)وىلاعتفىد على البرنىمو الاحصىئ استخراج النتىئو 

 
 ( انموذج اختبار فرضية التأثير الأولى2) الشكل

 Smart PLS v.3.3.2: من اعداد البىحث وىلاعتفىد على نتىئو البرنىمو الاحصىئ  المصدر

للفتغير الفستقل تسليح  عكس ( ولجلد تالير معنلي 2يتبين من خلال النتىئو الظىهرة    الشكل ) 

( ووحووودود معنليوووة 0.210الفحتل     الفتغير الفعتفووود الانحووودار الفعر   التنظيف  وفقووودار )

 ( وزيىدة متغير تسووووووليح 21وفقدار ) يقل(، وفعن  ا  متغير الانحدار الفعر   التنظيف  0.017)

التغيرات الت  تحصل  ( من 04.4الفحتل  وحدة واحدة. أيضىً ا  متغير تسليح الفحتل  يفسر )
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(، وعند اعتفىد هذه 2R=0.044   متغير الانحدار الفعر   التنظيف  وه  قيفة معىمل التفسووووووير )

سة الاولى الت  مفىدهى )ي كلر تسليح الفحتل  تاليراً معنليى    النتىئو يتم قبلل  رضية التالير الرئي

 كل  لفتغيرات الدراسة(.الفتغير التىوم الانحدار الفعر   التنظيف  على الفستل  ال

 ( نتائج فرضية التأثير الرئيسة الاولى4) الجدول

نتيجة 

 الفرضية

مستوى 

 المعنوية
 Tقيمة 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة
2R 

معامل 

التأثير 

β 

 مسار الفرضية

 0.210 0.044 0.088 2.386 0.017 مقبولة
< الانحدار المعرفي -تسويق المحتوى 

 التنظيمي

 Smart PLS v.3.3.2المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

اما الفرضددديات الفرعية المنبثقة عن فرضدددية التأثير الرئيسدددة الاولى والتي نصدددت على وجود تأثير معنوي لأبعاد  

 لتابع الانحدار المعرفي التنظيمي،تسويق المحتوى )الملائمة، المصداقية، القيمة، العاطفة، الجاذبية( في المتغير ا

 

تاليرا معنليى    متغير الانحدار الفعر   التنظيف ، إذ جىءت قيفة  .1 عد الفلائفة يكلر  تبين ا  وق

(، وه  أقوول من حوودود 0.007(، ووفسووووووتل  معنليووة )0.288معووىموول التووالير وينهفووى وفقوودار )

مرا ز     يقل(، ومعنى ذلك ا  الانحدار الفعر   التنظيف  0.05الفعنلية الفقبللة والفحددة )

 ( عندمى يزداد وقعد الفلائفة وحدة واحدة، وعلى اسوووووووىس هذه 28.8وفقدار ) بيم الالكترون ال

 الفععيىت تقبل هذه الفرضية.

   متغير الانحدار الفعر    سوووووولب اتضووووووح ا  وقعد الفصووووووداقية اللصوووووولل يكلر تاليرا معنليى  .2

(، وه  اقل 0.022) (، ووفسووتل  معنلية0.266التنظيف ، إذ ولغت قيفة معىمل التالير وينهفى )

مرا ز     يفل(، ومعنى ذلك ا  الانحدار الفعر   التنظيف  0.05من حدود الفعنلية الفقبللة )

 ( عندمى يزداد وقعد الفصووداقية وحدة واحدة، وعلى اسووىس هذه 26.6وفقدار ) البيم الالكترون 

 الفععيىت تقبل هذه الفرضية.

   متغير الانحدار الفعر   التنظيف ، إذ ولغت  لب سووووواتضوووووح ا  وقعد القيفة يكلر تاليرا معنليى  .3

(، وه  اقل من حدود الفعنلية 0.008(، ووفسوووتل  معنلية )0.236قيفة معىمل التالير وينهفى )

قل(، ومعنى ذلك ا  الانحدار الفعر   التنظيف  0.05الفقبللة )  مرا ز البيم الالكترون     ي

 ( عندمى يزداد وقعد القيفة وحدة واحدة، وعلى اسووووووىس هذه الفععيىت تقبل هذه 23.6وفقدار )

 الفرضية.
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   متغير الانحدار الفعر   التنظيف ، إذ  سوووووولب اتضووووووح ا  وقعد العىطفة لا يكلر تاليرا معنليى  .4

حدود (، وه  أ بر من 0.453(، ووفسووووووتل  معنلية )0.099ولغت قيفة معىمل التالير وينهفى )

 (، وعلى اسىس هذه الفععيىت تر ض هذه الفرضية.0.05الفعنلية الفقبللة )

   متغير الانحدار الفعر   التنظيف ، إذ ولغت  سوولب اتضووح ا  وقعد الجىذوية يكلر تاليرا معنليى  .5

(، وه  اقل من حدود الفعنلية 0.000(، ووفسوووتل  معنلية )0.366قيفة معىمل التالير وينهفى )

قل(، ومعنى ذلك ا  الانحدار الفعر   التنظيف  0.05الفقبللة )  مرا ز البيم الالكترون     ي

 ( عندمى يزداد وقعد الجىذوية وحدة واحدة، وعلى اسوووىس هذه الفععيىت تقبل هذه 36.6وفقدار )

 ( من مجفل 27.7 ضوولا عن ذلك ا  أوعىد متغير تسووليح الفحتل  مجتفعة تفسوور ) الفرضووية.

لة  بة الفتبقية  ه  راجعة التغيرات الحىصوووووو    متغير الانحدار الفعر   التنظيف ، امى النسوووووو

 لفتغيرات اخر  لم يتنىولهى نفلذج اختبىر الدراسة الحىلية.

 ( نتائج اختبار الفرضيات التأثير الفرعية5) الجدول

نتيجة 

 الفرضية

مستل  

 الفعنلية
 Tقيفة 

الانحراف 

 الفعيىري

 قيفة
2R 

معىمل 

 βالتالير 
 الفرضيةمسىر 

 0.073 3.087 0.007 مقبللة

0.277 

0.288 
< الانحدار الفعر   -الفلائفة 

 التنظيف 

 0.266 0.092 8622. 0.022 مقبللة
< الانحدار الفعر   -الفصداقية 

 التنظيف 

 0.236 0.064 8282. 0.008 مقبللة
< الانحدار الفعر   -القيفة 

 التنظيف 

 0.099 0.132 751. 0.453 مر لضة
< الانحدار الفعر   -العىطفة 

 التنظيف 

 0.366 0.066 5.529 0.000 مقبللة
< الانحدار الفعر   -الجىذوية 

 التنظيف 

 Smart PLS v.3.3.2: من اعداد البىحث وىلاعتفىد على نتىئو البرنىمو الاحصىئ  المصدر

 
 

 المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 
 اولا: الاستنتاجات 

 .استنتاجات المتغير المستقل )التسويق بالمحتوى( 1

 اتضح عن طريح التحليل الاحصىئ  وى  هذا البعد ضفن سلل يىت العىملين    مرا ز الملاءمة :

البيم الإلكترون  وعد وعد الفلاءمة من اهم العنىصوووووور الت  يفكن اسووووووتثفىرهى    الحد من الانحدار 
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تعىوح ملاصووووفىت الفنتو مم احتيىجىت الزول  عن طريح الفعر   التنظيف  وتسووووعى الفرا ز الى 

 التسليح وىلفحتل .

 ر ز ا راد العينة على اهفية التحليل الخىص على مصووووووداقية العلامة التجىرية    المصددددددداقية :

 اللاقم الفيدان  والا تراض  للحد من الانحدار الفعر   التنظيف  

 مة ية تل ير الفالقي نة على اهف هى : أ د ا راد العي جىتهم الت  يبحث عن فة عن منت عللمىت ذات قي

الزول  لاتخىذ القرار الشووووورائ  الفلائم لتقليل حىلات الشوووووكىو  وخلح حىلة من الاطفثنى  النفسووووو  

 للزول ..

 اتضووووووح عن طريح اجىوىت العينة وجلد ورامو تسووووووليقية هىد ة لتعزيز الاسووووووتجىوىت العاطفة :

جىت مرا ز ال جىه منت ية للزول  ات عىطف ية للزول  عن طريح ال عىطف وة ال جى يل الاسووووووت بيم ويتم تفع

 منصىت التلاصل الاجتفىع  لتعزيز جىذوية منتجىت مرا ز البيم.

 اتضووووووح ا  هذا البعد لا يكلر وشووووووكل  بير على الانحدار الفعر   لبىتظيف     مرا ز الجاذبية :

 البيم الالكترون  واغلب الفرا ز لا تفعل مشىر ة الزول  

 ت المتغير المعتمد )الانحدار المعرفي(  .استنتاجا2

 :اتضووووح من التحليل الاحصووووىئ  إ  مرا ز البيم  الشدددديخوخة المعرفية المبكرة للمورد البشددددري

الالكترون  تر ز على تعزيز مقدراتهى الفعر ية الرقفية لسوووووود  جلة الرقفنة التسووووووليقية 

لر م عتلة قدرات  وتقليل الاجهىد الفكري لراس الفىل البشووووري وسووووبب الضووووغد الرقف 

 ملظفيهم الفعر ية.

 :اغلب مرا ز البيم الإلكترون  تسوووعى لإيجىد طرق مبتكرة    تقلية  ضدددعف التماسدددك التنظيمي

 اواصر التعىو  والتفىسك لأنه يقلد الى تحقيح الر ىه التنظيف .

  :تفتلك  اتضح من التحليل الاحصىئ  وى  اغلب مرا ز البيم الالكترون ضعف المناعة التنظيمية

 قلة د ىعية تنظيفية قىدرة على ملاجهة الاعمىت الفعر ية الت  تتعلح وتسليح الفحتل .

  :اجىوىت ا راد العينة ر زوا على اهفية اجراء مسووح ويث  داخل  وخىرج   ضددعف المسددح البيئي

 للاستعداد لاستخداأ الفحتل  الفلائم للزول .

 ثانياً: التوصيات 

 ر المستقل )التسويق بالمحتوى( التوصيات المتعلقة بالمتغي -أ
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  الفلائفة: ضرورة تعزيز انشىء الفحتل  الذي يكل  عىمل جذب للزول  الرقف  من خلال

 الفنصىت الفلائفة.  

  الفصداقية: على مرا ز البيم ا  تعفل نسعى دائفى الى ا  يكل  التسليح وىلفحتل  صىدقىً وغير

 ل  والحد من الانحدار الفعر  . متحيز ويتصف وىلدقة والفلضلعية لكسب ود الزو

  القيفة: تعزيز استراتيجية التسليح وىلفحتل  الت  تستخدمهى مرا ز البيم الالكترونية لتضيف

 قيفة معر ية للزول  عن منتجىتهم.

 . العىطفة: العفل على الىرة العلاطف والفشىعر والفحفزات الرقفية لجذب انتبىه الزول 

 د اليىت الاوتكىر    الفحتل  التسليق  ليكل   ريد و يه اوداع الجىذوية: ضرورة السع  لإيجى

 لغرض وصلله الى أ بر شريحة مفكنة من الزوىئن.

 التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع )الانحدار المعرفي التنظيمي( -ب

  الشيخلخة الفعر ية الفبكرة للفلرد البشري: ضرورة تحديد التهديدات الت  تشكل مصدر خعر

  ة التنظيفية والفلرد البشري نتيجة التعلر الرقف .على الفعر

  ضعف التفىسك التنظيف : التر يز على التفىسك التنظيف  مفى يسهم    الحد من تسرب الفعر ة

 ونقصىنهى    مرا ز البيم الالكترون .

  ضعف الفنىعة التنظيفية الفكتسبة والعبيعية: ضرورة امتلاك مرا ز البيم منىعة قىدرة على

 .ىية من الاخعىر وخصلصى نقص الفعر ة التنظيفية الخىصة وىلرقفنة.اللق

  ضعف الفسح البيث : ضرورة التر يز على التنبك وىلأدوات والاستراتيجيىت التسليقية الت  تجذب

 الزول .

 المصادر العربية

 (. دور تسووووووليح الفحتل     تحقيح النجىح التسووووووليق :2024. أحفد، عبد البىري عبد الفجيد. )1

سيى سيل للاتصىلات    مدينة الفلصل.  دراسة استعلاعية لآراء عينة من العىملين    شر ة آ

 (.2)14مجلة جىمعة  ر لك للعللأ الإدارية والاقتصىدية، 

(. قىوليىت الذ ىء الاصووووعنىع  2024. الحكيم، ليث عل  يلسووووف، والحفىم ، عين محفد سووووعيد. )2 

ليلية لآراء عينة من الزوىئن والعىملين    شوووووور ة وتاليرهى    تسووووووليح الفحتل : دراسووووووة تح

Nactalia  ،(.32)20الفرنسية    العراق. مجلة الغري للعللأ الإدارية والاقتصىدية 
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(. الفنتجىت الرقفية ودورهى 2024. العىئ ، يلسف حجيم سلعى ، و شكلل، حسين محفد عل . )3 

را ز البيم الإلكترون . مجلة الغري للعللأ    الشيخلخة التنظيفية الفبكرة: دراسة تعبيقية    م

 )عدد خىص(.20الاقتصىدية والإدارية، 

(. العلاقة وين الشووويخلخة التنظيفية والسوووللك اللاوظيف  2014. النصوووراوي، حىمد عىدل عبىس. )4 

وتلسد القيىدة الشىملة: دراسة ميدانية    عدد من الفصىرف الخىصة العراقية وىلفنعقة اللسعى 

 مىجستير(. جىمعة الكل ة. )رسىلة

(. دور تسووليح الفحتل     تحقيح إسووعىد الزول : دراسووة تحليلية 2022. عبد الله، محفد محفلد. )5 

لآراء عينة من مسووووووتخدم  هىتف )آول( لكليىت مختىرة من جىمعة تكريت. مجلة تكريت للعللأ 

 الإدارية والاقتصىدية.

نىعة التنظيفية    ملاجهة الأعمىت داخل الفنظفىت: (. دور الف2021. علاء الدين، يىسووووووفين. )6 

 (. جىمعة عين شفس.25دراسة حىلة لشر ة أرامكل. مجلة الدراسىت الإنسىنية والأدوية، )

. رشوووويد، صووووىلح عبد الرضووووى، والععلي، عىمر عل  حسووووين، والسوووولعىن ، عل  عصووووىأ لعيف. 7 

حدار التنظيف : الدور التفىعل  للقيىدة (. تلظيف قىوليىت إدارة الأعمة للحد من آلىر الان2020)

 التحليلية. مجلة الفثنى للعللأ الإدارية والاقتصىدية. جىمعة القىدسية.

(. أهفية التسوووليح وىلفحتل     تعزيز اللع  وىلعلامة 2024. عينب، ولر يم، ووداد، ظى ري. )8 

ىلفة )رسووووىلة مىجسووووتير(. ق –التجىرية: دراسووووة عينة من عوىئن الفر ب السوووويىح  الفعدن  البر ة 

 مىي،  لية العللأ الاقتصىدية والتجىرية وعللأ التسيير 8جىمعة 
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