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 دور التعلم الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة
دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في عدد من شركات الالبان في 

 أقليم كردستان العراق
. 

 

 

 
 المستخلص

هذه الدراسةةةةة  حلي تددرد لتر الالاست اتسةةةةةاتاتيز  ل  تلا ر  الفي ة الاستلاةةةةةي  الفاةةةةةادا    تتت تددرد   ت   تهدف

الشةةتتتا الاةةستمي   يدالإتر ء تاج الزتلإع اللافس   تاسةةاسدا الدراسةة  مسي  زفلم   ا اللتئةةيتا الت ياةةي  الا  

ر مسي )  الدراسةة ميس  ست تفثإلإاتج اتلبتن ل  ح سيت تتلسةةاتن اللاتا   ت(  ا الشةةتتتا الفصااةة   26اخابتا  يدالإيت

(  أي أن لإاةةةب  اللايس   ا الفزافا تتلإت 131البتلغ مدلهت ) الفدرترا ل  الشةةةتتتا الفبدل   زفل  (  ا 121) ب

تلإ  امدا تتت  فا البيتلإتا  تتمافتل مسي اسافترة اتسابادسيس  لسدراس  الفسهج اللصل  الم ااساصدتت ت  %(92.3)

( لادسيل SPSS V.26لهذا الغتض  ت تى تدسيل البيتلإتا  تساصدام  زفلم   ا الأستليع اءحات ي  ل   تلإت ج )

ت هتتتلإت حاةةةيس  الدراسةةة  الالصةةةل حلي مدل  ا اتسةةةاسات تا أهفملا   اترتبتط تالاأ يت  يا  اغيتاا الدراسةةة . 

ت لل ملا   ارتبتط  لاسلر   ل ب   يا الالاست اتسةةةةاتاتيز  تالفي ة الاستلاةةةةي  الفاةةةةادا   تتس  ت لل تأ يت  لاسلي 

 سالاست اتساتاتيز  ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا    تل  ئلج اتساسات تا  تفت صيتغ  مدل  ا الفقاتحتا أهفهتل

 هتالالاست اتسةةاتاتيز  تثقتل  تسميفي   اةةادا   ل  تةةتتتت الشةةتتتا الفبدل   مسي تتسةةي حلارة ئةةتترة أن تلافل 

 .لافكيسهت  ا الاكيف الللاّتل  ا الاغيتاا البيئي  تتلا ر  القدرة مسي اتصتذ  تاراا  بسي  مسي الفلاتل 

يت الالاست اتساتاتيز   الفي ة الاستلاي  الفاادا    الشتتتا الاستمي  ءلإاتج اتلبتن ل  ح س الكلمات المفتاحية:

 تتلساتن اللاتا .
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The Role of Strategic Learning in Enhancing Sustainable 

Competitive Advantage 

A survey study of the opinions of a sample of managers in a 

number of dairy companies in the Kurdistan Region of Iraq  

 

 

 
 

Abstract  

 The aim of this study is to identify the role of strategic learning in enhancing 

sustainable competitive advantage. The industrial sector was selected as the field for 

conducting the practical part of the study. The research was based on a set of main 

hypotheses that were tested in the field across (26) dairy production companies in the 

Kurdistan Region of Iraq. The study sample consisted of (121) out of the total number of 

managers in the surveyed companies (131), meaning that the sample percentage of the 

community was (%  92.3 ). The descriptive approach was used, and Data were gathered 

using a questionnaire that was specifically developed for this study. The data were 

analyzed using a set of statistical methods through the (SPSS V.26) program to examine 

the correlation and impact relationships between the study variables. 

The study yielded a number of conclusions, most notably the existence of a significant 

positive correlation between the dimensions of strategic learning and sustainable 

competitive advantage, as well as a significant impact of strategic learning dimensions on 

sustainable competitive advantage. In light of these conclusions, several 

recommendations were made, the most important of which is the need for the surveyed 

companies to institutionalize strategic learning as a sustainable organizational culture. 

This would enable them to effectively adapt to environmental changes and enhance their 

ability to make knowledge-based decisions. 

Keywords: Strategic Learning, Sustainable Competitive Advantage, Dairy Production 

Industrial Companies in the Kurdistan Region of Iraq. 
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 المقدمة 

 ت الذي  لاسهت الأ تددرتا ل   يئ  تاات  تتئ تاب تمدم اتساقتار تلا ه تتتتا اءمفتل اليلم 

الدتلي  تالفااقبسي    تكااع سف  الالاقيد تالذي الى الي الإصلتض  درة الشتتتا ل  تدقيق اهدالهت

 ل  مفسيتتهت اءلارر   أن في ة الاستلاي  الفاادا  ال فت رزلال الشتتتا تاصذ أتزته آخت تهل حلختل 

 ا خلال لمت  في ة الاستلاي  الفاادا  الالا ر  ل رزلاسهت تتت  مسي  لئل  الالاست اتساتاتيز هذا 

مسي ت لرت  هترتهت تالفلاتل  الا  تفاسكهت لا لرت خبتاتهت ل  ا دا  تا اكتر  تأسستل  درة الشتت 

اتاتيز  ردال  ا تدقيق اتهداف الا  تالاي الي تدقيقهت  تفت تأن الالاست اتس اساتاتيزيتا تفكسهت

ستس الذي تايت مسيه الشتتتا ت د  دأ تل ه تتتتا اءمفتل تللإه رفثل الفتتك  الأ  كتلإ   في ة ل 

 الشتتتا ل  اللاات الددرث لساصاص تاتساثفتر ل  تقدرت الفسازتا تالصد تا. اغسع

لفاادا    تى ت ستجر مسي  ت تقدم تلإمتار لأهفي   لئلم  الالاست اتساتاتيز  تالفي ة الاستلاي  ا

أخايترهفت ليكللإت الفاغيترا الت ياييا لسدراس  الدتئتة. تتاكلن هيكسي  الدراس   ا أر لا   دتتر  

راضفا الفدلر الأتل اءطتر الفسهز  لسدراس   تراستتل الفدلر الثتلإ  اءطتر السمتي لسدراس   

ا ا تالأخيت ليلاتض أهت تالفدلر الثتلث رتت  مسي اءطتر الفيدالإ  لسدراس   أ ت الفدلر الت

 الا  تلصست حليهت الدراس . تالالصيتااتساسات تا 

 المحور الأول: منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسةاولا: 

تشهد البيئ  الاستلاي  الفلاتصتة تغيتاا  ذرر   للال اللاللف  تالا لر الاكسللل   تتغيت ألإفتط 

ال سع   فت ر رد صلال   الدلتظ مسي الفي ة الاستلاي  الفاادا  . تتلا ه تتتتا الألبتن ل  ح سيت 

اتسازت     تتلساتن اللاتا  تددرتا  ترزة  ثل ارتلت  الاكتليف  تلتتا الزللة  ئلاف الفتتلإ  ل 

 شكلاا ل  الااسيت  تالدت   الفاافتة حلي ات اكتر. ت تلسمت حلي أهفي  هذا الق ت  ل  تسبي  ال سع 

الفازدل  رابح  ا الضتتري لهذه الشتتتا ح تاج رصد تتدسيل  اافت لسلالا ل الفؤ تة ل  ألا هت  

)تلليد  تلزرا    أ لاتلهساتاتيز  لا لرت اساتاتيزيتا  تلرة مسي  لاتب  الاغيتاا. ترلُاد الالاست ات

تلايت  تتسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي (  دخلار أستسيرت لدمت هذا التصد تالادسيل  ت فت رلا ز الفي ة 

 .الاستلاي  الفاادا   ل  أ لاتلهت الفصاسل  )الاكسل   الزللة  الفتتلإ   الااسيت  اء دا (
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لتر الالاست اتساتاتيز  ل  تلا ر  الفي ة الاستلاي   ا هست  تجا الدارس  الدتلي  لسالاتف مسي طبيلا  

 ااتؤتا الآتي :  الالفاادا   تمسيه لإلإه رفكا تفثيل  شكس  الدراس   ا خلال 

  ت  االى الالاست اتساتاتيز  لسشتتتا الفبدل  ؟ .1

  ـت  اـالى الفيـ ة الاستلاـي  الفاادا   لسشتتتا الفبدل  ؟ .2

  ت هل لتر الـالاست اتسـاتاتيز  ل  تدقيـق الفيـ ة الاستلاـي  الفاادا   لسشتتتا الفبدل  ؟ .3

 أهمية الدراسة ثانيا:

 تكفا أهفي  الدراس  ل  الزلالإع الاتلي : 

تفكا الأهفي  الأتتلرفي   ا ألإهت تاسط الضلج مسي  اغيترا  ا الفاغيتاا  الأهمية الأكاديمية:-أ

لفت لهفت  ا لتر  الـالاست اتسـاتاتيز  تالفيـ ة الاستلاـي  الفاادا  لبتن تهفت الفهف  لسشتتتا ات

حتست ل  تلا ر   درة الشتتتا مسي الاكيف  ا الادلتا الدرست يكي  ل  الأسلا . تتكااع هذه 

ر ل  سيت  تتتتا الألبتن ل  ح سيت تتلساتن اللاتا   لإمتار لفت تلا هه  ا تددرتا  الأهفي   لادار ختصت

الفلاتل  الفاتح ل  الفكابتا  تستلاي   ا اردة. تفت تالاي الدراس  حلي اءسهتم ل  ح تاج التصيد

الأتتلرفي   ا خلال تلظيف الاتاتت السمتي الات ق لاأتيد اللالا تا الفس قي   يا الفاغيترا الت يايا 

ر لدراستا  تأ لاتلهفت اللتمي   الأ ت الذي رلا ز  ا ل   اتخايتر البدث  ت لئلمياه  ترلاح آلت ت

  . ااقبسي  ل  هذا الفزتل

لاازسي تاافد الدراس  أهفياهت الفيدالإي   ا الفشكس  الا  تدتتل  لاتلزاهت   ية:الأهمية الميدان -ب

ر  ا  بل الشتتتا الفبدل   ل   أهفي  الدراس  ل  تقدرفهت لفقاتحتا تتلصيتا رفكا أن تلُظف للاسيت

لر    ت  الألبتن  إ سيت تتلساتن   هدف تفكيسهت  ا تدايا ألا هت ت لا ه  الاغيتاا البيئي  تات اات

الفااترم . تتاُهت السات ج الفال لا  ل  لمت  درة هذه الشتتتا مسي تدقيق  ي ة تستلاي   اادا    ا 

خلال تلا ر  اسازت اهت لفا سبتا ال  ت ا تتددرث ألإمفاهت اءلارر  تهيتتسهت الاسميفي    فت رلا ز  ا 

 .لترهت ات ااتلي ل  الال  الفدس 

 أهداف الدراسةثالثا: 

الـالاست اتسـاتاتيز  ل  تدقيـق الفيـ ة تالاي الدراس  حلي تدقيق هدف أستس  تهل تددرد لتر 

 لضلار ما تدقيق الأهداف اللتمي  الآتي :  الاستلاـي  الفاادا   

الالصل حلي حطتر  لتهيف  ت ستج لإفلذج  قاتح رلئح اللالا    يا الالاست اتساتاتيز   أ لاتله  .أ

 .الفاادا    أ لاتلهت   فت راستسع  ا  يئ  تتتتا الألبتن ل  ح سيت تتلساتن اللاتا تالفي ة الاستلاي  
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تشصيص  االرتا تلالت أ لاتل الالاست اتساتاتيز  تأ لاتل الفي ة الاستلاي  الفاادا   ل  الشتتتا  .ب

 الفبدل  .

الالاست اتساتاتيز  تالفي ة الاستلاي  الفاادا     يال   ت اءرتبتط تالاأ يت لسلالا تاتر ـخابأ .ت

 دل  .ـسشتتتا الفبل

 أنموذج الدراسة وفرضياتها رابعا:

 تا سع الفلاتلز  الفسهزي  لفشكس  الدراس  ل  ئلج حطترهت السمتي  تافيت  ص ط لتئ  رلابت

 ما اللالا   السمتر   يا  اغيتاا الدراس .

 

 للدراسة( الأنموذج الفرضي 1الشكل رقم )

 : امدال البتحثتنالمصدر

اساستلرا حلي  ص ط الدراس   تت ت تساكفتل   سل تا الدراس  : خامسا: فرضيات الدراسة

 الاتلي :  الدراس ت لرت لتئيتا 

 يا الالاست اتساتاتيز  تالفي ة   لاسلر  ارتبتطملا   هستك تل د ة الأولى: يلفرضية الرئيسأ .أ

 الفبدل  .الشتتتا ل  الاستلاي  الفاادا   

تل د ملا   ارتبتط  لاسلر   يا تل  لُاد  ا أ لاتل الالاست اتساتاتيز   ة الثانية:يلفرضية الرئيسأ .ب

 ل  .ـالفبدشتتتا ـالل  تالفي ة الاستلاي  الفاادا   

رل د تأ يت  لاسلي لسالاست اتساتاتيز  ل  تدقيق الفي ة الاستلاي   لفرضية الرئيسة الثالثة:أ .ت

 .الفبدل    لشتتتا أل  الفاادا   

لاسلي لكل  لُاد  ا أ لاتل الالاست اتساتاتيز  ل  الفي ة  يت    رل د تأ   ة الرابعة:يلفرضية الرئيسأ .ث

 .   ـالفبدل تا ـالشتت  ت  ل  الاستلاي  الفاادا   

 رافثل حدتل الدراس   تلآت :سادسا: حدود الدراسة 

 تافثل الددتل الفلئلمي  لفاغيتاا الدراس  الت ياي  تاللتمي   تلآت : الحدود الموضوعية: .1
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تلزرا الفلاتل    أ لاتل الالاست اتساتاتيز  الا  تفثست  ـــ )تلليد الفلاتل  اتساتاتيزي  -

 اتساتاتيزي (.تسليذ الفلاتل    تلايت الفلاتل  اتساتاتيزي   اتساتاتيزي 

 أ لاتل الفي ة الاستلاي  الفاادا    افثس   ــ )الاكسل   الزللة  الفتتلإ   الااسيت  ات دا (.  -

غ ت الدراسةةةة  لاتة ز سي   دتهت سةةةةا  أتةةةةهت ل   تلإبيهت السمتي تالفيدالإ   الحدود الزمانية:  .2

 .05/102520/ لغتر ت 012024 /11 /لسلاتة اللا لا   يا 

تافثل الددتل الفكتلإي  لسدراسةةة   لادل  ا الشةةةتتتا اتلبتن ل  أ سيت تتلسةةةاتن  نية:الحدود المكا  .3

 اللاتا .

ا ااةةةةةةتا الدةةدتل البشةةةةةةترةة  لسةةدراسةةةةةةةة  مسي ميسةة   ا الفةةدرترا ل  الحدددود الرشددددددريددة:   .4

 الفبدل  . الشتتتا

 جمع الريانات: أداة سابعا

الفيدالإ   تتت امدالهت  تتساستل مسي  قتريس تكست اتسابتلإ  الألاة الت يا  لزفا البيتلإتا ما الزتلإع 

ست ق   ته ة  لاد ا تاج الالادرلاا الفستسب  لهت لك  تستسع الدراس  الدتلي . تضفست اتسابتلإ   لا   

تفست  ( لقتاا5أ  اج  خاص الز ج الأتل لسفلاسل تا الشصاي  لألتال ميس  الدراس   تئفت )

الز ج الثتلإ  الصد   ل  اللافل  تالفساع اللظيل   أ ت الزسس  اللافت  الادايل الدراس   سسلاا 

 ( لقتة ا ابات  ا 20لصاص لفاغيت الالاست اتساتاتيز   ت لادل  ا اللقتاا  سغ  زفلمهت )

Gupta & Bose, 2019)  ؛2021؛ ال تل   2021؛ مذاب  2020؛ اللالاتي تآختتن Al-

Hawary & Al-Rasheedy, 2021؛ Sepahvand et al., 2021   ؛2022؛ الدتتف Shafie 

et al., 2023  ت لزم  مسي أر لا    )2024؛ ال ت لا   2023؛ لالاتي  2023؛ أسلاد تحفيد

ا لاتل )تلليد الفلاتل  اتساتاتيزي   تلزرا الفلاتل  اتساتاتيزي   تلايت الفلاتل  اتساتاتيزي   تسليذ 

ج الثتلث لصاص لسفي ة الاستلاي  أ ت الز  لقتاا لكل  لاد؛( 5)الفلاتل  اتساتاتيزي (  تخاات 

 ,Al-Kawaz & Ayesh ؛(Ali & Saud, 2023 ( لقتة ا ابات  ا 25الفاادا   تتضفا )

 )2024؛  ل سز  تتايلي  2024؛ اليلسل  تآختتن  Mkimah & Ramdhan, 2023 ؛2023

لقتاا لقيتس ( 5)تخاات ت لزم  مسي خفا  ا لاتل )الاكسل   الزللة  الفتتلإ   الااسيت  الزللة(  

(  شدة  ت أتلق  ت أتلق  دترد  أتلق   شدة)أتلق ( الصفتس  Likert. تتتّ اساصدام  قيتس )تل  لُاد

 ( مسي الالال  لأغتاض الادسيل.1  2  3  4  5لقيتس اتسازت تا  تأم يت لهت الأتزان )
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 وثراتهااخترارات صدق الاسترانة ثامنا: 

اتخابتراا  بل ت لاد تلزرلاهت  تذل  لساأتد  ا صلاحياهت لقيتس خضلات اسافترة اتسابتلإ  للادل  ا  

  اغيتاا الدراس . تتتلإت هذه اتخابتراا تفت رس :

 الاخترارات قرل توزيع استمارة الاسترانة.  .1

متض اتسابتلإ   لاد حمدالهت مسي  زفلم   ا الصبتاج ل  اللاسلم تت : قياس الصدق الظاهري -أ

تهت تل اهت ل   يتس  اغيتاا الدراس . ت لاد حلختل الالادرلاا اءلارر  لساأتد  ا تئلح لقتا

الفقاتح   أ تّ أغسع الفدكفيا  اد  مبتراتهت ت لاج اهت لأهداف الدراس   تفت هل  لئح ل  

 .(3ت 2الفسدق )

 تى الاأتد  ا تفللي  اتسابتلإ  مبت اساشترة الفدكفيا  ت ستجر مسي  :قياس الشمولية -ب

 .تلادرلاا تضفست حئتل  تحذف تتلادرل  لاض اللابتراا  فت رلا ز  لاج اهت لاحمتتهت أُ ترت 

(  تساصدام طترق  أللت Reliability Analysisاساصد ست تدسيل  لات ل الثبتا ) :قياس الثرات -ت

( لقيتس  بتا اتسابتلإ    تمابتره الأسسلب الفلا ت لسلابتراا Cronbach’s Alphaتتتلإبتخ )

رد ل   ح ت تا الألتال الفبدل يا ل   زافا الدراس   تت حاتب اللصلي  تالفلئلمي . تلادد

   لات ل الثبتا للابتراا الفاغيتاا الت ياي  تاللتمي . تتتلإت لإات ج هذا اتخابتر تفت رس :

(  يف   لات ل الثبتا للابتراا الفاغيتاا 1رلئح الزدتل ) قياس الثرات لعرارات المتغيرات الرئيسة:

الزدتل حلي أن هذه القيت  تتللا  لكل  اغيت   فت ردمت الثبتا الف سلب  الت ياي . تتشيت  يتلإتا

 للابتراا  اغيتاا الدراس .

 ( معامل الثرات لعرارات المتغيرات الرئيسة1الجدول )

 قيمة معامل الثرات عدد العرارات المتغيرات الرئيسة

 0.895 20 التعلم الاستراتيجي أبعاد 

 0.890 25 المستدامةأبعاد الميزة التنافسية 

 .(SPSS V.26مسي لإات ج  تلإت ج الادسيل اءحات   )  ستجر حمدال البتحثتن المصدر: 

 قياس الثرات لعرارات المتغيرات الفرعية:

(  يف   لات ل الثبتا للابتراا الفاغيتاا اللتمي  الذي رمهت  فاةةةةةالرتا متلي   2ربيا الزدتل )

 الفاغيتاا اللتمي  لسدراس . فت رؤتد الثبتا الف سلب للابتراا 
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 ( معامل الثرات لعرارات المتغيرات الفرعية2الجدول )

 قيمة معامل الثرات عدد العرارات المتغيرات الفرعية

 التعلم الاستراتيجي أبعاد 

 0.871 5 توليد المعرفة الاستراتيجية

 0.777 5 توزيع المعرفة الاستراتيجية

 0.699 5 تفسير المعرفة الاستراتيجية

 0.728 5 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة

 0.781 5 التكلفة

 0.790 5 الجودة

 0.702 5 المرونة

 0.642 5 التسليم

 0.762 5 الابداع

 .(SPSS V.26مسي لإات ج  تلإت ج الادسيل اءحات   )  ستجر حمدال البتحثتن المصدر: 

 الدراسة وعينتها والأفراد المرحوثين:وصف مجتمع : تاسعا

تفثل  زافا الدراس   زفيا الفدرترا ) درت الشتت    لاتتن الفدرت   درت اءلارة   درت القات   درت 

(. ت د  تم البتحث  الزرا اتسابتلإ  مسي تت ل 131تمدلهت ) اللت   أختى( ل  الشتتتا الفبدل  

الفزافا   ت رلاس  أن اللايس  تتلإت تت س .  لاد اسابلاتل اتسافتراا غيت الاتلد    سغ مدل اتسافتراا 

( تلتصيل 1%(. ترلاتض  سدق ر ت )92.4(  أي  ساب  اسازت    سغت )121القت س  لسادسيل اءحات   )

ر مدل اتسافتراا الفلزم   الفااسف   تالاتلد . أ ت البيتلإتا تلزرا اتسابتلإتا  حاع الشتتتا   اضفست

 الآتي : الصات ص الالاترلي  لسفبدل يا لقد أظهتا

 خصائصهم الفردية وفق( توزيع الأفراد المرحوثين  3 الجدول )

 الفئات والنسب الخصائص

 الجنس
 المجموع انثى ذكر

117 (%96.7) 4(3.3)% 121(100)% 

 الـعمر
 الفزفل  سس  تأتثت 51 سس  50-41 سس  40-31 تأ لسس   30

30 (24.8)% 61(50.4)% 23(19)% 7 (5.8)% 121(100)% 

 التحصيل الدراسي
 الفزفل  تهتلاا مسيت  كتللررلس ل سلم  لاهد حمدالر  لفت لتن

36 (29.8)% 31 (25.6)% 45 (37.2)% 9 (7.4)% 121(100)% 

 العمل الخدمة في
 الفزفل  سس  لأتثت 16 سس  15-11 سسلاا 10-6 سسلاا لأ ل 5

46 (38)% 44 (36.4)% 24 (19.8)% 7 (5.8)% 121(100)% 

  درت الشتت  المنصب الوظيفي
 لاتتن 

 الفدرت
 الفزفل  اختى  درت اللت   درت القات  درت اتلارة
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15 

(12.4)% 
7 (5.8)% 12 (9.9)% 

45 

(37.2)% 

13 

(10.7)% 
29 (27)% 121(100)% 

 .(SPSS V.26مسي لإات ج  تلإت ج الادسيل اءحات   )  ستجر حمدال البتحثتن المصدر: 

%(   قت ل لإاب  96.7( أن غتلبي  الألتال الفبدل يا  ا الذتلر  ساب  )3ربُياّ الزدتل )نس: الج   

الألبتن  الذي را سع %(. ترلُا ى ذل  حلي طبيلا    ت  صستم  3.3 سصلض   دار للإلإتث  سغت )

 هللار  دلإي  ت هتراا مفسي    ت  د رلات ئلاف ح بتل اءلإتث مسي هذا الفزتل  ترلُاد هذا الالزرا 

ر  تلسمت ل بيلا  اللافل ل  الق ت  الاستم  ر تتا لايت  الدراس .  لئل   س قيت

سس  لأ ل(  30رقلالن ئفا اللئ  ) هتأن الألتال الفبدل يا أغسب (3)رمهت  ا لإات ج الزدتل  العمر:

%(. أي حن غتلبي  الشتتتا 50.4سس (  ساب  ) 40–31%(  تاللئ  الفدالرة  يا )24.8 فلادل )

الفبدل   تلاافد مسي الشبتب تللإهت رفاسكلن طت تا الزادر  الا  تستسع  ا طبيلا  اللافل ل    ت  

 اتلبتن.

لإاب   ا الألتال الفبدل يا هت  ا حفس  تهتلة ( أن أمسي 3راضح  ا الزدتل ) التحصيل الدراسي:

%(   فت رلاكس أهفي  25.6%(  تسيهت لإاب  حفس  تهتلة ل سلم الفلاهد )29.8اءمدالر  لفت لتن )

%( لتل  مسي 37.2الكلالر الاقسي  ل  اللافل الاستم . تفت تشكل لإاب  حفس  تهتلة البكتللررلس )

اغيتاا البيئ  تالدلتظ مسي الاستلاي . أ ت لإاب  حفس  أهفي  الفؤهلاا الزت لاي  ل  الاكيف  ا  

%( له   ددتلة   فت رشيت حلي الدت   لالا ر  ت لل الكلتجاا الأتتلرفي  7.4الشهتلاا اللاسيت )

 الاستمي . اللاسيت لدمت الا لرت تالادايا ل  الشتتتا

ال الفبدل يا تحاع الألت تقايت( تبيا أن 3السات ج ل  الزدتل )عدد سنوات الخدمة في العمل: 

سسلاا  5اللئ  الا  لدرهت خد   تاتاتح  يا ) ئفاتاتت    كللإهت دة الصد   ل  الشتت   صل 

  ارلاابتتن اللات سيا ل  الشتتتا الفبدل    أن  %( تهذه الساب  تلح 38 سغت ) تلإاباهتلت ل( 

 ا الفبدل  .أمفتل الشتتت الارةتلسشتط تالديلر  ل    رافي تنحدرث  الا لاييا تالذرا 

( رلاحظ أن تلزرا الألتال الفبدل يا حاع الفافي 3 ا السات ج ل  الزدتل ) منصب الوظيفي:

%(  37.2اللظيل . رابياّ أن الساب  الأتبت  ا اللايس  تتلإت  ا  درتي الأ اتم حيث  سغ لإاباهت )

ت" درتت اللتت " %(  12.4%(  تفت تكّل  درتت الشتتتا لإاب  )24تسيهت لئ  "أختى"  ساب  )

ا  لاتتلإل الفدرت  ساب  )9.9%(  ت" درتت اءلاراا"  ساب  )10.7 ساب  )  %(.5.8%(  تأخيتر

هذا الالزرا رلاكس تسل  الفاالرتا اءلارر  لسفشترتيا  تهل  ت رلا ز  ادا ي  السات ج تمفق 

 الألبتن. تتتتا اللهت حلل آراج  صاسف لئتا اءلارة ل 
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 طار النظري للدراسةالمحور الثاني: الإ

 أولا: مفهوم التعلم الاستراتيجي

 د تسلمت التؤى حلل هذا الفلهلم؛ حذ لإمت حليه  لاض البتحثيا  ا  سملر القدرة مسي ألإه رفثل  درة 

-Idris & Al) لرست يكي  تفكّا الشتت   ا اتااتب تتلليد تتلزرا تتلايت الفلاتل  اتساتاتيزي 

Rubaie, 2013:71 ؛Sirén, 2014:497.) 

ليفت رت  آختتن مسي الزتلإع اء تا     لصله مفسي   اافتة تفُكّا الألتال  ا تدايا ألا هت  ا 

 (Bahrami et al., 2016:2 ) خلال الالاست  ا الازت   تالالتمل  ا البيئ 

 تت ذل   رازسي الالاست اتساتاتيز  تألاة لتمس  تلا ز  درة الشتت  مسي اء دا  تالازدرد الفااف

تت لرت اساتاتيزيتا  ت س  لساكيف  ا الاددرتا  فت رضفا تدقيق الأهداف اتساتاتيزي  تالدلتظ 

  (Salonen et al., 2018:3) .مسي الفي ة الاستلاي 

حلي  سملر اتساصدام  حيث رات .(Al-Hawary & Al-Rasheedy, 2021:47) تفت أتتر 

 .الاسميفي  لاغذر  مفسي  صسا القتار اتساتاتيز تلظيف البيتلإتا تالتؤى الفااصسا   ا اللافسيتا 

 لصله  درة ذاا  االى متل  اذ تفكا الشتت   ا تلليد الفلاتل  )146: 2021ال تل    (تمده

اتساتاتيزي  تالالكيت  تسافتار ل  تددرث ا كتلإياهت تصيتغ  اساتاتيزيتا حدرث  تتسليذهت تالاأ ست 

 .تستلاي  ا البيئ  تذل  رفسدهت  ي ة 

 ألإه مفسي  اذ ركااع الألتال  (Asaad & Hameed,2023: 321) تل  لإلس الايت  رذتت

الفلاسل تا ل  الشتتتا ت لاتلزاهت  ا خلال تلتمسهت  ا البيئ  تالهدف  ا ذل  هل زرتلة اللهت لدرهت 

 ت لاتل  اللا ا تلإات ج تاتلتتهت.

مفسي  تسميفي   اافتة ز  لهذه الدراس   ستجار مسي  ت تقدم لإن الالاترف اء تا   لسالاست اتساتاتي

تهدف حلي اتااتب تتلليد تتلزرا تتلايت الفلاتل  اتساتاتيزي   لافكيا الشتت   ا تلادرل 

اساتاتيزيتتهت تالاكيف  ا الفاغيتاا البيئي . ترلاافد هذا الالاست مسي اتسالتلة  ا الصبتاا الات ق   

لاسل تا لدمت القتار اتساتاتيز   ئفا  قتل  تسميفي  تالالتمل  ا البيئ  الصتر ي   تاساصدام الف

 .تشزا الالاست الزفتم  تاء دا  لادقيق الأهداف اتساتاتيزي  تالدلتظ مسي الفي ة الاستلاي 

 أبعاد التعلم الاستراتيجي ثانيا:

تبترست آراج الكاتب تالبتحثيا ل  تددرد مدل تأ لاتل الالاست اتساتاتيز  تتافياهت  ترلالل الابع ل  

ليهت  طبقلاسفزافلاتا الا  تلسلايستا اءحات ي  لذل  حلي خسليتتهت الأتتلرفي  تحلي اخالاف تتسل  

 siren لكـاتب تالبتحثيا مدل  ـا ا مسيهت رزفات ـا أخاـيترلإت مسـي مدل  ا الأ ـلاتل الـا  تلراستتهت 
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et al., 2016)؛ Gupta & Bose, 2019  ؛ مذاب  2021؛ ال تل   2020؛ اللالاتي تآختتن

 ,.Shafie et al ؛Asaad & Hameed, 2023 ؛Al-Hawary & Rasheedy, 2021 ؛2021

تالا  تسازت تتاستسع  ا ( 2024؛ ال ت لا   Hussein et al., 2023 ؛2023؛ لالاتي  2023

  تلآت :  تهذه الأ لاتل تافثلالدراس  طبيلا  أهداف هذه 

الي ان تلليد الفلاتل   (Gupta & Bose, 3:2019-5) رتى :توليد المعرفة الاستراتيجية .1

اتساتاتيزي  تلافسي  اساكشتلي  تفكا الفلارل البشتر  ل  الشتت   ا  فا الفلاسل تا 

اتساتاتيزي   ا  يئاهت  ا أ ل تلسيا لإ ت   لاترلهت الدتلي  ت لال الشتت  أتثت  درة مسي 

 ساتاتيزي .حلراك تتل ا الاغييت الصتر   تت لرت  تمدة الفلاتل  اللاز   ءحداث تغييتاا ا

(  ألإهت مفسي  الدالل مسي الفلاسل تا  ا خلال الفاتلر 47:2024ترلاابت )ال ت لا  

الصتر ي   ثل الالاصل مبت اتلإاتلإت أت ح ت   لإدتاا ت ؤتفتاا مسفي  أت  ا خلال الفاتلر 

 .الداخسي  تذل   لاس   اللات سيا الذرا رفاسكلن خبتة ل  الفزتل الفصاص

ان تلليد الفلاتل  اتساتاتيزي  هل مفسي  تتت  تايح لسشتتتا حلإشتج   ا ت ه  لإمت البتحثتن 

اتااتب  تسميت  ت لاتلز  الفلاسل تا  هدف تلليد  لاتل   دردة  ا خلال الالاست اتساتاتيز   

  فت راتمد الشتت  مسي تدقيق  ي ة تستلاي   اادا  .

تل مسي تلزرا الفلاتل  : رساع تتتي  الشتت  ل  الفقتم الأتوزيع المعرفة الاسترااتيجية .2

الفل للة  ا الاتتي  الفقت ل مسي الآليتا الفتتب    هت  رهدف هذا السهج حلي تلا ر  الالاست 

تاء دا   ا خلال الاتتي  مسي اللافسيتا الفاضفس  ل  تلليد الفلاتل  اي حلإه رس لي مسي  شترت  

ف اتساتاتيز  ل  تلا ر  الفلاتل  تتلزرلايت مبت  صاسف  زتتا الشتت  تالألتال رافثل الهد

اللافسيتا لتمس  تاء دا  لاخل  زافلاتا  فترس  الفلاتل   ا الاتتي  القلي مسي تلزرا الفلاتل  

 .  (Mathrani & dwards,2020:2) .ل   فيا ألإدتج الشتت 

أن الشتتتا تداتج حلي اتلإابته حلي أهفي   (Hananta & Suratman,2023:12) ت يا

  تشكل  ا أتكتل تل يه تتلزرا الفلاتل  ل رتلة الفلاتل  ترلاد تلزرا  فترستا تلزرا الفلاتل

الفلاتل  أ تا  هفت لسزتح الشتت  لألإهت تؤلي حلي الإاشتر أست  لسفلاتل  حلي أ  اج  ا الشتت  

 .رفكسهت اتسالتلة  سهت
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سي ت رقاات لقط م تحظ البتحثتن  ا خلال آراج  لاض البتحثيا أن تلزرا الفلاتل  اتساتاتيزي 

لإقل الفلاسل تا   ل هل مفسي  اساتاتيزي  تشفل تبتلل الفلاتل  الددرث  تالفهف   يا الألتال 

 .تالفزفلمتا لاخل الشتت 

 Lapuschkin et al.,2019:2 ; Aldahhan) : تصلهت تل  اتفسير المعرفة الاستراتيجية .3

et al., 2018: 170)  الدتلي   لاسي  تت لرت حلإهت اللافسي  الا  رات  ا خلالهت حم تج الفلاسل تا

لهت  شاتك   ترق  تؤ ت مسي  درة الشتت  مسي حلارة الفلظليا تمفسيتتهت تتؤ ت مسي ظهلر 

الالايتاا الاقسيدر  لسفلاسل تا  لتلالايت هل لهت الفلاتل  تالألكتر تالفلاسل تا  ا  سملر اللتل  

لفلاسل تا  ا  سملر اللتل  ا  تامتة طبيلا  الفتلة تسيت هت ته  للال لهت الفلاتل  تالألكتر تا

  ستجر مسي لإل  الفلاسل تا تالسدم  الا  حد ت ليهت.

(  أن مفسي  تلايت الفلاسل تا  يا اتلتال اللات سيا تتدسيسهت تاخايتر 49:2024ترتى )ال ت لا   

الز ج الفهت  سهت تالذي راستسع  ا صست  القتار ل  الشتتتا تاخايتر الفلاسل تا ت ا  ت اتصتذ 

 . بيق ات تسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  الا   ا خلالهت تقدم  ي ة تستلاي  لسشتت القتار لا

ترتى البتحثتن  تن تلايت الفلاتل  اتساتاتيزي  هل مفسي  لرست يكي  تشفل لتز تتاسيف 

الفلاسل تا تالفلاتل   تتلليت  لاسي  درد لهت  ا خلال تدسيسهت تتسميفهت   فت رلا ز ح كتلإي  

تذ القتاراا اتساتاتيزي  للاتل  لاخل الشتت    فت رؤلي حلي تدقيق  ي ة اساصدا هت ل  اتص

  اادا  . تستلاي 

( حلي تسليذ الفلاتل  28:2018: تئح تل  ا )مبت ا  تاختتن تنفيذ المعرفة الاستراتيجية  .4

تذل   تسالافتل الفلاتل  تاتلتلة  سهت  لزفيا الألإش   تاللافسيتا الات ق  لزفا تحلإاتج تلإشت 

تل  ت رفكا أن ركاع لهت السزتح حذا لت تالج  تلا بيق اللافس  لسفلاتل  ل  الألإش   الفلا

تالففترستا اليل ي   ا  بل الفلارل البشتر   حذ حن ت بيق الفلاتل  أتثت أهفي   ا الفلاتل  

لإلاهت  تلا تقلل مفسيتا الالليد تالاص را تالفشترت  حلي تدايا الألاج الاسميف   ثسفت تللال 

 طبقت. حذا  لة ت بيق الفلاتل   لذل  لتلفلاتل  اتساتاتيزي مفسي  

تتزدر اءتترة حلي أن مسفي  الالاست اتساتاتيز  تكافل  اسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  ترزع أن 

رمهت تأ يتهت  ا حيث ححداث ات اكتراا الفتغل   تاتااتب الشتت  القدرة الاستلاي  

 (147:2021)ال تل  
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تته  ا  بل البتحثيا ان تسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  هل الص لة الدتسف  ل  مفسي  ت ا خلال  ت تت ذ

الالاست اتساتاتيز   الا  تتت  مسي اساصدام الفلاتل  الفكااب   ا خلال الالليد تالالزرا تالالايت 

 ل  اللافسيتا الاسميفي  اليل ي  لادقيق أهداف الشتت . 

 المستدامةمفهوم الميزة التنافسية : ثالثا

لاددرد  لهلم تائح لفي ة الاستلاي  الفاادا    لإن الأ ت را سع  لاتل   لاث  ا سدتا رتتك  

تلاتررف لهذه  Webster مسيهت هذا الفلهلم ته  )الفي ة  الاستلاي  تالفاادا  (.  د تضفا  ت لس

 ة الستتز  ما  اتر الفا سدتا الثلا    حذ متف الفي ة  ألإهت الفتت  أت الدتل  أت الفسللا  الففي

مفل الشتت   تمتف الاستلاي   ألإهت الصات ص الا  تااف  هت الشتت   قترلإ   فستلايهت تمتف 

 .(141:2015الفاادا    ألإهت الفي ة الا  رفكا اتحالتظ  هت أطلل  دة  فكس  )مبتس  

 الشتت  هذه ت بق مسد ت  اادا    تستلاي   ي ة مسي الدالل  ا  ت تتت  لافكيا أختى   لابترة

 تلت الفدافسيا   ستلايهت  بل  ا الللر مسي اتساتاتيزي  هذه ت بيق تت لإذا  يف   لالليد اساتاتيزي 

  تلساب  للا دهت  مسي الدالل رفكا أتت اتساتاتيزي   هذه للا د تقسيد الفستلا  الشتتتا هذه تاا ا

 & Eryesil, Esmen). الفاادا   الفستلا  حلل تذتت أن رفكسست السمت   يد لسشتت 

Beduk, 2015: 3469). 

تافثل ل   زفلم   ا الألإش   تالكلتجاا الا  تفاسكهت ( ألإهت 492:2016تأتتر )مفت ت فتي 

تتاتهت ل  تدقيق الالل  مسي الفستلايا.  لس  ت االشتت   تتاتمد ل  تسليذ اساتاتيزي  تقدم  يف  

 تذل   ا خلال ا الاك   ارت تستلاي  ت لارل  اادا   رالاع مسي الفستلايا تقسيدهت أت تكتارهت.

( حلي ألإهت  درة الشتت  مسي صيتغ  تت بيق اتساتاتيزيتا الا  تزلاسهت 13:2018تأتتر )أ ل  كت 

 س  ل  لإلس السشتط. ل   تت  ألضل  تلساب  لسشتتتا الأختى اللات 

رتى البتحثتن أن الفي ة الاستلاي  الفاادا   ت تادقق لقط  ا خلال ا الاك  لارل أت  دراا  لايس   

 ل تا سع رؤر  اساتاتيزي  تت س  تقلم مسي اساغلال هذه القدراا   ت  رالاع تقسيدهت أت تلالرضهت 

الداخسي  تالال هتا اتساتاتيزي  لضفتن  ا  بل الفستلايا. ترشيت حلي أهفي  الاكت ل  يا الفلارل 

لرفل   الفي ة   ا الاتتي  مسي ات اكتر  تفي  الفساج  تخد   ال  لن. تفت رؤتد أن اتسادا   ل  

الاستلس ت تتتك  لقط مسي الالل  الفؤ ت   ل مسي  ستج أسس  لر  لسافي  تدمت الشتت  ل   لا ه  

ر  ر طلرل الأ د ل  الال  الاغيتاا الفااقبسي  تتؤ ا لهت  ل لات  .ررتلرت
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 الميزة التنافسية المستدامةأبعاد رابعا: 

أ لاتل الفي ة الاستلاي   د تصاسف  ا  تحث حلي آخت حت الإه تت امافتل مسي الأ لاتل الأتثت  حنرفكا القلل 

تتتي ا ت ستجر مسي اهفياهت ت لا فهت  ا  لئل   دثست الدتل   القت  ا تل  ا البتحثيا: 

 الاتلي : افثس   تلأ لاتل  (Al-Kawaz & Ayesh,2023 ؛2022 تآختتن  تزر  ؛2020 اتيتز)

 تركلن  تلفستلايا  قترلإ  الاكتليف الاسليذ  أ ل مسي الشتت   درة ه  الاكسل  خلض أن التكلفة:  .1

 الاكتليف  مسي الفدكف  تالت ت   الفلارل تتزسع حهدار تالكلتجة اءلإات ي  تدايا خلال ذل 

 ت لة أ لالهت رؤتس  تلإصلتض الاستلاي  الفي ة لادقيق مسي الاكسل  تتتك  الا  الشتت  تتفاتز

 رابح الشتت  تس  تكسل  تلإصلتض تتسايز  الال  ل   تلفستلايا مفسيتتهت  قتر   تتكسل  مفسهت

 .(120:2020الت ح )الهتم  هت ش تزرتلة الفسازتا أسلاتر  تء كتن تصليض

(  تن الهدف  ا  ي ة الكسل  هل تدقيق ملا د  تاساثفتره ل  36:2023)الدتسك   رشيتت

 زتتا البدث تالا لرت لسفدتلم  مسي  كتلإاهت تشتت   ت دة ل  الال   تهستك  ا رهدف  ا 

تراج ذل  ان تكلن  ت دة ل  تصليض الاكتليف ت ا  ت تصليض اسلاتر الفسازتا  تتاع الف رد 

   سل ي  تبيتة لهت. ا ال  ت ا ت ستج حا

ر ل  الاستلس  يا الشتتتا  حيث أنان رؤتد البتحثتن مسي  الاي تة  الاكسل  تلُاد مساتار أستسيت

مسي الاكتليف تايح لهت الفستلا   أسلاتر  سصلض . ترا سع ذل  تدايا تلتجة اللافسيتا  تتدسيل 

 .القلى اللات س  تالسلقتا  ت للة الفسازتا  حئتل  حلي اء دا  ل  الاافيت تحتقتن الاسليذ

  رغبتا لإايز  لساغيتاا الاترلا  تالالتتاا الفالات ب   زال اهافتم الشتتتا  اسبي: الجودة .2

الفااهسكيا تالدتص مسي رئتهت  حذ لت رلاد الالات اللات ل الفدتك لاسلك ال  لن  ل أصبح 

اهافتم تترد  تاسلا   ا الفزافا رساع لإدل الزللة تالقيف  الا  ردال مسيهت مسد اساهلاته 

للة. الفساج  هذا  ت أل م الشتتتا التاغب  ل  اتسافتار تالفستلا  مسي حلإاتج  سازتا متلي  الز

لاافثل الزللة ل   زفلم  خات ص الفساج الفددلة ل  الاافيت تاللظيل   تلإزد  سهت الزفتلي  

الهتلل  حلي ح ست  ال  لن تتدلي ه مسي الشتاج تتكتاره. تافي  الشتت  الا  تزلال  ا الزللة 

حاي  أتللر  تستلاي   إصتارهت مسي تقدرت  االى  افي   ا الزللة رلل   ت رقد ه الفستلالن 

 .(123:2020لل اسادمي ذل  تكسل  أمسي )حلهتم  

(  أن الزللة ه   دى  درة تتت  الااسيا مسي حلإاتج  سازتا متلي  77:2021رتى )مبدالله ت

الزللة تسب  تل لاتا ال  ت ا. رالايا مسي الشتت  تلليت سسا متلي  الزللة تسب  تل لاتا ال  ت ا 
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ت لته الزللة ه   درة  هف  لسشتت   فلاسي ألإه  دتن الزللة ليفت رالاسق  ألاج الفساج ت ل ل ياه 

تلاقت الشتت  حلي الفادا ي  لزذب ال  ت ا الذرا لا رلكتتا ل  تتاج الفسازتا  ا تتت  تاسيا 

 ت لت رلااقدتا ألإهت رفكا أن تسب  تل لاتتهت الأستسي  لأ لاتل الزللة ت ا  ت لإن  درة الشتت  مسي 

لة أ ت  هت  تلساب  لهت لسفستلا   سزتح ل  الأسلا  اللاتلفي  تالدلتظ حلإاتج  سازتا متلي  الزل

 مسي ألاج الأمفتل.

رؤ ا البتحثتن  أن الزللة ه  الفدخل الت يا  لادقيق الافي  الفؤسا  تالقدرة الاستلاي   ته  

ليات  زتل خيتر   ل ئتترة اساتاتيزي  ت رفكا تزتهسهت ل  ظل الا لر الاترا لفا سبتا 

 . ت ا تت ارد حدة الفستلا ال 

رقاد  هت لمت ال  ت ا تاتسازت   الللرر  تحايت تتهت تحتتاتهت ل  القتاراا ءئتل  المرونة:   .3

تايح هذه الفتتلإ  لسشتت  حلإاتج تسل  تاسا  ا الفسازتا تالصد تا    ت يف  لهت  شكل  اافت

الدت   حلي  ص تلإتا أت  تتلادرسهت تتزدردهت  اتم   تالاكيف  ا تغيتاا حزت ال سع لتن

تااسد  لامت تلاتررف ت  تفت تفكا الشتت   ا ئبط تلتجاتهت تتلادرل طت  مفسهت ت حدتث تأخي

تلشتت  الفتلإ   تلرة   لالفتتلإ  حلي القدرة مسي الاكيف  ا مدم اليقيا الستتج ما تغيتاا البيئ 

 اادا   مسي تغييت  لامد السلاب  ل  الاستم   اهلل  لادقيق   ارت تستلاي  

 (.19:2022) لرا د  

لتلفتتلإ  ه  اتسازت   للالإاقتل  ا  ساج حلي  ساج ألضل تلقرت تحايت تا ال  ت ا ترغبتتهت  

ترات  يتس الفتتلإ   ا خلال الل ت الفااغت  للافسي  اتلإاقتل ترفكا أن ت رد  ا  درة اللافسيتا 

صدام ا ااتلرتا الدزت لازسع مسي حلإاتج  زفلم  تاسلا   ا الفسازتا للافلاج  صاسليا  تسا

 (.(Ouali & Ouali,2024:11الاكتليف الفتتللا  الستتز  ما تسل  تبيت ل  الفسازتا 

تلفتتلإ  ه   درة الشتت  مسي الاكيف الاترا  ا الاغيتاا الداخسي  تالصتر ي    فت رفكّسهت حذا ل

ر لفا سبتا الال  تاحايت  تا ال  ت ا  لتن تأخيت أت  ا تلادرل  لارلهت ت سازتتهت تخد تتهت تلقت

زرتلة ل  الفص تن. تفت تاهت ل  تلا ر  سفلا  الشتت   تزرتلة تتج ال  ت ا  ترلا تلتجة السمتم 

 .اءلإات   ل  الالات ل  ا المتتف الفاغيتة

تدتتل اللادرد  ا الشتتتا تدقيق  ي ة تستلاي   اادا   تالدلتظ مسيهت  ا خلال  التسليم: .4

الاتتي  مسي ستم  الااسيت ت هس  الااسيا حلي  تلإع ذل  رافاا ال  ت ا ل  الل ت الدتئت 

ا   فاالرتا متلي   ا الال لاتا ليفت رالاسق  تتمافتلر  مسي الااسيت ت تلاتل  لقد تكل هذا تأ يتر
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ت لسفاسلايا لادايا  درتهت مسي اتمافتل مسي الااسيت  تسافتاراساتاتيزير   ت  هفر

 (.80:2021)مبدالله 

 لذل   تلإايز  احايت تتهت  تتسبي  ال  ت ا تددرد الشتت   ا اتسازت    ا اللاتل  الفاالى ترا سع

ت الاترا الااسيت ترلاد لسشتت   اادا   تستلاي   ي ة سازسع لس  ت ا الفاالرة القيف  لإن ا أرضر  مساتر

 الفسازتا تتاسيت تافيت تتاترا الااسيت أت تا تقسيل مسي الاتتي   ا الشتتتا   يا ر يايرت تستلايرت

 & Ouali  فكا ت ت أست  ل  لس  ت ا تاسيفهت تستم  الصد   ألاج  االى ما لضلار  الزدردة 

Ouali,2024:11).) 

أحد أهت الفؤتتاا الا  تبتها مسي  للة اللافسيتا رلااقد البتحثتن أن حلارة  لاد الااسيت  كلتجة هل 

الداخسي  لسشتت   تأن الشتتتا الا  تالاي حلي تفي  لا ت رزع أن تااثفت ل  تدايا ستم  الااسيت  

اتلا ام  تلفلاميد  تتقسيل  هس  الااسيا  لألإهت ملا ل حتسف  ل   ستج الثق  تتدقيق رئت ال  لن 

 .تلرفل   الفي ة الاستلاي 

  ت   صاسل   هل الألكتر الزدردة تالفليدة الا  تكلن  ااس   فشتتل هت  د تت تلاترل: الابداع .5

رؤر  اللتل لمتهتة  ت   ترق   دردة اي ان اء دا  را سع القدرة  تلإهت  لايسه تارضت رفكا القلل 

مسي اءحاتس  ل لل  شكس  ت ا  ت الالكيت ل  حرزتل الدل  شكل  بد   ت صاسف تذل  

 (31:2019الدتتت ت زذاب   ( تساصدا ه لسفلا يتا الفاللتة أت تلصيل السات ج للآخترا. 

ترقاد  تء دا   ألإه "حلإاتج ألكتر  دردة ت ستسب  ل  أي  زتل  ا  زتتا السشتط البشتي   ا 

ر اللاسلم حلي اللسلن حلي الالاسيت حلي الأمفتل حلي الديتة اليل ي "  ت تلاتل  رزع أن تكلن الألكت

 (.(Al-Ababneh,2020:246 دردة ت ستسب  لسلتص  أت الفشكس  الفقد   

 ا  سملر البتحثتن  رلاابت اء دا  ألاة  لهتر  لسدلتظ مسي الفي ة الاستلاي  مسي الفدى ال لرل  

 ختص  مسد ت ركلن  ادل رت  قدرة مسي حلختل الادايستا الفاافتة مسي الفسازتا تالصد تا. 

 الإطار الميداني :المحور الثالث

 متغيرات الدراسةووصف تشخيص أولا: 

راستتل هذا الفدلر تصف  اغيتاا الدراس  تتشصياهت  ا خلال تت ي هت تتاسيلهت  ت لاتلزاهت 

ححات يرت  تساصدام الالزرلاتا الاكتارر   الساع الفئلر   الأتستط الدات ي  تاتلإدتالتا الفلايترر  

ى تاسيف لر   اتلت  الفبدل يا اساستلرا حلي الفالس تا تفت  ت .(SPSS V.26) مبت  تلإت ج

 :الدات ي  تاتلإدتالتا الفلايترر   تتت تسميفه ل   لا    دتتر أستسي 
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  اضفس صف الالاست اتساتاتيز  تتشصيص ت راابياهذا الفدلر وصف التعلم الاستراتيجي:  .1

قيت )الالزرلاتا الاكتارر   الأتستط الدات ي   ال( 4ترمهت الزدتل ) الأر لا   أ لاتلهت 

الفاالى الكس  لسشتتتا  تلقالفبدل يا  الأتصتص تاتسازت تاتلإدتالتا الفلايترر (  

   تتلآت :الفبدل  

( تشيت السات ج اللارلة حلي أن لإاب  اتتلت  لآراج 4ل  الزدتل )توليد المعرفة الاستراتيجية:  .أ

تلليد الفلاتل   ت للاءتلت  مسي  تال ه لإدل( X1-X5اللابتراا )الألتال الفبدل يا تزته 

لسط ال  فقدار%(  ا الفؤتت الكس   89.3) تلإاباهتاتساتاتيزي  ل  الشتتتا الفبدل   

(  8.6)% الادترد سغت لإاب   ت تلفقت ل(  0.730)فقدار  فلايتري اللإدتاف ت( تا4.26دات   )ال

(  تهذا  ت ردل أن تلليد الفلاتل  2.1)% لإاباهتلقد  املاه فؤتتاا البلُادلسلإاب  مدم اءتلت  ت

 اتساتاتيزي  ل  الشتتتا الفبدل   رازه لإدل ت بيق الفلاتل  اتساتاتيزي .

(  4.31(  ت لسط حات   )%92.5(  ساب  )X1تأن أمسي لإاب  اتلت  تتلإت مسي الفؤتت)

تدث الشتت  اللات سيا مسي  (  تهذا ردل مسي أن الشتتتا الفبدل  0.719تالإدتاف  لايتري )

(  ساب  اتلت  5X دردة. أ ت أ ل  يف  لقد تتلإت لسفؤتت)  سازتا اتااتب  هتراا  دردة لا لرت

(  ترصص هذا الفؤتت حلي 0.770(  تالإدتاف  لايتري )4.12(  ت لسط حات   )82.7%)

 .ت الال تتت  الشتت  مسي اتااتب الفلاتل  اتساتاتيزي  الا  تس لي مسي الازت   ت صتط

( حلي أن ح ت تا الألتال الفبدل يا مسي 4تشيت  لا يتا الزدتل ) توزيع المعرفة الاستراتيجية: .ب

( تفيل  تتزته اتتلت  مسي X10-X6الفاالى الكس  لسشتتتا الفبدل   لهذا البلُاد  فؤتتاته )

 تتس هت ( %81تلزرا الفلاتل  اتساتاتيزي  ل  الشتتتا الفبدل    ا تس  اء ت تا  ساب  )

( ذهبلا حلي %5.8) لـ فقت لال(  0.870( ت تلإدتاف  لايتري  قداره )4.2)  سغ  قدارهدات   ال

مسي  رؤتد(. تهذا %13.2لقد  سغت ) اتتزته ا هذا  الادتردلإاب  ت  هاتتزتمدم اتتلت   ا هذا 

 تتاتهفي  اساتاتيزي   أ تااتمسي  لاسل تا  هت الشتتتا الفبدل   تهات مسد حالل أحد أ ات هألإ

 الأختى. الأ اتم تلزرلاهت مسي

( 7Xالفؤتت) ت سغ  دهذا البلُاد لقيتس الفؤتتاا الالفاالى الز    لكل  ؤتت  ا ت تلساب  الي 

( ت تلإدتاف  لايتري 4.26( ت لسط حات    سغ )%86أمسي تس  الفؤتتاا ت ساب  اتلت   سغت )

الفبدل   تلافل مسي تلا ر   قتل  الاشترك ل  الفلاسل تا ( تهذا رؤتد أن الشتتتا 0.780 سغ )

( ت ساب  اتلت  9Xاتساتاتيزي . تتتن أ ل الفؤتتاا مسي الفاالى الز     فثس   تلفؤتت )
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(  ترشيت هذا 1.033فلايتري )اللإدتاف ات سغ ت( 4.06دات   )اللسط ال  سغت( %4.02 سغت )

 ا اتساتاتيزي   ا اتلتال اللات سيا  شكل لتري.الفؤتت حلي اهافتم الشتت   فشترت  الفلاسل ت

( رلاحظ أن 4 ا لإات ج اللصف لهذا البلُاد تالفذتلرة ل  الزدتل ) تفسير المعرفة الاستراتيجية: .ت

تللإهت ل   يتسه  اسالافستتالا   (X15–X11)اللابتراا  لإدلاتتلت  لآراج ألتال اللايس   لإاع

الفؤتت الكس   ل  حيا تتلإت لإاب  مدم اتتلت  ( ت داع %82.5اتتلت  ) لإاعتفيل حلي 

 مسي لتل  أي(  0.797( ت تلإدتاف  لايتري )4.11هذه القيت  لسط حات   ) تأتت%(  3.8)

ليهت رؤلي حلي زرتلة ا كتلإياهت  نرشاغسل لُاد ل  الشتتتا الا  هذا أن  تتن أن الألتال الفبدل يا ر  

 مسي الالاست اتساتاتيز .

 سغت لإاب  ت(  X15سفؤتت )ل    لفؤتتاا هذا البلُاد تتلإت أمسي لإاب  اتلت  مسي الفاالى الزت

(  ردل مسي أنّ هذا 0.760(  تالإدتاف  لايتري )4.30(   لسط حات   )89.3%اتتلت  مسيه )

الزدردة. ل  حيا  تلاافد اللافل الزفتم   ا ا ل تلايت الفلاتل  اتساتاتيزي  الشتتتا الفبدل  

%(  ت سغ اللسط 71.1( ت ساب  )X12) تتلإت أ ل لإاب  اتلت  لفؤتتاا هذا البلاد مسي الفؤتت

(  ترافثل هذا الفؤتت حلي متلة  ت 0.888(  تاتلإدتالتا الفلايترر  له )3.83الدات   لسفؤتت )

 الزدردة. يع الفااصد   ل  الشتت  ل  تلايت الفلاسل تا الصتر ي رات تقييت الأستل

الفبدل يا  تااسازت  لإدل( تشيت السات ج اللارلة 4ل  الزدتل ) تنفيذ المعرفة الاستراتيجية: .ث

 ؤتتاته  ما طترقبلُاد تسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي    لهذه اللايس  الفالاسق  تمسي الفاالى الكس 

(X20-X16 ) ئفا (  ا %82.3) تلإاباهتاتتلت  ت فاالرتا  يدة  لإدلألإهت تفيل  يست ليهت

 سغت   يسفت(  0.773( تالإدتاف  لايتري  يفاه )4.08تس  اء ت تا  ت لسط حات    قداره )

(  أ ت لإاب  مدم اتتلت  مسي  ؤتتاا هذا البلاد لقط  سغت %14.4)الفدتردة لإاب  اء ت تا 

 ترثبتبلُا د  هذا الغسع  ؤتتاا لأ متلب ستك لإاب  اتلت  أن ه ت تلاتل  رفكا القلل(  3.3%)

 تسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  لسالاست . تفاس مسي الشتتتا الفبدل    اللاتلي  االرتا اتتلت  

تلسالاتف مسي تلتصيل اللابتراا الا  أسهفت ل  ارتلت  تالإصلتض  االرتا اتتلت  تزته  لُاد 

( أسهفت  أمسي لإاب  اتلت  تالا   سغت X16تبيا أن اللابترة )تسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  لقد 

(  أي أن الشتتتا 0.718( تالإدتاف  لايتري )4.21%( ت لسط حات   )86 اتهفاهت )

مبترة   يسفتالفبدل   تااليد  ا الفلاسل تا اتساتاتيزي  الزدردة ل  ت لرت تتلادرل اساتاتيزياهت. 

(X20)  تجا  حيثتلا ر  اتتلت  مسي  االى هذا البلُاد   ل   الفاتهفاٌ ل  االى  ا تتلإت 
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(  تالا  تشيت حلي 0.729( تالإدتاف  لايتري )3.95%( ت لسط حات   )77.7)  سغتت لإاباهت

أن القتاراا الا  لإاصذهت الشتت  تلقرت لسفلاتل  اءساتاتيزي  الزدردة لهت تأ يتهت ل  الاغييتاا 

 مسي ألإمفاهت تح تاجاتهت الاسميفي .

التوزيعات التكراراية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية لأبعاد ( 4) الجدول

 التعلم الاستراتيجي

 تاسال
ر ت 

 الفاغيت

 الفالسط ت أتلق  شدة ت أتلق  دترد أتلق أتلق  شدة

 الدات  

 اتلإدتاف

 % اللادل % اللادل % اللادل % اللادل % اللادل الفلايتري

 المعرفة الاستراتيجيةتوليد 

1 X1 51 42.1 61 50.4 6 5.0 2 1.7 1 0.8 4.31 0.719 

2 X2 40 33.1 71 58.7 8 6.6 1 0.8 1 0.8 4.22 0.677 

3 X3 50 41.3 56 46.3 13 10.7 1 0.8 1 0.8 4.26 0.750 

4 X4 56 46.3 55 45.5 8 6.6 1 0.8 1 0.8 4.36 0.717 

5 X5 40 33.1 60 49.6 17 14.0 4 3.3 0 0 4.12 0.770 

 0.726 4.2 2.1 8.6 89.3 الفؤتت الكس 

 توزيع المعرفة الاستراتيجية

6 X6 41 33.9 57 47.1 17 14.0 6 5.0 0 0 4.10 0.821 

7 X7 52 43.0 52 43.0 13 10.7 4 3.3 0 0 4.26 0.780 

8 X8 52 43.0 50 41.3 15 12.4 4 3.3 0 0 4.24 0.796 

9 X9 49 40.5 39 32.2 21 17.4 10 8.3 2 1.7 4.02 1.033 

10 X10 42 34.7 56 46.3 14 11.6 7 5.8 2 1.7 4.07 0.920 

 0.870 4.2 5.8 13.2 81 الفؤتت الكس 

 تفسير المعرفة الاستراتيجية

11 X11 54 44.6 52 43.0 10 8.3 2 1.7 3 2.5 4.26 0.871 

12 X12 26 21.5 60 49.6 26 21.5 7 5.8 2 1.7 3.83 0.888 

13 X13 39 32.2 64 52.9 16 13.2 2 1.7 0 0 4.16 0.707 

14 X14 32 26.4 64 52.9 21 17.4 4 3.3 0 0 4.02 0.758 

15 X15 53 43.8 55 45.5 10 8.3 2 1.7 1 0.8 4.30 0.760 

 0.797 4.11 3.8 13.7 82.5 الفؤتت الكس 

 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية

16 X16 44 36.4 60 49.6 15 12.4 2 1.7 0 0 4.21 0.718 

17 X17 40 33.1 61 50.4 14 11.6 4 3.3 2 1.7 4.10 0.851 

18 X18 38 31.4 66 54.5 13 10.7 3 2.5 1 0.8 4.13 0.763 

19 X19 35 28.9 60 49.6 22 18.2 3 2.5 1 0.8 4.03 0.806 

20 X20 25 20.7 69 57.0 23 19.0 4 3.3 0 0 3.95 0.729 

 0.773 4.08 3.3 14.4 82.3 الفؤتت الكس 

 (SPSS V.26بتلإت ج الادسيل اءحات   )لمسي لإات ج  اساستلاحمدال البتحثتن المصدر: 
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راستتل هذا الفدلر تصف تتشصيص الفي ة الاستلاي   افثس   وصف الميزة التنافسية المستدامة: .2

( الالزرلاتا الاكتارر  5 أ لاتلهت )الاكسل   الزللة  الفتتلإ   الااسيت  ات دا (  تتمهت الزداتل )

تليفت رأت   الكس  ت يت الأتستط الدات ي  تاتلإدتالتا الفلايترر  لسشتتتا الفبدل   مسي الفاالى 

 الأ لاتل:تصف لهذه 

الالزرلاتا الاكتارر  تالأتستط الدات ي  تاتلإدتالتا ( 5تبيا  لا يتا الزدتل ) التكلفة: .أ

%( 78.3) تتشيت الساع ان( الصتص   تلاكسل   X21- X25الفلايترر  للإ ت تا تزته اللابتراا )

( ت تلإدتاف  لايتري 4.001مسي تللت الاكسل   ت لسط حات   ) لن الالق ا الألتال الفبدل يا 

  البلاد%(  ا الفبدل يا غيت  القيا  ا الفؤتتاا الا  تقيس هذا 9.3(   تلفقت ل لإن )0.957)

%(  أي أن هستك لإاب  حتلت   در    تتللا  مسي أغسع  ؤتتاا 12.4) الادترد سغت لإاب    يسفت

 الفافثل  تلاكسل .  البلادهذا 

(  د حققت أمسي لإاب   ا X25ا خلال  ات لا   دى حسهتم تل مبترة ل  الفا سع الاكسل  تبيا أن )ت 

%( ترشيت هذا الفؤتت الي أن الشتتتا الفبدل   تقلم  لافسي  الت ت   مسي 87.6اتتلت  الا   سغت )

 ( ت تلإدتاف  لايتري  سغ4.26 فيا مستصت الاكتليف  ت سغ اللسط الدات   لهذا الفؤتت )

( حذ  سغت لإاب  X24(  تئفا الفؤتتاا الا  تقيس الاكسل  لتن أللإي لإاب   ادقق  تتلإت )0.725)

(  الذي 1.035(  تالإدتاف  لايتري )3.75%( ت لسط حات    دره )70.2اتتلت  لهذا الفؤتت)

 رشيت حلي أن الشتتتا الفبدل   تاات  سازتتهت  تلكسل  الفسصلض   قترلإ ر  ا الفستلايا.

الدات ي   الاكتارر   الأتستطالالزرلاتا ان تل  ا ( 5تلئح لإات ج الزدتل ) :الجودة .ب

 اتترة حيث( الصتص   تلزللة  X26-X30اللابتراا ) لإدلتاتلإدتالتا الفلايترر  للإ ت تا 

 رالقلن ت%( 3.8)  امسي هذه اللابتراا  لن الالق%(  ا الألتال الفبدل يا 87الساع حلي أن )

(  ل  حيا  سغت لإاب  غيت 0.824( تالإدتاف  لايتري  دره )4.22مسيهت  ت لسط حات   )

%(  تهذا الساب  اللاتلي  تدل مسي أن الشتتتا الفبدل   تالاي حلي تقدرت  سازتا 9.2 اأتد )

 تاات  تلزللة.

ت لسط %(  90.9 سغت لإاب  اتلت  )ت( X29تتتن أ تز اللابتراا الدامف  لهذا الفاغيت اللابترة )

الشتتتا الفبدل   تافي   سازتتهت  رؤتد مسي أن(   فت 0.764( تالإدتاف  لايتري )4.31حات   )

الدتلييا  ل  حيا تتن أ ل اللابتراا  اتهف  ل  حغستج هذا الفا سع   تلزللة اللاتلي   يتست  تلفستلايا

ا متلفي  ل  تالذي رشيت حلي أن الشتتتا الفبدل   تالاي لسدالل مسي تهتلا (X30اللابترة )
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( ت تلإدتاف  لايتري  قداره 4.04%(  ت لسط الدات   البتلغ )79.4 زتل الزللة. ت ساب  )

(0.850.) 

ح ت تا الألتال الفبدل يا تمسي  االى  ( حلي أن5تشيت السات ج اللارلة ل  الزدتل ) المرونة: .ت

(  حذ  سغت لإاب  اءتلت  اللاتم X31-X36 فيا الشتتتا الفبدل   لسفتتلإ   ا خلال مبتراته )

(  0.900( تالإدتاف  لايتري  قداره )4.03تسط حات   ) فقدار اء ت تا   هذه%(  ا 78.7)

%( 12.7ل  حيا أن  ت لإاباه )%(  8.6) البلادمسي  ؤتتاا هذا  الفلالق  سغت لإاب  مدم   يسفت

لإن لإاب  اتتلت  الفتتللا  لهذا  . ت لابترة أختى ا الألتال الفبدل يا هت غيت  اأ تدرا ل  اء ت  

الفا سع ردل مسي أن تلالت الفتتلإ  ل  الشتتتا الفبدل   ت درة مسي الاكيف  ا  ا سبتا 

 ال  ت ا تتل لاتتهت. 

%(  83.5(  حذ  سغت لإاب  اتتلت  )X34تحن أمسي لإاب  اتلت  لهذا الفا سع تتلإت مسي الفؤتت )

الشتتتا الفبدل   (  ترشيت هذا الفؤتت حلي أن 0.854(  تالإدتاف  لايتري )4.11ت لسط حات   )

( ل  X32تتلإت أ ل لإاب  اتلت  مسي الفؤتت)ت  تلرة مسي تغييت تفي  اءلإاتج مسد تغيت حزت ال سع.

(  تاتلإدتاف 3.84 سغ )لهذا الفؤتتاللسط الدات   ت%(  70.2الشتتتا الفبدل   ت ساب  )

تااف الفلاداا تالفكت ا الا  رااصد هت (  ترافثل هذا الفؤتت مسي الإه 0.992) تتنالفلايتري 

 .الشتت   ألإهت ذاا أغتاض  الادلة

حلي أن ح ت تا الفبدل يا تمسي  (5تشيت لإات ج تدسيل البيتلإتا اللارلة ل  الزدتل ) التسليم: .ث

تتلإت  الق  ت ساب  (  X40- X36 ا خلال  ؤتتاته ) لسااسيتالفاالى الكس  للايس  الدراس  

ل    (0.817( تالإدتاف  لايتري )4.11)  ـ دات  اللسط  در الاء ت تا   هذه(  ا 82.8%)

(  تهذا الساب  الزيدة %10.8) الادترد(  ت سغت لإاب  %6.4لإاب  مدم اتتلت  ) تلصستحيا 

ل     فت مفسي  الااسيت ل  الشتتتا الفبد الي تتشياللادرد  ا الفؤتتاا الا   ت للتدل مسي 

مسي تقدرت خد تا  دردة ذاا لإلمي  ألضل تاسازت   أست  رلاس  حتص الشتتتا الفبدل   

 .لاسبي  رغبتا تاحايت تا ز ت سهت

( حذ  سغت لإاب  X36سفؤتت )لأن أمسي لإاب  اتلت  تتلإت  البلادمسي الفاالى الز    لفؤتتاا هذه ت

ترشيت هذا (  0.684تالإدتاف  لايتري )( 4.46 لسط حات   )تتن (  ت92.6%مسيه ) الفلالق 

. ل  حيا تتلإت تسا م  فلاميد الااسيت الفددلة  ا ال  ت ا  تسافتارالشتتتا الفبدل   الفؤتت حلي أن 

( ت ساب  X39أللإي لإاب  اتلت  مسي الفاالى الز    لفؤتتاا هذا اللافسي  مسي الفؤتت)
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(  ترافثل هذا 1.105ف الفلايتري له )(  تاتلإدتا3.79%(  ت سغ اللسط الدات   لسفؤتت)70.2)

الفؤتت حلي أن الشتتتا الفبدل   تدتص مسي حلختل اللات سيا ل  لتراا تدرربي  ل رتلة  هتراتهت 

 ل  مفسي  الااسيت.

حلي أن ح ت تا الفبدل يا تمسي الفاالى الكس  للايس   (5تشيت  لا يتا الزدتل ) الابداع: .ج

(  ا تس  %84.7(  تتلإت  الق  ت ساب  )X45- X41 ا خلال  ؤتتاته ) للا دا الدراس  

ل  حيا  سغت  ( 0.862( تالإدتاف  لايتري  قداره )4.11اء ت تا  ت لسط حات    قداره )

(  تهذا الساب  الزيدة تدل مسي تلالت %10.3) الادترد(  ت سغت لإاب  %5لإاب  مدم اتتلت  )

ا الفبدل     فت رلاس  حتص الشتتتا اللادرد  ا الفؤتتاا الا  تدل مسي ات دا  ل  الشتتت

 .تقدرت  سال تا  دردة ترضيف  يف   سدلظ  لسشتت الفبدل   مسي 

لإاب   ت سغ( X43تتلإت أمسي لإاب  اتلت  مسي الفؤتت ) البلادمسي الفاالى الز    لفؤتتاا هذه 

ترشيت هذا (  0.795( تالإدتاف  لايتري )4.21 لسط حات   )اساصتج (  ت89.3%اتتلت  مسيه )

تلافل مسي تقدرت  سازتا  دردة  افي ة  ا حيث الفلاصلتا حلي الشتتتا الفبدل   الفؤتت حلي أن 

( X44مسي الفاالى الز    لفؤتتاا هذا اللافسي  مسي الفؤتت)تتلإت أللإي لإاب  اتلت    يسفت. الال 

(  0.944له )(  تاتلإدتاف الفلايتري 4.01)لسفؤتت اللسط الدات    اتأطس%(  78.6ت ساب  )

ترافثل هذا الفؤتت حلي أن الشتتتا الفبدل   تلافل مسي تدايا  سازتتهت امافتلا مسي لإات ج لراستا 

 الال .

التوزيعات التكراراية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد ( 5الجدول )

 الميزة التنافسية المستدامة

 تاسال
 ر ت

 الفاغيت

 الوســــط ت أتلق  شدة ت أتلق  دترد أتلق  شدةأتلق 

 الحســــابي

الانحراف 

 % اللادل % اللادل % اللادل % اللادل % اللادل المعياري

 الاكسل 

1 X21 52 43.0 49 40.5 11 9.1 7 5.8 2 1.7 4.17 0.937 

2 X22 43 35.5 51 42.1 13 10.7 12 9.9 2 1.7 4.00 1.008 

3 X23 37 30.6 51 42.1 17 14.0 11 9.1 5 4.1 3.86 1.082 

4 X24 27 22.3 58 47.9 20 16.5 11 9.1 5 4.1 3.75 1.035 

5 X25 48 39.7 58 47.9 14 11.6 0 0 1 0.8 4.26 0.725 

 0.957 4.001 9.3 12.4 78.3 الفؤتت الكس 

 الزللة

6 X26 48 39.7 57 47.1 14 11.6 0 0 2 1.7 4.23 0.783 

7 X27 57 47.1 51 42.1 8 6.6 3 2.5 2 1.7 4.31 0.835 

8 X28 52 43.0 55 45.5 7 5.8 4 3.3 2 2.5 4.23 0.892 
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9 X29 54 44.6 56 46.3 7 5.8 3 2.5 1 0.8 4.31 0.764 

10 X30 37 30.6 59 48.8 20 16.5 3 2.5 2 1.7 4.04 0.850 

 0.824 4.22 3.8 9.2 87 الفؤتت الكس 

 الفتتلإ 

11 X31 44 36.4 53 43.8 16 13.2 7 5.8 1 0.8 4.09 0.894 

12 X32 34 28.1 51 42.1 19 15.7 17 14.0 0 0 3.84 0.992 

13 X33 38 31.4 56 46.3 13 10.7 14 11.6 0 0 3.98 0.944 

14 X34 42 34.7 59 48.8 11 9.1 9 7.4 0 0 4.11 0.854 

15 X35 43 35.5 56 46.3 18 14.9 3 2.5 1 0.8 4.13 0.816 

 0.900 4.03 8.6 12.7 78.7 الفؤتت الكس 

 الااسيت

16 X36 67 55.4 45 37.2 7 5.8 2 1.7 0 0 4.46 0.684 

17 X37 46 38.0 60 49.6 11 9.1 4 3.3 0 0 4.22 0.747 

18 X38 25 20.7 68 56.2 21 17.4 7 5.8 0 0 3.92 0.781 

19 X39 35 28.9 50 41.3 14 11.6 19 15.7 3 2.5 3.79 1.105 

20 X40 41 33.9 64 52.9 12 9.9 3 2.5 1 0.8 4.17 0.768 

 0.817 4.112 6.4 10.8 82.8 الفؤتت الكس 

 ات دا 

21 X41 38 31.4 64 52.9 16 13.2 0 0 3 2.5 4.11 0.814 

22 X42 36 29.8 68 56.2 11 9.1 2 1.7 4 3.3 4.07 0.868 

23 X43 44 36.4 64 52.9 10 8.3 0 0 3 2.5 4.21 0.795 

24 X44 40 33.1 55 45.5 14 11.6 11 9.1 1 0.8 4.01 0.944 

25 X45 47 38.8 56 46.3 12 9.9 3 2.5 3 2.5 4.17 0.888 

 0.862 4.114 5 10.3 84.7  ؤتت الكس 

 (SPSS V.26بتلإت ج الادسيل اءحات   ) سات ج لس اساستلار حمدال البتحثتن   االمصدر: 

 متلي فاغيتاا الدراس  تللت  االرتا لاشصيص الصف تاللسات ج المسي  ت تقدم رابيا  ا  أمافتلار 

الفاغيت الفااقل الالاست اتساتاتيز  أحال الفتتب  الأتلي  ا حيث الأهفي   لزفيا الفاغيتاا حيث أن

%( ل  حيا احال الفاغيت الفلاافد الفي ة الاستلاي  الفاادا   الفتتب  83.8الاتتيبي   ساب  اتتلت  )

 ل  الزدتل الاتل :      تفت هل  بيا ت%(. 82.3الثتلإي   ساي  اتلت   قداره )

 لدى الشركات المرحوثة  الدراسة اتمتغيريلتوافر المستويات ( 6)الجدول 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نسرة الاتفاق% ات الدراسةمتغير ت

 0.778 4.19 83.8 التعلم الاستراتيجي 1

 0.872 4.09 82.3 الميزة التنافسية المستدامة 2

 (SPSS V.26اءحات   )  الادسيسبتلإت ج ال لإات جالي  اساستلار حمدال البتحثتن  المصدر:
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 قياس علاقة الارترــاط والتأثير بين متغيرات الدراسة ثانيا:

رهدف هذا الفدلر حلي اخابتر اللتئيتا تتدسيل اللالا تا  يا الفاغيتاا الفااقس  تالفلاافدة  تساصدام 

 :الاتلي ألتاا ححات ي   اسلم   لاقييت صلاحي  لإفلذج الدراس   تذل  مبت الفدتتر 

اخابتر تالالاتف مسي  الهدف  سههذا الفدلر ل   :تحليل علاقات الارتراط بين متغيرات الدراسة .1

  ا خلالسشتتتا الفبدل   ل لاسلر  ملا تا اترتبتط  يا  اغيتاا الدراس  الت ياي  تاللتمي  

 Pearson)فلات ل اترتبتط البايط )لقيت المافتل مسي ا( p< 0.05فلاسلي )الفاالى ال

Correlation  تل  ا الالاست اتساتاتيز  ملا   ارتبتط  لاسلر   يا  مسي ت لل تالفاضفس

 ل  الشتتتا الفبدل   تمسي السدل الاتل : تالفي ة الاستلاي  الفاادا  

 الميزة التنافسية المستدامة:مجتمعة في  التعلم الاستراتيجيتحليل علاقــات الارترـــاط بين  .2

( حلي أن هستك ملا   ارتبتط ححات ي   ل ب  ذاا لتل   لاسلر   يا الفاغيت 7رشيت الزدتل )

سشتتتا الفبدل    لالفااقل )الالاست اتساتاتيز ( تالفاغيت الفلاافد )الفي ة الاستلاي  الفاادا  ( 

(. تامافتلار 0.01 يف   لاسلر  مسد  االى ) تتلاابت( 0.714 يف   لات ل اترتبتط  يسهفت ) تطسا

ل  الشتتتا الفبدل   تسفت  سالاست اتساتاتيز للاتلي  الفاالرتا ال تللتالسايز  لإلإه تسفت هذه ال

زال  االى ح كتلإيتتهت ل  تدقيق الفي ة الاستلاي  الفاادا  . تتؤتد هذه السات ج  بلل اللتئي  

 زافلا ر  الت يا  الأتلي الا  تسص مسي ألإه " تل د ملا   حرتبتط  لاسلر   يا الالاست اتساتاتيز 

 تالفي ة الاستلاي  الفاادا   ل  الشتتتا الفبدل   ".

الميزة التنافسية و التعلم الاستراتيجيتحليل علاقــات الارترـــاط بين كل بعُد من أبعاد . 3

 :المستدامة

 ا لإات ج الميزة التنافسية المستدامة: وتوليد المعرفة الاستراتيجية بعُد أ. علاقة الارتراط بين 

 ساتاتيزي  لل ملا   ارتبتط  لاسلر   ل ب   يا  لُاد تلليد الفلاتل  الأمسي ت( رلاحظ 7) الزدتل

 تتتل  ( ت0.618 يف  اترتبتط  سغت  يسهفت ) ان لسالاست اتساتاتيز  تالفي ة الاستلاي  الفاادا    حذ

ل   اتساتاتيزي تلليد الفلاتل   ازلالتسفت أي (  0.01ه   يف   لاسلر  مسد  االى  لاسلر  )ل

الفي ة الاستلاي  الشتتتا الفبدل   تسفت تفكست تس  الشتتتا  ا تلا ر   درتهت ل  تدقيق 

 .الفاادا  

 ا لإات ج  :والميزة التنافسية المستدامةعلاقة الارتراط بين بعُد توزيع المعرفة الاستراتيجية ب. 

تالفي ة تلزرا الفلاتل  اتساتاتيزي   لاد ملا   ارتبتط  لاسلر   يا  تلا د( رمهت 7الزدتل )

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.20330.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.20330.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.1) 2026 PP. 640-658 

 
 

  

 

DOI:  https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i1.20330  
640 

ه   يف   لاسلر  ل( 0.480 يف   لات ل اترتبتط  سغت  يسهفت ) حيث انالاستلاي  الفاادا    

تلزرا الفلاتل  اتساتاتيزي   ازلال  لادهذا رشيت حلي ألإه تسفت مسيه ل(  ت0.01) فاالى  لاسلر ل

 .الفي ة الاستلاي  الفاادا  تسفت زالا  ا  دراا تس  الشتتتا ل  تدقيق  ل  الشتتتا الفبدل  

 ا الزدتل : تفسير المعرفة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامةعلاقة الارتراط بين بعُد ث. 

تالفي ة الاستلاي  تلايت الفلاتل  اتساتاتيزي  ملا   ارتبتط  لاسلر   يا  لُاد  تلا دحلي ( رابيا 7)

تهذا ردل مسي ألإه (  0.01( مسد  االى  لاسلر  )0.590الفاادا    حذ  سغت  يف  اترتبتط  يسهفت )

تسفت ألى حلي زرتلة  دراا تس    الايت الفلاتل  اتساتاتيزي  تسفت زال اهافتم الشتتتا الفبدل   

 الشتتتا ل  تدقيق الفي ة الاستلاي  الفاادا  .

ملا    تل د: تنفيذ المعرفة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامةرتراط بين بعُد علاقة الاج. 

الشتتتا  رتامسي  اال تسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  تالفي ة الاستلاي  الفاادا  ارتبتط  لاسلر   يا 

 يف   لاسلر  مسد  االى  تتلاابت( 0.607)تصست  يف   لات ل اترتبتط  يا الفاغيترا حلي الفبدل    

 (.0.01 لاسلر  )

توجد علاقة ارتراط معنوي "  تتؤتد السات ج الات ق   بلل اللتئي  الت ياي  الثتلإي  الا  تسص مسي ألإه

 المرحوثة.الشركات في بين كل بعُد من أبعاد التعلم الاستراتيجي والميزة اتنافسية المستدامة 

( علاقة الارتراط بين كل بعُد من أبعاد التلعم الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة على 7الجدول )

 مستوى الشركات المرحوثة
 المتغير المعتمد                                                 

 

 المتغير المستقل          

 الميزة التنافسية المستدامة 

 )المؤشر الكلي(
Sig. 

 0.001 **0.618 توليد المعرفة الاستراتيجية

 0.001 **0.480 توزيع المعرفة الاستراتيجية

 0.001 **0.590 تفسير المعرفة الاستراتيجية

 0.001 **0.607 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية

 0.001 **0.714 التلعم الاستراتيجي )المؤشر الكلي(

 N=121( 0.01علاقة معنوية عند مستوى دلالة ) ** ( ،0.05*علاقة معنوية عند مستوى دلالة )

 (SPSS V.26على نتائج برنامج التحليل الإحصائي )استنادا المصدر: إعداد الراحثان 

 الدراسةتحليل علاقات التأثير بين متغيرات ثالثا: 

خلال  رهدف هذا الفدلر حلي اخابتر تأ يت الالاست اتساتاتيز  ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا     ا

 تفت رأت  (Linear Regression) تدسيل اللتئيتا اللتمي   تساصدام  لات ل اتلإددار البايط

 الميزة التنافسية المستدامة: علىالتعلم الاستراتيجي مجتمعة تأثير  .1
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( الالاست اتساتاتيز تأ يت  لاسلي تذاا لتل  ححات ي  لسفاغيت الفااقل ) رمهت( 8 ا لإات ج الزدتل )

( مسي  االى الشتتتا الفبدل    حذ تتلإت  يف  الفي ة الاستلاي  الفاادا  الفلاافد ) ل  الفاغيت

(  0.05( ته  أ ل  كثيت  ا الفاالى الفلاسلى اتلاتائ  لسدراس  البتلغ )0.000 االى الدتل  )

 تا مت دة(  ا اتسازت %51) حيث رابيا ان لإاب ( 0.510( تالذي  يفاه )R²) دتل   لات ل الاددرد 

( لالاتهت ملا ل أختى لت راضفسهت ألإفلذج الدراس   ترؤتد %49حلي هذا الفاغيت  أ ت  قي  الساب  )

( 3.92 كثيت  ا  يفاهت الزدتلي  البتلغ  ) امسي( ته  123.864) تالفقدرة  ـ( الفدال   Fذل   يف  )

ته   يف   لاسلر  ( 0.714(  سغت )Beta  تأن  يف   يل خط اتلإددار )(1,119)دتر  المسد لر ا  

(  الا  1.980( تالا  ه  أتبت  ا  يفاهت الزدتلي  البتلغ  )11.129( الفدال   البتلغ  )t دتل  )

 مسي( 0.714تغيت  قداره ) سياتتع مسيهسالاست اتساتاتيز  لتغيتار  قداره تحدة تاحدة الي ان  تشيت

رل د تأ يت "  ت ذل  تادقق صد  اللتئي  الت ياي  الثتلث  الا  تسص الفي ة الاستلاي  الفاادا  

 ."ل  الشتتتا الفبدل   الفي ة الاستلاي  الفاادا  ل   زافلا ر الالاست اتساتاتيز   لاسلي لأ لاتل 

 :الميزة التنافسية المستدامة علىمن أبعاد التعلم الاستراتيجي  بعُدتأثير كل  .2

( 8:  ا  لا يتا الزدتل )الميزة التنافسية المستدامة علىتوليد المعرفة الاستراتيجية  بعُدتأثير  -أ

 ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا    دتل  ححات ي  لالليد الفلاتل  اتساتاتيزي  تأ يت  لاسلي   ل للراضح 

( ته  أ ل  ا الفاالى الفلاسلي اتلاتائ  لسدراس  البتلغ 0.000حذ تتلإت  يف   االى الدتل  )

 (  تهذا رلاس  أن تلليد الفلاتل  اتساتاتيزي 0.382 دره ) ( R²)(   دتل   لات ل الاددرد 0.05)

الفدال    (F(  ا الاغيتاا الدتصس  ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا     ت سغت  يف  )%38.2رلات )

(  ت سغت  يف  1,119( مسد لر ا  حتر  )3.92( ته  أتبت  ا  يفاهت الزدتلي  البتلغ  )73.632)

(B1( )0.482  ته   يف   لاسلر ) ا (  لتل   افt   الفدال )أتثت( ته  8.581) تالفقدرة  ـ 

ة  ا تلليد الفلاتل  أن تغيتار  قداره تحدة تاحد  تلتيت(  الا  1.980) الفقدرة ا  يفاهت الزدتلي  

( ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا   ل  الشتتتا 0.482سيؤلي حلي تغييت  قداره ) اتساتاتيزي 

رل د "ت هذا تدققت اللتئي  اللتمي  الأتلي لسلتئي  الت يا  التا لا  تالا  تشيت حلي الفبدل    

 ."سشتتتا الفبدل  ل الفاادا  الليد الفلاتل  اتساتاتيزي  ل  الفي ة الاستلاي  تأ يت  لاسلي ل

( راضح 8:  ا الزدتل )الميزة التنافسية المستدامة علىالمعرفة الاستراتيجية  توزيع بعُدتأثير  -ب

الفلاتل  اتساتاتيزي  مسي الفي ة الاستلاي  الفاادا    الزرادتل  ححات ي  ل  تأ يت  لاسلي مسي ت لل

الفاالى الفلاسلى اتلاتائ  لسدراس   ما كثيت  اللإي( ته  0.000حذ تتلإت  يف   االى الدتل  )  
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تلات  الفلاتل  اتساتاتيزي  تلزراأن  اي(  0.230) البتلغ( R²)(   دتل   لات ل الاددرد 0.05البتلغ )

( 35.263فدال   )( الF(  ا الاغيتاا الدتصس  ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا    ت سغت  يف  )23%)

( B1(  ت سغت  يف  )1,119( مسد لر ا  حتر  )3.92ته  أتبت  ا  يفاهت الزدتلي  البتلغ  )

( ته  أتبت  ا  يفاهت 5.969( الفدال   تالبتلغ  )t( ته   يف   لاسلر   دتل   يف  )0.347)

(  الا  تلاس  أن تغيتار  قداره تحدة تاحدة  ا الاتتي  مسي ال  لن سيؤلي 1.980الزدتلي  البتلغ  )

ت هذا تدققت ل  الشتتتا الفبدل     الفي ة الاستلاي  الفاادا  ( ل  0.229حلي تغيت  قداره )

 الزرارل د تأ يت  لاسلي ل "  الت يا  التا لا  تالا  تشيت حلي اللتئي  اللتمي  الثتلإي  لسلتئي

 ."ل  الشتتتا الفبدل   الفلاتل  اتساتاتيزي  ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا  

( 8:  ا لإات ج الزدتل )الميزة التنافسية المستدامة علىالمعرفة الاستراتيجية  تفسير بعُدتأثير  -ت

الفلاتل  اتساتاتيزي  ل  الفي ة الاستلاي   لالايتدتل  ححات ي    لاسلي  تأ يت ت للرلاحظ حلي 

 ا الفاالى الفلاسلى اتلاتائ   ادلإي   دا ( ته  0.000حذ تتلإت  يف   االى الدتل  )الفاادا     

(  تهذا رلاس  أن تلايت الفلاتل  0.348 دره )( R²)(   دتل   لات ل الاددرد 0.05لسدراس  البتلغ )

 يف   تتأطسلاالفي ة الاستلاي  الفاادا     مسي الدتصس   الادلتا(  ا %34.8تلات )اتساتاتيزي  

(F(   الفدال )ته  63.395 )دتر  ال( مسد لر ا  3.92 ا  يفاهت الزدتلي  البتلغ  ) أمسي

( الفدال   تالبتلغ  t( ته   يف   لاسلر   دتل   يف  )B1( )0.503 يف  ) ت درة(  1,119)

أن تغيتار  قداره تحدة تاحدة  تلئح(  الا  1.980( ته  أتبت  ا  يفاهت الزدتلي  البتلغ  )7.962)

( ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا   ل  0.503 ا تلايت الفلاتل  اتساتاتيزي  سيؤلي حلي تغيت  قداره )

 ل  لسلتئي  الت يا  التا لا  تالا  تشيت ت هذا تدققت اللتئي  اللتمي  الثتلثالشتتتا الفبدل    

ل  الشتتتا  الفي ة الاستلاي  الفاادا  ل  لالايت الفلاتل  اتساتاتيزي  تأ يت  لاسلي  ت لل"

 ."الفبدل  

( تشيت 8: لإات ج الزدتل )الميزة التنافسية المستدامة علىتنفيذ المعرفة الاستراتيجية  بعُدتأثير  -ث

ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا      لتل  ححات ي  لاسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  اتأ يت  لاسلي ذا مسي 

( ته  أ ل  كثيت  ا الفاالى الفلاسلى اتلاتائ  لسدراس  0.000حذ تتلإت  يف   االى الدتل  )

 تسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي (  تهذا رلاس  أن 0.368 دره )( R²)(   دتل   لات ل الاددرد 0.05البتلغ )

( الفدال   F  ت سغت  يف  )الفي ة الاستلاي  الفاادا  الدتصس  ل   الادلتا(  ا %.36.8) تبتر

قيف  ت (  1,119دتر  )ال( مسد لر ا  3.92 ا  يفاهت الزدتلي  البتلغ  ) امسي( ته  69.325)
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(B1( )0.521(  ته   يف   لاسلر   دتل   يف )t   الفدال )ت  ا  يفاه امسي( ته  8.326)  ـ

 سيلض اسليذ الفلاتل  اتساتاتيزي  لأن تغيتار  قداره تحدة تاحدة الي  تلات(  الا  1.980الزدتلي  )

تدققت اللتئي   تمسيهسشتتتا الفبدل    ل( ل  الفي ة الاستلاي  الفاادا   0.521حلي تغيت  قداره )

 الفلاتل  اتساتاتيزي  لاسليذ ل تأ يت  لاسليلت "حلي   شيتة اللتمي  التا لا  لسلتئي  الت يا  التا لا  

 ."ل  الشتتتا الفبدل  الفي ة الاستلاي  الفاادا   ل  

 وفق الميزة التنافسية المستدامة علىالتعلم الاستراتيجي من أبعاد  الابعاد فةكا( تأثير 8الجدول )

 الشركات المرحوثة ياتمستو

 متغير المعتمد

 

 متغير المستقـل

 الميزة التنافسية المستدامة

 0  1 2R 
F T 

Sig. 
 الجدولية المحسـوبة الجدوليـــة المحسوبة

تلليد الفلاتل  

 اتساتاتيزي 
2.046 0.482 0.382 73.632 3.92 8.581 1.980 0.000 

تلزرا الفلاتل  

 اتساتاتيزي 
2.661 0.347 0.230 35.263 3.92 5.969 1.980 0.000 

تلايت الفلاتل  

 اتساتاتيزي 
2.026 0.503 0.348 63.395 3.92 7.962 1.980 0.000 

تسليذ الفلاتل  

 اتساتاتيزي 
1.968 0.521 0.368 69.325 3.92 8.326 1.980 0.000 

 0.000 1.980 11.129 3.92 123.97 0.506 0.714 1.132 المؤشر الكلي

 N =121   DF (SPSS V.26) مسي لإات ج البتلإت ج الادسيل اءحات  . اساستلار :  ا حمدال البتحثتن المصدر

(1,119) 

 والتوصياتالمرحث الرابع: الاستنتاجات 
 أولا: الاستنتاجات

لئ  الذتلر   هت  اسشتتتا الفبدل   ل اتلتلاتبيا أن أغسبي   الفازتت يا ا تدسيل لقتاا تصف  .1

لأن اللافل ل  الشتتتا الاستمي  تداتج حلي  هلل مضسي  ت دلإي  تبيتة ته  لإايز   س قي  لسل  

 الق ت  الفبدلث تطبيلااه.

تشيت اسازت تا الفبدل يا حلي أن الشتتتا تفاس   فيا أ لاتل الالاست اتساتاتيز   فاالرتا متلي    .2

سيه الالزرا  الاسليذ   ت الالايت. أ ت أ لاتل الفي ة حيث تادر  لُاد تلليد الفلاتل  اتساتاتيزي  ر

ا  الاستلاي  الفاادا   لقد تتت ا مسي الزللة أتتر  تسيهت اء دا  تالااسيت   ت الفتتلإ  تأخيتر

 .الاكسل    فت رلاكس أتللر  الزللة تاء دا  لدى الشتتتا
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 اغيتاا الدراس  ل  الشتتتا  أظهتا السات ج أن أغسع الفبدل يا رالقلن  ساب  متلي  مسي تللت  .3

حيث  تج الالاست اتساتاتيز  أتتر رسيه الفي ة الاستلاي  الفاادا     فت رشيت حلي أن تتتي  

 ..الشتتتا رساع مسي الالاست اتساتاتيز   تمابتره  لاتح تدقيق الفي ة الاستلاي  الفاادا  

 لاسلر   ل ب   يا الالاست اتساتاتيز  راُاساج  ا تدسيل ح ت تا الفبدل يا ت لل ملا   ارتبتط  .4

تالفي ة الاستلاي  الفاادا     فت رشيت حلي أن ارتلت  أت الإصلتض أحدهفت رتتبط  بتتتة  ترتلت  

 .الفبدل  . أت الإصلتض الآخت ل  الشتتتا

 ا تدسيل اسازت تا الفبدل يا راُاساج ت لل تأ يت  لاسلي لأ لاتل الالاست اتساتاتيز  ل  تدقيق  .5

 ة الاستلاي  الفاادا     فت رؤتد ئتترة تلليت  فيا أ لاتل الالاست اتساتاتيز    ا الاتتي  الفي

 .اتساتاتيزي .  شكل أتبت مسي  لُاد تلليد الفلاتل 

السات ج اللات   تؤتد أن الابس  الفالازن لأ لاتل الالاست اتساتاتيز  راتهت ل  تدايا ألاج الشتتتا  .6

 .   اغيتةتاسادا اهت ل  ظل  يئ  تستلاي

 ثانيا: التوصيات

تتسي  الالاست اتساتاتيز  تثقتل  تسميفي   اادا   راتمد الشتتتا مسي الاكيف  ا الاغيتاا  .1

 .البيئي  تاتصتذ  تاراا  بسي  مسي الفلاتل 

الالازن ل  ت بيق أ لاتل الالاست اتساتاتيز  الأر لا  )تلليد  تلزرا  تلايت  تسليذ الفلاتل (  .2

 .اتسالتلة  ا الفلاتل  تتلا ر  الالكيت اتساتاتيز ئتتري لالاميت 

اتساثفتر ل  القدراا الدرست يكي  تات اكتر رلا ز الفي ة الاستلاي  الفاادا    ختص  مبت لمت  .3

 .ال ت تا الشت   ت تا ج الادررع تالا لرت

لفتتلإ  تالاكسل   ر ط الالاست اتساتاتيز   أ لاتل الفي ة الاستلاي   ثل الزللة  اء دا   الااسيت  ا .4

 .راتهت ل  تدايا  ل ا الشتت  ل  الال 

تلا ر  البيئ  الالاسيفي  الداخسي   ا خلال تدلي  الالكيت السقدي تالفشترت  الزفتمي  ل  تلايت  .5

 .تت بيق الفلاتل  لاخل اللت  تالأ اتم

خ   اتمافتل مسي الادسيل اءحات   تلإات ج الدراس  لاافيت  تا ج ت لرت حلاري تتئا  .6

 .اساتاتيزي  تت س  تلا ز الالاست الاسميف  تتقيس أ ته ل  تدقيق الافي  الاستلا 
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 المصادر

 أولا: المصادر العربية

دور إستراتيجية الانتاج الأنظف في تحسين الميزة التنافسية في (  2020حلهتم   لحبيس   ) .1

رستل  لتالراه " الجزائردراسة ميدانية لرعض مصانع الحديد والصلب في  -المؤسسة الصناعية 

  تسي  اللاسلم ات ااتلر  تالازترر  تمسلم الااييت   ت لا  لتحتا مبتس  س يف  غيت  سشلرة

  الز ا ت.

. الدار الموارد الرشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(. 2008أ ل  كت   ا لي  دفلل. ) .2

 الزت لاي  لسسشت:  ات

سلاسل الإمداد ودورها في تحقيق الميزة التنافسية (  2024 ل سز  تتايلي  ار   سلاتل  ) .3

  رستل  ميلة -القرارم قوقة –المستدامة في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مطاحن بني هارون 

 . ت اايت  سشلرة   لاهد اللاسلم ات ااتلر  تالازترر  تمسلم الااييت  الز ا ت

حقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة التحليل الريئي ودوره في ت(  2022 لرا د   حكيف   ) .4

   ت لا  مبتس لغتتر خسشس   رستل   ت اايت  سشلرة  خنشلة –حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تسي  اللاسلم ات ااتلر  تالازترر  تمسلم الااييت. 

التعلم الاستراتيجي وتأثيره في سلوك الانحراف في مكان ( 2022 )تتج  داا مس   الدتتف   .5

 زس  تت لاج الدتلي  للإلارة   العمل دراسة استطلاعية في معمل سمنت النجف الاشرف

 97-67الالدتا  ,44, اللادل 11الفزسد    تات ااتل

يات الريئية المعاصرة الدور المعدل للتحد. 2019الدتتت  مس  مبد الله  دفد ت زذاب  مس  ت ار.  .6

قطاع النفط -للعلاقة بين التفكير الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية

 .48-27  ص ص. 1  ج. 120   . 42   ج.  زس  اءلارة ت ات ااتل .العراقي

ة دور التعلم الاستراتيجي في تعزيز المناع(  2023حفيد  تكلر  زيد  اسلاد   ترزان صتلح ) .7

 (.1( ال بلا  )6( اللادل )19  تفي  اتلارة تات ااتل   ت لا  صلاح الدرا _ار يل   زسد )التنظيمية

دور الاستخرارات التسويقية في تحقيق ميزة تنافسية (  2023الدتسك   للبترا لإلري  دفد  ) .8

  سشلرة   رستل   ت اايت دراسة استطلاعية عينة من الفنادق في محافظة دهوك -المستدامة 

 ت لا  الشت  الأللإي   لاهد الدراستا اللاسيت  تسي  اللاسلم ات ااتلر  تاتلارر  /  ات حلارة اتمفتل  

 لإيقلسيت  رللإتن.
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أثر إبداع المنتج على الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسة (. 2020زتاتي  حفيدة. ) .9

 زس  اللاسلم ات ااتلر  ت  .الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة )كوندور( بولاية برج بوعريريج

 .375-358  ص ص. 1   . 13 ج. الااييت تاللاسلم الازترر  

دور التعلم الاستراتيجي في خفة الحركة الاستراتيجية (. 2024ال ت لا   احفد احفد تحيد. ) .10

)رستل   والكليات الاهلية في بغداد، بحث تحليلي لآراء عينة من رؤساء الأقسام في بعض الجامعات

 . ت اايت غيت  سشلرة(  تسي  اتلارة تات ااتل   ت لا   غدال

تأثير التعلم الاستراتيجي في ترني استراتيجية  ( 2021ال تل   ملاج حايا لتئل ) .11

   زس  الترتلة لسفتل تاءمفتلالإعمال الرقمية من خلال الدور الوسيط للإمكانات الاستراتيجية، 

 .(158 - 124  ص )(3) ( 2)

دور إدارة المعرفة في تحسين الميزة ( 2018مبت ا   احلام اللاترش  آ س  ت تا ط   يفللإ  ) .12

 ت لا  الشهيد حفه لصضت  تللالي  تسي  اللاسلم ات ااتلر   ( رستل   ت اايت  سشلرة)التنافسية، 

 الااييت. مسلم تالازترر  تمسلم الااييت   ات

إدارة الموارد الرشرية، المدخل الحديث إستراتيجية (. 2015مبتس  حايا تليد حايا. ) .13

 .. لار الدت د لفسشت تالالزرا: الأرلنلاستدامة الميزة التنافسية

دور الوعي التنظيمي في تحقيق النجاح التسويقي من  ( 2021مبدالله  لإزيع لإلري  ) .14

 ت لا    تزارة الالاسيت اللاتل  تالبدث اللاسف رستل   ت اايت  سشلرة  ، خلال القابليات التنافسية

   اللاتا .الكلل / تسي  اءلارة تات ااتل   ات حلارة الأمفتل/الدراستا اللاسيت

(، التعلم الاستراتيجي وتأثيره في ممارسات ادارة الموارد 2021مذاب  احفد لإت  . ) .15

  الرشرية، دراسة تحليلية لآراء عينة من مديري مديرية التدريب والتأهيل لوزارة الداخلية العراقية

 .تل   ت اايت  سشلرة(  تسي  اتلارة تات ااتل   ت لا   غدال)رس

دور عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة (. 2016مفت  الشترف  ت فتي  حيتة. ) .16

ات ااتل   زس  .دراسة ميدانية بمجمع صيدال لصناعة الأدوية-التنافسية المستدامة

 .509-488(  2)6  الاستم 

تأثير القيادة الرارعة في تعزيز عمليات التعلم (. 2023لالاتي  مس   ت ت مبد مس . ) .17

الاستراتيجي: دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من القيادات الجامعية في الجامعات والكليات 
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  )رستل   ت اايت  سشلرة(  تسي  اتلارة تات ااتل   ت لا  الأهلية في منطقة الفرات الأوسط

 .ت لاجت

اللالاتي   يثت  هتتف مبد الاتلة تالق تن   ستف مبد الكتظت  دفد تحايا مس  مبد الله.  .18

تأثير الوعي الاستراتيجي على السيادة الاستراتيجية عرر الدور الوسيط للتعلم (. 2020)

-الاستراتيجي: دراسة اخترارية لآراء عينة من تدريسي الجامعات الأهلية في محافظة الرصرة

 .42-26  ص ص. 126   . 2020 ج.   زس  اءلارة تات ااتل  .راقالع

دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة (. 2022 تزر .لإبيس   زردان. دفد  تالق تن.أحفد  ) .19

 زس  ا ااتلرتا تفتل   حالة الرنك الوطني الجزائري -التنافسية المستدامة للرنوك العمومية 

 394-375(   2)18 الترقيت

دور نظم  (2024) . تر  لتئل  بت ت بت     مس  لتئل  بت  ح تاهيت  لإبيس  مبتساليلسل .20

الفزس  اللاتا ي  لسلاسلم  .المعلومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

  .30–19 , (79)20 اءلارر 

 ثانيا: المصادر الاجنرية
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 الملاحق
 استمارات الاسترانة الموزعة والمستلمة والصالحة للتحليل( إحصائية بعدد 1الملحق )

 شركات الالران في أقليم كردستان

 عدد الاستمارة الصالحة عدد الاستمارة المستلمة عدد الاستمارة الموزعة أسم الشركة / الموقع ت

 12 12 12 زاخو/ دهوك 1

 6 6 6 الرركة/ دهوك 2

 10 10 10 رحمة/ دهوك 3

 3 3 3 دهوكجيافين/  4

 2 2 2 يوساش/ دهوك 5

 3 3 3 روان / دهوك 6

 6 6 6 طارة/ دهوك 7

 2 2 2 دهوك /زكي 8

 2 2 2 دهوك /روذطار 9

 3 3 3 دهوك /بيسرى 10

 4 4 4 دهوك /زوزان  11

 7 7 10 دهوك /كافين 12

 2 2 2 دهوك /مسعود 13

 2 2 2 دهوك /رسن 14

 2 2 2 دهوك /هيذا 15

 3 3 3 دهوك /برواري 16

 5 5 5 دهوك /يلجيدا 17

 9 9 10 رامي/ أربيل 18

 3 3 3 روذهلات/ أربيل 19

 4 4 4 اليعقوبي/ أربيل 20

 6 6 9 زوم/ أربيل 21

 3 3 3 ئارسان / سليمانية 22

 5 5 5 سليمانية/ سليمانية 23

 5 5 5 شياو / سليمانية 24

 5 5 5 جوانرو/ سليمانية 25

 7 7 10 حلرجةراسان /  26

 121 121 131 المجموع
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 (2الملحق )

 أنموذج إسترانة لآراء الخرراء المحكمين في قياس صدق الاسترانة

 
 العراق –حكومة أقليم كوردستان 

 وزارة التعليم العالي والرحث العلمي

 جامعة زاخــــــو         

 كلية الادارة الاقتصاد        

 قسم العلوم الادارية _ ماجستير 

 
 م/ تحكيم الاسترانة

 إلى السادة ...المحكمين المحترمين

 تحية طيرة...

التعلم الاستراتيجي ودوره في )" رلاا م البتحث حمدال  شتت  رستل   ت اايت ل  حلارة الأمفتل تالفلسل    ـ: 

في عدد من شركات الالران في أقليم المديرين تعزيز الميزة التنافسية المستدامة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من 

. تلكللإكت  ا ذتي الصبتة تاتخااتص ل  هذا الفزتل  رات البتحث أن رضا  يا أردركت هذه كوردستان العراق"

ر لسدراس   لاد ح داج أراجتت تتضفيسهت خبتاتكت ت قاتحتتكت  حذ امافد البتحث مسي اتسافترة الا  تالاي لزلاس هت  قيتست

تالزهلل الات ق  ت لاض الفقتريس الأختى  ا ح تاج الالادرلاا مسيهت لاالاجم  ا الدراس  الدتلي .  مدل  ا الدراستا

رج ئفسهت  آ سيا تلضسكت  اقدرت  لاحمتتكت رت ي الالضل  إ داج رأركت حلل اتسابتلإ  تالأ لاتل تاللقتاا الا  تسد

تتلادرلاتكت ل  الزدتل أللإته حلل )اللابتراا الاديد  تالصتطئ  تاللابتراا الفقاتح ( تحئتل  أي لقتة أت حزالاهت 

تتاديدهت  تلق رؤراكت تخبتاتكت اللاسفي  الأتتلرفي  تاللافسي   ا أ ل اللصلل حلي  يف   زهلل حضتتكت تتدقيق 

 س ...أهداف الدرا

  ا  يتن الفلاحمتا الضتترر  ل  ئلج اء ت   مسي الأسئس  الآتي : 

 : هل اللقتاا تائد  تتقيس الغتض الذي تئلات  ا أ سه؟1س 

 : هل تساف  تل لقتة  در   تدت تل  لاد حلي البلاد الفددل لهت؟2س 

  لاتل؟: هل هستك لقتاا أختى رفكا تلادرسهت أت حئتلاهت أت حذلهت ئفا تل  لاد  ا الأ3س 

 : هل أن  دا ل القيتس  ستسب ؟ تحن تتلإت غيت  ستسب  لهل تقاتحلا  دا ل أختى؟4س 

ر أن البتحث سيااصدم  قيتس ليكتا الصفتس  )  (  3(   دترد )4(  أتلق )5( ذي الأتزان" أتلق  شدة )Likertمسفت

 (".1(  ت أتلق  شدة )2ت أتلق )

 تلاتتلإكت ....  ا لت ق الاقدرت تاتحاتام تتترات

 
 

 (3الملحق )

 طالب الماجستير

 زرتظتن تتهد أ يا
zeravan.ameen@visitor.uoz.edu.krd 

 

 المشرف العلمي

  ث.ل.  يهمتن تترف رلسف
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 قائمة بأسماء خبراء المحكمين لاستمارة الاستبانة
 الجامعة /معهد الكلية/المعهد الاختصاص الدقيق الاسم اللقب العلمي والشهادة ت

 سستن غتلع الفتهض  الأساتذ الدتالر 1
لإمتر  الفسمف  تالاسلك 

 الاسميف 
 صسلاتج/ اليفا اءلارة تات ااتل

 مبدالله مبدالله الاسل  الأساتذ الدتالر 2
حلارة اللافسيتا اءلإات ي  

 تالصد ي 
 صسلاتج/ اليفا اءلارة تات ااتل

 اللاتا /الفلصل اءلارة تات ااتل اءلارة اتساتاتيزي   لاا تمدالله  ترالله الأساتذ الدتالر 3

 الأساتذ الدتالر 4
ملاج مبد الالام رديي 

 الدفدالإ 
 اللاتا /الفلصل اءلارة تات ااتل حلارة الاالرق

  ت ل/اللاتا  تات ااتلاءلارة  اءلارة اتساتاتيزي   شتر مبتس الدفيتي الأساتذ الدتالر 5

 تهتب احفد خضت الأساتذ الدتالر 6
الارة الفلارل البشتر  

 تلإمتر  الفسمف 
 مقتة/اللاتا  الاقسي  اتلارر 

 الاسيفتلإي /اللاتا  اءلارة تات ااتل حلارة الاالرق  تتس  صتلح  دفد الأساتذ الدتالر 7

 ئاڤا عمر فتاح الأساتذ الدتالر 8
البشتر  الارة الفلارل 

 تالاسلك الاسميف 
 الاسيفتلإي /اللاتا  اءلارة تات ااتل

 أر يل/اللاتا  اءلارة تات ااتل الارة الفلارل البشتر   ملت حفد مس  الأساتذ الدتالر 9

 زاخل/اللاتا  اءلارة تات ااتل الارة الفسمف  ره لإج  دفد لإلري الأساتذ الدتالر 10

11 
الأساتذ الفاتمد 

 الدتالر

احفد سسيفتن  دفد تسل 

 الزت تي

لإمتر  الفسمف  تحلارة 

 اءساتاتيزي 
 اللاتا /الفلصل اءلارة تات ااتل

12 
الأساتذ الفاتمد 

 الدتالر
 أر يل/اللاتا  اءلارة تات ااتل اءلارة اتساتاتيزي  تلستا  دفد أ ت كت

 البدترا/البدترا اءلارة تات ااتل البشتر الارة الفلارل  أسفتج  هذب اللايتري اتساتذ  اتمد الدتالر 13

14 
الأساتذ الفاتمد 

 الدتالر
 زاخل/ اللاتا  اءلارة تات ااتل الارة الاالرق  دفد مبدالتحفا مفت

15 
الأساتذ الفاتمد 

 الدتالر
 لإ ار  دفد مس  الاسيلتلإ 

لإمتر  الفسمف  تالاسلك 

 الاسميف 
 زاخل/ اللاتا  اءلارة تات ااتل

 سلاد لتئل مبتس الفدفلل اتساتذ  اتمد الدتالر 16
لإمتر  الفسمف  تالاسلك 

 الاسميف 
 لهلك/ اللاتا  اءلارة تات ااتل

17 
الأساتذ الفاتمد 

 الدتالر
 لهلك/ اللاتا  اءلارة تات ااتل اءلارة اتساتاتيزي  اللا لإتظت  زل

18 
الأساتذ الفاتمد 

 الدتالر
 له رتن لتردتن مبدالله

 اءلارة اتساتاتيزي 

 تالاسلك الاسميف 
 الاسيفتلإي /اللاتا  اءلارة تات ااتل

 الاسيفتلإي /اللاتا  اءلارة تات ااتل الارة الاالرق تالاسلك تس  أرستتن  تر  اتساتذ  اتمد الدتالر 19

20 
الأساتذ الفاتمد 

 الدتالر
 مثفتن تترت  دفلل

 اءلارة اتساتاتيزي 

 تاتلإاتج تاللافسيتا
 الاسيفتلإي /اللاتا  اءلارة تات ااتل

 تتتلك/ اللاتا  اءلارة تات ااتل الارة الزللة الشت س  مس  احفد  تهت اتساتذ  اتمد الدتالر 21

 اتساتذ  اتمد الدتالر 22
اسفتميل  دفد مبدالزسيل 

 مفت
 اءلارة تات ااتل حلارة الزللة

وادي 

 النيل/السودان

 صسلاتج/ اليفا اءلارة تات ااتل حلارة الاالرق لضل  دفد الفدفللي اتساتذ  اتمد الدتالر 23

 تتتلك/اللاتا  اءلارة تات ااتل اءلارة اتساتاتيزي  مبداللا ر   دفد مسلان الفدرس الدتالر 24

 لإلرتز/اللاتا  اءلارة تات ااتل الارة الفلارل البشتر  هسلڤتن حاس  مثفتن الفدرس الدتالر 25

 زاخل/ اللاتا  اءلارة تات ااتل اءلارة اتساتاتيزي  يا  دفدصتلح أحفدڤا الفدرس الدتالر 26

 زاخل/ اللاتا  اءلارة تات ااتل حلارة الفسمف  زرتلتن مبدالتحفا مفت الفدرس الدتالر 27

 هيل  حفدي سلايد الفدرس الدتالر 28
لإمتر  الفسمف  تالاسلك 

 الاسميف 
 اءلارة تات ااتل

تزارة الداخسي / 

-ح سيت تتلساتن

 اللاتا 
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 (4الملحق )
 العراق –حكومة أقليم كوردستان   

 وزارة التعليم العالي والرحث العلمي

 جامعة زاخــــــو         

 كلية الادارة الاقتصاد        

 قسم العلوم الادارية _ ماجستير 

 
 

 في شركات الالران في إقليم كردستان العراقإلى / السيدات والسادة المديرين 

 م/ استمارة الاسترانة

 ...تحية طيرة وبعد

التعلم الاستراتيجي ودوره في تعزيز لإضا  يا أردركت اتسابتلإ  الا  أمدا لقيتس  اغيتاا رستلاست الفلسل    ـ )   

الميزة التنافسية المستدامة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في عدد من شركات الالران في أقليم 

ته    ج  ا  ا سبتا لإيل تهتلة الفت اايت ل  حلارة الأمفتل  رت ي الالضل  فس ج لقتاا (  كردستان العراق

تافالالن  ه  ا خبتة تلرار  ل   هت كت اللظيلي  تخبتتكت اللاسفي    ديث راتهت ل  تدقيق أهداف اتسابتلإ  لإمتار لفت 

   تأر ل الالضل  قتاجة الفلاحمتا الآتي :هذه الدراس 

1. .  حن ح ت تتكت سلف لا تااصدم حت لأغتاض البدث اللاسف  للا لام  لذتت اتست ر تجر

 هستك ح ت تا صديد  أت ختطئ .رأر  الفلئلم  الد يق هل الف سلب  حذ ليس  .2

(  دا ل تاتاتح  يا )أتلق  شدة  أتلق   دترد  ت أتلق  ت أتلق  شدة(  لإت ل  س  5سازد أ تم تل لقتة ) .3

 تدت تاحدة  سهت تالا  تلابت ما ت ه  لإمتك. ()تئا ملا   

أن الفاغيتاا الت يا   البتحث مسي اسالادال تتم للإ ت   مسي اتسالاتراا حلل مبتراا اتسابتلإ .  ا اللاست .4

  لاتّل  ل  اسافترة اتسابتلإ  تئفا تل حقل  ا حقللهت.

 ة. ا ختلص تكتلإت تتقدرتلإت لالاتتلإكت  لاست  افسيا لكت لتام الالليق تلشتتاكت الفل ت

 
 
 
 
 
 
 

 الراحث

 زرتظتن تتهد أ يا
zeravan.ameen@visitor.uoz.edu.krd 

 جامعة زاخو /والاقتصاد الإدارة كلية

 

 المشرف العلمي

 ان شريف يوسفڤا.د. ميه

 جامعة زاخو /والاقتصاد الإدارة كلية
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 القسم الأول: المعلومات التعريفية

  ل  الفكتن الفستسع:( ) رت ي اء ت    لالا  

 (.        ألإثي  )     (   :   ذتت  الجنس     ( 

 سس  لأتثت )     (. 51 (     )سس   50-41  (     )سس   40-31سس  لت ل )    (    30: العمر 

  كتللررلس (     )  ل سلم  لاهد (     ): حمدالر  لفت لتن التحصيل الدراسي   (     )  

 .(     )تهتلة مسيت 

 سسلاا  10 – 6  (     )سسلاا لأ ل  5: سنوات الخدمة في العمل(     )  

 .(     )سس  لأتثت  16  (     )سس   15 – 11 

 (   درت اءلارة )     (   لاتتن الفدرت )     (:  درت الشتت  المنصب الوظيفي     (  

   أختى )     (.(     ) درت الشلاب    (     ) درت القات 

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة

 التعلم الاستراتيجيأولاً: المتغير المستقل: 

ه   درة تلاسيفي  متلي  الفاالى تقلم الشتت   ا خلالهت  اغيت  تمدتهت الفلاتلي  تتلتجتهت  ا خلال تدايا  دراتهت 

الاسميفي  تت لرتهت تالاكيف  ا الاغيتاا الزدردة الدتصس  ل  البيئ  الداخسي  تالصتر ي  لضفتن ت بيق الفلاتل  

 ساتاتيزي .ات

ه  مفسي  تفكا الألتال ل  الشتت   ا اتااتب تتلليد  لاسل تا ت لاتل  توليد المعرفة الاستراتيجية: أ/ 

  دردة. اساتاتيزي 

 

 ت
 الفقـــــــــــرات

 اتفق

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

1 
تدث الشتت  اللات سيا مسي اتااتب  هتراا  دردة 

  دردة.  سازتا لا لرت

     

2 
تهدف الشتت  الي تلليد الفلاتل  اتساتاتيزي  لافكيسهت  ا 

 تئا خ ط  دردة.

     

3 
تالاي الشتت  الي تلليد  لاتل  اساتاتيزي   دردة تاتهت ل  

 .ت لرت  تا ج  دردة

     

4 
تزفا الشتت   لاسل تا  دردة  ا ا ل تلاست أتيتج  دردة ل  

 الفسازتا. ت لرت

     

5 
مسي اتااتب الفلاتل  اتساتاتيزي  الا   تتت  الشتت 

 تس لي مسي الازت   ت صتطت الال .

     

 الألتال لاخل الشتت . رشيت الي تقتست الفلاتل  الذي رددث لإايز  الالتملاا  يا :ةب/ توزيع المعرفة الاستراتيجي

 اتفق الفقـــــــــــرات ت

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

6 
أحد أ اتم الشتت  مسي  لاسل تا ذاا أهفي   مسد حالل

 الأختى. الأ اتم اساتاتيزي  رات تلزرلاهت مسي

     

7 
تلافل الشتت  مسي تلا ر   قتل  الاشترك ل  الفلاسل تا 

 اتساتاتيزي .

     

8 
تابتلل الشتت  الفلاسل تا الفهف  اساتاتيزيت  شكل لإشط  يا 

 الأ اتم الفصاسل .
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9 
  فشترت  الفلاسل تا اتساتاتيزي   ا اتلتالتهات الشتت  

 اللات سيا  شكل لتري.

     

10 
تدتص الشتت  مسي تاهيل مفسي  الدالل مسي الفلاسل تا 

 اتساتاتيزي  لفا ردات هت  ا اللات سيا.

     

خلال اء تاجاا لهت الفلاتل  الفالاسق   تلشتت  ت شترتاهت  ا الألتال الآخترا  ا ت/ تفسير المعرفة الاستراتيجية: 

 تالا هت. الزفتمي  الا  تؤ ت مسي اساتاتيزي  الشتت 

 

 الفقـــــــــــرات ت
 اتفق

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

11 

مسد ت تلا ه الشتت   لاسل تا  دردة ذاا اهفي  اساتاتيزي  

رزافا الفدراج لاددرد الآ تر الفدافس  لاس  الفلاسل تا مسي 

 الشتت .

     

12 
متلة  ت رات تقييت الأستليع الفااصد   ل  الشتت  ل  تلايت 

 الزدردة. الفلاسل تا الصتر ي 

     

13 
تهات الشتت   اقبل ت هتا لإمت  صاسل  ل  ات افتمتا 

 الفالاسق   تلفلاسل تا اتساتاتيزي  الزدردة.

     

14 
 تدرك الشتت  اهفي  الالكيت الست د  شأن القتاراا الا  تاصذهت

 مسد الالات ل  ا  لاسل تا اساتاتيزي   دردة.

     

15 
تلاافد الشتت  اللافل الزفتم   ا ا ل تلايت الفلاتل  

 الزدردة. اتساتاتيزي 

     

ترقاد  هت  دى ت بيق الفلاتل  ل  الشتت  ت دى اتلا ام تالفدتلم  مسيهت  ث/ تنفيذ المعرفة الاستراتيجية:

 تستلاي .  ي ة لادقيق

 الفقـــــــــــرات ت
 اتفق

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

16 
تااليد الشتت   ا الفلاسل تا اتساتاتيزي  الزدردة ل  

 ت لرت تتلادرل اساتاتيزياهت.

     

17 
تابس  الشتت  الالصيتا الفقد    ا  صاسف ا ات هت حلل 

 تيلي  اتسالتلة  ا الفلاسل تا الزدردة.

     

18 
الشتت  الفلاسل تا اتساتاتيزي  الا  اتااباهت ل  تلظف 

 تدايا  سازتتهت.

     

19 
تلاابت الفلاتل  اتساتاتيزي  الا  ركاابهت الألتال  فثت   

 الفادر الت يا  لساسليذ ل  ت لرت اساتاتيزي  الشتت .

     

20 

القتاراا الا  لإاصذهت الشتت  تلقرت لسفلاتل  اءساتاتيزي  

تأ يتهت ل  الاغييتاا مسي ألإمفاهت تح تاجاتهت الزدردة لهت 

 الاسميفي .

     

 

 الميزة التنافسية المستدامةثانيا: المتغير المعتمد: 

ه  لإقتط  لة تفاسكهت الشتت   ديث ت رفكا تقسيدهت  ا  بل تتتتا  ستلا  لفت تدفسه  ا  هتراا تح دامتا ل   زتل 

 تسبي  حت تا ترغبتا ال  ت ا.

 .: ته   درة الشتت  مسي الإاتج تتلزرا الفسازتا  أ ل  ت رفكا  ا الكسف  يتست  تلفستلاياالتكلفةأ/ 

 الفقـــــــــــرات ت
 اتفق

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة
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21 
 ل تهات الشتت  تثيتار  تلدالل مسي الفلال الأتلي   كسف أ

  ا الفستلايا.
     

22 
 هتراا اللات سيا ترلا  االاهت تالاي الشتت  حلي زرتلة 

  هدف تصليض الكسل .
     

      الكسل  الفسصلض  لسفساج تشكل أحد أتللرتا أهداف الشتت . 23

24 
تاات  سازتا الشتت   تلكسل  الفسصلض   قترلإ ر  ا 

 الفستلايا.
     

      تقلم الشتت   لافسي  الت ت   مسي  فيا مستصت الاكتليف. 25

 .تتلاس  ت ت ق خات ص الفسازتا  ا احايت تا ترغبتا ال  ت اب/ الجودة: 

 الفقـــــــــــرات ت
 اتفق

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      تدمت الشتت  مسي لإشت  قتل  الزللة  يا اللات سيا  تسافتار. 26

27 
تدتص الشتت  مسي خلض لإاب  الفلايع ل  اءلإاتج 

  تسافتار.
     

28 
الشتت  مسي حلإاتج  سازتا   ت ق  لسفلاصلتا الدتلي  تلافل 

  تسافتار.
     

29 
تافي   سازتا الشتت   تلزللة اللاتلي   يتست 

 الدتلييا.  تلفستلايا
     

30 
تالاي الشتت  لسدالل مسي تهتلاا متلفي  ل   زتل 

 الزللة.
     

 .تتل لاتتهت ته   درة الشتت  مسي الاكيف  ا  ا سبتا ال  ت االمرونة: ت/ 

 الفقـــــــــــرات ت
 اتفق

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      .تاازيع الشتت  لساغييتاا الا  تدال مسي طسبتا ال  ت ا 31

32 
تااف الفلاداا تالفكت ا الا  رااصد هت الشتت   ألإهت ذاا 

 .أغتاض  الادلة
     

33 
لساغيتاا الف سل   ل  تاا يا الشتت  اتسازت   الاترلا  

 تات يت الفسازتا.
     

      الشتت   تلرة مسي تغييت تفي  اءلإاتج مسد تغيت حزت ال سع. 34

35 
تفاس  الشتت  مت سيا ذتي  هتراا  اسلم   تلررا مسي 

 ألاج أتثت  ا مفل.
     

ته   لاصس  الشتت  تقدرت خد تا  دردة ذاا لإلمي  ألضل تاسازت   أست   فت رقد ه الفستلالن لاسبي   ث/ التسليم:

 .رغبتا تاحايت تا ز ت سهت

 ت
 اتفق الفقـــــــــــرات

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      .تسا م الشتت   فلاميد الااسيت الفددلة  ا ال  ت ا  تسافتار 36

37 
تااصدم الشتت  سيتس   ص تن الأ تن لاأ يا ستم  

 .اتسازت   لس سبتا الفاغيتة
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38 
تالاي الشتت  حلي خلض ت ت لترة اءلإاتج  فت رؤلي حلي 

 .تاسيت الفسازتا  اتم 
     

39 
تدتص الشتت  مسي حلختل اللات سيا ل  لتراا تدرربي  

 .ل رتلة  هتراتهت ل  مفسي  الااسيت
     

40 
تفاس  الشتت  الااهيلاا اللاز   ءراتل الفسازتا حلي 

 أ تتا اساهلاتهت مبت  صاسف  سلاا الالزرا.
     

 ترافثل ل  تقدرت  سال تا  دردة ترضيف  يف   سدلظ  لسشتت . ج/ الابداع:

 اتفق الفقـــــــــــرات ت
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 
 بشدة

الألتال اللات سيا  شأن ت لرت الص ط تؤرد الشتت   قاتحتا  41

 اء دامي   قاد اءلتلة  سهت.
     

لدى الشتت  القدرة مسي ارزتل طت  تألتاا  ا لرة تاتمد  42

 ل  ح ست  ال  ت ا لشتاج  سازتا الشتت .
     

تلافل الشتت  مسي تقدرت  سازتا  دردة  افي ة  ا حيث  43

 الفلاصلتا حلي الال .
     

الشتت  مسي تدايا  سازتتهت امافتلا مسي لإات ج تلافل  44

 لراستا الال .
     

هستك  يت ت لااقداا لاخل الشتت  تشزا اللات سيا مسي طتح  45

 ألكتر  دردة.
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