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 دور الإدارة التكنولوجية في تصميم العملية الإنتاجية
 في شركة اور العامة للصناعات الهندسية دراسة تحليلية

 
 

 

 

 
 

 المستخلص

هدف هذا البحث الى معرفة  دور الإدارة التكنولوجية في تصميم العملية الإنتاجية، في شركة اور العامة للصناعات ي

يعد تصييميم العملية الإنتاجية احد اهم المتريرات التي تحتاا الى تيوير كلييكت م ييتمر في المن مات  حيثالهندسييية 

وكناء على ذلك،  الى رفدها كقدرات الإدارة التكنولوجية لتواكب التيور الصيييناعية كليييكت عال، وكالتالي فهي كحاجة 

ملييييار  م  مهندسييييي وفنيي  275تم اعداد اسييييتبانة محكمة لقياغ متريرات البحث وتوايعها على عينة مكونة م  

ي ليس لها علاقة ق مي القاكلوات والالمنيول، حيث يمثت كادر هذي  الق مي  مجتمعا للدراسة )كعد استبعاد الأق ال الت

استبانة   260كتصميم العملية الإنتاجية(  وكعد استبعاد الاستبانات غير الصالحه للتحليت الاحصائي، فقد  تم استخدال 

 Smart PLS V.4في التحليت الاحصييييائي  ،وتم واجراء مجموعة م  الارتبارات الإحصييييائية كبسييييتخدال كرنام  

،SPSS version 24 ، Excel 2016  واظهرت البحييث وجود تييبإير بيجيياكي معنور لادارة التكنولوجييية في ،

تيوير دور الإدارة التكنولوجية في المن مة لضيييما   فإنها تليييير الىوكالن ر لهذه النتائ  ، تصيييميم العملية الإنتاجية

رة تعزيز العمت وفق  ضروهي  وم  اهم التوصيات التي تم تقديما, التيوير والتح ي   في تصميم العملية الإنتاجية

اور العامة للصييييناعات الهندسييييية(  الإدارة التكنولوجية )كلييييكت اكبر مما هو عليه(  في المن مة  المبحوإة )شييييركة

   ول  وذلك لتعزيز الأداء،  وال رعة ،والإنتاجية يلق مي القاكلوات،الالمن

 شركة اور العامة للصناعات الهندسية  : الإدارة التكنولوجية، تصميم العملية الإنتاجية،الكلمات المفتاحية
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The role of technological management in designing the production 

process 

Analytical study in Ur Company for Engineering Industries 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

his research aims to understand the role of technological management in designing the 

production process at Ur General Company for Engineering Industries. Process design is 

one of the most important variables that require continuous development in industrial 

organizations in general, and therefore requires technological management capabilities to 

keep pace with development. Accordingly, a validated questionnaire was prepared to 

measure the study variables and distributed to a sample of 275 participants from the 

engineers and technicians of the cables and aluminum departments. The staff of these two 

departments represent the study population (after excluding departments unrelated to 

process design). After excluding questionnaires that were not suitable for statistical 

analysis, 260 questionnaires were used in the statistical analysis. A set of statistical tests 

were conducted using Smart PLS V.4, SPSS version 24, Excel 2016, and the study 

showed a significant positive impact of technological management on the design of the 

production process. In view of these results, they indicate the development of the role of 

technological management in the organization to ensure development and improvement 

in the design of the production process. One of the most important recommendations that 

were presented is the necessity of enhancing work according to technological 

management (more than it is) in the organization under study (Ur General Company for 

Engineering Industries) for the departments of cables and aluminum in order to enhance 

performance, speed, and productivity  

Keywords: Technological management, production process design, Ur General 

Company for Engineering Industries. 
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لمقدمةا  

يعد تصييميم العملية الإنتاجية م  الموضييوعات المهمة في المن مات الصييناعية والإنتاجية التي تقدل 

العمليات الإنتاجية وبنتاا المنتجات والخدمات  ال لع والخدمات ،حيث تبرا أهميتها م  رلال ضيط

كما يلائم رضيييييييا الزكائ  وتلبية احتياجاتهم وفق المواصييييييوات التي يرغبونها وككواءة في العمليات 

الإنتاجية   وسرعة  وجودة  ،لذلك فإ  تصميم العملية الإنتاجية كحاجة الى أدوات وأساليب وتقتيات  

لنتيجة المرضييييية كما يخدل تناف ييييية المن مة في ال ييييو  وك ييييب وآلالات لتحقيق هذه الأهداف وكا

 (Daneshjo etal,2020:1) .ميزتها

وفي نوس الوقت فإ  الإدارة التكنولوجية هي القيادة  والتخييط والرقاكة والتن يم والتن يييييييق وأداء 

التكنولوجية ،لذا فإ  ارتباط التكنلوجيا  المهال والعمليات كالاسييييييتعانة كالادوات والتقنيات وآلالات

ذلك يلائم كلكت كبير تصميم العمليات الإنتاجية   (Zaidi et al.,2011:45) .وادارتها في المن مة

 .في المن مات الصناعية التي ت عى الى تح ي  وتيوير وتعزيز تصميم عملياتها الإنتاجية

كلييييييكت كبير م  الأداء والحصييييييول على المعرفة  ا   الاسييييييتعانة كالتقنيات الحديثة يمك  أ  يعزا 

(    لييذلييك فييب  لادارة التكنولوجييية  تييبإير كبير في Dong et al.,2024:1والبحييث والتيوير ) 

 تح ي  تصميم العملية الإنتاجية 

م  رلال ماتقدل فإ  الإدارة التكنولوجية تعد ذات أهمية كبيرة في تصميم العملية الإنتاجية م  رلال 

ات والأن مييية والتقنييييات التكنولوجيييية لتح ييييييي  الأداء وضييييييبط العملييييات الإنتييياجيييية في الأدو

المن مة,وسييييرعة أداء المهال الوظيوية وكذلك ضييييبط كواءة وأداء عمليات الإنتاا ك ييييرعة وتيبيق 

الاسييييييتراتيجيات الإنتاجية   وبنتاا منتجات ال ييييييلع والخدمات في الوقت المحدد كما يتناسييييييب مع 

ال يييييو  واتخاذ القرارات في الوقت المناسيييييب فيما يتعلق كالعمليات الإنتاجية وكذلك  المناف ييييية في

ويضييم هذا البحث أركعة مباحث وهي تزويد الزكائ  كال ييلع والخدمات في الوقت الذر يرغبونها كه 

المبحث الأول )منهجية البحث(، المبحث الثاني )الاطارالن رر(،المبحث الثالث )الجانب العملي(، 

 بحث الراكع )الاستنتاجات والتوصيات( الم

 (:البحث المبحث الأول )منهجية 

 بحثمشكلة ال-:أولا 

العملية  ا  مرونة  العمليات الانتاجية م  رلال اسييييييتخدال المعرفة وتكييو الحلول التكنولوجية في

ودعم مختلو أنواع الحلول التكنولوجييية م  المن ور التقني والوظيوي فييإنهييا مجموعيية م  أنواع 
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الأسييياليب المختلوة كينما تعتبر م  من ور العمليات  والإدارة مجموعة م  الإمكانات والقدرات التي 

يات المتاحة  ) يات  كحلول تعتمد على التقن لذا فهي Bitkowska etal,2022:1تدعم بدارة عمل  )

 مناسبة  وتت م كالمرونة لعمليات تصميم العملية الإنتاجية 

يتم الجمع كي  الجودة والتميز في عمليات الإنتاا م  رلال التكنولوجيا  بضافة بلى ذلك فإ  الرواكط 

مية كي  التوجيه والقيادة وتحويز الأداء والتحول و بدارة المعرفة والمهارات والقدرات أمرا كالغ الأه

( لذلك فإ  الإدارة التكنولوجية وتصميم Fonseca etal,2021:1لنجاح تيبيق العمليات الانتاجية ) 

فييب  تصييييييميم العملييية الإنتيياجييية يمك  ا  يتييبإر كييالإدارة  العملييية الإنتيياجييية ترتبط ارتبيياط وإيق 

رلال الإدارة  التكنولوجية  كمعنى ا  تصييييييميم العملية الإنتاجية يمك  تح ييييييينه وايادة كواءته م 

 الافضت للتقنيات التكنولوجية 

التعاو  كي  البليييييير واللات والتقنيات الأسيييييياسييييييية واسييييييتراتيجيات التنويذ في العمليات الانتاجية 

تقييدل مختلو المنيياه  التحويلييية حيييث ظهرت  قييدرتهييا على تعزيز الكويياءة  والتيبيقييات المحتمليية

(Rijwan etal,2025:1 لذلك م  الضييرورر  ) الاسييتعانة كالتقنيات التكنلوجية في تصييميم العملية

 الإنتاجية 

 -البحث  تحاول الإجاكة على الت اؤلات الاتية: ام  رلال ماسبق، يمك  القول ا  هذو

 ماهي الإدارة التكنولوجية وماهي طبيعة عملها وماهي اهم متيلباتها؟-1

 ديات التي تواجهها؟ماهو تصميم العملية الإنتاجية، وماهي متيلباتها والتح-2

 ماهي العلاقة كي  الإدارة التكنولوجية وتصميم العملية الإنتاجية؟ -3

 ماهو م توى تيبيق الإدارة التكنولوجية في المن مة المبحوإة؟-4

 ؟ تصميم العملية الإنتاجية في المن مة المبحوإة تؤإر الإدارة التكنولوجبة في  كيو -5

ا   أهمية البحث-:ثانيا

حيث أ   البلد لااال يعاني  ،يحتت هذا الموضيييوع أهمية كبيرة لانه يركز على جانب صيييناعي كبير

 التي: م  ملاكت كبيرة في مجال الصناعة  حيث ي اهم هذه البحث في

الجانب المعرفي م  رلال التركيز على المواهيم المتعلقة كمتريرات البحث كالإضييييافة الى  ءاإرا -1

  رىالجوانب المعرفية الأر

 تحليت العلاقة كي  المتريرات كالإضافة الى الجوانب الأررى التي تبثق م  نتائ  هذا البحث  -2
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يركز على جانب تيبيقي في تصيييييميم العملية الإنتاجية م  رلال تيوير الأسييييياليب الصيييييناعية -3

نتاجية في الجديدة التي ت تند على بدارة تكنولوجية مهة، حيث تثرر هذه البحث البيئة التن يمية والإ

المن مات كليييكت عال والمن مة المدروسييية كليييكت راا لتيبيق الممارسيييات التن يمية والإنتاجية 

دارت المن مة وكالتالي الاسيييتثمار الأفضيييت لادارة التكنولوجية التي أصيييبحت م  الادارات الأكثر 

 انتلارا في هذا المجال  

ا   اهداف البحث-:ثالثا

والاجاكة  بحثلاتخرا ع  معالجة مليكلة ال بحثفا  اهداف ال والت ياؤلات بحثم  رلال مليكلة ال

 -على الت اؤلات وهي كالاتي:

 مراجعة مواهيم  متريرات البحث   )الإدارة التكنولوجية، تصميم العملية الإنتاجية(-1

 ارتبار دور الإدارة التكنولوجية في المن مة المبحوإة -2

 تحديد م توى تصميم العملية الإنتاجية في المن مة المبحوإة --3

 تحديد دور العلاقة كي  الإدارة التكنولوجية وتصميم العملية الإنتاجية -4

محاولة الم يييييياهمه في اإراء المن مة المدروسيييييية م  رلال تحليت العمت فيها وتيوير الجانب  -5

 الإنتاجية الصناعي فيها م  رلال  تح ي  تصميم العملية 

ا   تطوير الفرضية:-:رابعا

 -وتحديد العلاقة كي  المتريرات تم صياغة الورضية وكالاتي: كحاثكعد مراجعة الا

 تطوير فرضية العلاقة بين الإدارة التكنولوجية وتصميم العملية الإنتاجية-1

( المن مات التي تتبنى تقنيات تكنولوجية متقدمة Gabriel, Braccini,2023:1وم  وجهة ن ر )

تجعت عمليات الإنتاا أكثر مرونة وأكثر أتمتة، و بنتاجية أعلى ومنتجات ذات جودة أعلى وتح ي  

الأداء للمن مات و تقليت العمالة البلرية في عملية الإنتاا مما قد ي اهم في عدل  فقدا  المعرفة  في 

لقوى العاملة لضبط التقنيات كلكت م تمر واسترلال الميزات التكيوية وت تويد المن مة م  أنلية ا

 للتقنيات لتح ي  العمليات كلكت م تمر 

أحدإت التكنولوجياً نموآ وتيورآ سريعاً في الصناعات  حيث يمك  للتيور التكنولوجي ا  ينلىء 

ت اهم التقنيات التكنولجية عمليات انتاا  فعاّلة ويحُدث ترييرات في العمت وفي أطر عمت كيئة العمت 

 ((Reiman etal,2021:1في تح ي  الأداء العال لن ال العمت  
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ا  التعاو  كي  البلر واللات والتقنيات الأساسية واستراتيجيات التنويذ في العمليات الانتاجية 

 Rijwanوالتيبيقات المحتملة تقدل وجهات ن ر جديدة في قدرتها على تعزيز الكواءة  

etal,2025:1)  كما ا  الانتقال بلى تقنيات التكنولوجيا الصناعية في  كيئات تصنيع ذكية الى اتخاذ

قرارات آنية لتح ي  جدولة الإنتاا وتعزيز الكواءة التلريلية و تيوير وتح ي  جدولة الإنتاا في 

(ا ويمك  Shaikat etal,2025:5كيئات التصنيع الذكية كما يتناسب مع الوقت الميلوب الإنتاا فيه )

 استنادآ لما تقدل يمك  صياغة فرضية التبإير كي  الإدارة التكنلوجية وتصميم العملية الإنتاجية ا   تدعم 

: يوجد تاإير ذو دلاله معنوية ايجاكية للادارة التكنولوجية في تصميم العملية الفرضية الرئيسية 

 الإنتاجية

 وتشتق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

  يوجد تاإير ذو دلاله معنوية موجبة للأن مة التكنولوجية في تصميم العملية الإنتاجية 

  يوجد تاإير ذو دلاله معنوية موجبة للاداء التتن يمي في تصميم العملية الإنتاجية 

  يوجد تاإير ذو دلاله معنوية موجبة للبعد الزمني)الوقت(  في تصميم العملية الإنتاجية 

ا   الفرضي للبحث المخطط-:خامسا

كي  المترير التياكع  تيبإير كوجود علاقية للبحيث  لتحقيق اهيداف البحيث تم كنياء المخيط الورضييييييي

والمترير الم تقت حيث تمثت الإدارة التكنولوجية المترير الم تقت ويلمت اكعاد)الأن مة التكنولوجية، 

لمترير التاكع ويلييييمت اكعاد )أن مة الأداء التن يمي، البعد الزمني( ويمثت تصييييميم العملية الإنتاجية ا

 (1بدارة الإنتاا، كواءة العمليات، جودة الإنتاا( وكما في شكت)

 
 نالباحثاالمصدر:اعداد 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة تبإير:

   للبحث( المخطط الفر   ك )

 
 

-                   
-               

           - 

 

 
-                   

              - 
           - 

 

 الإدارة التك ولوجية
  ص ي  الع لية الإ تاجية
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ا   مجتمع وعينة البحث -:سادسا

 المجتمع•

قبت التير  الى مجتمع البحث، سعى الباحثا  الى التواصت  مع العديد م  المن مات الواقعة في  

محاف ة ذر قار ومنها من مات  الصناعي في القياعي  العال والخاا، ول هولة الوصول اليها 

ها وجمع البيانات، فضلا ع  ضرورة ارتيار المن مة التي تناسب طبيعىة البحث وتعمت وفق متريرات

وتكو  الأن ب ودعمآ للبحث، وعليه فقد تم ارتيار شركة )اور العامة للصناعات الهندسية( احدى 

، لأجراء البحث فيها،  حيث  1988شركات واارة الصناعة والمعاد  العراقية التي تبس ت عال 

صميم التقى الباحثا  كالعاملي  في اللركة وهي شركة صناعية تعمت وفق الإدارة التكنولوجية وت

العملية الإنتاجية ولكو  متريرات البحث تتلائم تماما مع طبيعة عمت هذه اللركة الإنتاجية حيث تم 

استبعاد الأق ال التي ليس لها علاقة كتصميم العملية الإنتاجية وارتيار ق مي القاكلوات، الالمنيول 

  فيها كالاداريي  والحرفيي  وارتيار لعلاقتهم المباشرة كالعملية الإنتاجية  وتم استبعاد الافراد العاملي

لخبرتهم في العمت وطبيعة عملهم كما يتناسب مع ملكلة البحث  843المهندسي  والونيي   البالغ عددهم 

  

 العينة•

 (  وم  رلال جدول تحديد العينات الذر طوره الباحثانا Krejcie & Morgan,1970:29ح ب 

 مهندسا وفنيا   260لاعتماده في تحديد عينة المجتمع في الأكحاث العلمية  تم تحديد العينة 

ا   سأداة القيا-:سابعا

 أداة القياس•

م  أكثر الير  شيوعآ للقياغ في المنه   Five-point Likert scaleيعد مقياغ  ليكرت الخماسي  

لى فقرات معينة م  رلال استمارة الاستبيا  معينة الكمي، بذ ييلب م  الأفراد غالباً تقييم موافقتهم ع

ً "لااتوق تمام 1م    ً "اتوق تمام 5" بلى ا فقرة وتصمم العديد  11بلى  5" وعادةً ما يكو  ذلك كاستخدال ا

م  المقاييس لعرض فقرات  ذات صلة تهدف بلى وصو المترير وتتكو  م  م تويات القياغ 

الن بة وهو القياغ م  رلال  تخصيص أرقال لكت مقياغ  الأركعة الاسمي والترتيبي والواصت و

(Silan,2025:3) 

ومما تقدل سيتم اعتماد مقياغ ليكرت الخماسي لتصميم الاستبيا  الذر  يعد كبداة قياغ لهذه البحث 

  -التي تتضم  :
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 -الجزء الأول معلومات عامة للمستجيب وتضمن مايلي:-1

 الجنس  •

 الوئة العمرية  •

 الاجتماعية الحالة  •

 التحصيت الدراسي  •

 عدد سنوات الخدمة  •

 -الجزء الثاني متغيرات البحث وتضمن مايلي:-2

ً اعتمد على مقياغ ليكرت الخماسي )لااتوق تمام ً       اتوق تماما ( في الاجاكه على الوقرت التي ا

التكنولوجية، تصميم العملية الإنتاجية ، ومقاييس اكعادها  تتمحور حول المتريرات المدروسة  الإدارة

 فقرة  35وتضم  

حيث تم ارتيار الاكعاد  التي تتناسب مع طبيعة البحث وملكلتها وتناسب المن مة المدروسة  وح ب 

لية  المتيلبات الميدانية للدراسة وسنتناول في دراستنا الاكعاد المتعلقة كمترير الإدارة التكنولوجية التا

(( Mane etal.,2011(( ،الأداء التن يمي ح ب Jacques,2018الأن مة التكنولوجية ح ب 

 (Goodwin etal.,2010،البعد الزمني ح ب  )

 (,Annaولمترير تصميم العملية الإنتاجية تم ارتيار الاكعاد  أن مة ادارة الإنتاا ح ب  

(Kruszewska,2023:84 ( وكعد كواءة العمليات ح بRakib etal.,2024 وكعد  جودة الإنتاا )

 (Anne,2002:497ح ب )

ا:  الستبانات الموزعة-ثامنا

استمارة استبيا  قال الباحثا    260وتمثيت مجتمع البحث  كعدد  بحثلتحقيق استلال العدد الكامت لعينة ال

 التالي: (15) استمارة وهي كما موضح في الجدول 275كتوايع 

 (1جدول)

 العدد التفاصي  

 275 الستبانات الموزعة

 270 الستبانات المسترجعة 

 10 الستبانات الغير صالحة للقياس 

 260 الستبانات الصالحة للتحلي  الحصائي 
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ا: الأساليب الحصائية  تاسعا

م  رلال ارتبار قيم معامت   SPSS version 24التحليت اليبيعي اعتمد الباحثا  على كرنام  -1

( التوايع (Hatem etal.,2022:3 وح ب  Kurtosisومعامت التوليح  Skewnessالالتواء 

اليبيعي هو توايع شائع في العديد م  الحالات ونادرآ ما تتبع البيانات الواقعية توايعاً طبيعيآ مثاليآ 

عي  ولارتبار التوايع اليبيعي تجرى ارتبارات الالتواء والتوليح ومقارنة توايع معي  كالتوايع اليبي

قريبة م  الصور فإ  البيات ضم  التوايع اليبيعي ، وتعد Skewness و kurtosisاذا كا  قيم 

( غير متماإلة وغير طبيعية، ومع 1± اكبر  Skewnessو  kurtosisالبيانات شديدة الانحراف )

التوايع  ذلك فإ  وجود فقرة واحدة فقط تتجاوا هذا الحد ضم  مقياغ متعدد البنود لا يعد كافيآ لنوي

اليبيعي الكلي وتكو  البيانات معلمية حيث يمك  اجراء الارتبارات الإحصائية عليها مثت ارتبار 

 الورضيات والارتبارات الوصوية والارتباط 

في ح اب المتوسط الح اكي  Excel 2016الارتبارات الوصوية اعتمد الباحثا  على كرنام   -2

 والاهمية الن بية والانحراف المعيارر ومعامت الارتلاف 

( وفق arithmetic mean) الح اكي ( تم  ح اب المتوسطSEMATECH,2013:3-8ح ب  )

 -المعادلة الاتية:

   

 -حيث ا  :

x̄المتوسط الح اكي: 

x: القيم الوردية 

nعدد القيم: 

( Standard Deviation(   يقيس الانحراف المعيارر  ) (SEMATECH,2013:3-8 ويضيو

كلما اقترب م  الصور كا  التجانس عاليآ ويكو  غير و البيانات حول المتوسط الح اكين بة  تلتت 

 -( في مقياغ ليكرت الخماسي ويتم ح اكه وفق المعادلة الاتية :1متجانس بذا ااد ع  )

 

 حيث ا :

sالانحراف المعيارر: 
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x̄المتوسط الح اكي: 

xiالقيمة الوردية: 

nعدد القيم: 

 coefficient of(  يقيس معامت الارتلاف ) (Reed etal.,2022:1235-1237 ح ب 

variation ن بة الانحراف المعيارر بلى المتوسط الح اكي  ويحدد م توى التجانس ا  كا  )

 CV>0.20   تلتت عالي )ن بة مرتوعة( يجب ا  تكو  اصرر م  ذلك 

وية  للوقرة في مقياغ ليكرت يمك  ح اب  الن بة المئ (Fischer&Milfont,2010:90) ويوضح

وترتيبها ح ب القيمة  5الى 1كاستخدال قيمة كت فقرة م   Five-point Likert scaleالخماسي 

 -لكت فقرة وفق  المعادلة الاتية:

Compute POMP= (variable name_ minimum score(/ )maximum score – 

minimum score(*100 

 حيث ا :

Compute POMP الن بة للوقرة : 

variable nameقيمة الوقرة : 

minimum scoreاصرر قيمة للوقرة : 

maximum scoreاعلى قيمة للوقرة : 

 : تحويت القيمة الى ن بة مئوية100*

 سيتم استخدال هذه المعادلة م  قبت الباحثا  للأهمية الن بية لاجاكات الوقرات المقياغ 

لورضيات كبستخدال الأنموذا الهيكلي وتقييمه كالاعتماد على كرنام  تم ارتبار ا -ارتبار الورضيات:-3

Smart PLS V.4  

 و لتقييم النموذا الهيكلي وفهمه كلكت كامت يجب اجراء الارتبارات ح ب

(Chinnaraju,2025:75-77) وكالاتي: 

التاكع ويحدد يلُير بلى مدى قدرة المتريرات  على التريرات في المترير  -(:2Rمعام  التحديد )-1

 -ح ب الن ب الاتية:

 •0.75≥  2R  قوية 
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 •0 50  ≥ 2R متوسية 

 •< 0.25 2R ضعيوة جدآ 

القدرة  على تقديم التنبؤات  للثاإير في المتريرات التاكعة  ويحدد ح ب  -(:2Qالصلة التنبؤية ) -2 

 -الن ي الاتية:

• >0.352Q تنبؤ قور 

 •0 15 ≤2Q تنبؤ متوسط 

 •0 02 ≤2Q  تنبؤر ضعيو 

 تقييم  أ  تكو  العلاقات كي  المتريرات قوية بحصائياً ويحدد كالاتي -(:2fحجم التأثير) -3

• 0.35≥  2f  تبإير كبير 

 •0 15  ≤ 2f تبإير متوسط 

 •< 0.02 2f  تبإير مهمت 

 -( لتقيم النموذا الهيكلي  يجب ارتبار المؤشر الاتي : (Ifassiouen etal.,2025:815وح ب 

يبرذ هذا المؤشييير في الاعتبار أداء كت م  نموذا القياغ  -(:GoFمؤ رررر جودة المطابقة  ) •

 والنموذا الهيكلي  للمتريرات  ح ب المعادلة الاتية:

GoF = √𝐴𝑉𝐸 × 𝑅²  

 -والمؤشرات القياسية لهذا المؤشر هي كما يلي:

0 1  ≥GoF منخوضة 

0 25  ≥GoF  متوسية 

0 36  ≤GoF  عالية 

اتجيياه وقوة العلاقية كي  المترير  B( يقيس معيياميت  (Hair etal,2017:190-200 ويضيييييييو

الم ييييتقت والمترير التاكع ولا يوجد حد إاكت القيم الموجبة تلييييير لعلاقة طردية وال ييييالبة للعلاقة 

عند م توى  T ≥ 1.96( دلالة معامت الانحدار مقارنة كالصور عادةً T-Testو يقيس ) العك ية 

 د مقبول ويع 05 0معنوية 

م يتوى الدلالة الإحصيائية لقبول أو  P-value( تقيس  (Henseler etal.,2015:123 وح يب

 -رفض الورضية وح ب الاتي:

• P ≤ 0.05    مقبولة 
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• P ≤ 0.01  مقبولة كدرجة عالية 

• P ≤ 0.001  مقبولة كلدة 

 ترميز مقاييس البحث -عا راا:

المقاييس هي احد أدوات البحث المهمة الدقيقة للم اهمة في دقة نتائ  البحث وتم استخدال المقاييس 

 (2الاتية كما في الجدول)

 ( رموز مقاييس البحث2جدول )

 مصدر المقياس عدد الوقرات  رمز الوقرة  الاكعاد بحثمتريرات ال

 ((TS 5 Jacques,2018 الان مة التكنولوجية الادارة التكنولوجية

Kris et al.,2023)) 

Mohammad,2025)) الأداء التن يمي OP 6 

 TI 6 البعدالزمني )الوقت(

 ((PM 6 Liang et al.,2024 أن مة بدارة الإنتاا الإنتاجيةتصميم العملية 

(Emanuel  et al.,2019) 

Ewa etal.,2024)) 
 PE 6 كواءة العمليات

 PQ 6 جودة الإنتاا

  الباحثا المصدر:اعداد 

 الإجرائيةعشر:التعريفات حدا

كما  ويمك  قياغ الأكعاد والمتريرات كمايبتي الباحثا فيما يبتي التعريوات الإجرائية التي وضعها 

 :(3في جدول )

 ( التعريفات الجرائية3جدول )

 التعريف  المتغير

هي تأدية مهام المنظمة بالإضررافة الا المهام الوفيفية التي من  ررأنها تسرره   لدارة التكنولوجية-أول:

هدافها بالسرررتناد الا التكنولوجيا والتقنيات الحديثة  أن تكون أعملية تحقيق 

والتوجيررو والتنظيم  ،تمتررة العمليررات الإداريررة او ادارة البيررانررات وتوثيقهرراأ

فراد لتبسرررررريط العمليات والأ والتخطيط بأسررررررتخدام المعرفة التي يتمتع القادة

 وألداء بالصورة المطلوبة وبجودة وسرعة في العم .

 بعـــــادهأ

هي مجموعررة اللت والأنظمررة والتقنيررات التي تسررررررتخرردم في الإنتررا  وأداء   الأنظمة التكنولوجية-1

السرررتعانة بالعنصرررر البشرررر  ولتأدية الوفائف والعمليات دون تدخ  بالوفائف 

 البشر.

في مهارات  اتالسررررررتثماربرباح والقيمة التي تنتجها المنظمة هو الفوائد والأ الأداء التنظيمي-2

 وخبرات وطاقات واعمال العاملين فيها  الخدمات والمنتجات والنمو والتطور.

هو عملية السرررررتفادة من عام  السررررررعة والعم  والتقنيات التي تؤد   ل  في  البعد الزمني )الوقت( -3

قرب أعمال والنق  والتوريد في نجاز الوفائف والأا  المنتجات وتسرررليمها وانتا

 وقت او في الوقت المحدد.
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صرررررررميم العمليرررة ت-ثرررانيررر :

 النتاجية

لإنتا  دارة العمليات المتعلقة والتي تسررره  العمليات التشرررغيلية في عملية ااهو 

 التكنولوجيا الحديثة والبتكارات والتخطيط ايضررررررر   وان تكن تل  بأسررررررتخدام

 ات  نتا  منتجاتافي ة والموارد الطبيعية والغير طبيعية التي تسه  تل  المهم

 جودة وبكفاءة وفاعلية  وتحقق الأهداف التنظيمية .

 ابعـــــاده

بأنتا  هو عملية جدولة الإنتا  والسررررررتفادة من الموارد لتحقيق نتائة وقيمة  أنظمة ادارة الإنتا -1

 الخدمة والمنتة والتغلب علا المشا   وتحقيق الأهداف.

هو عمليات  ات قيمة مظافة تسررره  عملية تحوي  المدخلات والمخرجات تتسرررم   غاءة العمليات  -2

 بالكفاءة البيئية والتشغيلية والموارد والأداء.

لمعايير الجودة  ئواسررررررتيفابنتا  منتجات  ات جودة عالية وقيمة اهو عملية  جودة الإنتا  -3

المطلوبة وتطابق للمواصررررفاتا التي ير بها الزبائن وتحيق المنتجات لعمالها 

 بكفاءة.

 الباحثا المصدر:اعداد 

 

 المبحث الثاني )الطار النظر  للمتغيرات(:

الإدارة التكنولوجبة-اولا:  

مفهوم الإدارة التكنولوجبة-1  

الباحثاني  يمك  وصوها كبنها استخدال مبادئ الإدارة كالتخييط ا  الإدارة التكنولوجية كما عرفها 

  حيث يلير والتوجيه والرقاكة والتن يم م  رلال الاستعانة كالتقتيات التكنلوجية والأدوات

(Holger,2003:235)  الى ا  الإدارة التكنولوجية هي "عملية استخدال التيور التكنولوجي

وت خيره لنمو المن مة واستمرارها وكذلك الاستوادة م  التكنولوجيا في عملية تيوير الأداء الوظيوي 

 ."ككواءة اكبر مماكانت عليه

عرف الإدارة  وكموهول اكثر توصيييييلا وكصييييلة مباشييييرة كالمواهيم الإدارية الأسيييياسييييية، نجد هنا  م 

التكنولوجية على انها "عملية تتضيييييم  التخييط والتوجيه والتحكم والتن ييييييق لتيوير وتنويذ القدرات 

التكنولوجية م  اجت تحقيق الأهداف الاسييتراتيجية والتلييريلية للمن مة م  قبت الإدارة العليا اوالافراد 

 (Zaidi  et al.,2011:45) كلا للقيال كمهامه

لأكثر حداإة فقد عرفت الإدارة التكنولجية على انها "عملية دم  التكنولوجيا الرقمية وفي الدراسييييات ا

في المن مات واتمتة العمليات وتب يييييها وايادة كواءتها وتحولها واضيييافة القيمة لها  لتقليت التكاليو 

الاعمال  التليييييريلية وتعزيز الإنتاجية والاكتكاركبسيييييتخدال الدعم المناسيييييب والخيط والاسيييييتوادة لنمو

 ( Arisena et al.,2024:141واستدامتها" )

ويمك  تعريو الادارة التكنولوجية ح ييييييب رأر الباحثا : هي العملية التي يتم م  رلالها تبدية مهال 

المن مة كالاضيييييافة الى المهال الوظيوية التي م  شيييييانها ت يييييهت عملية تحقيق اهدافها كالاسيييييتناد الى 
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ثة كا  تكو  اتمتة العمليات الادارية أو بدارة البيانات وتوإيقها  والتوجيه التكنولوجيا والتقنيات الحدي

والتن يم والتخييط كاسييييتخدال المعرفة التي يتمتع القادة والافراد لتب يييييط العمليات والأداء كالصييييورة 

 الميلوكة وكجودة وسرعة في العمت 

 خصائص الإدارة التكنولوجبة-2

( أتاح التيور ال ريع للان مة  التكنولوجية المعاصرة فرصاً  (Hossein et al.,2021:1-3يلير 

 -جديدة لأتمتة عمليات العمت ووظائو الإدارة ولها رصائص كالاتي:

 رلق فرا جديدة لعمليات العمت ووظائو الإدارة   -1

مية الإدارة  التكنولوجية موهول  تقني يعكس كت م  البنى التحتية التكنولوجية والخيارات التن ي -2

 التي  تناقش كيو يمك  لادارة أ  تؤإر على القوة والهياكت التن يمية الموجودة دارت المن مات 

 تقديم توصيات قاكلة للتنويذ يما يتعلق كالقرارات الرئي ية مثت التحويز وتقييم الأداء والترقية -3

 انب الدقيقة لأدائه  جمع التواصيت الدقيقة لنلاط العاملي  وتقييم سرعتهم وبنتاجيته والجو -4

تمكي  المن مييات م  كيوييية بدارة المن ميية لمواردهييا البلييييييرييية كمرور الوقييت نحو الأهييداف -7

 الاستراتيجية 

 ابعاد الإدارة التكنولوجبة -3

 الأنظمة التكنولوجية: -أ

ية Gabriel, Braccini,2023:1م  وجهية ن ر ) ( ت ييييييتخيدل المن ميات التي تتبنى تقنييات رقم

عمليات الإنتاا أكثر مرونة وأكثر أتمتة، التي  تؤد بلى بنتاجية أعلى ومنتجات ذات  متقدمة لجعت

ا بلى تقليت العمالة  جودة أعلى وتح ييييييي  الأداء للمن مات ومع ذلك قد تؤدر ايادة الأتمتة أيضيييييييً

البلييييرية في عملية الإنتاا مما قد ي يييياهم في  تقليت فقدا  المعرفة  في من مات التصيييينيع وت ييييتويد 

لمن مة م  أنلية القوى العاملة لضبط التقنيات كلكت م تمر واسترلال الميزات التكيوية للتقنيات ا

 لتح ي  العمليات كلكت م تمر 

( تعمت التقنيات على ايادة الكواءة في الصناعات Ohis etal.,2025:19-30واضافة لذلك ح ب ) 

واعت كي  البليييييير  كالت ها تتعلق   كبن هذه الأن مة   ئة العمت وتم وصييييييو   م  رلال تبني أن مة كي

والعناصييييير الأررى للن ال والبيانات وطريقة التصيييييميم لتح يييييي  الأداء، وهي تقنية متقدمة للتقييم 

العمت حيث انها على وشك أ  تصبح جزءًا لا يتجزأ م   المريح للمنتجات أو محيات العمت في كيئة
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الهندسييييية كم ييييياعدة الكمبيوتر وكيئة العمت، فإنه يدل دم  الاكتكار الرقمي للتخويو م  هذه العوامت 

 البلرية في قياع الصناعة 

 الأداء التنظيمي:-ب

مات كإصدار أحكال (  ا  الاداء التن يمي هو نلاط تقييم ي مح للمن Lee etal.,2022:499يؤكد  )

ومقارنات حول الأهداف والأنماط والقرارات ال يييييياكقة والعمليات والمنتجات الأررى  وكالتالي فإ  

جوهر الأداء التن يمي هو تكوي  القيميية، وكقييدر مييا تكو  القيميية النيياتجيية ع  الأصييييييول  الرقميية 

للمن مة  ذات الصلة كالبقاء  الم اهمة م اوية أو أكبر م  القيمة المتوقعة فإ  الأصول ست ت متاحة

على قيد الحياة والاستمرار في البقاء في ال و   لذلك، يلعب رلق القيمة دوراً مهما كليء حاسم في 

 معايير الأداء اللاملة لأر من مة 

( الأداء التن يمي هو قدرة المن مة على تحقيق أهداف مثت Kris et al.,2023:5وم  وجهة ن ر )

دة المنت  وحصييييية ال يييييو  الكبيرة والنتائ  المالية الجيدة والبقاء في وقت محدد الركح المرتوع وجو

م يييبقاً كاسيييتخدال اسيييتراتيجية مناسيييبة للعمت الأداء على أنه النتائ  المحققة م  الإجراءات كمهارات 

الموظوي  الذي  يؤدو  في كعض المواقو، يتعامت الأداء التن يمي مع كيوية أداء المن مة م  حيث 

توى الركح وحصييية ال يييو  وجودة المنت  للمن مات في نوس الصيييناعات أو صيييناعات مختلوة م ييي

ويلييييييير الأداء التن يمي بلى نتائ  المن مة أو المخرجات الوعلية للمن مة والتي يمك  تقييمها مقاكت 

المخرجات والأهداف والرايات المتوقعة، يتم تصيييييينيو الأداء التن يمي بلى إلاإة مكونات، وهي: 

لأداء المالي وعائد الم يياهمي  وأداء سييو  المنت  او الخدمة هذا دليت على بنتاجية موظوي المن مة ا

 التي يتم قياسها م  حيث الإيرادات والأركاح والنمو والتيوير وتوسع المن مة 

( تمكي  الموارد البلييييييرية عبر الإدارة التكنولوجية يمك  ا  1761-1759: 2024ويلييييييير )ناجي,

 ائ  المرجوة و تعزيز قدرات قواها العاملة يحقق النت

 جـ_ البعد الزمني )الوقت(

( ا  هذا البعد  يعرف كالت يييليم في الموعد  فقد تم ت يييميته كت يييليم Alshurideh,2022:326يرى )

الخدمة في الموعد المحدد   لانه يلييييرالى  الت يييليم في الموعد المحدد حيث يقع على عاتق المن مة 

منتجاتها في الموعد المحدد وينيبق ذلك على الخدمة التي يجب تقديمها في الوقت م ييييييؤولية تقديم 

 المحدد  يلترط أ  يكو  وفقآ للخصائص التي يرغبها الزكائ  
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(  في حالة أر عمليات سييييل ييييلة توريد أو تقديم ردمة اوسييييلعة  Haitham et al.,2022:3ويؤكد )

جمالية للحصيييول على المواد ونقلها وتجهيزها للت يييليم يحدد تقليت وقت الت يييليم أر الوترة الزمنية الإ

بلى الم ييتهلكي ، ت يياعد أكعاد تقليت وقت الت ييليم مثت المعالجة الم ييبقة والتصيينيع وما كعد المعالجة 

 في قياغ الكمية الإجمالية للوقت الم ترر  لإكمال العملية كبكملها 

ا:  تصميم العملية الإنتاجية-ثانيا

 ية الإنتاجيةمفهوم تصميم العمل -1

ا  تصميم العملية الإنتاجية كما يعرفه الباحثانو  هو عملية التخييط والتصنيع والتنويذ التي تتم عند 

( ا  تصيميم العملية الإنتاجية 2022:308انتاا ال يلع والخدمات حيث يعرف )المرياني ,ال يعداور,

لية التصيييميم وانليييية هي "تحديد اهداف العملية م  رلال وضيييع اطار شيييامت يتضيييم  أنليييية عم

 عملية الإنتاا يتضم  مجموعة م  الأساليب والمهارات لانتاا المنتجات وتقديم الخدمات"

وفي الدراسييييات الحديثة  تعرف  تصييييميم العملية الإنتاجية على انها  "التصييييميم كم يييياعدة المحاكاة 

لتحقيق كواءة الموارد  للتصنيع الإضافي والإنتاجية م  رلال تصميمات المنتجات ال ريعة والجديدة

 (Patricia  et al.,2024:1والوعالية م  حيث التكلوة وفعالية العملية " )

"اتخاذ القرارات كلييب  المنتجات وتعمت على تحويت اليريقة التي تتعامت كها اللييركات مع الاكتكار 

 (Sangeetha, Ananthanpillai,2024:1والقدرة التناف ية في ال و  " ح ب  )

هوعملية تخييط وادارة العمليات -وعليه يمك  تعريو تصميم العملية الانتاجية ح ب رأر الباحثا :

المتعلقة والتي ت هت العمليات التلريلية في عملية الانتاا وا  تك  تلك كاستخدال التكنولوجيا الحديثة 

تاا منتجات ذات جودة والاكتكارات والموارد اليبيعية والرير طبيعية التي ت ييييييهت تلك المهمه في ان

 وككواءة وفاعلية  وتحقق الاهداف التن يمية 

 مزايا تصميم العملية الإنتاجية -2

( تصيييميم العملية الإنتاجية هو عملية بدارة Novandi et al.,2025:161-164وم  وجهة ن ر  )

ت التي الموارد واسييييييتخدامها كما يخدل عمليات المن مة و الإنتاا هو عملية بنتاا ال ييييييلع والخدما

 -يرغب كها الزكائ  و استخدال الموارد المملوكة لإنتاا منتجات قيمّة للمن مة ولها عدة مزايا:

الإدارة التلييييييريلية المتعلقة كعملية الإنتاا في من مة  أ  الإدارة التلييييييريلية هي عملية بدارة -1

 الموارد واستخدامها كما يخدل ردمات المن مة 

 ال لع والخدمات التي يرغب كها الم تهلكو   بنتاا  -2 
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 تيبيق بدارة العمليات على مختلو الصناعات و المصانع التي تعمت على بلانتاا  --3

سيييل يييلة م  بجراءات الإنتاا التي تتضيييم  ارتيار المواد الخال ووصيييولًا بلى تصييينيع المنتجات -4

 ة كهدف ايادة فائدتها النهائية التي تُ لمّ كنجاح بلى الزكائ  كوعالية وكواء

 ابعاد تصميم العملية الإنتاجية-3

 أ_ أنظمة ادارة الإنتا 

لاء ن ال جدولة الإنتاا وبدارة هو تح ي  Liang et al.,2024:1يرى ) ( الررض الرئي ي م  بن

كواءة الإنتاا وتقليت اسيييتهلا  الياقة وتح يييي  اسيييتخدال الموارد الانتاجية م  رلال جدولة الإنتاا 

قولة يمك  ترتيب مهال الإنتاا والموارد كلييييكت فعال ويمك  تح ييييي  كواءة الإنتاا ويمك  تقليت المع

 النوايات في عملية الإنتاا و تقليت تكاليو الإنتاا 

( تلعب أن مة التحكم والأدوات المتقدمة دورًا رئي ييييييآ في هذه Donald et al.,2024:44ويؤكد )

علية لمعلمات العملية الرئي ييييييية وتحديد عدل الكواءة وتح ييييييي  العملية م  رلال توفير المراقبة الو

 عمليات الإنتاا، تتمثت بحدى الووائد الأساسية لأن مة التحكم والأدوات المتقدمة في عملية الانتاا 

  فاءة العمليات -ب

( ا  بنلاء من مات التصنيع لتحويت موارد المدرلات  م  Karibo etal.,2017:49-50يضيو )

التحويت في محيات العمت للحصييييييول على مخرجات المنت  وتحقيق أقصييييييى قدر م   رلال عملية

الركح كالإضييافة بلى تلييريت عملية بنتاا فعالة، لاكد م   تصييميم ن ال لتحقيق الكواءة والمنت  الأمثت 

يتيلب وجهات ن ر متدارلة وهي  العملية والمهمة والمنت  والمن مة نو ييييييها، م  ناحية أررى أ  

لذر يواجه اللييركات المصيينعة، ويدعم الكواءات الأسيياسييية للمن مة)المرونة والجودة( مع التحدر ا

 مراعاة جميع أكعاد التصميم وتحليت التراكط فيما يتعلق كخلق القيمة 

( يجب أ  نضع في الاعتبار أ  التنويذ  لاينبني على Diéssica et al.,2025:25وم  وجهة ن ر )

منعزلة، كالتالي فإ  تنويذها يتيلب كذل جهود هائلة في تن يييق الموارد ممارسييات التصيينيع الهزيلة ال

المصيييييممة للحد م  النوايات الأمر الذر سييييييؤإر على الأداء التليييييريلي للمن مة، و يتم قياغ الأداء 

التليييريلي للمن مة م  حيث الكواءة في عمليات التصييينيع وفيما يتعلق كبداء الكواءة ي يييمح كانخواض 

للتصيييييينيع م  رلال تقليت عدل الكواءة كما يمك  أ  يؤدر توحيد المنتجات والعمليات  تكلوة الوحدة

ا بلى روض التكاليو وأوقات الدورة، وفي هذا الصيييييدد وجد أ  الم يييييتوى الأعلى م  التنويذ  أيضيييييً

 يرتبط كم توى أعلى مع كواءة المن مة 
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  _جودة الإنتا 

الجودة قبت الإنتاا وأإناء العملية وكعد الإنتاا تتلخص في  ( ا   بدارةEwa etal.,2024:2يرى )

 الاتي :

فحص المواد الخال ومكونات المنت  والأدوات للتبكد م  أنها تلبي معايير الجودة قبت استخدامها في • 

 التصنيع 

بجراء عمليات تدقيق لضما  امتثال عمليات التصنيع للمعايير التن يمية وأفضت ممارسات • 

 ة الصناع

بجراء عمليات توتيش للمنتجات النهائية للتبكد م  أنها تلبي جميع معايير الجودة )الم هر والوظيوة • 

 والمتانة وال لامة(  تو ير تعليقات الم تهلكي  

(  جودة المنت  هي أحد العوامت التي تؤإر على رضا Sandra et al.,2024:543وم  وجهة ن ر )

 Kotler andائمًا احتياجات وتوقعات العميت أو تتجاواها  وفقاً لـ  العملاء  وتلبي جودة المنت  د

Armstrong  فإ  جودة المنت  هي قدرة المنت  على أداء وظائوه، والتي تلمت المتانة اللاملة

والموإوقية والدقة وسهولة التلريت وبصلاح المنت ، م  كي  سمات المنت  الأررى، ويتوو  المنت  

 عالي الجودة 

 ث الثالث)الجانب العملي(:المبح

 اختبار التوزيع الطبيعي -اولا:

بارات  ية أر ضييييييم  التوايع اليبيعي لاجراء الارت كا  معلم نات ا   يا بار توايع الب ما يلي ارت في

 الإحصائية عليها 

 اختبار التوزيع الطبيعي للإدارة التكنولوجية ) المتغير المستق (-1

للمترير الم ييييييتقيييت الإدارة  Skewnessوالالتواء   Kurtosis( قيم التوليح 4ي هر الجيييدول )

 التكنولوجية 
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 ( قيم التفلطح واللتواء لمتغير الإدارة التكنولوجية4جدول)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SPSS 

version 

 المصدر:24
 

( تبي  ا   ارتبار توايع البيانات للمترير الم يييتقت)الإدارة التكنولوجية( 4ح يييب النتائ  في جدول )

قريبة الصييور مع وجود قيمة اكبر  Skewnessوالالتواء   Kurtosisطبيعي وذلك لا  قيم التوليح 

)ارتبار وهذا لايؤإر على التوايع  TS5 ،OP6التوليح للوقرات  Kurtosisوهي ارتبار (   1-م  

يانات معلمية حيث يمك   اليبيعي اذا كانت فقرة واحدة ضييييييم  مجموعة فقرات  مما يعني ا  الب

 اجراء الارتبارات الإحصائية عليها مثت ارتبار الورضيات والارتبارات الوصوية والارتباط  

 غير التابع(اختبار التوزيع الطبيعي لتصميم العملية الإنتاجية )المت-2

للمترير التاكع تصييييميم العملية  Kurtosisوالتوليح  Skewness( قيم الالتواء  5ي هرفي الجدول )

 الإنتاجية 

 

 

 

 التفلطح Kurtosis اللتواء Skewness الفقرات

TS1 -0.357 -0.362 

TS2 -0.542 -0.368 

TS3 -0.315 -0.454 

TS4 -0.283 -0.386 

TS5 -0.337 -1.045 

OP1 -0.496 -0.807 

OP2 -0.482 0.168 

OP3 -0.448 -0.692 

OP4 -0.479 -0.631 

OP5 -0.605 -0.652 

OP6 -0.417 -1.135 

TI1 -0.247 -0.590 

TI2 -0.573 -0.194 

TI3 -0.732 0.113 

TI4 -0.249 -0.705 

TI5 -0.415 -0.938 

TI6 -0.280 -0.266 
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 ( قيم التوليح والالتواء لتصميم العملية الانتاجية5جدول )

 التفلطح Kurtosis اللتواء Skewness الفقرات

PM1 -0.661 -0.784 

PM2 -0.385 -1.175 

PM3 -0.628 -0.540 

PM4 -0.249 -0.705 

PM5 -0.389 -0.619 

PM6 -0.323 -0.294 

PE1 -0.677 -0.968 

PE2 -0.527 -0.318 

PE3 -0.445 0.052 

PE4 -0.570 -0.716 

PE5 -0.674 -0.161 

PE6 -0.542 -0.056 

PQ1 -0.554 -0.537 

PQ2 -0.607 -1.090 

PQ3 -0.410 -0.170 

PQ4 -0.372 -0.526 

PQ5 -0.310 -0.326 

PQ6 -0.415 -0.938 

SPSS version 24:المصدر 

( تبي  ا   ارتبار توايع البيانات للمترير التاكع )تصميم العملية الانتاجية( 5ح ب النتائ  في جدول )

قريبة الصور مع وجود قيمة اكبر  Skewnessوالالتواء   Kurtosisطبيعي وذلك لا  قيم التوليح 

( وهذا لايؤإر على التوايع اليبيعي اذا  PQ2 ،PM2التوليح للوقرات  Kurtosisوهي )  1-م  

كانت فقرة واحدة ضم  مجموعة فقرات مما يعني ا  البيانات معلمية حيث يمك  اجراء الارتبارات 

 ة والارتباط الإحصائية عليها مثت ارتبار الورضيات والارتبارات الوصوي

ا ثاني  الختبارات الوصفية -:ا

 المتغير المستق )الإدارة التكنولوجية( -1

فيما يلي وصو لاراء عينة المهندسي  والونيي  العاملي  في ق مي) القاكلوات،والالمنيول( في 

شركة اور العامة للصناعات الهندسية لتحديد م توى توافر اكعاد المترير الم تقت )الإدارة 

 -التكنولوجية( وتقييمها وكما يلي:
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 مستوى ابعاد المتغير-أ

( نتائ  الارتبارات الوصوية لوقرات اكعاد المترير وهي المتوسط 6فيما يلي ي هر في جدول)

 الح اكي  والانحراف المعيارر ومعامت الارتلاف والاهمية الن بية

 ( الختبارات الوصفية للإدارة التكنولوجية6جدول)

 %الأهمية النسبية معام  الختلاف  النحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرات

 الأداء التن يمي

OP1 3.46 0.65 0.19 69.23 

OP2 3.49 0.66 0.18 69.92 

OP3* 3.51 0.60 0.17 70.30 

OP4 3.45 0.61 0.17 69.15 

OP5 3.48 0.63 0.18 69.61 

OP6 3.46 0.58 0.16 69.23 

 69.57 0.18 0.62 3.48 المعدل

 البعد الزمني)الوقت(

TI1* 3.43 0.60 0.17 68.61 

TI2 3.48 0.63 0.18 69.76 

TI3 3.48 0.63 0.18 69.76 

TI4 3.46 0.59 0.17 69.23 

TI5 3.50 0.59 0.17 70 

TI6 3.54 0.59 0.16 70.92 

 69.82 0.16 0.59 47 3 المعدل

 الأن مة التكنولوجية

TS1 3.46 0.61 0.17 69.38 

TS2 3.48 0.56 0.16 69.76 

TS3* 3.47 0.60 0.17 69.46 

TS4 3.47 0.57 0.16 69.46 

TS5 3.49 0.59 0.16 69.92 

 69.47 0.17 0.61 49 3 المعدل

 )*الفقرة معكوسة( Excel 2016المصدر:برنامة 
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( التحليت الوصييوي للعينة المليياركي  في اسييتبيا  البحث حيث تبي  م ييتوى توافر 6يوضييح الجدول)

( كم ييييتوى عالي 48 3اكعاد المترير الم ييييتقت حيث كلغ المتوسييييط الح يييياكي لبعد الأداء التن يمي ) 

(  كتلتت منخوض واهمية ن بية  18 0( كتجانس عالي  ومعامت ارتلاف )62 0وكبنحراف معيارر )

( وكم توى عالي 47 3المرتبة الثانية للمترير  اما البعد الزمني  كمتوسط ح اكي )( في 57 69)% 

( كتلييييتت منخوض واهمية ن ييييبية 16 0( كتجانس عالي ومعامت ارتلاف )59 0وانحراف معيارر)

( 49 3( في المرتبة الثالثة للمترير  اما كعد الأن مة التكنولوجية جاء يمتوسييط ح يياكي  )82 69)%

( كتلييتت منخوض 17 0( كتجانس عالي ومعامت ارتلاف )61 0وانحراف معيارر ) كم ييتوى عالي

 ( كالمرتبة الأولى للمترير  ممايعكس ذلك ن بة عالية وتجانس  لاراء العينة 47 69واهمية ن بية)%

تلير النتائ   كبستخدال عالي لم توى لمتريرات الإدارة التكنولوجية  كبستخدال التكنولوجيا واكعادها  

ي المن مة المبحوإة مما يؤدر الى ارتواع ن ييييييبة اراء العينة المبحوإة وكذلك تيبيق عالي للمترير ف

  الم تقت الإدارة التكنولوجية

 (المتغير التابع )تصميم العملية الإنتاجية -2

فيما يلي وصو لم توى المترير التاكع تصميم العملية الإنتاجية م  رلال استبيا  اراء العينة 

  المبحوإه

 مستوى ابعاد المتغير-أ

( نتائ  الارتبارات الوصوية لوقرات اكعاد المترير التاكع )تصميم العملية 7فيما يلي ي هر في جدول)

 .الإنتاجية ( وهي المتوسط الح اكي  والانحراف المعيارر ومعامت الارتلاف والاهمية الن بية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 209- 219 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992 
209 

 الإنتاجية( الختبارات الوصفية لتصميم العملية 7جدول)
 %الأهمية النسبية معام  الختلاف النحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرات

  فاءة العمليات

PE1 4.99 0. 87 0. 17 80.84 

PE2 4.99 0. 87 0. 17 80.84 

PE3 4.99 0. 87 0. 15 79.84 

PE4 4.99 0. 62 0. 12 80.92 

PE5 4.99 0. 87 0. 17 80.84 

PE6 4.99 0. 62 0. 12 80.92 

 80.87 15 .0 79 .0 4.99 المعدل

 أنظمة ادارة الإنتا 

PM1* 3.53 0.70 0.19 70.76 

PM2 3.52 0.68 0.19 70.46 

PM3 3.53 0.67 0.19 70.61 

PM4 3.52 0.67 0.19 70.53 

PM5 3.53 0.69 0.19 70.61 

PM6 3.51 0.68 0.19 70.23 

 70.53 0.19 0.68 3.523 المعدل

 جودة الإنتا 

PQ1 3.53 0.71 0.20 70.69 

PQ2 3.55 0.72 0.20 71 

PQ3 3.52 0.73 0.20 70.46 

PQ4 3.47 0.70 0.20 69.53 

PQ5 3.54 0.76 0.21 70.92 

PQ6 3.52 0.74 0.21 70.46 

 70.51 0.20 0.73 3.521 المعدل

 )*الفقرة معكوسة( Excel 2016المصدر:برنامة 

( التحليت الوصوي لاراء العينة المبحوإة في المن مة لاكعاد المترير التاكع تصميم 7يوضح الجدول )

(كم توى عالي جدا وانحراف 99 4العملية الإنتاجية حيث جاء كعد كواءة العمليات كمتوسط ح اكي )

( 87 80وض  واهمية ن بية )%( كتلتت منخ 15 0( كتجانس عالي  ومعامت ارتلاف )79 0معيارر )

( كم توى عالي 52 3كالمرتبة الأولى للمترير   اما كعد أن مة بدارة الإنتاا فجاء كمتوسط ح اكي ) 

( كتلتت منخوض واهمية ن بية 19 0( كتجانس عالي  ومعامت ارتلاف )68 0وانحراف معيارر )

( كم توى 52 3ا فجاء كمتوسط ح اكي  )(  في المرتبة الثانية للمترير  اما كعد جودة الإنتا53 70)%

( كتلتت منخوض  واهمية 20 0( كتجانس عالي  ومعامت ارتلاف )73 0عالي وانحراف معيارر )

(  في المرتبة الثالثة للمترير هذا يدل على وجود توافق عالي وتجانس لاراء العينة 51 70ن بية )%

 المبحوإة للمترير التاكع تصميم العملية الإنتاجية 
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وم  رلال النتائ  أعلاه ن تنت   ا  م توى المترير التاكع تصميم العملية الإنتاجية جاء كن بة عالية في 

اكعادها كواءة العمليات وأن مة بدارة الإنتاا وجودة الإنتاا ممايعكس صورة مح نة لتصميم العملية 

عالي لتح ي  تصميم العملية  الإنتاجية واكعادها في المن مة المبحوإة ح ب اراء العينة وكذلك م توى

 الإنتاجية 

ا ثالث  اختبار فرضية البحث -:ا

في تحليت التبإير كي  المتريرات  Smart PLS V.4سيتم ارتبار فرضية البحث كالاعتماد على كرنام  

 -كما يلي :

 النمو   الهيكلي للتأثير المبا ر بين المتغير المستق  والمتغير التابع -1

 -في كناء الانموذا الهيكلي وكالاتي: Smart PLS V.4تم اعتماد كرنام  

ي هر التبإير كي  المترير الم تقت الإدارة التكنولوجية والمترير التاكع تصميم العملية الإنتاجية كما في 

  (2اللكت)

 
 (  انمو   التأثير بين الإدارة التكنولوجية وتصميم العملية الإنتاجية2 ك  )

 Smart PLS V.4المصدر:

( يتم 2ا  الانموذا الهيكلي للتبإير كي  الإدارة التكنولوجية وتصميم العملية الإنتاجية كما في اللكت)

  (8تقيمه وفق الارتبارات والمؤشرات التي ت هر في جدول)
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 ( مؤشرات تقييم التبإير كي  الإدارة التكنلوجية وتصميم العملية الانتاجية8جدول )

 النتيجة R² Q² f² GOF المسار

< تصميم العملية النتاجية-الإدارة التكنولوجية  يوجد تبإير 0.612 0.397 0.489 0.722 

 Smart PLS V.4المصدر:

 R²( يوضييييح قدرة الإدارة التكنولوجية في تو ييييير تصييييميم العملية الإنتاجية حيث كلرت 8م  جدول)

(  ذات تبإير عالي 0 397) f²( وذات تنبب قور  وكلغ 0 489) Q²( ذا ت تبإي قور  و وكلغ 722 0)

 ( كمياكقة ذات جودة عالية 0 612) GOFوكلغ  

يوجد تاثير موجب  و وم  رلال التحليت للمؤشرات أعلاه سيتم ارتبار الورضية والتي تنص على "

  (8كما في جدول ) دللو معنوية  للإدارة التكنولوجية في تصميم العملية الإنتاجية"

 فرضية التأثير بين الإدارة التكنلوجية وتصميم العملية النتاجيةاختبار قيم   (8جدول )

 نتيجة الفرضية T-test P -value معام B المسار

< تصميم العملية الإنتاجية-الإدارة التكنولوجية   مقبولة 001 0 5.764 0.990 

 Smart PLS V.4المصدر:

( تلييييييير الى صييييييحة فرضييييييية التبإير المعنور الموجب كي  الإدارة التكنولوجية 7ا  نتائ  جدول)

 P value(  وقيمة  5 764) t test(  وقيمة 0 990) Bوتصييميم العملية الإنتاجية حيث كلرت قيمة 

 ( ونتيجة لذلك تم قبول الورضية 001 0)

 (3يلي كما في شكت )ويتورع م  ذلك إلاث فرضيات فرعية يمك  ارتبارها ح ب الانموذا الهيك

 
 ( تأثير ابعاد الإدارة التكنولوجية في تصميم العملية الإنتاجية2 ك )

 Smart PLS V.4المصدر:

ا  الانموذا الهيكلي لتبإير اكعاد الإدارة التكنولوجية في تصميم العملية الإنتاجية يمك  تقييمه وفق المؤشرات 

  (9والارتبارات ال اهرة في جدول)
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 مؤ رات تأثير ابعاد الإدارة التكنولوجية في تصميم العملية النتاجية( 9جدول )

 النتيجة R² Q² f² GOF المسار

< تصميم العملية الإنتاجية-ابعادالإدارة التكنولوجية  يوجد تبإير 0.520 0.470 0.570 0.720 

 Smart PLS V.4المصدر:

 

( يتضييييييح ا  اكعاد الإدارة التكنولوجية تؤإر في تصييييييميم العملية الإنتاجية حيث 9م  رلال جدول)

 f²( ذات صييييييلة تنبؤية عالية وكلرت 0 570) Q²( ذات تبإير قور وكلرت 0 720) R²كلرت قيمة 

( ذات جودة مياكقة عالية  وكالاسيييييتناد الى 0 520) GOF( ذات حجم تبإير عالي  وكلرت 470 0)

 -الورضيات الورعية الاتية: ماتقدل سيتم ارتبار

يوجد تبإيرموجب  ذو دلاله معنوية للأن مة التكنولوجية في تصييييييميم  -:الفرضررررررية الفرعية  الأولا •

(  فهو يلييير الى صييحة الورضييية كوجود تبإير معنور 2العملية الإنتاجية وكح ييب ماي هر في شييكت )

  P value (0 001)(  وقيمة  0 407)  Bموجب  ونتيجة لذلك تم قبول الورضية حيث كلرت قيمة 

يوجد تبإيرموجب  ذو دلاله معنوية للاداء التتن يمي في تصييميم العملية  -الفرضررية الفرعية الثانية: •

(  فهو يلييير الى صييحة الورضييية كوجود تبإير معنوب موجب  ونتيجة 2الإنتاجية وكح ييب شييكت )

  P value (0 001)( وقيمة  0 135) Bلذلك تم قبول الورضية حيث كلرت قيمة 

يوجد تبإير موجب ذو دلاله معنوية للبعد الزمني  )الوقت ( في تصيييميم  -الفرضرررية الفرعية الثالثة: •

(  فهو يلييييير الى صييييحة هذه الورضييييية  كوجود تبإير معنور 2العملية الإنتاجية  وكح ييييب شييييكت )

  P value  (0 001)( وقيمة  0 475)  Bموجب ونتيجة لذلك تم قبول الورضية  حيث كلرت قيمة 

 

 )الستنتاجات والتوصيات(: رابعالمبحث ال

 الستنتاجات-: أولا 

 الستنتاجات المعرفية-1

ا  الإدارة التكنولوجية تج يييد تيبيق  ا البحثتبي  م  رلال اسيييتعراض الادكيات ذات العلاقة كهذ -أ

سية كالتخييط، التوجيه، التن ي م، الرقاكة ،التحويز  ومايميز الإدارة التكنولوجية مبادئ الإدارة الاسا

 هو الاستعانة  كالتقنيات التكنولوجية كالان مة والالات والتقنيات 

ا  تصييييييميم العملية الإنتاجية يعتمد مبادرء التخييط والتنويذ لانتاا المنتجات وتحديد ادواتها -ب

والاسييتعانة كالادوات والأسيياليب التي واسيياليبها ومنهجيتها  وهي كحاجة ماسيية للتح ييي  والتيوير 
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تحقق هييذه المتيلبييات للنهوض كييالواقع الصيييييينيياعي في المن ميية وهي الكويياءة والجودة و الإنتيياا 

 كالصورة الميلوكة 

مرونة العمليات الإنتاجية تتيلب الأدوات اللاامة للتعامت معها والاستجاكة للترييرات والتكيو  -جـييي

 الإنتاجية وكالصورة الميلوكة معها في ضبط العمليات 

الإدارة التكنولوجية  تتيلب مراعاة مجموعة م  الأسياليب التقنية والتدريبية لتنويذها وتوفير البنى -د

  لذلك الموارد البلرية وتيوير  التحتية التكنولوجية وال ياسات التي تتبعها المن مة و تدريب

 ميدانيةالستنتاجات ال-2

يتضيييح ا  لادارة التكنولوجية تبإير مباشييير في تصيييميم العملية الإنتاجية في المن مة المبحوإة   -أ

  كال رعة والإنتاجية م  رلال تعزيز عمت تصميم العملية الإنتاجية فيها

ا  كعد الأن مة التكنولوجية يعد الأكثر تبإيرا لمترير الإدارة التكنولوجية في المن مة المبحوإة  -ب

 العامة للصناعات الهندسية ( مما يدل على اهتمال المن مة  المبحوإة كهذا البعد  )شركة اور

ا  كعد كواءة العمليات يعد الأكثر تبإيرا لمترير تصيييييميم العملية الإنتاجية في المن مة المبحوإة  -ت

 )شركة اور العامة للصناعات الهندسية ( مما يدل على اهتمال المن مة المبحوإة كهذا البعد 

ا ثاني  التوصيات-:ا

ضرورة تعزيز العمت وفق الإدارة التكنولوجية )كلكت اكبر مما هو عليه(  في المن مة  المبحوإة -1

 ول  وذلك لتعزيز الأداء،وال رعة ،ي)شركة اور العامة للصناعات الهندسية( لق مي القاكلوات،الالمن

 والإنتاجية 

تقور وتعزا العمت م  رلال توفير المتيلبات  ارذ كعي  الاعتبار الأسييييييياليب والإجراءات التي -2

كيييالتيييدرييييب والتيوير وتوفير البنى التحتيييية التكنولوجيييية اللاامييية في الأق يييييييييال الإنتييياجيييية 

 القاكلوات،الالمنيول 

ضييييبط الكواءة والاسييييتعانة كالتقنيات التكنولوجية لتقليت المهلة الزمنية لتنويذ اسييييتراتيجات العمت  -3

 وكواءة العمليات  سواء الكواءة الإنتاجية وجودة الإنتاا وتحقيق الكواءة فيها

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 214- 219 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992 
214 

 المصادر

 المصادر باللغة العربية-أول:

مصيييييييوى ناطق ناجي، تحديات التحول الرقمي وأإرها على الالتزال التن يمي، دراسييييييية  -1

ية  ية الوسيييييييى، مجلة الررر للعلول الاقتصييييييياد جامعة التقن ية في المعهد التقني الإدارر/ ال تيبيق

 1782-1758، الصوحات 2024)عدد راا(  20والإدارية، المجلد 

(  اسييتعمال الكلوة الم ييتهدفة 2022المرياني، ل  ع  ح  هـيييييييي ، و ال ييعداور، ع  ا     ) -2

والهندسة المتزامنة في تح ي  جودة المنتوا وتخويض التكاليو: دراسة تيبيقية في مصنع بطارات 

 322-304(، 1)18والاقتصاد، الديوانية  مجلة الررر لكلية الإدارة 

ا:  المصادر باللغة النكليزية-ثانيا

1. Passalacqua, M., Pellerin, R., Magnani, F., Doyon-Poulin, P., Del-Aguila, L., 

Boasen, J., & Léger, P. M. (2025). Human-centred AI in industry 5.0: a 

systematic review. International Journal of Production Research, 63(7), 2638-

2669  

2. Reed, G.. F., Lynn, F., & Meade, B. D. ((2002).  , November). Use of 

coefficient of variation in assessing variability of quantitative assays. Clinical 

and Diagnostic Laboratory Immunology, 9(6), 1235-1239.    

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12414755/ 

a multiple case study of Italian manufacturers." Information Systems Frontiers 

25.3 995-1016 

3. ADVANTAGE OF THE INDUSTRIAL BUSINESS SECTOR." International 

Journal of eBusiness and eGovernment Studies 16.1 (2024): 129-144. 

4.  Ahmad Zaidi, Mohamad Faizal, and Siti Norezam Othman. (2011)  

"Exploring the concept of technology management through dynamic capability 

perspective." International Journal of Business and Social Science 2.5 41-54 

5.  Ahmad Zaidi, Mohamad Faizal, and Siti Norezam Othman.(2011) 

"Exploring the concept of technology management through dynamic capability 

perspective." International Journal of Business and Social Science 2.5 :41-54 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12414755/


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 215- 219 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992 
215 

6.  Aigbavboa, Clinton Ohis, Andrew Ebekozien, and Nompumelelo Mkhize. 

(2025), "An assessment of South African airlines’ growth in the era of fourth 

industrial revolution technologies: the unexplored dimension." Journal of 

Facilities Management 23.1 19-33 

7. Al Khaldy, Mohammad. (2025) "Exploring the Impact of Business Intelligence 

on Real-Time Supply Chain Decision-Making." Al-Basaer Journal of Business 

Research 1.1 

8.  Alshurideh, M. , (2022)   "Does electronic customer relationship 

management (E-CRM) affect service quality at private hospitals in Jordan?." 

Uncertain Supply Chain Management 10.2 325-332 

9.  Alzoubi, Haitham M., et al. )2022( ,"The Role of Supply Chain Integration 

and Agile Practices in Improving Lead Time During the COVID-19 Crisis." 

IJSSMET vol.13, no.1 2022: pp.1-11. 

https://doi.org/10.4018/IJSSMET.290348 

10.  Bagshaw, Karibo B. (2017):  "Process and product design: production 

efficiency of manufacturing firms in Rivers State, Nigeria." Engineering 

Management Research 6.1 49-55 

11. Bai, Liang, E. A.. (2024). Application research of production scheduling and 

energy consumption management system in heat supply field. Ninth 

International Symposium on Energy Science and Chemical Engineering 

(ISESCE ). Vol. 13172. SPIE, 2024  

12.  Bai, Liang, et al. (ISESCE 2024).  "Application research of production 

scheduling and energy consumption management system in heat supply field." 

Ninth International Symposium on Energy Science and Chemical Engineering 

Vol. 13172. SPIE,  

13. Chinnaraju, A.. (2025).  . Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) In The AI Era: Innovative Methodological Guide and Framework 

for Business Research  

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.4018/IJSSMET.290348


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 216- 219 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992 
216 

14. customer relationship management successfully: a configurational perspective  

15. Daneshjo, N., Rudy, V., Drábik, P., & Malega, P. (2020). Methods and 

procedures applied to design of production processes and systems. TEM 

Journal, 9(4), 1435 

16. Daneshjo, N., Rudy, V., Drábik, P., & Malega, P. (2020). Methods and 

procedures applied to design of production processes and systems. TEM 

Journal, 9(4), 1435. 

17. Ellul, Jacques. (2018). The technological system. Wipf and Stock Publishers , 

18.  Ellul, Jacques. 2018, The technological system. Wipf and Stock Publishers,  

19.  Ernst, Holger. "Patent information for strategic technology management. 

(2003) " World patent information 25.3 :233-242 

20. Fischer, R.. (2010). & Milfont, T. L.  . Standardization in psychological  

21. Fonseca, L., Amaral, A., & Oliveira, J. (2021). Quality 4.0: the EFQM 2020 

model and industry 4.0 relationships and implications. Sustainability, 13(6), 

3107 

22.  Goodwin, M. E. A., E. J. Koops, and R. E. Leenes. 2010, Dimensions of 

technology regulation. Wolf Legal Publishers (WLP),  

23.  Govindarajan, Sangeetha, and Balaji Ananthanpillai. (2024),"Leveraging 

Data Analytics for Product Decision-Making." 

24.  Hasan, Md Rakib, Selim Molla, and Iqtiar Md Siddique. (2024) "Next-gen 

production excellence: a deep simulation perspective on process 

improvement." Journals of Mechatronics Machine Design and Manufacturing 

6.1 7-20 

25.  Hendrawan, Satya Arisena, et al (2024). "Digital transformation in 

MSMEs: Challenges and opportunities in technology management." Jurnal 

Informasi dan Teknologi 141-149 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 217- 219 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992 
217 

26.  Hilton, Sam Kris, et al.  (2023)   "Dimensions of transformational leadership 

and organizational performance: the mediating effect of job satisfaction." 

Management Research Review 46.1 1-19 

27. Jambol, Dazok Donald, et al. (2024)  "Enhancing oil and gas production 

through advanced instrumentation and control systems." GSC Advanced 

Research and Reviews 19.2 043-056 

28.  Jarrahi, Mohammad Hossein, et al. (2021) "Algorithmic management in a 

work context." Big Data & Society 8.2: 20539517211020332 

29.  Krejcie, Robert V., and Daryle W. Morgan.  ( (1970):  "Determining sample 

size for research activities." Educational and psychological measurement 30.3 

607-610 

30.  Lee, K., et al. (2022),"The effect of digital supply chain on organizational 

performance: An empirical study in Malaysia manufacturing industry." 

Uncertain Supply Chain Management 10.2: 495-510\ 

31.  Lillis, Anne M. (2002):  "Managing multiple dimensions of manufacturing 

performance—an exploratory study." Accounting, organizations and society 

27.6 497-529 

32.  Margherita, Emanuele Gabriel, and Alessio Maria Braccini. (2023) 

"Industry 4.0 technologies in flexible manufacturing for sustainable 

organizational value: reflections from a multiple case study of Italian 

manufacturers." Information Systems Frontiers 25.3 995-1016 

33.  Margherita, Emanuele Gabriel, and Alessio Maria Braccini. (2023): 

"Industry 4.0 technologies in flexible manufacturing for sustainable 

organizational value: reflections from  

34.  Michna, Anna, and Joanna Kruszewska. "PRODUCTION 

MANAGEMENT AS ONE OF THE DIMENSIONS OF THE INDUSTRY 4.0 

IMPLEMENTATION. (2023)." Scientific Papers of Silesian University of 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 218- 219 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992 
218 

Technology. Organization & Management/Zeszyty Naukowe Politechniki 

Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie 171  

35. NIST/SEMATECH. (2013).  . e-Handbook of Statistical Methods. National 

Institute of Standards and Technology. Retrieved from 

https://www.itl.nist.gov/div898/handbook  

36. Nyamekye, Patricia, et al.  , (2024)  "Sustainability aspects of additive 

manufacturing: Leveraging resource efficiency via product design optimization 

and laser powder bed fusion." Heliyon 10.1  

37.  Oliveira-Dias, Diéssica, et al. (2025):  "How does the technology 

environment impact supply chain strategy and operational performance?." 

Journal of Manufacturing Technology Management 36.1 203-226 

38.  Reiman, A., Kaivo-Oja, J., Parviainen, E., Takala, E. P., & Lauraeus, T. 

(2021). Human factors and ergonomics in manufacturing in the industry 4.0 

context–A scoping review. Technology in Society, 65, 101572. 

research. International Journal of Psychological Research, 3(1), 88-96. 

Universidad de San Buenaventura. 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=299023509006    

39. Rijwani, T., Kumari, S., Srinivas, R., Abhishek, K., Iyer, G., Vara, H., ... & 

Gupta, M. (2025). Industry 5.0: A review of emerging trends and 

transformative technologies in the next industrial revolution. International 

Journal on Interactive Design and Manufacturing (IJIDeM), 19(2), 667-679. 

40.  Rijwani, T., Kumari, S., Srinivas, R., Abhishek, K., Iyer, G., Vara, H., ... & 

Gupta, M. (2025). Industry 5.0: A review of emerging trends and 

transformative technologies in the next industrial revolution. International 

Journal on Interactive Design and Manufacturing (IJIDeM), 19(2), 667-679 

41.  Shaikat, F. B., Islam, R., Happy, A. T., & Faysal, S. A. (2025). Optimization 

of production scheduling in smart manufacturing environments using machine 

learning algorithms. Lett High Energy Phys, 12(1), 1-15 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
mailto:https://www.itl.nist.gov/div898/handbook
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=299023509006


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 219- 219 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992 
219 

42.  Shao, Dong, et al. (2024) "Foreign executives, digital transformation, and 

innovation performance: Evidence from Chinese-listed firms." Plos one 19.6: 

e0305144 

43.  Silan, M. A. (2025). When can we treat Likert type data as interval? 

[Preprint]. HAL. https://hal.science/hal-04927866v1Rutkowski,  I.. Stevens’ 

measurement scales in marketing research–A continuation of discussion on 

whether researchers can ignore the Likert scale’s limitations as an ordinal scale. 

Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych, 55(1). 

44.  Siu Mane David Lai Wai, Lai, Ashley Keshwar Seebaluck, and Viraigyan 

Teeroovengadum. (2011), "Impact of information technology on quality 

management dimensions and its implications." European Business Review 

23.6 592-608 

45.  Skorupińska, Ewa, Miloš Hitka, and Maciej Sydor. (2024), "Surveying 

Quality Management Methodologies in Wooden Furniture Production." 

Systems 12.2 51 

46. Tambunan, H. N., Haribowo, R., Akbar, A., Munizu, M., & Pandiangan, S. M. 

T. (2025) Operational Management for Business Production Processes..  

International Journal of Education, Social Studies, and Management (IJESSM), 

5(1), 161-169  

Technological Forecasting and Social Change, 199. 123083. ISSN 0040-1625 

47.  Wowling, Steiva Amerlian Sandra, et al. (2024),  "Product Quality And 

Pricing Influence On The Brand Reputation Of Loco Coffee Fast Food 

Products." Jurnal Darma Agung 30.2 541-548. 

 

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.20992.

