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الأثر التشجيعي للعـدالـة التنظيمية أبعاده وأهميته في المؤسسات 
 الخدمية

 

 

 

 
 المستخلص

يقُصددددلأ رددددشجيع  للعدددد الت ليللأ لدددده  للى احادددده كددددلأيجاش ةيددددا جوظاددددي  ددددي  اش   ي شرادددده لددددلأ   لحدددد  ظا   ددددت    

 لحؤ سدددش ث  ادددز  ،للددددي وث  لددد ،تث ق  رددددلأ دا قجلوقدددي ىدددمو  لللأ لدددده ةىدددلأ ش يددددع   لح  ظددد       لقددددع ي   

ت  لللأ لددده  لل ييلاددده جلليدددي ق  جدددع ت    للأ ةياددده جلسددد  رش فصدددش  ق لعدددظش اها   دددش  رلدددشه  لللأ لددده  للى احاددده  اددد

رحدددددلأ  ةلأ لددددده فلدددددشل   لقدددددع ي  ث  ادددددز  لحلش دددددش ث  للعكادددددش ث قج ييددددد   لحادددددشوا يعدددددلع  لح  ددددد  رشلللأ لددددده 

 لل ييلاددده ةىدددلأ ش يدددع     ج ييددد   لحددد  يه يلىش ددد،  ددد  جادددلأو ق سدددشىحل ث قلدددا  رىدددشت  ةيدددا  وشردددش   ق جحااددديا 

 للعكاددده  لحسدددلوقها ق لللأ لددده   جع لاددده جلليدددي ةيدددا  دددماز  لحادددشلث    يوصدددز  لح  ددد   ج ادددع  ظدددشت  ةيدددا 

رحدددلأ  ةلأ لددده  للحيادددش  ق  جدددع ت    لحلملددده  دددت  ج دددشأ  لقدددع ي  ا يلىدددت ألددد     جلددد    لق  ةدددلأ ق لساش دددش  

ق ضدددوهث يشرلدددهث ق لمقددده ةيدددا  ل حاددد  هق    دددلاىشتا  حددداد ث قجددد ه ف دددشو جقادددا   ه ت  دددظش  ق لدددشياع ق ضدددوه 

 ددت ةلأ لدده   جددع ت    لددا لدد  لدد  يوصددي   ةيددا  للعكاددها ق لللأ لدده  للظشةيادده  ليلعكادده ي لددز  لحدد  ظا  ياقدد  

جلليدددي رحدددلأ   ، لدددع و ق لعدددظش اه  دددت  لل  ادددز ردددا    ه ي  ق لحددد  ظا ا جىقسددد  ىدددمو  لللأ لددده  لدددا جدددشفما   

ح  لللأ لددده  لع صددداه  جلىدددت  لش يددده  لحددد  ظا  ردددش لع و قجقدددلأيعا  لللأ لددده  لحلي  شجاددده  جلىدددت جقدددلأي   دددع  ق ضددد

ق ىلقدددددت ليقدددددع ي    لحل دددددم ا ق ىحالددددد   دددددت  لحؤ سدددددش   ل لأ اددددده جلحددددد   ىحاددددده  لللأ لددددده  للى احاددددده  دددددت 

 لحؤ سددددش   ل لأ ادددده رعددددلز ةددددشل  ددددت  لىقددددشل  للشلادددده  ييددددشه   لعضددددش  لدددد  اظت  ةىددددلأ ش يعددددلع  لح  دددد  

رشلللأ لددددهث يعجظدددد   سددددل   يضددددشو ةدددد  ق اظلدددد  قراددددده  للحددددزا جوسددددا  جدددد ه   ل لأ دددده   لح  دددد   لع ضددددت 

لحوظددددي يقددددلأو ةلأ دددده   مددددز ليلحاددددزث  حددددش يددددىلل   ي شرددددش  ةيددددا  ددددحله  لحؤ سددددها  لوددددلأ  دددد   لسددددي  اش  ق 

 لسددديماه  جقيدددز  لللأ لددده  ددد   عدددشةع  لامددد، ق   مدددشلث قرشللدددشلت جقيدددز  ددد   ددد  ىع  ادددز  لاادددش ث  للسدددع  

 للدددت جولدددع ا   لددد  اظتث  ق  جه ت  لحلدددلأفتا جلييدددي  لددد ،ت ق ،فلحدددشت  يعدددلع  لح  ظددد   رش،فلحدددشت ليحؤ سددده 

 قجقُلأي جا هى ث  حش يييلأ    ق،لا  ةيا  لحلأ   لل يزا

 ا جيع,  للع ا ,  للـلأ لـه  للى احاه,  لحؤ سش   ل لأ اه: الكلمات المفتاحية 
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The Encouraging Effect of Organizational Justice: Its 

Dimensions and Importance in Service Institutions 

 
 

 
 

Abstract 

The motivational effect of organizational justice refers to its ability to stimulate positive 

employee behaviors in organizations, such as commitment, loyalty, and creativity. This 

justice is achieved when employees perceive internal decisions and procedures to be fair 

and transparent. The dimensions of organizational justice include distributive justice, 

which relates to the fairness of decision outcomes, such as rewards, promotions, and 

task distribution. Employees experience distributive justice when they perceive that the 

distribution of resources is proportionate to their effort and contribution, rather than 

based on favoritism or discrimination. For example, the most competent employee 

receives a deserved promotion. Procedural justice relates to the fairness of the processes 

and procedures used in decision-making. This means that rules and policies are clear, 

consistent, and applied to everyone without exception. For example, a transparent 

performance evaluation system and clear promotion criteria make employees trust the 

fairness of the procedures even if they do not receive the promotion. Interactional justice 

relates to the degree of respect and transparency in communication between 

management and employees. This justice is divided into two aspects: Personal justice: 

This means treating employees with respect and appreciation. Informational Justice: It 

means providing a clear and logical explanation for the decisions made. Its importance 

in service organizations lies in the following points: Increased job satisfaction: When 

employees feel treated fairly, their level of satisfaction with their job and work 

environment increases. Improved service quality: A satisfied and motivated employee 

provides better service to customers, which positively impacts the organization's 

reputation. Reducing negative behavior: Justice reduces feelings of anger and 

frustration, thus reducing phenomena such as absenteeism, job turnover, or poor 

performance. Enhancing loyalty and belonging: Employees feel a sense of belonging to 

an organization that respects them and appreciates their efforts, which increases their 

long-term loyalty. 

Keywords: Impact, encouragement, organizational justice, service organizations. 
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 المقدمة  -1

    ددد   ىددد   ددد  يي   لوادددش  ىددد  جوقادددي  لللأ لددده  رلدددلأ ت  ددد   لدددم    لمعدددعيه ق فلادددشت ردددش،  ي 

 لحلليقددده رشلدددم    ،لااددده  أ     ، دددع  دددت جوقادددي ىدددم  يلليددد،  ددد   ،فسدددش     يلددد    ددد يش 

 دددد اه ق ىمدددملش ق ع ةادددش لدةدددع   ق للقشلادددلأ  ،جلحشةاددده  لدددز  للدددلأ،  ؤ ىدددش رشلللدددشلا   ،

ىدددمو  لحللادددش  ج يدددي  ددد   لظدددعه  فسدددشفش ةدددشه، ق دددت  لودددلأي  ةددد   لللأ لددده ةيدددا  لحسدددل   

  ل  اظت ،رلأ     لللعض ليللأ له ق ظا  اشا

 لللأ لددده  ىدددت ق  دددلأ   ددد   لقدددا   للدددت   دددلىملي  ددد   لدددلأي     دددد تث  ظدددت  لح لحددد     دددد ت 

 لىدددشط  لدددشلم   رلوقادددي  لللأ لددده جع دددا ش لظلدددع   للدددلألث ج   للدددلأل ىددد   ىددد   لدددلأةشل   جحاددد 

  للت يمىت ةيااش  ز   لح  اشلح يق و ةيا   شط  ل  لأ  را   للمشها

ىدددت  لحليددد،  لىادددشلت ق  لادددلأ   لادددشلت جم ج حلدددش  رعدددعيه  ل  يفدددهث للددد  ىدددمو  لح لحلدددش  

 ددت ىددمو  لواددش  ،رددلأ لاددش  دد   للحددز ق   فلددش ث ق ىددم  لدد   للددت جوقددي قج هىددش ق   ددلحع ييلاش

يلوقدددي  ، ةددد  لعيدددي جلددد ي   ى حدددش ث ق  للدددت جادددلأ  رلمالددده  لودددشل  لدددا جل دددا  ي شىاددده 

  فسددددش ث  شلحى حدددده ىددددت  ل  ددددلأ   للددددت ج لحدددد   ااددددش  للىشاددددع  لمعددددعيهث  حددددش  فاددددش  مددددشت 

للدددلأل ردددا   ةمدددشلاشث ق ليلظشةدددز ق للدددت جوقدددي  ىدددلأ  اش  ادددت روشجددده  ش ددده  ي دددشت   ددد   

 رشج ع  جع اخ  رلشه  للـلأ لـه  للى احاه ه ةز رادلاش  للأ ةياها

جلأقي  ل  جيع  للع الت ليللأ له  للى احاه )رأرلشهىش( ق ىحالاش  ت  لحؤ سش   مشكلة البحث:

 سش   ل لأ اه  ت جولأيلأ قجوياز  للأقي  لمم ييلم     سشط رشلللأ له  للى احاه را   للش يا   ت  لحؤ

 ل لأ اه  ت جلييي قجع ا   لسي  اش  ق لح  ك    ي شراه للأيا ث ق سشىحه أل   ت جوسا   جه ت 

 للشو ليحؤ سها     لحعليه  لموااه  لعلاساه  لحقلع ه جااع  للسشؤل ة    ش ى   جيع  للع الت 

ش    ي شراه ) از  ليللأ له  للى احاه رأرلشهىش ) لل ييلاهث   جع لاهث ق للظشةياه( ةيا  لسي  ا

 لع  خ  ل  اظتث  ،فلأ ش   ل  اظتث  ق  ي ك  لح  لىه  للى احاه( ليلش يا   ت  لحؤ سش  

 ل لأ اهث ق ش ىت  ىحاه ىم   جيع للوقاي  جىلأ    للى احاه؟ قىز يعلع  لح  ظ       ش يوصي   

  ق ج شأ  لقع ي فيياه ةيا  يلىش ،    جالأى  ق سشىحلا ؟ قىز يعلع  لح  ظ      آلاش   للقاا

 قغاع  لواي ؟ قىز يلش ز  لحلأيعق   لح  ظا  رش لع و قيقلأ    جظساع   ق ضوه ليقع ي  ؟

   ت  لحؤ سش   ل لأ اه جللس، هي  ه  لللأ له  للى احاه  ىحاه رشلاه  ت  لحؤ سش  أهمية البحث

  ل لأ اه ةيا قج   ل ص ل للأ مش   للشلاه 
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   ل لأ اه رعلز  ماع ةيا جظشةز  لح     لحمش ع     للحازا ةىلأ ش ج ه   ل لأ ه  جللحلأ  لحؤ سش

 يعلع  لح    رشلللأ لهث ييه ه للأي   للأ    للقلأي  ةلأ ه ةشلاه  ل  ه ا

 لع  خ ق ،فلأ ش   ل  اظت   لللأ له جييلأ    يقه  لح  ظا  قق،لا ث  حش يليي  لع  خ  ل  اظت 

(ث قىم   ا م لد لظش  رشلح  ظا   لحاع   ت Turnover Intentionقيقيز    فاه جعك  للحز )

 كلشد  ل لأ ش ا

 ي ك  لح  لىه  للى احاه   لعل ي رشلللأ له يع    لح  ظا  ةيا   اشي  ي  اش   ضش اه جل ةاه 

) از  سشةلأ   لي دتث ق لولأي    ي شرت ة   لحى حه( ق للت ، يلليماش  ل ا   ل  اظت رعلز 

 ز   ي شراهاي حتث قىم  يليي راده  للح

 ز  لىي ةش   قج ه آلاش  ةشهله يقُيز     لىي ةش   للأ ةياه قيييلأ    جقمز  لح  ظا  ليقع ي   

  لصلمها

جوسا   جه ت  جلحز  لللأ له  للى احاه  لش ز جع ا  قجوظاي غاع  شهمث  حش يىلل   ي شرش  ةيا  ه ت 

  ج ع ه ق لحؤ سه  لزا

 أهداف البحث:

حؤ سه جللحلأ   شلا،  ت جوقاي  لللأ له  للى احاه ق   لشفاه  هي  اش    يضش  للأ لأ        ل  -

  لح  يه  لمععيه قرشللشلت   اش اش  ت ي    لعق   لحلى يه ليح يه  لمععم قجوقاي  لشلال ا

جقلأي  هلاز ةيحت ةيا  للأقي  لمم جيلم   لللأ له  للى احاه  ت جوقاي  لشلاه  لعضش  ل  اظت ليح  يه   -

عيه ق شج   لحؤ س  لح ح ةه  لحاشي   ق لحلشي   ل لأيلأ  ق لحلل ي   ت  ز   لقش    ق  لمع

  لحىش سه ق لعغمه  ت  لمقشت ق ، لحع ييها

يلوقي  لعضش  ل  اظت ة  لعيي جاحا    ض د  لللأ له  للى احاه رشةلمشيىش   لأ  لحعجلي     -

 لسشيةه  للت جعالأىش  لحؤ سش ا ج ش اه للوقاي  لحاي   للىش ساه  ت  ز  للل ي    لح

 منهج البحث:

    لحىا   لحلم   ت ىم   لمو  ق لمم  ةلحلأو  لمش اش   ت هي  لاحش ى   لحىا   لقشل  ةيا  ل ا  

ق للوياز قأل     ةدل قا   للاىش  قجوياياش قجلماي أل  ةيا  سش ش   للوياز لاعض جولأيلأ 

  للى احاه ق رلشهىشا سل    لعضش  ل  اظت    ةدل  لللأ له 
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 مفهوم وأبـعـاد الـعـدالـة التنـظيـمية: 1-1

 ظاددد و  لللأ لددده  للى احاددده   دددت  لياددده  ددد   للدددلأل  صدددلأي ضدددلأ  ل يددد  ق ل ددد ي ق يمدددش  للادددز 

 (ا463  1999 ل ي ت ق لقصلأ  ت  ج  ي ق ، لقش ه ) لمسلشفت, 

ق لحسددشق    ددت جلش ددز   ددش  ددت  ،اددلد   ادد   ددل ي  لحدد  ظا   ددت  لحى حدده رحددلأ   لىي ىدده  

يؤ دددشلا   لاددد  قيلع ادددش  لظادددلأ قم ق لقلشقفددده رأفادددش كاحددد  ق احددد  ق  سدددشط ق هي ك  فسدددش  

يعدددلع رددد   ةمدددشت  لحى حددده  دددت  لدددشي  للقااحدددش   لحل لدددلأ  فظسددداش ق ه ييدددش  ددد  ةددددل  جدددع ت 

 لحقشيفددددش  رددددا   لقددددا   للمشهلادددده  لحلوصددددز ةيااددددش  دددد  كمددددز  جةمددددشت ق ه ي   لحى حدددده  ددددمل  

 لددده  للى احاددده ىدددت  ةلدددشت  دددز  دددعه  دددش يسدددلوي ق لللأ لددده  للى احاددده جللددد   للعيقددده  للدددت  لللأ

يولدد   دد  ةدلدد   لظددعهم ةيددا ةلأ لدده  ج ددي    لددمم يسددل لأ    لحددلأيع  ددت  لللش ددز  لدد  ةيددا 

(ا    ف عيدددده  لحسددددشق    ق   فصددددش  307  2010 لحسددددل    لدددد  اظت ق  فسددددشفت ) وظدددد  , 

لددددعض  جددددع ت  لظددددعه لحقشيفددددش  رددددا  فسددددمه   عجشجدددد   لددددا  للددددت هةددددش  لااددددش ق  سددددعىش ق جظ

 لأةدجددد   دددد  فسددددمه   عجددددش   هةددددعي   لدددا  ددددلأةدجا ث  ادددد  جلعضددددي ،فلقددددشه    ددددلأيلأ  

رسددم، ةددلأو كددلأيجاش ةيددا قضدد   لددشي  ددش ز لحظادد و  لللأ لدده  للى احاددهث ق رىددشت  ةيادد   قددلأ جدد  

ت ي دد، هي  دده جظشادداز جلدد يع فحددشأ  جلأيددلأ  ي ددي  ةيددا جقسددا   لللأ لدده  لددا  فدد  د ق رشللددشل

  1997ىدددمو  جفددد  د  لدددا يدددل  جلددد ي  اددد ي   دددح لاه  ق ددد  ةددد   لللأ لددده  للى احاددده ) ش دددز, 

(, ج جددددلأ ةدكدددده لعهيدددده   جمدددده أ   ه،لدددده   صددددشلاه رددددا   لللأ لدددده   جع لادددده قاددددى  42

 لقددددع ي لددددلأ   لحدددد  ظا  قج جددددلأ ةدكدددده لعهيدددده   جمدددده أ   ه،لدددده   صددددشلاه رددددا  ةلأ لدددده 

 (ا3  2022 ليرشل  للأ   لح  ظا  )ةدل اه,  لللش د  قيضش 

 حش  ف  يللأ  ظا و  للحشلز  للى احت     لحظشىا   للت  اع   ت  هراش   لسي ك  للى احا  ىم 

 للسلاىش  ق ىل  راش  لللأيلأ     لمش اا  ق ج شهيحا ث ق  اع  فلشل   للأي  ش      للحشلز  للى احت 

   ىحاش ييشه   ه ت ق فلشجاه  للش يا  قيلحز ةيا جوقاي  لل   ي ي  ع  لللأيلأ     لحي يش ليحى حهث ق 

 (ا695  2024را  لح  ش   لظعه ق لم  ث قيلحز ةيا ييشه   سل    ،ه ت ) للأ،ش, 

 ق ليللأ له  للى احاه  جحش، يديه  رلـشه   ش اه 

 . العـدالـة التـوزيـعيـة:1-1-1

  رشلللأ لددده ر صددد ل  دددش يوصدددي   ةياددد   ددد  يللددد   ظاددد و  لللأ لددده  لل ييلاددده  دددل ي  للدددش يا

  عجددددش  كددددلأ جلدددد   ةيددددا  ددددلز  جدددد ي ق جعكادددده ق  دددد   ي  قشرددددز جادددد هى   ددددت  للحددددزث 
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 شللدددش ي   ، يع ددديق   قدددة ةيدددا  حاددده  لح عجدددش   للدددت يسدددلظالأق   ىادددشث ردددز يالحددد    دددمل  

للاش رللأ لددده ىدددمو  لح عجدددش ث ق كدددلأ  شفدددي  لقمدددشيش  لحلليقددده رشلعق جددد، ق  دددل ي  للدددش يا  رلدددلأ 

  ضددد ةش للأي  دددش   ملدددع   دددت  لللأ لددده  للى احادددهث  ،     للأي  دددش   لوشلاددده   لدددلأ  للعدددحز 

 (ا 309  2010 ش ه  لح عجش  ) وظ  , 

 ق جعحز جي   لح عجش   ش ييت 

  ل ـشفـ،  لحـشهم   م  ش يوصز ةيا   لظعه     لش ش ا

 ل ـشفددددـ،  ،جـلـحـشةددددـت  يلمددددع ةدددد   للقددددلأيع ليظددددعه  لددددمم يوصددددز ةيددددا  لش ددددش   دددد  كمددددز 

 ل ددمم  لقددع ي  ث ق قددش لاددمو  لى عيدده  ددر   لظددعه يقددشي  رددا   ددش يوصددز ةيادد   دد  جقددلأيع ق  ددش 

يقددلأو  دد    دداش ش   ددت  للحددزا ق رىددشت  ةيددا ألدد  يلوددلأه  هي ك  لظددعه ليللأ لدده  ق ةددلأو  لللأ لددهث 

لدددا       سدددشط رشلللأ لددده ىددد    دددع فسدددمت ي ليددد   ددد   ددد   جةدددعث ق ق ج دددلأي    دددشي ث  

 يحل  جقسا   ج ع ه  لا يدث   ح ةش      ا    سش ا  رشلللأ له ق ى  

 ج ددددع ه  لحـؤيددددـعق   ق ىدددد    ح ةدددده  دددد   ج ددددع ه  لحللددددشلا   لددددمي  يظمددددي    لوصدددد ل  -

 ةيا هةز  كز  حش يسلوق ف ا

يلسدددددشق  ةىدددددلأى     سدددددشط رشلللأ لددددده  ددددد   لدددددلأ،   لحـسدددددـشقق   ق ىددددد   ج دددددع ه  لدددددمي   -

    سشط رشلللأ له للأ   لح  ظا   هةعي   ت  ى حش   حشييها

 لـم جـاددددـ    ق ىدددد   ج ددددع ه  لددددمي  يعددددلعق  رددددشلقيي  ددددت  شلدددده  دددد    لددددلأ،     سددددشط  -

 رشلللأ له  ت غاع اشلوا ا

 ددد   دددحش   لقادددشه  ،ردددلأ  ددد  ضدددعقي     جلدددت  ه ي   لحؤ سددده  ىحاددده   لد ادددش لحسدددل   جادددلأ 

 ل شه دددده ق لددددمم  دددد   يددددىلل   ي شراددددش ةيددددا  للدكدددده رددددا   ه ي   لحؤ سدددده ق لحعؤق ددددا ث 

 ،ىلحدددشو رحدددىا   لللأ لددده  للى احاددده ليل ييددد  ر ادددظاش -قجلييدددي  دددل يى  رشلللأ لددده  للى احادددها 

ق  دددلأ   ددد   ىددد   هلادددش   للدددت جدددؤيع  دددت ييدددشه  هيجددده ق،ت  للدددش يا  قجلددد يع كدددلأي جا  ةيدددا 

 (ا7  2024 د ق ،رللشي ) لحصمش ت,   رلأ

 . عـدالـة الإجراءات:1-1-2

ق كددلأ ةع ددي رأفاددش   سددشط  للددش يا  رددأ    جددع ت    للددت جل ددم  دد  كمددز  لحى حدده  ددت جولأيددلأ 

    يسلوي  للقلأيع ىت  جع ت   ةشهلها

  ل ـشفـ،  ،جـلـحـشةـت  ق يلمع ة    لع و  لعؤ شت ليلش يا  ه ةز  لحؤ سها
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 أل      لللأ له   جـع لـاـه جعـحـز يـديه ةىشاع ق ىت ق ف ي     

  لق  فا  ق  لقـ  ةـلأ  لع حاه للإجـع ت  ا -

  ع  ةحياـه اىـ   لقـع يا -

  للـظـشةـز راـ   لقـشلـلأ ق  لحـعؤق اـ ا -

 قةىـلأ  ج شأ  لقع ي   ي ،  ـع ةـش   ـش ييت 

  لقع ي  أ   اع  ش يمعي أل اكـشةـلأ   ، ـلـدـىـش   ق ىت  لحعقفه  ت  ج شأ  -

  لقشةلأ   جةـدكـاـه   م    يـلـ   جـ ـشأ  لقع ي   ق قش ليحلشياع  جةدكاه  للـشهلـها -

 كـشةـلأ   لـلـحـااـز   ا  يعحز  ج شأ  لقع ي جحا  قجاش   لى ـعا -

 كشةددددـلأ  ةددددـلأو  ،فـوـاددددـشي   م جظمدددداز  لحصدددديوه  للش دددده ةيددددا  لحصدددديوه  ل شادددده )قلاددددلأ, -

 ( ا 97  2011

 كـشةـلأ   لـلأكـه   م  ج شأ  لقع ي   رىشت  ةيا  لي  ش  هكاقها -

  ةلأ لدددده   جددددع ت   رأفاددددش جللدددد    حددددش  MOORMAN , NIEHOOF حددددش ةددددع    

 ييت 

 يمش    جع ت  ا -

 هكه   جع ت  ا -

 اواه   جع ت  ا -

 ق كلاه   جع ت  ا -

  للشلاه  ت   جع ت  لحل م  ل صشل   1989 حش  كلع   ديع ي ي  ةشو 

 جللأيز قجاه ف ع  لح   ا -

 ج ى،  للواي  لع صتا -

  ةلشت  لح     لقلأي  لحىش ،     لحلي  ش   لحظسع  ليـقـع يا -

 . عـدالـة التـعـامـلات:1-3

ىدددم   لحظاددد و رللمادددي   جدددع ت    لقشف فاددده رعدددلز  ددديا  ق يحلددد  جلعيظددد  رأفددد   دددلأ   ق يلليدددي

   سشط  للش يا  رشلحلش يه  للشهله ق أل  ةىلأ جلماي   جع ت    لع حاها

 ق جعلحز ةلأ له  لحلش د  ةيا ةش يا  ىحش 

  لحلش يه  ل الأ     لع   لقـاـشه  ا -
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 ج ضاح  لقع ي   ق جظساعىش للأ ع ها -

 جل يا  ىحاه ةلأ له  لللش د   فلـدكـش    ق 

 دددع   اش ددده  لحى حددده للأ دددع ه يدددؤهم للإ سدددشط رللأ لددده  لللش دددز  قشيفددده رلدددلأو  دددع   م  -

  اش ه لا ا

 ىحادده  لددعرة رددا  ةلأ لدده  لل ييدد  ق   جددع ت    ادد   فاددش جددؤيع  ددت رلمدداش  ددد يلاددا  م  -

  ىاش ةيا  جةعا

 للىـ اـحـاددددـه  دددد   ج دددد ي  لىسددددماه  للددددت ج ليدددد   دددد  ق يحلدددد   لقدددد ل     ظاددددـ و  للـلأ لددددـه 

 (ا99  2011    جةـع  ت ض ت  ش يولأهو  لح        الأ  ق في ىه )قلالأ, 

 حدددش يعددداع يياددد  ق  شفادددش  لدددا     لللأ لددده  لللش ياددده جلدددلأ   لدددلأ ه  لحظاددد و  لللأ لددده   جع لادددهث ق 

مة رعدددلز   ش دددت رلعيقددده  للدددت جعددداع  لدددا لدددعق جصدددع    ه ي   ج دددشو  ج دددع هث ق  للدددت جدددعج

 (ا8  2013جلش ز  لحلأيعي   لحعؤق ا  ) ىلشقم, 

 حدددش  فددد   دددت  لللأيدددلأ  ددد   لودددش،   دددر   للعيقددده  للدددت يلش دددز رادددش  لعددد    دددت  يىدددشت جلمادددي 

رلدددلإ   جدددع ت    لع دددحاه )  ادددز جقادددا   جه ت ( يحلددد     جدددؤيع  دددت   سدددشط ىدددم   لعددد   

ـلـلأ لدددـه  للـقـاـاـحـادددـه ث ق ىدددت جيددد   للـلأ لدددـه  للدددت رشلللأ لدددهث ق  ددد  ىىدددش ردددعي   لوـشجدددـه  لدددا  ل

جلمددددح  ةحياددددش  ق  جددددع ت   ق  ف حدددده  وددددلأه  جسددددحح رشللأ ددددلأ  دددد      قدددد ق  للددددش يا  ق 

 سددددل يش   ه لادددد  يددددل  جقااحاددددش رلعيقدددده ةشهلدددده ق فيياددددهث جددددؤ   لادددد   ، ددددلقع ي ق  ج دددد  

 (ا203  2009 ل  اظت )ي ج،, 

 ـة:أهـمـيـة الـعـدالـة التنـظيـمي -2

    ظادددـ و  للـلأ لدددـه  للى احاددده  ددد   لح ضددد ةش   لظشةيددده ق  لحاحددده  دددت  قدددز   ه ي ث  ادددت 

 لاادددع  اددد  ق  دددؤيع  دددت ةحيادددش    ه ي  ق ق شلظادددشث ق يحلددد   لى دددع  لاادددش  أ دددلأ  لحلاادددع   

 للى احاددده أ    للدددأياع  للمادددع ةيدددا  ظدددشت   جه ت  لددد  اظت ليلدددش يا   دددت  لحى حدددش ث ق يحلددد  

 اه  لللأ له  للى احاه    ةدل  لحؤ ع    للـشلـاـه  هي ك  ىح

    لللأ لددده  للى احاددده ج ضدددح  قاقددده  لى دددشو  للددد ييلت ليعق جددد، ق  ججددد ي  دددت  لحى حدددهث ق  -

 أل     ةدل  لللأ له  لل ييلاها

    لللأ لدددده  للى احادددده جددددؤهم  لددددا جوقاددددي  لسددددالع   لظليادددده ق  لددددلحل   ددددت ةحيادددده  ج ددددشأ  -

  لللأ له   جع لاه رللأ  ىش ش  ت ىم   ل شف،ا لقع يث ق جللمع 
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    لللأ لدددده  للى احادددده جسددددية  لمدددد ت ليلعدددد  ةدددد   ججدددد  ت  للى احادددده ق  لحىددددشخ  للى احددددت  -

  لسشللأ  ت  لحى حه ق ىىش يمعي هقي رللأ  لللأ له  ت  لللش د ا

 ث ق  لقدددلأي      لللأ لددده  للى احاددده جدددؤهم  لدددا جولأيدددلأ جددد ه  ف دددشو  لحلشرلددده ق  لعكشرددده ق  للقادددا -

ةيددددا جظلاددددز  هق ي  للاميدددده  لع جلددددهث رعددددلز يلظددددز جدددد ه    ددددللأ  ه  للحياددددش   للى احادددده ق 

   ف شي   ةىلأ  ةمشت  لحى حها

    لللأ لددده  للى احاددده جمدددعي  ى   ددده  لقدددا    جلحشةاددده ق  جةدكاددده ق  للأيىاددده ةىدددلأ  ج دددع هث  -

حدددده  ددددت  اظادددده  هي  ادددد  ق ق جوددددلأه لددددعق  للظشةددددز ق  لىمدددد   جةدكددددت لددددلأ   ةمددددشت  لحى 

 (ا16  2010جص ي جا  ليللأ له  لعشلله  ت  لحى حه )اشرعي , 

جددددىلل   لللأ لدددده  للى احادددده ةيددددا جوسددددا   ه ت  لظددددعهث فحدددد  يق   ل حشةددددهث ةيددددي ادددد    -

 ق  لأ لدللي و رشلقع ي ق  ل ا ل رشللحشل  لا  ل ،تا

  لاقه ق  لعضش  ل  اظتا     لللأ له  للى احاه جليي   ك   ي شرت لدللي و ق  -

 شلعضدددددش  لددددد  اظت  ق يضدددددا  لحددددد  ظا  يللمدددددع   دددددلأ   لحلاادددددع    ج ادددددع   دددددل لأ  ش   دددددت 

 لسدددي ك  للى احدددتث  اددد    دددل شره  دددل ييه ليح  ددد  ةددد   ى حلددد   حدددش  فددد  يه جقااحدددت يلحادددز 

 (ا11  2020 ت   ـحـ ةـه  لحل فش   لحلع اه ق  ل جلأ فاه )ةاشل, 

للأيددلأ  دد   للأي  ددش   للددت  يملددي رددأ   ىحادده  لللأ لدده  للى احادده جلمدد  ضدد   لددا ىددم   ددر  ىىددشك  ل

    جأياعىش ةيا  لللأيلأ     لحلااع    للى احاه ق     ىحاش 

 . الـولاء الـتـنـظـيمي:2-1

لقدددلأ راىدددي  للأي  دددش   لولأياددده  دددت   دددشل  لللأ لددده  للى احاددده     هي ك  لظدددعه  للش دددز ليللأ لددده  ددد  

ةيدددا  سدددل    لددد ،ت  للى احدددت )  ،يجمدددشل  لىظسدددت  لدددمم يدددعرة  ةددددل  رلشهىدددش  لاديدددهث يدددؤيع

  لظعه رشلحى حه  حش يلأ ل  لدفلأ ش   ت  للحز ق  لا جمىت كا   لحى حه (ا

 ي      ل ي  لظعه  للش ز رش،يجمشل  لىظست  ق  ل ،ت ليحى حه كشل  ةيا   شط  ص ل  ةيا  تت 

له  لل يي   ق   جع ت    ق  لللش د ث  رف  يسلا  ا ث رشلىسمه ل ث ىم   لعتت  لحا  كلأ يل   ةلأ 

لحقشريه  ق جل يلإ ىم   ج ع  لحا ث ق   لأ  ا ي ىم   للل يلإ ى  كاش   رأه ت ةحز  ق  ي ك 

 لا   عغ    ا  للأ   ى حل ث ةشي   لأقه  للأقي  لحلي    ى   ت ةقلأ  للحز,    جص ي   

 ل  له  قلأ كاز رللأ  لللأ له   جع لاه  لحعجمه  جقلا  للش يا  جرلشه  لللأ له  للى احاه جشت  رلأيجه 

 (ا19  2023ي  جشت   لللأ له  لل ييلاه  ت  لحعجمه  جةاع  )غي لت, 
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 . ثقة الفرد في نـظـام تقييم الأداء:2-2

   يقددده  لظدددعه  للش دددز  دددت ةلأ لددده ق هكددده ف دددشو  للقادددا   لحلمدددي رشلحى حددده جددديه ه  يحدددش  دددلع ردددأ  

ىددددم   لى ددددشو يلصدددد  رشلللأ لدددده  للى احادددده )   جع لادددده ق  لللددددش د  (ث ق يلوقددددي ألدددد  ةىددددلأ ش 

يدددلأيك  لظدددعه    جقدددلأيع    للقادددا  جدددل  ةيدددا   دددشط  ل ادددلأ ق  جه تث ق   دددلقع ي  لدددشياع  للقادددا ث 

 جش ه  لظعاه ليلش ز للت يللي  ق رص    سح د  رلأ ت ي ي   ت فلشل   للقاا اق  مل   

 . زيادة دافعيـة الجـمـاعـة:2-3

جدددؤيع  لللأ لددده  للى احاددده ةيدددا يق   عيدددي  للحدددز ق  ل حشةدددهث ق ىدددم   ددد   دددأف     يدددؤيع ةيدددا 

جدددع ت   هق  ددد   لظدددعه  للش دددز لييدددشه   لش دددش  ق ة  لدددلأ  ل حشةددده ق لدددا   لظدددعهث     ةلأ لددده   

ق  لللددددش د  جللمددددع  دددد  ق ددددشلز   ددددشةه يق   ل حشةددددهث ج     جددددع ت    للشهلدددده ق  لحلش يدددده 

  للشهله ج جاش  ي شله ليظعه  للش ز ةيا     ل حشةه جقلأي  ز ةم   ااشا

 . أداء الـعـمـل:2-4

يحلددد     جدددؤيع  لللأ لددده  للى احاددده ةيدددا  حاددده ق ف ةاددده  جه تث  اددد      دددل ي  لظدددعه رلدددلأو 

فصددش  ي لددلأ للأيدد   ددل ي  رددشلل جع يوددشقل  ي للدد ث ق ألدد  رشللددأياع ةيددا  ه لدد   ددت  للحددز  دد    

 اددد   للددد  ق  لىددد دث  ق يلادددع  ددد   للدددأةاع ةددد   للحدددزث  ق يلااددد، ةددد   للحدددزث ق   اشفدددش يدددؤيع 

 (ا60  2007أل  ةيا  اشجا   ل شاه ةشي  فلشق  للحز )ةي   , 

 يـميـة عـلى المنـظـمـات:تـأثير انـعدام أبعاد الـعـدالـة التنـظ -3

أ ددع ةددلأه  دد   لمددش اا     ةدددلأو جدد  ع  م رلددلأ  دد   رلدددشه  للـلأ لددـه  للىـ اـحاددـه يحلدد     يحادددز 

 ةل ي  ةيا  لحى حش ث ق أل  ةيا  لىو   للشلت 

رشلىسدددددمه لملدددددلأ  لللأ لددددده  لل ييلادددددهث  قدددددلأ ج اددددديي  للأي  دددددش   لدددددا     ف ظدددددشض  دددددلأي ش   -

لللأيددددلأ  دددد   لىلددددشل   لسدددديماه  اددددزث  ف ظددددشض  حادددده  جه ت  للددددش يا  لاددددم   لملددددلأ كددددلأ يسددددم،  

 لددد  اظتث ق  ف ظدددشض جددد ه   جه تث فقدددد   لللدددشق   ددد  ي دددددت  للحدددزث ق ضدددل   حشي دددده 

  ي  اش   لح  لىه  للى احاها

  ددددش رشلىسددددمه لملددددلأ  لللأ لدددده   جع لاددددهث  قددددلأ ج ادددديي  للأي  ددددش   لددددا    ةحيادددده اددددىشةه  -

لأيدددلأ  ددد   للملدددش   للى احاددده  لسددديماه  ادددز   ف ظدددشض  للقادددا   لقدددع ي   غادددع  للشهلددده جدددعجمة رشلل

  2010 لليدددت ليحى حدددهث ق فقددد   لعضدددش  لددد  اظتث  ف ظدددشض  ،فلحدددشت  لددد  اظت )ادددشرعي , 

 (ا17
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  حش يحل     يؤهم  فللأ و  لللأ له  للى احاه رشج ع ه  لا   ح ةه     لسي  اش  

   رميعت   لللأ ه  لحلم   ايق و  ج ع ه ررةظشت جلماع   ة  لظا ث ق  ش يلع -

  فا  يسل    لا  ةشه   للع اي ةيا رللإ  جىلأ   )جع اي  ،فلمشو( -

 فاددد  يسدددل    لدددا جااادددع  لل  لددد   ددد   لىش اددده  لظسدددا ل جاه )   دددل لأ و  لحدددؤيع    للقياددده  -

  ق  للو ل(ا

)هقي    للحددددددزث  ف ظددددددشض  جه تث  دددددد   ي  ضدددددد    ددددددت  ددددددي  اش   ،فلقددددددشو  للى ددددددا ام -

  ،يجمشل(ا

 نـمـاذج الـعـدالـة التـنـظـيـمـيـة: -4

ىىـشك فحـ أجـش  يعـع ـش   للأياع    ل ـ ىـعيـه لملـلأم  لـلـلأ لـه  للـىـ اـحـاـه  ت يهقه  لز 

  للش يا  ه ةز  لحى حهث ىحش 

 . النمـوذج ثنـائـي الـعـوامـل:4-1

   للز رللأ  konovsky and folger, 1991 ـ فـ  ـسـلـت ق  ـ ل ـع    ا   كلع ي هي  ه 

   رللأم  لللأ له  للى احاه جأياع     ليظه  ةلحشه  ةيا  للأي  ش   لقشف فاهث ق أل     ةدل  يجمشل 

 لللأ له   جع لاه رلأيجه   مع     للقااحش   ج اع ةح  اهث  از جقاا   لأ  ةلأ له  لى شو  لقمشلتث 

     لللأ له  لل ييلاه  يجملي رلأيجه   مع رشللقااحش  ةيا  لحسل    لع صت  از يضش   ت  ا 

 (ا163  2007 لحول و ة    لشو  لقمش   ت  لقمشيش  ل شاه ) ر  رىلأ , 

 . النمـوذج الإضـافـي:4-2

 ق يظلعض  لىح أ    لشفاه جأياع  ز رللأ    رللأم  لللأ له  للى احاه  ت  للقااحش  ةيا  لحسل  

 لع صت ق  لحسل    للى احتث ق كلأ   لأ  رللإ  للأي  ش      ىم   لىح أ  ى   ج اع  دلحه 

 (ا40  2007لقمشيش  لللأ له  ت  لحى حش  )ةيت ق ةعق , 

 أهداف العدالة التنظيمية: -5

   ليللأ له  للى احاه  ىلأ  ش  لللأه  للىاش جالأ   ياش  لا جىحاه كلأي    ج ع ه ق جل يعى  رش لحع ي 

ا  جيمت   لاشجشجا  قيغمشجا  ق  م    لاشجش   لحى حهث ق ةح  ش يحل  جقسا   ىلأ    لللأ له رو

  للى احاه  لا يديه  ىلأ   ىت   جىلأ     جلحشةاهث  ىلأ    للش يا  ق  ىلأ    لحى حها
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 . الأهداف الاجتماعية:5-1

  اعىش  فلشجاه ق يرواه  حش جلحاز ىمو  جىلأ    ت  سشةلأ   ج ع ه رأ  ج لأ لا    س   جةحشل ق 

ي ليا   للأ ت يعلعق  رشلوحشط فو   للحز  لا جشف، ي    لى يشجا  ق  كمشلا  ةيا  للحز رعضش 

 (ا94  2013ق  ا ث ق  ز ىم      جز جوقاي  لع شىاه  للش ه للأ ع ه  ت  لح لح  ) ىاع, 

 . أهداف العاملين:5-2

 ق جلحاز  ت  

ج ع ه  ت  لشي  عق  ةحز  ىعله جوظيى  ةيا  ه ت  للحز ررجقش   للحز ةيا جقلأيع ق جعكاه   -

 ق  لشلاه ق ىم   ش يع      هةيا ا

 فلاش   اش ش    لله جولأ      لىي    للشكش   لمععيه قجوش ت  لد فسشفاه  ت  لش يه  ج ع ه  -

  للش يا ا

 . أهداف المنظمة:5-3

 ق جلحاز  ت 

   لحدددؤىد   لدي ددده قألددد  ةددد  لعيدددي  ،ةلادددشي ق جيددد،   دددع ه   ظدددشت جلددد  ع  ددداا  جحاددد -

  لللاا   س،  لحلشياع  لح ض ةاها

 ، دددلظشه   لقصددد    ددد   ل اددد ه  لمعدددعيه ةددد  لعيدددي جدددلأييماش قجل يعىدددش ردددرجع ت هقي    -

 جلأييماه ق أل  لل لأيلأ  ل مع  ق  لحلع ه  للت جلحش ا    جل ي ف شو  لحؤ سها

يغمدده  للددش يا  ةيددا رددمل  ل اددلأ ق  للظددشفت  ددت  للحددز ق ق رشللددشلت ،رددلأ  دد   للحددز ةيددا ييددشه  

 ه دددش   ىدددلأ    لحى حددده  ددد   ىدددلأ  ا  ل يدددي جلدددشق   عدددلعكث ق ألددد  يلدددأجا ردددشلل يي   للدددشهل 

 للأج ي ق  لحلش ش  ا

 خصائص العدالة التنظيمية: -6

    ةص اددددداه  لللأ لددددده  للى احاددددده ج ليددددد  ةددددد  ةص اددددداه  لحددددد  يه  لمعدددددعيه ق للدددددلأ ، 

 جةدددع   ادددت ف دددشو جى احدددت ق ددد يه رعدددعم  دددت  ل كدددي فظسددد ث  ادددمو  لللأ لددده جحليددد    ح ةددده 

 ددد   ل صدددشل  ، جحليلادددش  يددده ةىشادددع جى احاددده  ةدددع ث  ادددت جحليددد   لقدددلأي  ةيدددا  للىش دددي ق 

 للىسددداي  لللش دددزث  لولددد ث  للقدددلأيع ق  للصددد ي ق ىدددم   دددش يحادددز ةصدددشل   يجقشلادددشث ق  ددد  ردددا  

 يي رشلح يه  لمععم  ىاش ىمو  ل صشل  فم ع  ش يلل
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 لىلشل   ل الأ  ىت  لسي ك ق لاسي    لشفاش   لحشهيه ةىلأ ش أى، ةمع ت  قيقرش  لا  ل ،يش   لحلولأ  

 ج عيلاه جوي  ععقد   شي شل  للأي  ه  ج مش   للت جلح  قي ت  يجظشد  سل    لىلشل  

شلا،  للت جسل لأ اش  لحى حش   ج عيلاه هىع   ةىلأ ش قجلأق        لشفاش  ق جهق   ق  ج 

 ج عيلاه    ت  للسلعيه  ق   كلصشهيه ىت فظساش ق ، ج لي  ةىاش  ااع   ت  قيقرش ق   يحه 

 هي          لشفاش   لحشهيه لاسي  لسم،ث ق لل  قي ت  ز ا ي  للقلأو  هلت ق  جه لت ق  جع لت 

و ،ي ل  شييش  لا  لا و ق ى         فلشجاه ى   ي ك   فسش   للش زث ق    يحه   لىل     لشي ةش

  2006 ي ك   م     لىلشل   ل الأ  جأجت رظمز  ي ك   فسش  ق لاسي رظمز  هق    للحز )ىعشو, 

 (ا47

 للوظاي رشللعغا،     للوظاي  للقيالأمث  م  للوظاي رشلقاع ل  يللأ ل  قج ه  ت  لح لحلش   لحلقلأ ه 

ي فلشل   ةيا  حش  شفي جوقق  جوي  لشي  لل  ي ث ق ت  لأ أ ج   ا     ىمو  لح لحلش  كلأ  قق

، يحل     ي يي  لوش ي ليلحز  يمل  ،رلأ    فسلملأل  رلأق     ي شراهث ق يحاز  ل ا ل  لا ىمو 

  للأق        ال، ق  ى  ق جمش  ق  سؤقلاش   لقشللأ  شلاشا 

ق   ز  لح  يه  جةع  يحلىاش    جلول  كلأي    فسش  ةيا  للول  ق لسالع       لح  يه  لمععيه ه

قجسالع ةيا ج ه   ش جلحز     لا ق  ي  جلحزث ق لحشأ ؟  ات جسشى   سشىحه  ماع  ق  ي شراهث 

ةل   لح  يه  جةع   للت جللمع  سشىحلاش  عجمله رري ه    فسش  ق قش لععقل  قهق  ل   للت 

لأث  ه،  هكه ، يييلأ ةيا ف شو ييل،   فسش  يولأهىشث قفأةم ةيا  ماز  لحاشل   للحما جع  ا    

 ا   للأقي  جقل  ت  ظشت  جعااي  رز ق  ت  از قج هوث ىم  فشىا  ة   جةحشل ق ل  جمش   للت 

جولش   لا جل ي   ق ج اد    فسش  ق  ش اس  ق ة  لظ  ق جقلأيع ج ا  لحاز  ،جلحشةت للإفسش  

لحز ه لحش  ت  لز  ق آةع      لشل  ل حشةه رز  ف   شلح ي ق  لمععم  جلحشةت رلمل  يحاز لي

يسلا ةحلأ   لا جل ي  ىمو  ل حشةه  للت جيل    ل ةحز  علعكث يلمشهل  للأياع راى  ق را    ع ه 

 جحشةل ث ق لمل  قج،    يىسي ق ي  ي را   لظعه  لاش  ل  أ جاه ق را   ل حشةه  لل ي  ل   ةلمشيوا 

ه ةياددده أ جاددده   ش فسدددش  يلحادددي ردددأ  جىحالددد  ق جلددد يعو لاسدددي  جلددد ي   فسدددش  قجىحالددد  ةحياددده

ةحياددده  ددد  ةشيجددد  جصدددى  لددد ث قللىادددش  دددن ه ةيدددت   دددح   لىحددد ث ج   لىحددد  يمدددلأ   ددد   لدددلأ ةز 

ق لدددم  ث ق    ةصدددشل   للظددد ق  كددد   ه لحدددش ق  ادددع هق دددش  أ  ردددلأ    ددد   لدددلأ ةز ق  ددد  ألددد  

   لددمم ي يددي لددلأ   لظددعه  لعددل ي  ددر  فدد د  للحددز ،رددلأ ق    يسددشةلأ ةيددا ةيددي قجعدد ا   ل دد

 ق  لسلت ليىح  ق للل يا
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لشكه   فسش  ةيا   لأ ث  للاااع      للشل   لمععم ل  لشكه  للاااع  ا  يسلا هق ش  لا  ج اشت 

 ل لأيلأ  ق  لحاشيع ث ق  ز  ش ىىشك ى   ف  يللا  ج  اع ةلأه     لععقل  للت جااأ   فسش  فظساش 

 لععقل    يملأق  ل   للاااع  ىلقاش ق ي الأ   ق    يلي،  ى     يللي   لقم ل  للاااعث ق    ىمو

 ل لأيلأ  ا  يللي  رسعةه  مىيهث ق ، يحل     يلوقي جلعي   لظعه رشل  اظه رلعيقه  لشله رلأق  

 لظا   ل  ضح لحلليمش   ل  اظه  درلأ    جلعي  ق جمش  ق  سؤقلاش   ل  اظه ر ض   كمز    

 (ا 47  2006لأ  اظاه  ه ت  ل  اظه )ىعشو, يللي   لظعه  ل لأي

 تعزيز الرضا الوظيفي في تحقيـق فـعـاليـة المـوارد البـشـريـة: -7

 لعضش  ل  اظت      لللأيلأ     للأي  ش  ق لى عيش  كلأ  لقي  لم ت ةيا ة   ز جوقاي  لعضش ة  

 أفا  كلأ  جظق   ةيا   للحز    ةلأ  ث قرشلعغ      ةلد   لمش اا   ت جولأيلأ ف ةاه ىمو  لل   زث

    لعضش  ل  اظت يللمع     للىشاع  للت جسشةلأ  ت  لو  ةيت جوسا   جه ت ق  لحع ييه 

 لحى حهث قييشه   ظشتجاش ق شةيالاش قلقلأ  ىل   للااع     لليحشت ق لمش اا   ت   شل ةي   لىظ  

 ةيا  ه ت  لظعه ق ي   ا ق لسي ك  للى احت رلأي  ه قجوياز  لعضش  ل  اظتث لحش ل      يع  لشل

ق رعي  ش يحل   لق ل ة   ظا و  لعضش  ل  اظت  قلأ  اع  ظا     ت رلأ يش   لادياىاش      لقع  

قرللأ ىم   للشييخ  1935 لحشضتث    ةدل ف عيه  لعضش  ل  اظت  لمم رلأ  رشللحز راش ى ر ك ةشو 

 لمم   شي  لا     لعضش  1962جشفما و ةشو جل ي ىم   لحظا و ةيا يلأ  لللأيلأ     لمش اا    اشل 

 ل  اظت يحاز هيجه ةشلاه     لعل ي  للشلظت للأ   للش يا   ج شو  جهق ي  للت يق     راش فو  

ق شلظا ا  ا    لأ    ىم   لعل ي  ،ي شرت يل   فلا ه  لللأيلأ     لل   ز  شلعق ج، ق لو   ي 

 للياش ق لللأيي، ق للل يع  لمم يليقشو  للش يا   ت  لح ييهث ةلأه  شةش   للحزث  يسظه   ه ي  

( , ق    لعضش  ل  اظت ى       ك   ي شرت  ق  يمت    جاه 602ث 2016 لحى حه ) لل  ت, 

رأف      ل ي  ي شرت  ق  يمت ة   ل  اظه   2009 لح    ج شو ق اظل     حش ةع   يقرى  ةشو 

 (ا631  2017 اظل    )ر  ه  , يىل     جقاا   لح    لللأه     ل صشل   ت ق

قيلع   لعضش  ل  اظت  مل  رأف      وصيه  لعل ي  لمم يلأي    لظعه ة  لعيي ةحي  رشلحؤ سهث 

ق لمم يلل        ح ةه     ،ج شىش   للت يل فاش ة  لماله  ل  اظه  للت يعاياشث ق ججع  لمم 

 ةه  للحز  للت يىلحت  لااش قة  يوصز ةيا  قة   عل  للعكاه  لحلش ه قة  ةدكشج       ح

 (ا574  2013 ل لأ ش   للت جقلأ اش ل   لحؤ سه  ) ل ي ةت, 
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 ظا و  لح  يه  لمععيه  ج  جلعيظاش ةيا  فاش جحا   ج ع ه  ت  لح لح  أ  ي  ق فشيش كشهيي  ةيا 

  1996 للحز ق  فلش   ق  لمي  يىل عق  هة لا    ق  للحز  ت  لع  ي ىاه  لاىه ) للصظ ي, 

( قرحلىا   اع  ح ،  ش   لح  يه  لمععيه جعحز  لحاشي   ق لحلع ه ق لقلأي    للت يحليلاش 130

 لمعع  لد  ق  للشكش   للش ىه  لحلش ه ليلىحاه  ،كلصشهيه ق ،جلحشةاه  ت  لح لح  ق لىا أل     

 لحعشي ه  لظلياه  لح  يه  لمععيه ، جقلصع ةيا  لسلش   لمي  ى   ت     للحز  وس، رز جعحز 

ق للش ز  لحل كله  ت   شل  للىحاه  ،كلصشهيه ق ،جلحشةاه    جشف، جحا    ع ه  لح لح  ق س، 

 لحلاشي  ل لأيلأ لقاشط هيجه  ،يهىشي  ت  لميلأ    لح ليظه  لمم  ةيى   لمى   للأقلت  ش   لح  يه 

ت  للت ةشه   ش جسلاحع  ت  لح  يه  لمععيه جحاز فسمه   اع     لاعق   لوقاقاه ق    للأقل  جغىا ى

(, قللوقاي  شةياه قهقي  لعضش  ل  اظت ،رلأ     ع ةش  ةلأ     ي 10  2010 لمععيه ) وحلأ, 

 ق للت  ى يل  ت جظصاياش  ش،جت 

 . الرضا عن الأجـور:7-1

 ت  را   ججـ ي ق  للأق  ـ      ش ى  فصامت     يرش   لعع ه؟    ؤ ل غشلمش  ش يعههو  للش ي  

 لعع ـش   ـع  ق ةيىشث ق  حش فلع  ة  هق     للحزث  رفىش فلحز     جز   مشد هق     لاىهث ق 

لمل   رفىش كمز    فملأ   ت  لحعشي ه  ت ةحز  ش فلسشتل ة   للشللأ  لمم يحل     يل ه ةياىش فلا ه 

ش ش   لحشلاه ق  ه ت ةحز  لا ث ق     ى   لل  للأ  للت يحل     جل ه ةياىش ىت  جج ي ق  لحل

  لحلى يها

 . العلاقـة:7-2

    ج شط  ت  للأق     لمععيه ى       فسش  يؤهم ةحز  لا  ر لأ ق فعشل  أ  ج ك     يوصز 

ةيا ةشللأ  ىش ،    ىم   للحزث  ح   للمالت    يل ك   لظعه     جه ت  لحلحاي     يؤهم  لا 

 ا(388جوقاي  ىلأ    لظعه ق   مشد  شجشج  )ةشهل, 

 
 (  للدكه را   للأق    ق ،ج ي1 لز يك  )
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 دددد   لعددددلز  لسددددشري يلمددددح     لحى حددددش  جسددددل لأو  ججدددد ي للوظاددددي  للددددش يا ث  شلحى حددددش  

 جسل لأو  جج ي    ايه ليلحز ةيا ييشه  هيجه  يجمشل  لظعه رشلحى حها

 . أنـواع الـحـوافـز التنظيـميـة:7-3

 دددت  دددماياش للوقادددي  كصدددا   دددلظشه   حلىددده  ددد     يهىدددش  لمعدددعيهث جسدددل لأو  لحى حددده  فددد  د 

ةلأيدددلأ   ددد   لوددد   يث ق رصدددظه ةش ددده يحلددد  جقسدددا   جفددد  د  لح ليظددده  ددد   لوددد   ي  لدددا فددد ةا  

   ش ا  ىحش 

  لوـ   ـي  للأ ةياـها

  لـوـ   ـي  لـ ـشيجـاـه ) ـشلاـهث غاـع  ـشلاـه(ا

 لأف  د  لح ليظه     لوـ   ـي  للى اـحاـه ق  احش ييـت  ـع  ل

 . الحـوافـز الداخلـيـة:7-4

ىت هيجـه    مشد  للت يوققاش  لظعه     ل  اظه أ جاشث ق يلوقي ىم     مشد ليظعه ه ةياشث ق  اشل 

أل  ةىلأ ش يعلع  لظعه رشلظ ع رشل  اظه  للت يؤهياشث  ق  لعل ي رش،فلحشت  لا  ع ه  لحاي  ق لاش 

لشفلاش  ت  لس قث ق  لحصلأي  ج ش ت   مشد ىم   لى د     لو   ي ى   ل  اظه  للت يعاياش  

 لظعه  ت  لحى حهث ق     لححل     جوقي  لحى حه ىم   لى د     لو   ي  للأ ةياه    ةدل ةلأ  

   شلا،  ىاش    ي     يع ت  ل  اظتث  ق  للىشق   ل  اظتا

 
 

 (389ج ي ق لو   ي )ةشهل, ل( يحاز ىالز  ،2 لز يك  )
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 . الحـوافـز الخارجيـة:7-5

 ات  قلأ ي  ش يوصز ةيا   لظعه        ل ق جعكاش  ق    للأ  ةع ث ق  لسحه  ج ش اه للي   لو   ي 

  فاش جأجت    ةشي   ل  اظهث  ا  جأجت    جاه ةشيجاه ىت   ه ي ا

 لحشلاه يحل     جلأة   للشللأ  لحشهم ليح    رعلز  مش عث ق      ايه أل   جج ي  ق  لو   ي

 ج ش اه ق   ضش اه ق  لحعشي ه  ت  جيرش ا   ش  لو   ي غاع  لحشلاه  لالت ةلأه  ماع     لوشجش  

 لا  اه  لمععيه   ضش اهث ق      ايه جي   لو   يث  جيشث  لحللمت  لحعيحث  شةش   للحز ق  لع  ه 

 (ا 391)ةشهل, 

 . الـعـوامـل الـواجـب مـراعـاتـهـا عنـد وضـع سـلـم الأجـور:7-6

  لـلـ   ـز  ،كـلـصـشهيـه  ق جقس   لا  ش ييت 

  للعض ق  للي، ةيا  للحشله ق  سل    جج ي  ت  لس قا -

  قلأي   لحؤ سه ةيا  للأ  ث ق ىت جل ك  ةيا  لحع ي  لحشلت ليحشللا ا -

   غدت  لحلاعه  لمم ةيااش    جوس،  سشر ث ق ى  يلولأه رشلق    لعع لاه ليعق ج،ا سل  -

  ،ةـلمــشي    ،جلحشةاه   ازث ةدق   جق،ه ق  ليقجهث ق يولأه  ي   لعق ج،  ع ي   هراش ليظعها

  لـلـ   ـز  لىـظـسـاـه  ق جلل      

  ش ي فظست يلأ    للش يا  ليلحزا -

  لظعه  ت  للحزا ،ةلع   ر ا ه  -

 لـلـ   ـز  جةـدكاـه  ق ىت  لحسشق    ت  للأ    احش يلليي رشل  اظه هق   لى ع  لا  لقع ره  ق 

  لصلأ كها

 لقـ  فـاـ   لـوـلـ  ـاـه   قشف    للحز ق  للحشل  لمم يولأه  هفا  جع ليلش زث ةدق  ةيا غدت 

  لحلاعهث ي   ج ي  للحز   ضش تا

 شةاه   لمع ل،  لسشللأ   ت  لميلأ  لمم يلحز  ا   للش زا للأ اىش    جلح

 ،ةـلـمـشي    لـ ـشاـه رشلىقـشرـش  ق  جـوـشه    للحـشل   ات  للت جماة رشج شو جللأيز  جج ي ق 

 فل ـشو  لييـشه  ث ق ةىلأ قض   لعق ج، ي ،  ،ىلحـشو ر حا   ش  مي ةيا جقلأي   لحسشق   ) وحلأ, 

 (ا 65  2004
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 جـر الـعـادل:. الأ7-7

 ت  للص ي  ل  لا كشو  لحظلع  لعااع   جـ  ـشط  ج ـ يـىـت  رشلولأي  ة   ججع أل     ةدل 

  اـش ـ   ت ي ـ  كـلأي  للحزث ق جحىا    يل    ججع  ش اش لامح  ليلش ز ةاعه ي ضاه رشلىسمه 

ل ش   للقلأيع  لح ج ه  لحسل    ع ل ث ق للى    شي رشلعج د  ت أل   لا  للشه    لسشللأ  ق  لا 

  اىدما

ق يحل   لق ل رأ   ججع غاع  للشهل    قجاه ف عوث  ش   ججع  لحى ظلإ ة   ججع  للشهمث ق 

كلأ  شفي ىىشك  عقق  لاىه ق  ولأه  ر   له  للقشلالأ را   لوع   لح ليظهث ق رشللشلت را   لل  ل  

جع  للشهل  ش  ق جمش  ةدكاش ةيا  للش ز     لح ليظه ق را  لمقش   للحشل  لح ليظهث ق  ت  قشرز  ج

يممل جالأو ق  ظشتج   لظىاه رأ شفها  رأ   ش  ش   للش ز غاع   ا   ت ةحي ث  ق  أ  فقلأو  لحلي   جـع  

  كز     ججع  للشهل  ق  ةيا  ى ث  ش  أل  ةلاده  ماع   ت ف ع  للىاسها

ط جىعاة   فلش ث قاع   ج ي   ةيا لوظي ق  أ   ش  ي ه جشجع  ق  لي  جوقاي يرح  ماع ةيا   ش

 للحشل لمل ث ةلأ  عجلمش ل لاده  للح  ق  ،  لحشلث  ي  يل   لعرح  ععقةش  ،  أ   ش   لحقص ه 

 ى  ييشه   لع  لسي  كياد ة  فظقش   ع ت  لح  ه  ل شو ق جليظلاشث للإفظشق  لحل  ض  ةيا  ةشله 

ه  جلحشةاها   ش  للشجع  لمم  ش  يسلا قي ت يرـح غاع  ج ع   ق  سشةلأ   لظقع ت  ق جوقاي  ىظل

 ولأقهث  م غاع ةشهلث  رف   ش  يللأ  عجلمش ل لاده  للح  ق  ـ،  لحـشلا ق  احش يلليي رأغيماه 

 لحصى ةش ث  ر    لشيىش  شفي جولأه ةيا   شط  ملأ   لسلع  للشهل  لمم يالت يح   لح  ه  ل شو 

 (ا 76  1980, ق  ج ي  ةشهله ليصىشد ) لسشةشجت

 حش جىل م كماه  للأ    للشهل ةيا  ش يوصز ةيا   لظعه فلا ه كاش   رلحي ث  قشيفه رحش يوصز 

ةيا   هةعق   ت فظ   لحى حه  ىلا ه جه ت ةحيا ا  ا  جيل،  جج ي ق  لعق ج،  للت يوصز 

اع   ت جوقاي  لظعه ةيااش  لظعه  ت  لحى حه لقشت جالأو  لحممقل    ت  ش   لعيش  ق ةمياش هقي   م

  مشد  شجشج   لحشهيه ق  لىظساه ق جوقاي  سل    لعضش  لحلوقي ليظعه أ ج ث ق جىلل   يشي  لعضش 

ليظعه  ت  لسي ك  للشو للأه ت  ت  لحى حه  از   ، لقع ي رشللحزث جقياز  لااش  ق  ،فل شو 

يا   لمي  جسلقلما   لحى حه ق رشللحزاااا لخث ق يؤيع ف شو  جج ي ق  لعق ج، ةيا ف ةاه  للش 

  لعضش  لمم يعلعق  ر   ي ت  ةحشلا ا
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 . العدالة:7-8

جللمع  عل   ش ت ق  ا  جم ف شو  يا  لمىشت ىالز  جج ي ق  لعق ج،ث ق  للـلأ لـه  ت  لوقاقه  

  سأله  لقلأ  ق فسماه ق أ    ج شىش   لللأه ث ق لم   ر  ةلأ له  جج ي جقلمت    يل    ميغ  ججع

  2011 ق  لع ج، ةشه،  ت  لش أ   لحؤىد  ق  ل مع   لمعقييه  لدي ه لعاز  ل  اظه )ي قيه, 

( ث  شلى شو  للشهل ق  لسيا  للأج ي ق  لعق ج، ي ،    يلمح   اد جلز ي ج،    لحوش ، 295

 ت يلىش ،     لحؤىد   لليحاه ق  ل ا ه  للت جلليماش ىمو  ل  اظه ق را   ل  شل   جةع  

 لحى حه  للت جللي، فظ   لحؤىد  ق  ل ا ه ق ىم   ش يلمع ةى  رلوقاي  لللأ له  للأ ةياه  )ةماع, 

 (ا175  2007

 الرضا عن التـدريـب: -8

 . مفـهـوم التـدريب:8-1

لقلأ جمشيىي  لحظشىا   لظلعيه ق  لظيسظاه رعأ  جولأيلأ  ظا و ق ضح ق هكاي ق يحل     يلظي ةيا  

  لي   لحظلعي  ق  لمش اا   ت ىم   لوقز  لليحت ق  لللماقت  لمم يولز  لشفه  حاي   ت جل يع 

ح    لوقاقت  لحى حش    فسشفاه  لح ليظهث  ،    ىم   للى د  ت  لحظشىا  ل  يل  لاحللأ  لا  لحم

لحظا و  لللأيي، ق  فحش  كلصع ىم   للمشي   ت  لى   ت  لعلياه ليحظا وث ق لم   ر   لللأيلأ     لحظلعي  

يؤ لأق  ةيا     لللأيي، ى       ىا  ةيحت ق ةحيت يسلا للوقاي  جىلأ    للى احاه ا  ـحـش 

ه    ةدلاش  لحلشي  ق  لحاشي   يـع   لـمـلـلإ رـأفـ     للحياه  لحى حه  لحسلحع   للت يللس،  لظع

 ق  لقلأي   ق  ج لشي ق  هي ت  للت يقلمااش  ه ت ةحز  لا   ق ري غ ىلأ   ولأه ا  ق رام   ر  

 لللأيي، ى    ح ةه   جع ت    لحلمله     جز  ، لسش  ق   جقش  للظشت   ق كلأي   لاىهث  شللل ي  

    لمعقييه جه ت ق شل   ق  اشو  لاىها   ىم   لحىليي يسلا للليا   لحلشي  ق  للظشت 

 . خصوصيـات المـدرب الفـعـال:8-2

    لحلأي   لظلشل ى   لمم يسللا  رسا له  لللع  ةيا  ل ضلاه  لمالأ غ جاه  للت يل  جلأ  ااش ق 

ى   لمم جل   ل   لقلأي   ت ىمو  لوشله ةيا جلاا   ي    ق   شلام   لمالأ غ جاه  س،  ز قضلاهث 

يلحاي رشلظلشلاه  ت جوقاي  جىلأ    لحىل ع      للل ي  ق   جقش   س،  لوشجش   لحولأه   حش  ف  

رلز   ض ةاه ق رأكز جليظه ق رأ س   ل  شلز ق  ج شلا،ا ق لام  يىمات    جلوقي  اـ  ىـمو 

 ( 74  2011 لعـعقل ) وحلأ, 

    جل   ل   لحلي  ش   للش اه ة   لحللأي ا -
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  للش اه لللاا   لع شله  لمالأ غ جاه ةيا   شط  شجش   لحل فا ا    جل   ل   لقلأي  -

    جل   ل   لقلأي  ةيا  للوظاي ق    يحاز ةىصع ه   ق  سشفلأ  ليحللأي ا -

    جل   ل   لقلأي  ةيا   للحشل   مع كلأي     للعق ق  ل  شلز  لمالأ غ جاها -

  للحز ق  لحؤ سها    جل   ل   لقلأي  ةيا  لشرله  للل ي  ق  يشيو  ت ق ة -

 . مـراحـل عـمـليـة التـدريـب :8-3

 للحياه  لللأييماه ىت   ح د  جفعله  ق  للحياش   لظعةاه  للت ج ج  لللأه     لحللأيرا  للوقاي 

  ىلأ    لاىها ق يحل  جقسا   للحياه  لللأييماه  لا  لحع  ـز ق  للحياش   لظعةاـه  للـشلـاـه 

 لللأييمـت ا جـصـحـاـ   لمعفش    8-4

 لحقص ه رلصحا  ) ج لاة (  لمعفش    لللأييمت ى     ةحياه  للصحا  جحع ر ل     لد قه ق    

  ى  ىمو  ل ل     ش ييت 

 جـوـلأيـلأ  ىـلأ    لمـعفـش    للـلأييمتا -

  جىلأ  ا -

     لاشيش   للت يعجا جوقاقاش    قي ت  لمعفش    لللأييمتث ق ج ضح  جىلأ    ش يع ه   لأ ي  -

جاااع  ت  سل    ه ت  ج ع ه ق ي ، ةحز جوياز ، لاشجش   لللأيي، ةىلأ  لح  ظا  كمز  لملأت 

 رلحياه  لللأيي،ا

جولأيـلأ فـ د  لحاشي    للت  الأي  ةيااـش      ج ايه ةيا  لحاشي    لللأييماه  لحلي رهث  -

هةعي  ق  مل   لحاشي    لحاشي    ليا يهث  لحاشي    لظىاه ق  لحاشي    ل شاه رش،جصشل     

  لظلعيه  شلل لاة ق غاعوا

قض   لحـىـاـش   لللأييمت   لحقص ه رشلحىاش   لللأييمت ى   لحشه   لللأييماه  للت     جقلأو  -

 ليحللأيرا  ق يل  جولأيلأىش رىشت  ةيا  ، لاشجش   لحلي رها

 از  لحوشضع ث جحااز  للأقي  ةـلـاـشي   ـيـ    للـلأييـ، ق  لـلـل يع ىىشك   شلا، ةلأ  ليللأيي،  -

 ق غاع أل      للـعقا

 ةلـاـشي  لحـلأيراـ       ةلاشي  لحلأيرا      لل   ز  لحاحه  ت  ف ش   لمعفش    لللأييمت ق أل   -

 ج   لحلأي  يحاز  ل  ايه  للت ة  لعيق  يل  فقز  لحـشه   لللأييماه  لا  لحللأيراـ ا

جـوـلأيـلأ  ـلـش   كـش ـه رـعفـش    لللأييـ،  يللحلأ جولأيلأ  لش   كش ه  لمعفش    لللأييمت ةيا ةلأ   -

    ي  ىاشث   لشفاش   لحى حه  لحشهيه ق لماله  لحشه   لللأييماه ق  مل  ةيا لماله  للحز ق  عق  ا
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ا لمالددده  لحدددشه  ق جولأيدددـلأ  لدددـع   لمـعفـش دددـ   ج ليددد   دددلأ   لحدددشه   لللأييماددده ق ألددد  رىدددشت  ةيددد -

ةيددددددا  ج ددددددي    لحسددددددل لأو ق ةيددددددا  ددددددلأ  جظددددددعغ  لحلددددددلأيرا  لمعفددددددش    للددددددلأيي، جدددددد  اع 

 سلـيـي ددددـش   لمـعفـش ددددـ   للـلأييـمددددـت ق  دددد   ىدددد   لحسددددليي ش ث كشةددددش   للددددلأيي، ق ق ددددشلز 

   يمش   لدي ه ق  لحسؤقل   ه يم ليمعفش   ق غاع أل      لحسليي ش ا

 ـج التدريـبـي:. تـنـفـيـذ البـرنـام8-5

    ع يدددده  للىظاددددم ىددددت  ع يدددده  ه ي   لمعفددددش   ق  ةع جدددد   لددددا  اددددي  للىظاددددم ق يددددل  جولأيددددلأ 

 لحلدددش  ق  لي دددش  ليمعفدددش  ث ق  دددت  لاشلددد، يدددل  جولأيدددلأ  عدددع   ق  ىسدددي للىظادددم  لمعفدددش  ث ق 

 ددددت ىددددمو  لحع يدددده يلمددددا   سدددد  ق  ددددد ه ةحيادددده  لل لدددداة ق  ددددلأ    لشفادددده جلماقدددد  رى ددددش  

 (ا 139  2007) اصز, 

 . تـقـيـيـم البـرنـامج التدريـبـي:8-6

 يل  جقاا   لمعفش    لللأييمت  ت يديه ج  ف،  ق  ج شىش  

 لـشرلـه ق جـقـاـاـ   لمع     لللأييماـه  ق ىم  يللي،   لقصشت  ي ت  لحلأيعي  ق  لحلأيرا  ق  -

للىظام  ق  يىشت ةحياه  للىظام  ق رللأ  فلاشت  لحللأيرا   ت  لمع     لللأييماهث ق جل   لحلشرله ق  للقاا  كمز  

  للىظام ق ىلم  جلمح ف   ت  لمل   ااش  ال   للحز ةيا  اد اشا

  لشرله ق جقـاـاـ   لحللأيراـ   ق يل  أل  رش ل لأ و  للعق  للشلاه  -

 واكاشط  للوس   ت  للحز رقاشط  حاه   فلش  ق ج هج  ق  لللشلا  ق  ل كي  لحسلاعق  ف شي -1

 لع ه  لحلي  ش  ق  لحاشي    للت   لسماش  لحللأي      للحياه  لللأييماه ق أل  رش ل لأ و   ي    -2

  ةلمشي    جه ت لقاشط  لللي ا

 لحلأيراـ   يل  أل  ة  لعيي   لقصشت جةم ي م  لحللأيرا  ق  لحلأيرا  ة   لأ    لشرله ق جقاا  -

 لحشو  لحلأي  رشلحشه   لللأييماه ق   ل لأ     ج شلا،  لللأييماه  لظلشلهث  شل  شلز   يمش اه  لحل  ع  

 ق لعيقه ةعض  ج لشيوث ق  يصشل  لحلي  ش  ليحللأي ا

 . أنـواع التـدريـب:8-7

  2011را  يديه  ف  د ليللأيي،ث  يىشت  لحع يه  ل  اظاه ليظعه  ت  لحى حه) وحلأ, يحل   للحااي 

107 ) 
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 . التـدريـب التأهيلي:8-8

يع ح  لظعه لى ةاه  للليا  ق قش لحش يل  ع ل       لللأ ه  ث  م  ش يسللا     يلليح ث ي  جلو ل 

  يؤهيـ   لظعه  ش،ث ي  يقـ و  لللأيي، ىمو  ، لللأ ه      ةدل  للليا   لا كلأي  ث  م  ش يسللا   

 ت رلأ يه ي يه  لظعه  ل  اظاهث قكمز    يلسي  ق اظل ث رر سشر   لحاشي    لدي هث ق  م   ،ج شىش  

 لحلي رهث     الإ     لحلي  ش  ة   لحى حه ق ف شو  للحز راشث ق  ق ك  ق ق جمشج ث ق ك  ةلأ 

  لا أل   حش يلع  ل  ة   لحـىـ ـحـها  جه ت ق   حشت  لحعع ا  ق  لي دت ق  ش

 . التـدريـب التـنـمـوي ) التطـويـري (:8-9

يسلا ىم   لى د     لللأيي،  لا  لأ  لظ    را   لقلأي  ق  ل لأيلأث    ةدل ج  اع  لحلشي   ل لأيلأ ث 

   لايوي  لظعه رحش  شج ث ق لاسللا   - ل جاي –ق  للحز ةيا ييشه  ق جعكاه  لحاشي    ت  لع  

يللش ز     ز جلأيلأ  ت   شل ق اظل   از ف    لحلي  ش   لوش  راهث ق   شلا،  لما  ث ق يسل لأو 

 ىم   لى د     لللأيي، لايه  اش   لح   ث  يحش جلأ جلأيلأ  ق     لللش ز  ش  يلأىز ليلعكاـها

 . التـدريـب التـحـويـلـي:8-10

       أف  جو يز جيت  ىاش    ىؤ،ت ةىلأ ش جوشقل  لحى حه   لأ ث جل يع  ت  للحشلهث كلأ يل

ق شل   لا ق شل  ف ةاه  ةع ث ق  لا يل  أل  ،رلأ      لعش    لللأ ه    ش ىه  شلحعغ   

جو ييا ث ق  أ    لعظيث يصح  رعفش    لللأيي،  للو ييتث  لمم يول م ةيا  الإ     لحلشي  

 ع ه  لحاشي    لدي ه للأه تث ق جلحز ةيا جو يز  ، لللأ ه    لا كلأي  ث ي    سش  ىؤ،ت  ج

 ةلشلا  جعةه  ،ج شىش   لحلي رهث  لا يلو ل  ي  ا   جه لت  لا  لسي ك  لحلي   )  شيم, 

 (ا311ه/  

 . أهـمـيـة التـدريـب:8-11

 ،  شجه لعع     للأ  لللأيي،  ات  ااع ث ق يلظت    فم ع  ىاش 

ه  فلشج  ق جوسا  ج هج  رأهفا جليظهث ق  كز جالأث جوسا   ه ت  لظعه  ق يىلل  أل   ت ييشه   حا -

 ق  ت  كصع قكيا

    مه  للل ي    لللىـ لـ جاه  ة  لعيي     مه  لللأيي، يحل     ةدل      مه  للل ي    -

 ه،    لللى ل جاه  لحلسشيةه  للى احاه  لحسل لأ ث  ح  فلشل   للقلأو  لللى ل جت  فلعشي ق   للحشل

 لولأياه ق  لحلقلأ ث  حش ي ج، ةيا  لحؤ سش  جلأيي،    ظااش ةيا   للحشل ق ااشفه  ز  ش ى  
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جلأيلأ     ججاي   لولأياهث   ش  للل ي    للى احاه  لولأياه  قلأ ه لي  لحؤ سش   لا جلأيي، 

 (ا68  2016   ظااش لالحلى          مه ق   لالش   للى ا   لولأي  )كعيظه, 

يقيز  لوشجه  لا    ع     شللش ز  لحللأي   لمم يلت  ش يلليم  ةحي  يسللا   ف شي   لللأيي، -

أل   للحز هق   لوشجه  لا ج جا   ق  ع كمه  سلحع      عؤق  ث ق رمل  ي  ع قكلا  ق ي ليا  

 يلظعغ   ليقاشو رىعشلش   ةع   ت ةلأ ه  لحى حها

هث  للحز كيي  ل سشلع  للت جلوحياش  لحى حه ج ظالإ فسمه    هث  لـلـحـز   يحش كيي فسمه     -

  2011 ت  لشل ه ةحشلاشث ق  ه  أل   لا ييشه   فلشجاشث ق رشللشلت ييشه   مالشجاش ق  يرش اش ) وحلأ, 

 (ا101

جوقاي  ، لقع ي  ل  اظت      للش ز  لحلأي  يق و رره ي  ةحي  ةيا   حز قج   حل ث  حش يؤهم  -

 فلشج   الأ لاش أل   لا  لش أج ث   ش رييشه   لع ج،  ق  جش ه  ي يش   لا ييشه  يضا   ه ي  ة 

 ةع ث ق ىلم  يل   ظي  للحشل لعضشى  ة   لحؤ سه ق  ل يى  رأفا  جيت  ىاش  اقز   لحشل جعك 

 (ا 125  2007 للحز ق  ،فلقشل  لا  ى حه  ةع  )ةماع, 

 . التـدريـب العـادل:8-12

 سلحع  يحشي اش   فسش   لظعه  ىم ق،هج  ق جسلحع  ع  قه ل  لايه      لىعشل  لللأييمت ى  ةحياه

 اشج ث ق     قلماش  جوقاي  ىلأ    ق   مشد  شجشج   لحلىش اه ه ةز  لشي  لحى حش   للت يلحز 

راش  لظعهث  احش  أ  ج   ةلمشي  لحى حه    لأ   جلحشةاه ىشه ه يسلقت    ةدلاش  ج ع ه  لللأيلأ    

 ايه رلوقاي  ىلأ  ا  ق  ىلأ    لحى حه  للت يلحي   راش رش لحع يا لقلأي    للظ

ق    ىىش جمعي  ىحاه ةحياه  لللأيي،  ت جوقاي  لل  ي  را   ىلأ    لحى حه ق  ىلأ    للش يا ث ق 

 لمم يؤهم رلأقيو  لا ييشه    سشط  للش يا  رشلللأ له  للى احاهث ق     لححل     يل  جقلأي  رع    

وقي  ، لظشه  للز     لظعه ق  لحى حه  ت فظ   ل كيث  ا  يىمات ةيا  لحى حه  لللأيي،  للت ج

 (ا311  2010   جلوش ا    ي لأو فعشل  لللأيي،   لأىحش )  لظعه  ق  لحى حه( هق   جةع ) وظ  , 

 الرضا عن التـرقـيـة: -9

 . مـفـهـوم التـرقـيـة:9-1

 ةع  يحل     جل   أ    جع  ةيا ق  ىت ف د     لىقز يلمح   ةشه  جلاا   لظعه  ت ق اظه

 ي يش  ق   لاشي     اعث  ق  ىحاه   معث  ق  ز ىمو  لحي يش   لحلها ق    فش اه  ةع   قلأ ، يلعج، 

ة   للعكاه ييشه   ت  ججعث  أ   شفي    ق اظه جةع   ت فظ   لحسل    ق  للأيجه  ل  اظاهث ق 
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جعكاه      رأ لأ  لمى ك          مشك  لا  ع ج  ىلم  جل    للعكاه  لى يه   ش شث أل   از 

 (ا311  2010 ت فظ   للأيجه  ل  اظاه ) وظ  , 

ق  ت  ز  لوش،  ي ،    جق و  للعكاه ةيا   شط   ض ةتث ق  ، جل     عه ق ايه للوسا  

ةصشل  هةز  لح     ق  لش أ   لى يه ل  رقلأي  ش جل   ج  اقش را   لقلأي    لحللش حه ليظعه ق را  

 لحىص،  لحعكا  لا ث  حش ي ،    جسا  ةلة ق رع     للعكاه  ت جوقاي  ز     ىلأ    ج ع ه 

 للش يا ث ق  ىلأ    لحى حه  لشث ق يللي، أل   ع ةش   ز     للح  ش   لع صاه للأ ع هث ق 

    سل    ظشتجا ث    ةلأو ةيي  سل يش  يلش اه جلأيلأ  ، جلليماش  ىلأ    فعله  لحى حهث ق 

فش اه  ةع  ي ،    جسلىلأ ةلة  للعكاه  لا  ل ا   لح ض ةت لي  شل   للت  اعكا  ج ع ه 

  لااشث ق  لأ  جىش ماش    ةصشلصا  ق  اشي جا   لظىاه ق  لللش ياها

 . الأهـداف التنـظيـمـيـة للتـرقـيـة:9-2

 جلحاز  ى  ىمو  جىلأ    احـش ييت 

لا  ج   ق  للقلأيع ق  يمش   لم  ث ررجش ه  عل  للل ي ق جااده  ش ي   مشد  شجش   ج ع ه   -

  للقلأو  ل  اظتا

 ييشه   عل جوسا    فلشجاه ةىلأ ش جؤهم  للعكاه ل ض   لظعه  لحىش ،  ت  لحلش   لحىش ،ا -

  لللش زا -

 آلاش  ج لاة  لح  يه  لمععيهث ق ج لاة  لحسشي  ل  اظت  ت  لحى حها -

 داخـل أو خـارج المـنـظـمـة:. التـرقـيـة مـن 9-3

ىىشك رلأيد  لعاز  لحىشا، رشلحى حهث  ر ش    جعاز رلعكاه   ع ه    ه ةز  لحى حهث  ق رللاا  

    شف    ىش ما  –  ع ه    ةشيجاشث ق  أ   شفي جعكاه    ظت  لحى حه لعاز  از ىمو  لحىشا، 

ل  ىحاه جلاا  ةىشاع جلأيلأ     جلمح   جش ه  عل جل يعى  ق جقلأيعى ث  د يحل   غظش -لاش

ةشي   لحى حه  أ  جلمي ج  ع  للظشت    لحىش مه    ه ةياشث  ق  أ  ج  ع   ع ه  لحايق  ةشي  

  لحى حهث ق   اشفش جولش   لحى حه  لا ةمع   ق  ج شىش  جلأيلأ   حايه  ت    يلاى  ا

 الرضا عن مـعـايـيـر تقييـم الأداء: -9-4

،له ةيا جقاا   جه ت  ىاش  ف شو جقاا   للظشت ث ف شو جقشييع  للظشت ث ف شو جسل لأو ةلأ   صليوش  ليلأ

رأف    BEACHجقاا   للش يا اااااا لخث ق يظمز   ل لأ و  صليح جقاا   جه تا  ا  ةع ـ  رـاـلـش 

    للقـ يـ   لحى   ليظعه      لع و  ه ل   ت  للحز ق  ع  ل   ت  لللـ ي ا
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رـأفـ      لى شو  لمم يل  رح جم   لوص ل ةيا  لحلي  ش  ة   ج ع ه  ت جحا  ق يـحلـ  جـلـعيـظـ  

  لحسل يش    ه ييه رش ل لأ و  ج شلا،  لحىش مه للقلأيع  لأ  كلأيجا  ةيا جوقاي  لشياع  جه ت ا

الز ق رـاـم   ـر  ةحياـه جـقـاـاـ   جه ت ىـت  ةحياه  ش يه جلىت  ز  ج ع ه  احش  ش    كلا   ت  لا

 للى احتث ق  احش  شفي  ةلصشاشجا ث ق ىم   لا يعلع  ل حا  رشلللأ لهث ق     م  عه  ت  لسي  

 ل  اظت  عى   رحلأ  كلأيج  ةيا جوقاي  سل    جه ت  ل الأ هق  ةم ة  ،ةلمشي    ةع    

 (ا140  2008) لالأ, 

 والخاصة بالمتغير المستقل العدالة التنظيمية: . تحليل إجابات العينة المبحوثة10

   ةدل ج يي  فح أ   ، لمشفه  لحللأ  لامو  للأي  ه ةيا   ح ةه     للش يا   ت  لحؤ سش  

 ل لأ اه قجوياز  جشرش   للاىه  لحمو يه ق ل شاه رشلحلااع  لحسلقز  لللأ له  للى احاه  ت  لحؤ سش  

سشراه ق ،فوع  ش   لحلاشييه و ييلش   لللع ييه ق جق شل  ل ل لأ اه, ي ضح  ل لأ قل  للشلاه  لل

 - ل شاه رررلشه  لللأ له  للى احاه  ت جي   لحؤ سش  

ق للت رحلىشىش  لحعشي ه  ت  ج شأ  لقع ي   ق لشياع جقاا   جه ت قجلماي  العدالة الاجرائية: - 

جقلمت ضعقي    سشط  لح  يه  لمععيه  لللأ له  احش ي     ل ي ت    لا    ق للقش   ق للت

  لحعشي ه  ت  ج شأ  لقع ي   ا

 ،فددوددع   

  لحلاشيم

 لد  دددددددة 

  لوسشرت

(1 جظي رعلأ ) (2 جظي )  (3 وشيلأ)  (4،  جظي )  ، جددددددظددددددي  

(5رعلأ )  

  لحلااع  

 %  لللأه %  لللأه %  لللأه %  لللأه %  لللأه

1.029 3.32 9 20.5 20 45.5 8 18.2 6 13.6 1 2.3 X1 

0.741 3.09 8 18.2 26 59.1 8 18.2 2 4.5 - - X2 

0.818 3.43 3 6.8 25 56.8 10 22.7 6 13.6 - - X3 

0.829 3.32 6 13.6 22 50.0 12 27.3 4 9.1 - - X4 

1.083 3.61 5 11.4 20 45.5 8 18.2 9 20.5 2 4.5 X5 

    ل  ة  ( قى    مع1.029( ق فوع    لاشيم )3.32) 1xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا1

(  لمم يعاع  لا قض    للمشي  ) لحعشي ه  ت  ج شأ  لقع ي   3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 ق لشياع جقاا   جه ت(ا

( قى    مع     ل  ة 0.741( ق فوع    لاشيم )3.09) 2xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا2

(  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )جلماي  ل ي ت    لا    ق للقش   3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 ق للت جقلمت ضعقي    سشط  لح  يه  لمععيه  لللأ له  احش ي    لحعشي ه  ت  ج شأ  لقع ي  (ا
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  مع     ل  ة  ( قى 0.818( ق فوع    لاشيم )3.43) 3xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا3

(  لمم يعاع  لا قض    للمشي  ) ةم  ي ت  للش يا  رلا   ،ةلمشي 3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

ق لسحش  لا  رلقلأي   ،كلع  ش  ق ج ع  لمم ي لز  لح يه  لمععم يلأةز  ت ةدكه جمشهلاه    

  لحؤ سه(ا

( قى    مع     ل  ة 0.829( ق فوع    لاشيم )3.32) 4xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا4

(  لمم يعاع  لا قض    للمشي  ) للش ز ل   ل ي رقاحه قج هو  ت 3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 يق و ررةلشت  ز  ش للأي      لي  ش   حش يسلا ل لز  ىلأ    جلحشيز     ىلأ  اش(ا (1 لحؤ سه)

  مع     ل  ة  ( قى 1.083( ق فوع    لاشيم )3.61) 5xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا5

(  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )جلماي  ملأ   لللأ له  لللأيي،  أ 3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 ،رلأ    يلحز ةيا  لأ  لظ    را   لحلشي  ق لحاشي    لوشلاه ليح   (ا

ظ  يلليي ىم   لحظا و رللماي   جع ت    لقشف فاه رعلز  يا  ق يحل  جلعي عـدالـة التـعـامـلات: - 

 رأف   لأ    سشط  للش يا  رشلحلش يه  للشهله ق أل  ةىلأ جلماي   جع ت    لع حاها

وع     ،ف

  لحلاشيم

 ل  ددددددة 

  لوسشرت

(1 جظي رعلأ ) (2 جظي )  (3 وشيلأ)  (4،  جظي )  ، جددددددظددددددي  

(5رعلأ )  

  لحلااع  

 %  لللأه %  لللأه %  لللأه %  لللأه %  لللأه

0.788 3.27 6 13.6 23 52.3 12 27.3 3 6.8 - - X6 

0.625 2.93 9 20.5 30 68.2 4 9.1 1 2.3 - - X7 

0.838 3.36 6 13.6 20 45.5 14 31.8 4 9.1 - - X8 

0.878 3.14 11 25.0 19 43.2 11 25.0 3 6.8 - - X9 

0.922 3.18 9 20.5 23 52.3 8 18.2 3 6.8 1 2.3 X10 

( قى    مع     ل  ة 0.788( ق فوع    لاشيم )3.27) 6xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا1

(  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )يعلع  للش ي    ت  لحى حه رحلأ  3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 (ا شلا   لا  لىي ىه ق لحسشق    ت جلش ز يؤ 

( قى   كز     ل  ة 0.625( ق فوع    لاشيم )2.93) 7xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا2

كشهي  ةيا   لسش     لحؤ سه(  لمم يعاع  لا غح ض  للمشي  )3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 (اقةيي ةلأ له  لللش ز ق ي  ملأ   اىت  فسشفت

( قى    مع     ل  ة 0.838ق فوع    لاشيم )8x (3.36 )ريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا3

جسلا  لحؤ سه  لا  جو يز   (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )
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 لللأ له  لمحىاه  لح ج ه  للأ   اوش   ل مع    لا ةلأ له اعيوه ة  لعيي جمشهل  ل مع   

 (اق لحعشي ه

( قى    مع     ل  ة 0.878ق فوع    لاشيم )9x (3.14 )ريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا4

 لحؤ سه جسلا  لا ةيي  لللأ له (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 (ارالأ  جوسا   حشي لا  ة  لعيي   ع ك  للش يا 

( قى    مع     ل  ة 0.922( ق فوع    لاشيم )3.18) 10xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا5

   ل يي  لللأ له هقي  ا  ق لشل (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3ت  ، لع ضت  لمشلغ ) لوسشر

 (اجل يع  ي ل جلأيلأ  ليحعلد   للت ج  جاش  لحؤ سه ت 

  قللوقاي  لللأ له  للى احاه ،رلأ    جوقاي  لللأ له  لل ييلاه  جج ي  لللأيي، العدالة التوزيعية - 

 ،ج ي ةشه، رحلىا ج   ق      لحسددددددؤقلاش  ق لحاشو  لحىشله  للعكاه  ا  ي ،    يل   ف شو 

لي  اظه قرشلوعق   ر   سل    ،ج ي ي ،    يلىش ،     لليمش   ه ت  ل  اظه رشلللأ له ىىش 

ي ،    جيمت يغمه  للش يا   ت  لوصدددددد ل ةيا ةشللأ  شهم  ىش دددددد،  قشرز  ه ت  ل  اظه  امو 

 ععيه ةيا  ه ت  اش اش  ت  ل كي  لحىش ، قرلظشت  ةشلاها لحللشلاه  لسي  اه جؤهم ليح  يه  لم

 ،فوع   

  لحلاشيم

 ل  ددددددة 

  لوسشرت

(1 جظي رعلأ ) (2 جظي )  (3 وشيلأ)  (4،  جظي )  ، جددددددظددددددي  

(5رعلأ )  

  لحلااع  

 %  لللأه %  لللأه %  لللأه %  لللأه %  لللأه

0.719 3.25 5 11.4 25 56.8 12 27.3 2 4.5 - - X11 

0.821 3.50 3 6.8 22 50.0 13 29.5 6 13.6 - - X12 

1.067 3.52 6 13.6 19 43.2 12 27.3 4 9.1 3 6.8 X13 

0.983 3.68 4 9.1 16 36.4 16 36.4 6 13.6 2 4.5 X14 

1.010 3.84 3 6.8 15 34.1 14 31.8 10 22.7 2 4.5 X15 

( قى    مع     ل  ة  لوسشرت 0.719( ق فوع    لاشيم )3.25) 11xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع 

للوقاي  لللأ له  للى احاه ،رلأ    جوقاي  لللأ له (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3 ، لع ضت  لمشلغ )

 (ا لحلحايه رشجج ي ق لللأيي، ق للعكاه لل ييلاه 

( قى    مع     ل  ة 0.821( ق فوع    لاشيم )3.50) 12xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا1

ف شو  ،ج ي ةشه، قيل   ج   ق  (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 (ا    لحسؤقلاش  ق لحاشو  لحىشله لي  اظه
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( قى    مع     ل  ة 1.067( ق فوع    لاشيم )3.52) 13xسشرت ليحلااع ريغ  ل  ة  لو ا2

    سل    ،ج ي ي ،    (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 (ايلىش ،     لليمش   ه ت  ل  اظه رشلللأ له

    ل  ة  ( قى    مع0.983( ق فوع    لاشيم )3.68) 14xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا3

    لل يي   للشهل ييمت يغمه (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3 لوسشرت  ، لع ضت  لمشلغ )

 (ا للش يا   ت  لوص ل ةيا ةشللأ  شهم  ىش ،  قشرز  ه ت  ل  اظه

( قى    مع     ل  ة 1.010( ق فوع    لاشيم )3.84) 15xريغ  ل  ة  لوسشرت ليحلااع  ا4

 لحللشلاه  لسي  اه  ت  لل يي  (  لمم يعاع  لا قض    للمشي  )3غ ) لوسشرت  ، لع ضت  لمشل

 (اجؤهم ليح  يه  لمععيه ةيا  ه ت  اش اش  ت  ل كي  لحىش ، قرلظشت  ةشلاه

 الاستنتاجات: .11

 جيع  للعدددد الت ليللأ له  للى احاه  ت  لحؤ ددددسددددش   ل لأ اه ى  كلأيجاش ةيا جوظاي  لح  ظا   -

  حش يىلل   ي شر ش ةيا ج ه   ل لأ ش   لحقلأ ه ليلحدتا قييشه   فلشجالا  قق،لا ث

ييشه   لعضش  ل  اظت ةىلأ ش يعلع  لح  ظ   رشلللأ له  ت  لل يي  ) جج ي ق لحلش ش (ث  -

ق  جع ت   ) اش ش   للعكاش (ث ق للظشةد  ) ، لع و      ه ي (ث  ر  يضشى  ة  ةحيا  

  جه ت قجقلأي  ةلأ ه   مزا يعجظ ا ىم   لعضش يؤهم  مش ع   لا جوسا 

جلييي  ،للي و  للى احت  لللأ له ج لز  لح  ظا  يعلعق   فا  جيت     اش  يولع ا  قيقلأيى ا  -

ىم   لعل ي يليي  ،للي و  للشلظت رشلحى حهث قي ليا    اع   لللأ ه   للقلأي  جالأ  ضش ت يل شقي 

  لليمش   ل  اظها

للأو  لللأ له ى    لأ  ج مش   لعلاساه ليسي  اش   لسيماه  از جقياز  لسي  اش   لسيماه  لعل ي ر -

 لااش   لحللعيث  للسع   ل  اظتث  ق  ،ف ع ل  ت  ي  اش   لش سه للإفلشجاه ) از  ىحشل 

  ل  جمش   ق فعع  لعشللش (ا  لللأ له  للى احاه جلحز  لش ز قكشلت يقيز    ىمو  لسي  اش ا

يلحدت  لح  ظ    لمي  يعلعق  رشلللأ له يل ف     اع  حش  شث جوسا  ج ه   ل لأ ش   لحقلأ ه ل -

 ي شراهث ق رللشي  ا ىم  يىلل  رعلز  مش ع ةيا ج عره  للحازث  ا  يل  جقلأي   ل لأ ش  رلظشت ث 

   لع  اهث ققها
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ش رىشت  ىشخ ةحز  ي شرت قيقش ه  ؤ ساه ك يه  لللأ له  للى احاه ج يي راده     لاقه ق لعظش اها ةىلأ  -

ياي  لح  ظ    ت في ىه   ه ي ث يعجظ   سل    لللشق  ق للىساي راىا ث  حش يليي  للحز  ل حشةت 

 قيلأة  يقش ه  ؤ ساه اواه قك يها

 دد  ةدددل  ددش جقددلأو يحلدد  جقددلأي    ح ةدده  دد   لل ادداش   لح جادده للددز  دد   . التوصيييات:12

  لمش اا  ق لحؤ سش   ل لأ اه  لحلىاه ق للأي  ش   لحسلقمياه 

 للع اي ةيا  جرلشه  لظعةاه ليللأ له  للظشةياه قيىُصح رشلللحي  ت هي  ه  جيع  لحىظصز للز     -

 لللأ له  لع صاه ) ، لع و ق لياشكه  ت  لللش ز( ق لللأ له  لحلي  شجاه ) ظشيه قالأق  للظساع   

 لقلشد  ل لأ تاليقع ي  (ث قجولأيلأ  ياحش ل   جيع  للع الت  ج مع ةيا  ي  اش   للش يا   ت  

له قجوياز هقي  لااع    ةع  كلأ جل  ة  للدكه ) از  لعضش  - هي  ه  لحلااع    ل  اله ق لحللأ ِّ

 ل  اظت  ق  لاقه  ت   ه ي (  ق جللأ لاش ) از يقش ه  لحى حه  ق  لقاشه   جةدكاه( را   لللأ له  للى احاه 

 ق لسي  اش    ي شراها

( ق لح ليله ق ضش ه  لحقشرد   لحلحقه ) لحىا  Qualitative  ل لأ و  لحىا اه  لى ةاه ) -

 لى ةت(  لا  ، لماشفش  ) لحىا   للحت( لل ضاح  اظاه جعجحه  هي ك  لللأ له  لا  ي ك جع الت 

  ليتث ق لوص ل ةيا   ايه  اه    ق ك   لحؤ سش   ل لأ اها

را   ف  د   ليظه     لحؤ سش   لل ص   ت  ف  د  لحؤ سش   ل لأ اه ق جع ت هي  ش   قشيفه  -

 ل لأ اه ) از  لحسلعظاش ث  لمى كث  ل ش لش ( للولأيلأ  ش  أ   ش   جيع  للع الت ليللأ له  للى احاه 

 ي لي  رشةلد  لماله  ل لأ ه  لحقلأ ه ق ل حا ي  لحسلالأ ا

 المصادر: 

لى احت ,   يه  للىحاه  لمععيه (,  لللأ له  للى احاه قةدكلاش رشل ،ت  ل2017ر  ه   ,  حاه  ااز  قلأو ) ا1

 , قىع  ا 7,  لللأه  

جحاز,  لشىع قاشلح  للصظ ي,   للألاز  لح  لأ لحظشىا  ق صليوش   لل لاة  ت هقل   ي   لللشق   ا2

 ا1996,   لل يي,  1للأقل  ل يا   للعرت ليل لاة, ل

 راهاا لمىش   ه ي  لىامه  للع2(ا ةي   ،جلحشد  لصىشةتا ل1980 لسشةشجت ,  س  ) ا3

(,  يع  لللأ له  للى احاه ةيا  ،فلحشت  للى احت , ي شله  شجسلاع  ت  ه ي  2013 ل ي ةت,  شىع ةيت ) ا4

  ،ةحشل ,  ياه  ،ه ي  ق ،كلصشه جش له ه عيا

ا جيه   ه ي 1(ا  ه ي   لح  يه  لمععيها ل 2007ةماعث  ش    ح ه ق يش ا   ش ،  ل ع ه ) ا5

 مشةها لحساع  ليىعع ق  لل يي  ق لل
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(ا   هيجه  لللأ له  للى احاه للأ  يؤ شت  جكسشو  ج شهيحاه 2009ي ج،ث  لسل ه ق   ي    يلش  ) ا6

 ت  ل ش لش   جيهفاه  لع حاه ق ةدكلاش رشل ،ت  للى احت جةمشت  لاادش   لللأييساه  ااش  ا   يه 

 ا2ث  لللأه 25جش له ه عي ث  لح يلأ 

(ا  ه ي   لح  يه  لمععيه  جىحاه  لحلأيعي ث جقاا   جه تث 2011 س , ي قيهث ق  وحلأ  لالأ  يلش  ) ا7

  لحلااع    لماداهث جل يمش   ج ع ها  صع  ه ي  للليا   ل ش لتا

(ا    للدكه را   لحلااع    لع صاه ق  فحشل  لقاشه  رش،للي و  للى احت 2007 ش اهث ةحا   ر  رىلأ  ) ا8

لظيسلاىاه  ت كلشد غي   ث ي شله  لحش  ياىي ث  ل ش له ق  لعل ي رشلللأ له  للى احاه  ت  ل ي ي    

    د اه غي ا

(ا  لشلاه جسااع  لح  يه  لمععيه للأ   لعع ش   ،جىماه  للحشله  ت  ل ي لع 2008 لالأث ر  يحاىه ) ا9

 ق يعو ةيا  ي ك  للش ز,  لعق ه ه ل ي و , جش له  ل ي لعا

هي ك  للش يا  ليللأ ل   للى احا  ةيا  رلشه  ،ه ت (,   يع  2010 ر  جش ع , اشرعي    ع ه فحع ) ا10

  لساشكت,  ي شل   شجسلاع  ل ش ل   ، د ا  غيوا

 ,  ل ي لع,  ع ه رشفلاىيا1(ا  ه ي   لح  يه  لمععيه, ل2003ةشهلث  وحلأ ي يلأ ) ا11

 ,  صع, ه ي  لظ ع ليىعع ق لل يي ا1(ا جىحاه  لح  يه  لمععيه, ل2007ةيتث غعرت ق آةعق  ) ا12

(,  للدكه را   لللأ له  للى احاه ق ي ك  لح  لىه  للى احاه للأ  2016 لل  ت, يى ي ةحع    عيقق ) ا13

 , جم كا 8 لحعع ش   للعر يش  رحلأيىه جم ك,   يه  للأي  ش   للعراه  ت  للعراه قةي   لىظ  ,  لللأه  

 , ه ي  لحععقا4(,  ى لأ  للد ,  ل1999 ؤ ه   ع و  لمسلشفت ) ا14

 ,  ،يه , ه ي   ش ه ليىعع ق لل يي ا1(ا  ه ي   لح  يه  لمععيه, ل2007 س فه ) اصزث    ا  ا15

(ا   جأياع  لللأ له  للى احاه ةيا  فلعشي  لظسشه   ه يم  ا   يه  للي و 2007كش  ث فشي  ةي    ) ا16

 ا70  كلصشهيه ق ةي و  للسااعث  لللأه 

اي  لشلاه  لح  يه  لمععيه ه ةز  لحؤ سه (ا  لللأ له  للى احاه قهقيىش  ت جوق2016كعيظه,   حشت ) ا17

  ،كلصشهيه,  ل ي لع, جش له  لميالأ  ,  لعق ه ه ل ي وا

, لمىش ,  لحؤ سه  ل ش لاه 1(,  ه ي   لح  يه  لمععيه ق ظشت   ،ه ت  للى احت, ل1997 ش ز رعيع ) ا18

  ليلأي  ش  ق لىعع ق لل يي ا

 ا جيه   ه ي ق لز ليىععا1ها ل(ا  ه ي   لح  يه  لمععي2010 وظ  ث   حلأ ج ه  ) ا19

,   صع ه ي 1(,   ه يو  لح  يه  لمععي , ل2010 وحلأ,  ةملأ  لليا  اشرع قةشللأ ةملأ  لح الأ جلاي، ) ا20

  لظلع  ل ش لتا

  وحلأث  ش ظ   شيم )ه/ (ا  ه ي   لح  يه  لمععيها  صع  ه ي  لـ  ـشت للأفاـش  لـلـمـشةـه ق  لىععا ا21
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ا جيه   ه ي  لوش لأ ليىعع 1ي   لح  يه  لمععيه  ةعض ق جويازا ل(ا  ه 2004 وحلأث  شلح اشلح ) ا22

 ق  لل يي ا

 لو   ي  -(ا   لع جا اه  ه ي   لح  يه  لمععيه  ت  لحؤ سه  للح  اه  لللأيي، 2013 ىاعث ر  هييلأم ) ا23

 ا  جيه   ه ي   رللشي ليىعع ق لل يي ا1ا ل 

   لللأ له  للى احاه  ت جش له  لاع  ك ق  (ا ق ييحش  وح ه  للقيها2013ف   ث    ا  ىلشقم ) ا24

ث 4ةدكلاش رأه ت  ةمشت ىاده  لللأيي   ااش ق  مز جوساىاش  ا   يه  للي و  للعر يه ق  لىظساهث  لللأه 

 هيسحمعا

(ا   شلا، جىحاه  لح  يه  لمععيه  ت  لحؤ سه  ،كلصشهيه  ل ي لعيه ي شله 2006ىعشوث ر  ظ ط ) ا25

 ىها لحشجاسلشيث جش له  كسىلا

(ا هق    ق   لاشجش   للحز ق  يعىش ةيا  لعضش  ل  اظتا  صع   للأ ي 2011قلالأث  يا  غشيم ) ا26

  ل ش لاها

(,  لللأ له  للى احاه قةدكلاش رشلظلشلاه  للى احاه, 2022ةدل اه, ىشجع; رعجت,  شلاحه  ليىع ت ) ا27

-URI): http://dspace.univ لحسل هد  لعكحت ر ش له لامه, 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/13680 

(, جأياع  لللأ له  للى احاه ق للحشيز  للى احت  حلااعي  2024 للأ،ش, اظشت ةملأ  لوحالأ ةملأ  للييي ) ا28

 ل  اظت رشلللماي ةيا  للش يا  رعع ش   لايل ق لىسا   ق الا  را   لقاشه   جةدكاه ق  يجمشل

 ا 3 للشرله لقلشد  جةحشل  للشو ر  ة  للأللش,  لح يه  للأقلاه ليلي و   ه ييه ق ،كلصشهيه ق لحشلاه,  لللأه 

(,  يع  لقاشه   ل شه ه  ت  لللأ له  للى احاه  ت  ع ه فشجل   جهقيه رأ شفه 2024 لحصمش ت,  لاشو ةملأق ) ا29

 ا2, ةلأه 3للشاحه,  لح يه    شي جاه للأةحشل ق ،كلصشه ق للأي  ش   ،جلحشةاه,     

 ا1,ةلأه 12(,  لللأ له  للى احاهث  لحولأه   ق لىلشل ,   يه  ل يلأقفاه,    2020ةاشل,   اع  ) ا30

(,  لللأ له  للى احاه ق ةدكلاش رشل ،ت  للى احت, هي  ه  الأ فاه رلياه  للي و 2023 ع ه ) غي لت, ا31

 رع  ر ةعيعي ,  ل ي لعا - ،جلحشةاه ق  فسشفاه جش له  وحلأ  لمعاع   رع ىاحت 
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