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 دور الإدارة الاستراتيجية في مواجهة التحديات البيئية في التسويق

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص

يهدف هذا البحث إلى استكشاف كيفية مساهمة الإدارة الاستراتيجية في مواجهة التحديات البيئية في التسويق ودورها 

في الحد من المخاطر المرتبطة بالقرارات التسويقية، وتقوم الدراسة على إشكالية تتعلق بفعالية الاستراتيجيات الإدارية 

البيئية من خلال تعزيز المرونة التسويقية والابتكار المستدام. يعتمد البحث على المنهج في مواجهة وتجاوز التحديات 

التحليلي الوصفي الاستقرائي، بمراجعة الادبيات ذات الصلة من اجل فهم العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والتحديات 

دورًا محوريًا في مواجهة التحديات البيئية وتحقيق البيئية في التسويق. وأظهرت النتائج أن الإدارة الاستراتيجية تؤدي 

ميزة تنافسية من خلال السياسات المرنة، التخطيط الفعال، الابتكار، والتحول الرقمي. وتوصي الدراسة بضرورة 

تبني استراتيجيات بيئية شاملة وتوجه الموارد نحو الابتكار البيئي. كما أن تعزيز المرونة الاستراتيجية وإشراك 

 حاب المصلحة يعززان من قدرة المؤسسات على التكيف وتحقيق نتائج مرجوة.أص

 الإدارة الاستراتيجية، التحديات البيئية، المرونة التسويقية. الكلمات المفتاحية:
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The Role of Strategic Management in Addressing 

Environmental Challenges in Marketing 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

This research aims to explore how strategic management contributes to addressing 

environmental challenges in marketing and its role in reducing the risks associated with 

marketing decisions. The study is based on a problem related to the effectiveness of 

management strategies in facing and overcoming environmental challenges through 

enhancing marketing flexibility and sustainable innovation. The research relies on the 

descriptive analytical inductive approach, through a review of relevant literature in order 

to understand the relationship between strategic management and environmental 

challenges in marketing. The results showed that strategic management plays a pivotal 

role in confronting environmental challenges and achieving a competitive advantage 

through flexible policies, effective planning, innovation, and digital transformation. The 

study recommends the necessity of adopting comprehensive environmental strategies and 

directing resources toward environmental innovation. Enhancing strategic flexibility and 

involving stakeholders also strengthen the institutions’ ability to adapt and achieve 

desired outcomes. 

Keywords: Strategic Management, Environmental Challenges, Marketing Flexibility. 
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 المقدمة 

ررره تعتبرررر الإدارة الاسرررتراتيجية سجرررر اجسرررا  فررري نجرررا  أي مؤسسرررة،  فهررري الإطرررار الرررذي يوج 

القرررررارات ويحرررردد أولويررررات المؤسسررررة، ففرررري السررررنوات اجخيرررررة أصرررربح  التحررررديات البيئيررررة 

محرررور اهتمرررام المؤسسرررات سرررول العرررالم نتيجرررة التييررررات المتسرررارعة، سيرررث باتررر  المؤسسرررات 

ملزمرررة بدعرررادة تصرررميم اسرررتراتيجياتها التسرررويقية لتتماشرررى مررر  هرررذ  المتييررررات وتلبررري توقعرررات 

 & Aragón-Correaعمررلاا المتزايرردة فيمررا يخررا المنتجررات والخرردمات الصررديقة للبيئررة  ال

Sharma, 2003 .) 

تواجرررره المؤسسررررات تحررررديات متعلقررررة بسررررلوك المسررررتهلم الررررذي تتبرررراين توقعاترررره فيمررررا يخررررا 

المنتجررررات والخرررردمات الصررررديقة للبيئررررة، لررررذلم تسرررراعد الإدارة الاسررررتراتيجية علررررى فهررررم هررررذ  

ر خطررط تسرررويقية تتوافررق معهررا، ممرررا يزيررد مررن التفاعرررل الإيجررابي مرر  العلامرررة التوقعررات وتطرروي

(. كمررررا أن التحررررديات البيئيررررة تشررررمل 2012التجاريررررة ويعررررزز ولاا العمررررلاا  سنوسرررري ومحمررررد، 

اللرررروائح الحكوميررررة والاتفاقيررررات الدوليررررة المتعلقررررة بالاسررررتدامة، فالمؤسسررررات الترررري تعتمررررد علررررى 

ا التكيرررررف مررررر  هرررررذ  المتطلبرررررات بسررررررعة وتجنررررر  العقوبرررررات، إدارة اسرررررتراتيجية فعالرررررة يمكنهررررر

 ,Aragón-Correa & Sharmaوتحويرررل الالترررزام البيئررري إلرررى ميرررزة تنافسرررية سقيقيرررة  

2003.) 

المرونررررة الاسررررتراتيجية تعررررد مررررن أهررررم اجدوات لمواجهررررة التحررررديات البيئيررررة، سيررررث تسررررتطي  

فادة مرررن الفررررئ البيئيرررة الجديررردة المؤسسرررات القرررادرة علرررى تعرررديل اسرررتراتيجياتها بسررررعة الاسرررت

 & Asserafوتقليررررل المخرررراطر المتعلقررررة بالاسررررتدامة، مررررا يمنحهررررا تفوقرررراً علررررى منافسرررريها  

Shoham, 2019 إلرررررى جانررررر  ذلرررررم، تسررررراهم الإدارة الاسرررررتراتيجية فررررري تعزيرررررز  قافرررررة .)

الاسرررتدامة داخرررل المؤسسرررة، بحيرررث يصررربح جميررر  المررروظفين علرررى وعررري ب هميرررة الاعتبرررارات 

ئيررررة فرررري اتخرررراذ القرررررار اليررررومي، ويصرررربح التسررررويق البيئرررري جررررزااً مررررن ال قافررررة المؤسسررررية البي

( .الإدارة الاسررررتراتيجية تلعرررر  دوراً سيويرررراً فرررري دمررررج التكنولوجيررررا 2012 سنوسرررري ومحمررررد، 

والتحرررررول الرقمررررري قرررررمن التسرررررويق البيئررررري، سيرررررث يمكرررررن للمؤسسرررررات اسرررررتخدام البيانرررررات 

زيرررادة الكفرررااة التسرررويقية، وبالترررالي تعزيرررز القررردرة التنافسرررية والتحلررريلات لتقليرررل اج رررر البيئررري و

 (.Asseraf & Shoham, 2019وتحقيق استدامة طويلة اجمد  
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 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولا: مشكلة البحث

علرررى الررررتم مرررن تزايرررد التحرررديات البيئيرررة التررري تواجررره المؤسسرررات نتيجرررة التييررررات المناخيرررة، 

ميرررة، وارتفررراا توقعرررات العمرررلاا تجرررا  الممارسرررات التسرررويقية المسرررتدامة، وتشرررديد اجطرررر التن ي

ومرررا رافرررق ذلرررم مرررن اهتمرررام علمررري متنرررامر بموقررروعي الإدارة الاسرررتراتيجية والتسرررويق البيئررري، 

إلا أن مراجعررررة اجدبيررررات العلميررررة تكشررررف عررررن قررررعف ونرررردرة فرررري الدراسررررات الترررري تناولرررر  

سررررتراتيجية فرررري مواجهررررة التحررررديات البيئيررررة قررررمن بصررررورة تكامليررررة الرررردور الفعلرررري لرررر دارة الا

 (.Bouguerra et al, 2024استراتيجيات التسويق  

إذ يلاسرررر  أن مع ررررم الدراسررررات ركررررزت علررررى التسررررويق البيئرررري أو الاسررررتدامة مررررن جانرررر ، أو 

علرررى الإدارة الاسرررتراتيجية مرررن جانررر  يخرررر، دون تقرررديم تحليرررل يوقرررح كيفيرررة مواامرررة المررروارد 

تطلبرررات البيئيرررة الخارجيرررة، أو قيرررا  أ رررر اسرررتراتيجيات التسرررويق البيئررري علرررى الداخليرررة مررر  الم

اجداا التنافسررررري فررررري ظرررررل القيرررررود التن يميرررررة وتبررررراين وعررررري المسرررررتهلكين. كمرررررا أن محدوديرررررة 

الدراسرررات التررري تناولررر  دور المرونرررة الاسرررتراتيجية والتخطررريط الاسرررتباقي فررري دعرررم الابتكرررار 

 مررن إمكانيررة الاسررتفادة التطبيقيررة مررن نتررائج تلررم الدراسررات، البيئرري أدت إلررى فجرروة معرفيررة تحررد  

 (.Aragón-Correa & Sharma, 2003لا سيما في البيئات التن يمية المتييرة  

وبنررررااً علررررى مررررا تقرررردم ت هررررر الحاجررررة إلررررى بحررررث علمرررري يرررردر  مررررد  فعاليررررة الاسررررتراتيجيات 

المرونرررررة التسرررررويقية  الإداريرررررة فررررري مواجهرررررة وتجررررراوز التحرررررديات البيئيرررررة مرررررن خرررررلال تعزيرررررز

والابتكرررار المسرررتدام للمؤسسرررات. ومرررن خرررلال مرررا ترررم ذكرررر  تتم رررل مشررركلة البحرررث فررري التسرررا ل 

 الرئيس الآتي:

  :السؤال الرئيسي 

إلررررررى أي مررررررد  تعكررررررس نرررررردرة الدراسررررررات التكامليررررررة قررررررعف الفهررررررم العلمرررررري لرررررردور الإدارة 

قررررمن اسررررتراتيجيات الاسررررتراتيجية فرررري تمكررررين المؤسسررررات مررررن مواجهررررة التحررررديات البيئيررررة 

 التسويق؟

 :ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية 

  كيرررف يمكرررن لررر دارة الاسرررتراتيجية، فررري ظرررل هرررذا الضرررعف البح ررري، أن تسرررهم فررري تعزيرررز

 الابتكار البيئي وتحويل التحديات البيئية إلى فرئ للنمو المستدام؟
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 من إطررررار الإدارة مرررا أوجرررره القصررررور فرررري اجدبيررررات المتعلقرررة بتطبيررررق التسررررويق البيئرررري قرررر

 الاستراتيجية؟

  إلرررى أي مرررد  ترررؤ ر الإدارة الاسرررتراتيجية فررري تحسرررين المرونرررة التسرررويقية للمؤسسرررات فررري

 البيئات المتييرة؟

 ثانيا: أهمية البحث

تتم رررل أهميرررة هرررذا البحرررث فررري جانبيررره الن رررري والتطبيقررري، ممرررا يجعلررره مسررراهمة نوعيرررة فررري 

 مجال الإدارة والتسويق.

ن رررري ي رررري البحرررث اجدبيرررات المتعلقرررة برررالإدارة الاسرررتراتيجية مرررن خرررلال بنررراا فعلرررى الصرررعيد ال

نمرروذن ن ررري يوقررح دورهررا فرري مواجهررة التحررديات البيئيررة فرري التسررويق، خاصررة فرري السرريا  

 العربي، ويسد فجوة بين الن رية والتطبيق، مما يشكل أساسًا للدراسات المستقبلية.

حرررث أدوات واسرررتراتيجيات عمليرررة تسررراعد الإداريرررين علرررى أمرررا علرررى الصرررعيد التطبيقررري فيقرررد م الب

تحسرررين عمليرررات التخطررريط والتنفيرررذ والتقيررريم التسرررويقي، مررر  التركيرررز علرررى خصوصرررية البيئرررات 

 العربية، ما يعزز من مرونة المؤسسات وقدرتها التنافسية.

 ثالثا: أهداف البحث 

ة التحررررديات البيئيررررة فرررري يهرررردف البحررررث إلررررى دراسررررة دور الإدارة الاسررررتراتيجية فرررري مواجهرررر 

 التسويق، من خلال تحقيق اجهداف التالية:

  .توقيح العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والتحديات البيئية في التسويق 

  .تحليل العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والمرونة التسويقية 

  ويق.استكشاف التحديات الرئيسية في تطبيق الإدارة الاستراتيجية في التس 

  .تقديم توصيات عملية للمؤسسات سول تحسين استراتيجياتها البيئية والتسويقية 

 رابعا: منهجية البحث

 المنهجية: -1

يعتمرررد هرررذا البحرررث علرررى المرررنهج الوصرررفي التحليلررري باعتبرررار  اجنسررر  لدراسرررة موقررروا الإدارة 

ذا المرررنهج علرررى جمررر  الاسرررتراتيجية وعلاقتهرررا بمواجهرررة التحرررديات البيئيرررة فررري التسرررويق، يقررروم هررر

البيانرررات والمعلومرررات مرررن المصرررادر المتاسرررة،  رررم وصرررفها وتحليلهرررا للوصرررول إلرررى اسرررتنتاجات 

( إلررررى أن المرررررنهج 2025علميررررة تعكررررس الواقررررر  وتسرررراهم فررررري تفسررررير . وقرررررد أشررررار  محمرررررد، 
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الوصرررفي التحليلررري ي عرررد مرررن أك رررر المنررراهج اسرررتخدامًا فررري الدراسرررات الإداريرررة، ن ررررًا لقدرتررره 

لجمررر  برررين الطررراب  الوصرررفي الرررذي يقرررد م صرررورة شررراملة عرررن ال ررراهرة، والطررراب  التحليلررري علرررى ا

 الذي يتيح فهم العلاقات بين المتييرات المختلفة.

كمرررا يعتمرررد البحرررث أيضًرررا علرررى المرررنهج الاسرررتقرائي الرررذي يقررروم علرررى تتبررر  الجزئيرررات والوقرررائ  

اعد علررى بنرراا تصررور ن رررري المرتبطررة بالموقرروا واسررتخلائ القواعررد العامررة منهررا، بمررا يسرر

 أشمل، ويسهم هذا الدمج بين المنهجين في تعزيز مصداقية النتائج ودقتها.

 اختيار هذا المنهج في الدراسة الحالية يأتي لعدة أسباب، أبرزها:

  أن موقررررروا الإدارة الاسرررررتراتيجية فررررري التسرررررويق يتطلررررر  جمررررر  معلومرررررات واسرررررعة مرررررن

 متكامل، وهو ما يتناس  م  طبيعة المنهج الوصفي.اجدبيات السابقة ودراستها بشكل 

  ،أن طبيعررة المشرركلة البح يرررة تحترران إلرررى تحليررل نقررردي لاطررر الن ريرررة والتجررارب التطبيقيرررة

 وهو ما يوفر  هذا المنهج.

  إن اعتمررراد هرررذ  المنهجيرررة يتررريح الجمررر  برررين الدقرررة العلميرررة والمرونرررة التطبيقيرررة، ويسررراعد

دلرررررة الن ريرررررة والعمليرررررة، ممرررررا يضرررررمن مصرررررداقية علرررررى صرررررياتة نترررررائج مدعومرررررة باج

 الاستنتاجات وقابليتها للاستخدام في الدراسات المستقبلية.

 مجتمع البحث ومصادر البيانات -2

لا يعتمررررد هررررذا البحررررث علررررى عينررررة ميدانيررررة أو بيانررررات كميررررة، بررررل سررررتند الررررى مراجعررررة شرررراملة 

سرررويق. وعليررره، فررردن مجتمررر  البحرررث لادبيرررات ذات الصرررلة بمجرررال الإدارة الاسرررتراتيجية فررري الت

يتم رررل فررري الدراسرررات الن ريرررة والتطبيقيرررة المنشرررورة فررري هرررذا المجرررال. وسررريتم اعتمررراد أسرررلوب 

المراجعرررة التحليليرررة لادبيرررات، بحيرررث لا يقتصرررر اجمرررر علرررى تلخررريا الدراسرررات السرررابقة، برررل 

 يتعد  ذلم إلى المقارنة بين نتائجها .

 إلى نوعين رئيسيين:أما مصادر البيانات، فهي تنقسم 

المصرررادر اجوليرررة: الدراسرررات اجكاديميرررة المحكمرررة التررري تناولررر  الإدارة الاسرررتراتيجية مرررن  

 زوايا مختلفة، م ل ت  يرها على اجداا التسويقي، الابتكار، المرونة التسويقية.

المصررررررادر ال انويررررررة: التقررررررارير المؤسسررررررية، قواعررررررد البيانررررررات الإداريررررررة، والإسصررررررااات  

المنشررورة مررن قبررل من مررات محليررة ودوليررة، إقررافة إلررى الدراسررات السررابقة الترري ت عررد خلفيررة 

 معرفية تدعم التحليل.
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 حدود البحث: -3

  الحررردود الموقررروعية: يقتصرررر البحرررث علرررى دراسرررة دور الإدارة الاسرررتراتيجية فررري مواجهرررة

 التحديات البيئية في مجال التسويق.

 ى مراجعرررة اجدبيرررات والدراسرررات المنشرررورة فررري بيئرررات الحررردود المكانيرررة: يعتمرررد البحرررث علررر

 تن يمية وتسويقية متنوعة.

  الحرررردود الزمنيررررة: يشررررمل البحررررث اجدبيررررات الحدي ررررة ذات الصررررلة المنشررررورة خررررلال العقرررردين

(، باعتبارهررررا اجقرررردر علررررى عكررررس التحررررولات الراهنررررة فرررري بيئررررة 2025–2010اجخيرررررين  

 اجعمال.

 علررى المررنهج الوصررفي التحليلرري والمررنهج الاسررتقرائي، مرررن  الحرردود المنهجيررة: يعتمررد البحررث

 خلال مراجعة اجدبيات وتحليلها دون إجراا دراسات ميدانية أو إسصائية مباشرة.

 أدوات البحث -4

 ن رًا لاعتماد البحث على مراجعة اجدبيات، فدن أدواته تتم ل في:

   والاخررررتلاف بررررين الدراسررررات المراجعررررة التحليليررررة لادبيررررات: لاسررررتخلائ أوجرررره الاتفررررا

 السابقة وصياتة إطار معرفي متكامل.

  الاسرررررتقراا: يتم رررررل فررررري اسرررررتخلائ القواعرررررد واجنمررررراط العامرررررة مرررررن نترررررائج الدراسرررررات

والتقرررررارير، بهررررردف توقررررريح العلاقرررررة برررررين الإدارة الاسرررررتراتيجية والتحرررررديات البيئيرررررة فررررري 

 المجال التسويقي.

  الدراسات وتحديد أنماط عامة يمكن البناا عليها.التحليل المقارن: وذلم لمقارنة نتائج 

 خامسا: الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية

 (.2012دراسة: سنوسي، العيد، & محمد ) -1

الهررردف: دراسرررة أ رررر الاسرررتراتيجية التسرررويقية علرررى أداا المؤسسرررة الاقتصرررادية فررري ظرررل  •

 بيئة تنافسية.

الاسررررتراتيجية التسررررويقية وتطبيقهررررا علررررى المنهجيررررة: دراسررررة ن ريررررة وتحليررررل لمفرررراهيم  •

 بيئات تنافسية مختلفة باستخدام التحليل الوصفي.
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النترررررائج: تبرررررين أن تبنررررري اسرررررتراتيجيات تسرررررويقية فعالرررررة يسررررراهم فررررري تحسرررررين القررررردرة  •

 التنافسية للمؤسسات ويعزز قدرتها على مواجهة التييرات البيئية.

تيجية مرنرررة تتوافرررق مررر  متطلبرررات التوصررريات: قررررورة تطررروير خطرررط تسرررويقية اسرررترا •

 البيئة التنافسية وربطها باجهداف المؤسسية طويلة المد .

دراسةةةةةة: ثليةةةةةل أسةةةةةماد، بلحيةةةةةراا مسةةةةةعودة، & بةةةةةن  ةةةةةهرة الحا ةةةةةة فا مةةةةةة ال هةةةةةراد  -2

(2013.) 

 الهدف: تحليل دور التسويق الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة. •

ة علرررى مجموعرررة مرررن المؤسسرررات باسرررتخدام اسرررتبيانات وتحليرررل المنهجيرررة: دراسرررة سالررر •

 بيانات كمية ونوعية.

النترررائج: التسرررويق الاسرررتراتيجي يعرررزز الميرررزة التنافسرررية للمؤسسرررات مرررن خرررلال تحسرررين  •

 المنتجات والخدمات وتكييفها م  البيئة.

التوصررررريات: تشرررررجي  المؤسسرررررات علرررررى تبنررررري خطرررررط تسرررررويقية اسرررررتراتيجية متكاملرررررة  •

 جمي  عناصر المزيج التسويقي وتراعي التييرات البيئية. تشمل

 (.2016دراسة: سالماا  معة سالماا، & صلاح ) -3

 الهدف: تقييم أ ر القيادة الاستراتيجية على كفااة برامج التشويق اجخضر. •

المنهجيررررررة: دراسررررررة ميدانيررررررة باسررررررتخدام اسررررررتبيانات موزعررررررة علررررررى مرررررروظفين وإدارة  •

 والبيئية. المؤسسات التجارية

النترررائج: وجرررود علاقرررة إيجابيرررة قويرررة برررين القيرررادة الاسرررتراتيجية وكفرررااة بررررامج التشرررويق  •

اجخضرررررر، سيرررررث يرررررؤدي توجيررررره المررررروارد بشررررركل اسرررررتراتيجي إلرررررى تحسرررررين اجداا البيئررررري 

 والتسويقي.

 الدراسات الأ نبية

1-  (Asseraf & Shoham, 2019.) 

الهرررردف: دراسررررة كيفيررررة صررررياتة اسررررتراتيجيات التسررررويق الرررردولي باسررررتخدام منهجيترررري  •

Outside-in وInside-out. 

المنهجيرررررة: دراسرررررة تحليليرررررة لحرررررالات شرررررركات دوليرررررة مررررر  مقارنرررررة الاسرررررتراتيجيات  •

 المستخدمة.
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النترررائج: الشرررركات التررري تعتمرررد علرررى الررررنهج المررردمج تحقرررق أداا أفضرررل فررري اجسرررروا   •

 ب  توافق الاستراتيجية م  البيئة الخارجية والقدرات الداخلية.الدولية بس

التوصرررريات: تبنرررري اسررررتراتيجيات مرنررررة ومتكاملررررة تراعرررري البيئررررة الداخليررررة والخارجيررررة  •

 للمؤسسة.

2-  (Bouguerra et al, 2024.) 

الهررردف: استكشررراف كيفيرررة اسرررتخدام المرونرررة الاسرررتراتيجية لمواجهرررة التحرررديات البيئيرررة  •

 سلاسل الإمداد.في 

المنهجيرررة: دراسرررة كميرررة ونوعيرررة تشرررمل شرررركات متعرررددة القطاعرررات مررر  تحليرررل سرررالات  •

 الابتكار البيئي.

النترررائج: المرونرررة الاسرررتراتيجية تعرررزز الابتكرررار البيئررري وتحسرررن الاسرررتدامة فررري سلاسرررل  •

 الإمداد.

خرررلال  التوصررريات: تعزيرررز قررردرات المؤسسرررة علرررى التكيرررف مررر  التييررررات البيئيرررة مرررن •

 تطوير استراتيجيات ديناميكية ومرنة.

3-    (, 2024,Rawashdeh, Abdallah, Alfawaeer, Al Dweiri & Al-Jaghbeer ) 

الهررردف: دراسرررة أ رررر المرونرررة الاسرررتراتيجية علرررى الاسرررتدامة البيئيرررة مررر  دور التحرررول  •

 الرقمي كوسيط.

 ن تحليل الانحدار.المنهجية: دراسة كمية على شركات مختلفة باستخدام نماذ •

النترررررائج: المرونرررررة الاسرررررتراتيجية تعرررررزز اجداا البيئررررري، ويزيرررررد التحرررررول الرقمررررري مرررررن  •

 ت  يرها الإيجابي.

التوصرررريات: توظيررررف التحررررول الرقمرررري لرررردعم الاسررررتراتيجيات البيئيررررة وزيررررادة فعاليررررة  •

 التسويق المستدام.

دارة الاسررررتراتيجية فرررري علررررى الرررررتم مررررن أن الدراسررررات السررررابقة قررررد أظهرررررت بوقررررو  دور الإ

تعزيررررز اجداا المؤسسرررري والتسررررويقي، ومواجهررررة التحررررديات البيئيررررة وتحقيررررق الاسررررتدامة، إلا أن 

هنررراك فجررروات واقرررحة تسرررتدعي البحرررث العلمررري المسرررتقبلي. فمع رررم الدراسرررات ركرررزت علرررى 

تحليررررل أ ررررر الاسررررتراتيجيات علررررى اجداا المؤسسرررري أو التسررررويق اجخضررررر، بينمررررا هنرررراك نقررررا 

الدراسررررات الترررري تررررربط بررررين الإدارة الاسررررتراتيجية، التسررررويق المسررررتدام، والابتكررررار البيئرررري فرررري 
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بشررركل متكامرررل، خاصرررة فررري بيئرررات اقتصرررادية مختلفرررة ومتييررررة. كمرررا أن هنررراك محدوديرررة فررري 

الدراسررررات التطبيقيررررة الترررري ترررردمج بررررين المرونررررة الاسررررتراتيجية والتحررررول الرقمرررري فرررري تعزيررررز 

لرررم يرررتم استكشررراف الررردور الكامرررل لإشرررراك أصرررحاب المصرررلحة وال قافرررة  الاسرررتدامة البيئيرررة. كرررذلم

.  المؤسسية البيئية في تفعيل الاستراتيجيات التسويقية المستدامة بشكل كافر

وبالتررررالي، يبرررررز مررررن هررررذا التحليررررل الحاجررررة إلررررى إجررررراا دراسررررة شرررراملة تجمرررر  بررررين الن ريررررة 

لاسررررتراتيجية والتسررررويق فرررري مواجهررررة والتطبيررررق، تركررررز علررررى العلاقررررة التكامليررررة بررررين الإدارة ا

التحررديات البيئيررة، مرر  اجخررذ فرري الاعتبررار ترر  ير الابتكررار، التحررول الرقمرري، وال قافررة المؤسسررية 

علرررى تحقيرررق اسرررتدامة اجداا والميرررزة التنافسرررية. إن معالجرررة هرررذ  الفجررروات ستسرررهم فررري تقررررديم 

لتسررررويق المسررررتدام، وترررروفر ر يررررة أكاديميررررة عمليررررة لرررردور الإدارة الاسررررتراتيجية فرررري تعزيررررز ا

إرشررررادات للمؤسسررررات لتطرررروير سياسررررات واسررررتراتيجيات أك ررررر فعاليررررة فرررري مواجهررررة التحررررديات 

 البيئية المعاصرة.

 المبحث الثاني: الإ ار النظري

 أولا: الإدارة الاستراتيجية

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية  -1

د مسررررار المؤسسررررات فرررري بيئررررات تعررررد الإدارة الاسررررتراتيجية مررررن الركررررائز اجساسررررية الترررري تحررررد

( إلررررى أن Bouguerra et al. 2024اجعمررررال المعقرررردة والمتييرررررة باسررررتمرار. ويشررررير  

الإدارة الاسررررتراتيجية تتميررررز بالمرونررررة والقرررردرة علررررى التكيررررف مرررر  التحررررديات البيئيررررة الكبيرررررة، 

، والتررري تمكرررن المؤسسرررات مرررن تحويرررل الضررريوط ”Strategic Agility“وهرررو مرررا يعررررف بالررر  

البيئيررررة إلررررى فرررررئ للابتكررررار، وتطرررروير سلررررول مسررررتدامة داخررررل سلاسررررل الإمررررداد والتوريررررد، 

 وبالتالي تعزيز الابتكار البيئي كجزا من استراتيجية المؤسسة الشاملة.

(، تم ررررل الإدارة الاسرررتراتيجية إطررررارًا متكررراملاً لرررردمج Boza et al. 2025مرررن من رررور  

د الدراسرررات علرررى قررررورة صرررياتة سياسرررات الاسرررتدامة قرررمن التسرررويق المؤسسررري، سيرررث تؤكررر

وممارسرررات تسرررويقية تراعررري البيئرررة وتلبررري توقعرررات العمرررلاا والمجتمررر  فررري الوقررر  ذاتررره، ممرررا 

 يعكس قدرة المؤسسة على التكيف م  متطلبات الاستدامة وتحقيق الاستقرار المؤسسي.

( إلى أن هناك نماذن متعددة لصياتة الاستراتيجية Frau et al. 2020وفي السيا  ذاته، تشير  

، أو النهج المدمج، وكلها تتطل  قدرة الإدارة Outside-in ،Inside-outالتسويقية، منها منهجية 
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الاستراتيجية على التحليل والتكيف لتوجيه الموارد بطريقة تحقق أهداف المؤسسة البيئية والتسويقية 

 معاً.

(.فدن الإدارة الاستراتيجية ترتبط ارتباطًا و يقاً بمشاركة أصحاب Khatter, 2023ومن وجهة ن ر  

المصلحة، سيث تعتبر أدوات إشراكهم في عملية اتخاذ القرار البيئي جزاًا أساسياً من صياتة 

 استراتيجيات تسويق مستدامة، ما يساهم في تحقيق أهداف الاستدامة وتعزيز ال قة المؤسسية.

(، تعتبر الإدارة الاستراتيجية أداة لتعزيز المرونة البيئية Rawashdeh et al., 2024ومن جان   

من خلال التحول الرقمي، سيث تساعد المؤسسات على تبني سلول مبتكرة، والتكيف م  المتييرات 

 البيئية بسرعة، وبالتالي تعزيز الاستدامة المؤسسية.

اتيجية تحدد نطا  واستراتيجية التسويق، ( أن الإدارة الاسترVaradarajan.2010وأخيرًا، ير   

فهي تشمل صياتة السياسات، وق  اجهداف، وتحديد الموارد، بما يضمن قدرة المؤسسة على 

 مواجهة التحديات البيئية والتجارية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في اجسوا  المختلفة.

 أبعاد الإدارة الاستراتيجية -2

اتيجية مجموعة من المكونات التي تعمل بشكل متكامل لتحقيق اجهداف تشمل أبعاد الإدارة الاستر

 التن يمية طويلة اجمد. ومن أبرز هذ  اجبعاد:

 التخطيط الاستراتيجي: -2-1

ي عد التخطيط الاستراتيجي سجر اجسا  لعملية الإدارة الاستراتيجية، سيث يركز على تحديد الر ية 

المد . يتطل  هذا البعد دراسة دقيقة للبيئة الداخلية والخارجية، من والرسالة وصياتة اجهداف بعيدة 

 (.2020(  طايبي، SWOTخلال تحليل نقاط القوة والضعف والفرئ والتهديدات  

 تنظيم الموارد: -2-2

( أن عملية Tolici, 2021يم ل التن يم أسد العناصر الجوهرية في الإدارة الاستراتيجية. يؤكد  

جرد توزي  للموارد، بل تشمل كذلم تطوير الهياكل التن يمية وبناا القدرات لضمان التن يم ليس  م

 الاستخدام اجم ل ل مكانات المتاسة.

 قيادة الفرق: -2-3

ت عتبر القيادة الاستراتيجية بعداً محورياً، إذ تسهم في توجيه اجفراد وتحفيزهم على الالتزام باجهداف 

يادة هنا لا تقتصررر على إصرردار اجوامر، بل تشررمل القدرة على الإلهام، التسررويقية الاسررتراتيجية. الق

 (. Taylor, 2022التواصل الفعال، وبناا  قافة تن يمية تدعم الابتكار والتييير في التسويق  
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 تقييم الأداد: -2-4

ي عَرررررررد التقيررررررريم الاسرررررررتراتيجي أداة أساسرررررررية لمراجعرررررررة النترررررررائج التسرررررررويقية وقيرررررررا  مرررررررد  

( إلررررررى أن التقيرررررريم المسررررررتمر ي عررررررد مررررررن Lee.2020تحقيررررررق اجهررررررداف. يشررررررير التقرررررردم نحررررررو 

أك رررررررر المراسرررررررل تررررررر  يراً فررررررري نجرررررررا  الاسرررررررتراتيجيات التسرررررررويقية، سيرررررررث يتررررررريح إعرررررررادة 

 صياتة الخطط بما يتوافق م  المستجدات. 

وبنررررررااً علررررررى مررررررا سرررررربق، فرررررردن أبعرررررراد الإدارة الاسررررررتراتيجية مترابطررررررة بشرررررركل يخلررررررق دورة 

لتخطيط وتنتهرررررري بررررررالتقييم،  ررررررم تعررررررود لتيررررررذي مرسلررررررة التخطرررررريط مررررررن متكاملررررررة تبرررررردأ بررررررا

جديرررررررد، ممرررررررا يضرررررررمن اسرررررررتمرارية التحسرررررررين والتكيرررررررف مررررررر  التييررررررررات البيئيرررررررة فررررررري 

 التسويق.

 أهمية الإدارة الاستراتيجية -3

 يمكن تلخيا أهمية الإدارة الاستراتيجية في عدة محاور رئيسية:

 التكيف مع التغيرات البيئية: -3-1

ا يمررررررنح الإدارة الاسررررررتراتيجية أهميتهررررررا هررررررو قرررررردرتها علررررررى مسرررررراعدة المؤسسررررررات أبرررررررز مرررررر

فررررري التكيرررررف مررررر  ال رررررروف المتييررررررة سرررررواا علرررررى المسرررررتو  الاقتصرررررادي، الاجتمررررراعي، 

أو التكنولرررررروجي مررررررن خررررررلال تحليررررررل البيئررررررة الخارجيررررررة وتحديررررررد البرررررردائل الممكنررررررة  عبررررررا  

 (.2023& لو ، 

 تحسين الكفادة التنظيمية: -3-2

ل التخطررريط المنهجررري وتخصررريا المررروارد بكفرررااة، تعمرررل الإدارة الاسرررتراتيجية علرررى مرررن خرررلا

تعزيرررز اجداا الرررداخلي وتقليرررل الهررردر فررري الجهرررود والمررروارد. فهررري تمك رررن المؤسسرررة مرررن توجيررره 

 أنشطتها نحو أولويات محددة، مما ينعكس إيجاباً على الكفااة التشييلية والإنتاجية.

 سية:تع ي  القدرة التناف -3-3

الإدارة الاسررررتراتيجية تسررررهم بشرررركل مباشررررر فرررري بنرررراا ميررررزة تنافسررررية مسررررتدامة عبررررر تطرررروير 

 (.Popova et al, 2020منتجات وخدمات تتماشى م  استياجات السو   

 دعم اتخاذ القرارات: -3-4

ت عتبررررررر الإدارة الاسررررررتراتيجية أداة مهمررررررة فرررررري عمليررررررة اتخرررررراذ القرررررررار التسررررررويقي، إذ ترررررروفر 

 معلومات دقيقة ور ية واقحة سول الاتجاهات المستقبلية. 
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 تحقيق الاستدامة  ويلة الأمد: -3-5

تسررراهم الإدارة الاسرررتراتيجية في قرررمان اسرررتمرارية المؤسرررسرررة في مواجهة اجزمات والتقلبات في 

سيث يتم تصررررميم الخطط التسررررويقية بما يتوافق م  القيم المؤسررررسررررية والاعتبارات البيئية السررررو . 

 والاجتماعية، مما يعزز من استدامة المؤسسة على المد  الطويل.

وبنااً على ما سررربق، يمكن القول إن الإدارة الاسرررتراتيجية لا تقتصرررر على كونها أداة إدارية تقليدية، 

من مة تسعى إلى تحقيق النجا  في بيئة تتسم بالتنافسية العالية والتيير  بل ت عد قرورة أساسية لكل

المسررتمر في التسررويق. فهي الإطار الذي يضررمن التكامل بين التخطيط والتنفيذ والتقييم بما يعزز من 

 التكيف والكفااة والقدرة التنافسية في ين واسد.

 التحديات البيئية في التسويق ثانيا:

 التحديات البيئية في التسويقمفهوم  -1

تشير التحديات البيئية في التسويق إلى مجموعة الضيوط والعوامل الخارجية التي تواجه المؤسسات 

أ ناا سرررعيها لتحقيق أهدافها التسرررويقية، خاصرررة في ظل التحولات العالمية نحو الاسرررتدامة، وسماية 

( أن هذ  التحديات Varadarajan. 2010الموارد الطبيعية، وتيير سررررلوكيات المسررررتهلكين. ير   

تتم ل في قررررورة إعادة تعريف اسرررتراتيجيات التسرررويق بما يتوافق م  المتييرات البيئية، سيث لم 

يعد نجا  المؤسرررررسرررررة يعتمد فقط على جودة المنتج أو السرررررعر، وإنما على قدرتها على الاسرررررتجابة 

 للمسؤولية البيئية والاجتماعية.

(أن التحررديرات البيئيررة في التسررررررويق ترتبط بتطوير المزيج Leonidou et al,2013ويضرررررريف  

التسررويقي اجخضررر، بحيث يشررمل إنتان منتجات صررديقة للبيئة، وتصررميم سررياسررات تسررعير وتوزي  

وترويج تراعي اجبعاد البيئية، وهو ما يم ل تحديًا للمؤسررررررسررررررات التي اعتادت على الممارسررررررات 

 التقليدية.

أن من أبرز صررور هذ  التحديات هو قرريط أصررحاب المصررلحة، سيث (. Khatter, 2023وير   

يواجرره المسرررررروقون مطررالرر  متزايرردة من الحكومررات، العملاا، والمجتم  المرردني للالتزام بمعررايير 

الاستدامة. وهذا يفرض على المؤسسات تبني سياسات تسويقية شفافة ومسؤولة تعكس التزامها تجا  

 البيئة.
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. يمكن اعتبار التحديات البيئية في التسررررررويق بم ابة محفز لإعادة (Boza et al.2025وبحسرررررر   

هيكلة الاسررررررتراتيجية التسررررررويقية بالكامل، من خلال دمج مبادي الاسررررررتدامة في كل مراسل العملية 

 التسويقية، بداًا من تطوير المنتج وستى خدمة ما بعد البي .

ا جررديررداً من هررذ  (,  فرردن التحول الرقمRawashdeh et al., 2024وفي ر يررة   ي يم ررل جررانبررً

التحديات، سيث بات على المؤسررررررسررررررات دمج اجدوات التكنولوجية في اسررررررتراتيجياتها التسررررررويقية 

 الخضراا لتعزيز الكفااة والشفافية في التعامل م  القضايا البيئية.

في ( إلى أن المؤسرررسرررات تواجه تحدياً كبيرًا Boza et al. 2025وتشرررير الدراسرررات الحدي ة م ل  

كيفية قيا  أ ر استراتيجياتها التسويقية الخضراا، سيث أن مؤشرات اجداا التقليدية لا تكفي لقيا  

 القيمة البيئية، مما يستلزم تطوير أدوات تقييم جديدة.

 أبعاد التحديات البيئية في التسويق -2

بعد واسد، وإنما تتجلى  التحديات البيئية في التسررررررويق مفهوم متعدد اجبعاد، إذ لا يمكن اختزالها في

 (:2013عبر عدة أبعاد متكاملة تعكس مد  ت  ير هذ  التحديات على المؤسسة   لي  وبلحيران، 

تتضررررمن تقلبررررات أسررررعار المررررواد الخررررام، التضررررخم، أو التييرررررات  التغيةةةرات الاقتصةةةةادية: •

 في القوة الشرائية للمستهلكين، مما يؤ ر على استراتيجيات التسعير والتسويق 

: تشرررررمل ظهرررررور منصرررررات رقميرررررة جديررررردة، أو تقنيرررررات م رررررل التطةةةةةورات التكنولو يةةةةةة •

الرررذكاا الاصرررطناعي، التررري تتطلررر  مرررن المؤسسرررات تحرررديث اسرررتراتيجياتها التسرررويقية لتتماشرررى 

 م  توقعات العملاا.

: م ل تييرات أنماط الاسررررررتهلاك أو القيم ال قافية التي تؤ ر التغيرات الا تماعية والثقافية •

 ى تصميم الحملات التسويقية.عل

ي  هر تعدد هذ  اجبعاد أن التحديات البيئية في التسويق مفهوم شامل يجم  بين الجوان  الاقتصادية، 

 التكنولوجية، والاجتماعية

 أهمية موا هة التحديات البيئية في التسويق-3

كاملة لقيا  مد  نجا  تبرز أهمية مواجهة التحديات البيئية في التسررررررويق من خلال كونها أداة مت

المؤسررسررات في تحقيق أهدافها التسررويقية. فهي لا تقتصررر على كونها وسرريلة للتكيف م  العوائق، بل 

ت عد كذلم مرشررررداً لصررررن  القرار التسررررويقي. إذ تسرررراعد على تحديد الفرئ التي يمكن اسررررت مارها، 

 والتهديدات التي تستدعي تدخلات تصحيحية.
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البيئية تم ل قاعدة أسرراسررية لبناا ميزة تنافسررية مسررتدامة. فالمؤسررسررات التي كما أن مواجهة التحديات 

تركز على التكيف م  هذ  التحديات بشرررركل مسررررتمر تكون أك ر قدرة على مواكبة التييرات البيئية، 

سًا لمد   ستعداداً لمواجهة اجزمات. إقافة إلى ذلم، ي عتبر التكيف م  التحديات البيئية انعكا وأك ر ا

العملاا والمسرررررتفيدين، سيث ترتبط جودة اجداا التسرررررويقي بمسرررررتويات ال قة والولاا، وهما رقرررررا 

 (.2008عنصران جوهريان لضمان استمرارية المؤسسة ونموها  نحاسية، 

إلى جان  ذلم، فدن تقييم التحديات البيئية يساعد صانعي القرار في صياتة سياسات واستراتيجيات 

لى بيانات موقرروعية، بدلًا من الاعتماد على الحد  أو التجارب السررابقة تسررويقية مسررتقبلية قائمة ع

فقط. ومن هنا، يمكن القول إن مواجهة التحديات البيئية ليس  مجرد رد فعل، بل ت عد أداة استراتيجية 

تدعم عملية التخطيط والتنفيذ، وت سررررررهم في توجيه الموارد بشرررررركل أك ر فاعلية لتحقيق أهداف بعيدة 

 المد .

 أمثلة تطبيقية على التجارب الدولية والمحلية ثالثا:

ت  هر التجارب الدولية في مجال الإدارة الاسررررررتراتيجية أن نجا  المؤسررررررسررررررات لا يعتمد فقط على 

صرررررريرراتررة الخطط التسررررررويقيررة، وإنمررا على قرردرتهررا على تكييف هررذ  الخطط م  التحررديررات البيئيرة 

الدراسات إلى أن هذ  الشركات لم تتعامل م  الاستدامة والاجتماعية والاقتصادية المعاصرة. وتشير 

بوصررررفها مطلباً قانونياً أو مسررررؤولية اجتماعية فحسرررر ، بل دمجتها في صررررميم عملياتها التسررررويقية 

 (.2020والاقتصادية لتعزيز التنافسية والقدرة على الابتكار  صبر، 

في قطاا الطاقة على تطوير  من أبرز اجم لة على ذلم الشرررررركات الفرنسرررررية التي ركزت بعضرررررها

استراتيجيات تسويقية تعتمد على مصادر الطاقة المتجددة كخيار استراتيجي أساسي، وهو ما مكنها 

 من تبو  مكانة ريادية في اجسوا  اجوروبية والعالمية.

رة اما التجارب المحلية في العالم العربي تشررررررير إلى وجود جهود متزايدة لتبني وتطبيق مفاهيم الإدا

الاستراتيجية، خاصة في القطاا العام الذي يسعى إلى تحسين كفااة اجداا التسويقي وتقديم خدمات 

ذات جودة عالية للمواطنين، فقد أصبح اعتماد الخطط الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية وسيلة 

المسرررررتدامة.  عبد  أسررررراسرررررية لمواجهة التحديات المتعلقة بالموارد، البنية التحتية، ومتطلبات التنمية

(.  سيث قام  العديد من الحكومات العربية بدطلا  مبادرات اسرررررتراتيجية تهدف إلى 2022اليني، 

تحديث الهياكل الإدارية وتعزيز كفااة الخدمات التسررويقية. على سرربيل الم ال، تبن  المملكة العربية 
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ية  ية ر  مد على الإدارة الاسررررررتراتيجية في مج 2030السررررررعود الات متنوعة م ل تنوي  التي تعت

 الاقتصاد، تطوير رأ  المال البشري، وتحقيق الاستدامة المالية. 

من هنا، يمكن القول إن التجارب الدولية، وخاصررررة اجوروبية، تعكس بوقررررو  كيف يمكن ل دارة 

الاسررررررتراتيجيررة أن تصرررررربح أداة لتحقيق التوازن بين اجهررداف الاقتصررررررراديررة والاعتبررارات البيئيررة 

تماعية في التسررويق، وهو ما يجعلها نموذجًا يحتذ  به في البيئات العربية السرراعية إلى تعزيز والاج

 التنمية المستدامة.

اما في التجارب المحلية أظهرت الإدارة الاسررررررتراتيجية تقدمًا ملحوظًا في بناا بيئات إدارية أك ر 

اا عليه لتطوير نماذن إدارية عربية كفااة ومرونة، رتم التحديات. وهي تم ل أساسًا مهمًا يمكن البن

 أصيلة تتلاام م  الخصوصيات ال قافية والاجتماعية والاقتصادية للمنطقة.

 رابعا: العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والتسويق في ظل البيئة المتغيرة

سررات في تعتبر العلاقة بين الإدارة الاسررتراتيجية والتسررويق من أهم الروابط التي تحدد نجا  المؤسرر

ئات اجعمال المتييرة والمعقدة، سيث تتطل  اجسرررررروا  الحدي ة مرونة وقدرة على التكيف م   بي

ا لمرررا ذكر    (, فررردن الإدارة Varadarajan.2010متييرات البيئرررة الرررداخليرررة والخرررارجيرررة. وفقرررً

يزة الاسررتراتيجية توفر الإطار الذي يحدد أهداف المؤسررسررة ومواردها وطر  توجيهها نحو تحقيق م

تنافسية مستدامة، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على فعالية استراتيجيات التسويق وقدرتها على تلبية 

 استياجات العملاا م  مراعاة التحديات البيئية. 

( أن دمج الإدارة الاسررررررتراتيجية م  التسررررررويق اجخضررررررر يمكن Leonidou et al.2013وير   

يتوافق م  المعايير البيئية، مما يعزز اجداا التسرررويقي المؤسرررسرررات من تعديل المزيج التسرررويقي بما 

ويضرررمن اسرررتدامة اجعمال. فالإدارة الاسرررتراتيجية هنا لا تعمل كعملية منفصرررلة، بل تتفاعل بشررركل 

 مستمر م  القرارات التسويقية لضمان التوافق م  البيئة المتييرة. 

(, إلى أن المؤسسات التي تتبنى توجهاً استراتيجياً داخلياً وخارجياً Papadas et al. 2019ويشير  

قادر على تعزيز التفاعل بين الإدارة الاسرررررتراتيجية والتسرررررويق، مما يدعم الميزة التنافسرررررية ويحفز 

الابتكار البيئي. فالتسررررررويق لم يعد مجرد أداة لجذب العملاا، بل أصرررررربح جزااً من الاسررررررتراتيجية 

 ملة التي تشمل الابتكار والاستدامة والقدرة على التكيف م  المتييرات البيئية. المؤسسية الشا
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(. أن الإدارة الاسررتراتيجية تمنح المؤسررسررات المرونة الكافية Bouguerra et al.2024ويضرريف  

للتعامل م  التحديات البيئية والتييرات في سررررررلاسررررررل الإمداد، وهو ما يعزز قدرة التسررررررويق على 

 بيئي وتقديم منتجات وخدمات صديقة للبيئة دون تقليل الكفااة التشييلية.الابتكار ال

( إلى أن المؤسسات التي تنجح في دمج الإدارة الاستراتيجية م  Tseng et al.2019ويشير  

التسويق تتمت  بقدرة أكبر على الابتكار البيئي وتحقيق أداا مستدام، سيث تساعد الإدارة الاستراتيجية 

الموارد والعمليات نحو ممارسات تسويقية صديقة للبيئة، بما يضمن توافق اجداا على توجيه 

 المؤسسي م  أهداف الاستدامة. 

( إلى أن الإدارة الاستراتيجية والتسويق في ظل Kaletnik & Lutkovska. 2020وأخيرًا يشير  

الاستراتيجية التوجيه العام البيئة المتييرة يشكلان ن امًا ديناميكياً متكاملًا، سيث تتيح الإدارة 

للمؤسسة، في سين يقوم التسويق بتنفيذ الخطط والتكيف م  الفرئ والتهديدات البيئية بشكل عملي 

 وفعال.

 خامسا :  دور الإدارة الاستراتيجية في موا هة التحديات البيئية

ة التحديات البيئية تعد الإدارة الاستراتيجية من اجدوات الفعالة التي تساعد المؤسسات على مواجه

بشكل منهجي ومن م، سيث توفر ر ية واقحة لتوجيه الموارد والقدرات نحو تحقيق الاستدامة، 

( أن 2016وتحويل الضيوط البيئية إلى فرئ للابتكار والنمو. ير   سالمان جمعة سالمان وصلا .

اجخضر، من خلال توجيه  القيادة الاستراتيجية تلع  دورًا محورياً في تحسين كفااة برامج التسويق

العمليات والموارد بما يضمن توافق السياسات البيئية م  أهداف المؤسسة العامة، ما يعزز اجداا 

 ويسهم في بناا ميزة تنافسية مستدامة.

( أن المرونة الاستراتيجية تعتبر عنصرًا رئيسياً في مواجهة Bouguerra et al. 2024كما يؤكد  

يث تمكن المؤسسات من تطوير سلول مبتكرة داخل سلاسل الإمداد والتوريد التحديات البيئية، س

وتحسين العمليات التسويقية بما يقلل اج ر البيئي م  المحاف ة على الكفااة التشييلية. 

( أن الإدارة الاستراتيجية تمكن المؤسسات من دمج الاستدامة في Boza et al.2025ويضيف 

ث تصبح كل القرارات التسويقية متوافقة م  المعايير البيئية، وهو ما صميم التخطيط التسويقي، بحي

 يعكس قدرة المؤسسة على الاستجابة الاستباقية للمخاطر البيئية المتييرة.

(.أن إشررراك أصررحاب المصررلحة في صررياتة الاسررتراتيجيات التسررويقية Khatter, 2023ويضرريف 

ة، خاصررررررة في ظل التييرات الاقتصررررررادية يعزز قدرة المؤسررررررسررررررات على مواجهة التحديات البيئي
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والاجتماعية الحدي ة، مما يجعل تبني سررياسررات تسررويقية مسررؤولة ومتوافقة م  البيئة أمرًا قرررورياً 

 للحفاظ على ال قة المؤسسية واستدامة اجعمال. 

( أن تطوير القدرات التسرررررويقية المسرررررتدامة يعتمد Madhavaram & Nirjar.2025ويضررررريف  

لى الإدارة الاستراتيجية، سيث تساهم في تدري  الكوادر، تحسين العمليات، وصياتة بشكل كبير ع

سرررررياسرررررات متكاملة تراعي البيئة والتحديات المتييرة، مما يعزز قدرة المؤسرررررسرررررة على المنافسرررررة 

 المستدامة.

( إلى أن الإدارة الاسرررررتراتيجية Mitchell, Wooliscroft & Higham.2010وأخيرًا يشرررررير  

ساعد ا سويقية ت سو  المستدام، بحيث تصبح جمي  القرارات الت شامل لل لمؤسسات على تبني توجه 

جزاًا من الخطة الاسررررررتراتيجية الكبر ، مما يزيد من القدرة على التكيف ويحقق القيمة المضررررررافة 

 للعملاا والمجتم .

رة للعلاقة بين الإدارة الاسةةةتراتيجية والتسةةةويق في موا  هة التحديات سةةةادسةةةا : النظريات المفسةةةة

 البيئية

 (Resource-Based View – RBVنظرية الموارد والقدرات ) -1

تركز هذ  الن رية على أن ميزة المؤسررررسررررة التنافسررررية تنب  من مواردها وقدراتها الفريدة. وفقاً لها، 

الكفااات الإدارة الاسررتراتيجية تسرراعد في تحديد الموارد المميزة للمؤسررسررة، م ل الابتكار البيئي أو 

سية في  ستيلال هذ  الموارد لتحقيق الميزة التناف سويق نحو ا سويقية الخضراا، ومن  م توجيه الت الت

 (.Aragón-Correa & Sharma, 2003ظل التحديات البيئية  

 (Strategic Sustainability Theoryنظرية الاستدامة الاستراتيجية ) -2

ن تدمج أهداف الاسرررتدامة البيئية والاجتماعية قرررمن هذ  الن رية تؤكد على أن المؤسرررسرررات يج  أ

استراتيجياتها التسويقية والإدارية. الإدارة الاستراتيجية هنا تعمل كدطار يضمن أن جمي  القرارات 

ل التحديات البيئية إلى فرئ للابتكار وتحقيق اجداا المسرررتدام  التسرررويقية تراعي البعد البيئي، وتحو 

 Bouguerra et al, 2024..) 

 (Contingency Theoryنظرية التكيف البيئي ) -3

تركز على أن فعالية الإدارة الاستراتيجية والتسويق تعتمد على التكيف م  البيئة الداخلية والخارجية 

للمؤسررسررة. وفقاً لهذ  الن رية، المؤسررسررات التي تنجح في مواجهة التحديات البيئية هي التي تصررمم 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 659- 664 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521 
659 

المتييرات السوقية والقوانين البيئية، وتعدل سياساتها التسويقية بشكل  استراتيجيات مرنة تتكيف م 

 (.Boza, Kilipiri & Papaioannou, 2025مستمر  

 (Dynamic Capabilities Theoryنظرية القدرة الديناميكية ) -4

دارة تركز على أن المؤسررسررات تحتان إلى قدرات ديناميكية للتعامل م  التييرات البيئية السررريعة. الإ

الاسررتراتيجية تسرراعد على تطوير هذ  القدرات من خلال الابتكار المسررتمر، إعادة تصررميم العمليات، 

وتدري  الموارد البشرررررية على التسررررويق المسررررتدام، بحيث يمكن تحويل التحديات البيئية إلى فرئ 

 (.Rawashdeh et al., 2024; Madhavaram & Nirjar, 2025تنافسية  

 (Stakeholder Theoryالمصلحة ) نظرية أصحاب -5

تشدد هذ  الن رية على أن المؤسسات يج  أن تراعي مصالح جمي  اجطراف المعنية، بما في ذلم 

العملاا، المجتم ، والحكومة، عند وقرر  اسررتراتيجيات التسررويق والاسررتدامة. الإدارة الاسررتراتيجية 

قرارات التسويقية في ظل التحديات البيئية هنا تعمل ك داة لضمان توازن المصالح وتحقيق استدامة ال

 Khatter, 2023.) 

 سابعا: التحليل الاستقرائي

 استخلاص الأنما  من الأدبيات -1

من مراجعة اجدبيات العربية واججنبية سول الإدارة الاسررررررتراتيجية والتسررررررويق البيئي، ي هر نمط 

جي الشامل والمستدام تكون أك ر قدرة واقح يشير إلى أن المؤسسات التي تعتمد التخطيط الاستراتي

على مواجهة التحديات البيئية. فقد أظهرت الدراسرررات العربية م ل دراسرررة  سرررالمان جمعة سرررالمان 

( أن التوجيه الاسرررتراتيجي للموارد والعمليات 2012( و  سرررنوسررري، العيد، ومحمد.2016وصرررلا .

فسررررية. ومن جهة أخر ، أظهرت يسررررهم في تحسررررين أداا التسررررويق اجخضررررر وتعزيز الميزة التنا

( أن Papadas et al. 219( و  Aragón-Correa & Sharma.2003الدراسات اججنبية م ل  

المؤسررسررات التي تتبنى اسررتراتيجيات بيئية اسررتباقية ودمج الاسررتدامة في صررميم التخطيط المؤسررسرري 

 البيئية. تحقق نتائج أفضل في الابتكار البيئي والقدرة على التكيف م  المتييرات

كمررا يمكن اسررررررتخلائ نمط يخر من اجدبيررات، وهو أن دمج الابتكررار، التحول الرقمي، وال قررافررة 

. 2024المؤسررررررسررررررية الداعمة للاسررررررتدامة يزيد من فعالية الاسررررررتراتيجيات البيئية. فقد أظهرت  

Bouguerra et al و )Rawashdeh et al., 2024أن المرونة الاسررتراتيجية والتحول الرقمي ) 

يمك نان المؤسررسررات من تحسررين أدائها البيئي وتوسرري  فرصررها التسررويقية. وبالإقررافة إلى ذلم، تؤكد 
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الدراسات على أهمية إشراك أصحاب المصلحة في تعزيز الالتزام البيئي للمؤسسة وتحقيق التكامل 

 & Khatter, 2023; Boza, Kilipiriبين الاسررررررتراتيجيررات التسررررررويقيررة واجهررداف البيئيررة  

Papaioannou, 2025.) 

 مناقشة النتائج في ضود الأدبيات العالمية  -2

ية تكشررررررف أن الفكرة الجوهرية المشررررررتركة هي أن الإدارة  ية واججنب يات العرب قارنة بين اجدب م

الاسررررتراتيجية الفعالة هي المفتا  لمواجهة التحديات البيئية في التسررررويق. ففي الدراسررررات اججنبية، 

الابتكار، المرونة الاسررررررتراتيجية، والتحول الرقمي كعوامل رئيسررررررية لتعزيز  يلاس  التركيز على

(.  بينمررا في Bouguerra et al., 2024; Kaletnik & Lutkovska, 2020الاسررررررترردامررة  

الدراسات العربية، يبرز دور القيادة الاستراتيجية، التخطيط طويل المد ، و قافة المؤسسة في دعم 

 (2012; سنوسي, ومحمد, 2016التسويق اجخضر  سالمان وصلا , 

وتشررررير المناقشررررة إلى أن دمج هذ  العوامل المختلفة يمكن أن يعزز فعالية اسررررتراتيجيات التسررررويق 

بشررركل كبير. كما ت هر الحاجة إلى مزيد من الدراسرررات التطبيقية التي تربط بين المرونة  المسرررتدامة

الاسررتراتيجية، الابتكار البيئي، التحول الرقمي، و قافة المؤسررسررة لتحقيق أفضررل النتائج في مواجهة 

توفر التحديات البيئية، وهو ما يفتح المجال لإجراا دراسرررررات مسرررررتقبلية تسرررررد هذ  الفجوة البح ية و

 إرشادات عملية للمؤسسات.

 ثامنا: الاستنتا ات والتوصيات

 النتائج 

الإدارة الاستراتيجية تلع  دوراً محورياً في تمكين المؤسسات من مواجهة التحديات البيئية  .1

 في التسويق.

المؤسررسررات التي تعتمد سررياسررات واسررتراتيجيات واقررحة ومرنة وتدمج الابتكار والتحول  .2

 أدااً تسويقياً أفضل وميزة تنافسية مستدامة.الرقمي تحقق 

التخطيط الاسررتراتيجي والقيادة الفعالة يسررهمان في تحسررين كفااة برامج التسررويق اجخضررر  .3

 ورف  مستو  الالتزام البيئي داخل المؤسسات.

دمج المرونة الاسررررتراتيجية م  إشررررراك أصررررحاب المصررررلحة والتحول الرقمي يعزز قدرة  .4

 التكيف م  المتييرات البيئية بسرعة وفعالية. المؤسسات على
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المؤسسات التي تحقق تكاملاً بين اجداا الاقتصادي واجداا البيئي تتمكن من تعزيز استدامة  .5

 نتائجها وتحقيق ميزة تنافسية طويلة اجمد.

تبني سرررررياسرررررات بيئية شررررراملة يدعم الابتكار، تحسرررررين كفااة العمليات، وتعزيز القدرة على  .6

 مواجهة التحديات البيئية بشكل منهجي.

  التوصيات 

تبني سررياسررات واسررتراتيجيات بيئية شرراملة تتوافق م  أهداف المؤسررسررة وتوجه الموارد نحو  .1

 الابتكار البيئي وتحسين كفااة العمليات.

تعزيز المرونة الاسررتراتيجية لتمكين المؤسررسررات من التكيف م  التييرات البيئية والتحديات  .2

 فاجئة.الم

الاسرررت مار في التحول الرقمي واسرررتخدام التكنولوجيا والبيانات التحليلية لدعم اسرررتراتيجيات  .3

 الاستدامة وزيادة فعالية التسويق اجخضر.

تعزيز إشررراك أصررحاب المصررلحة في تنفيذ الاسررتراتيجيات البيئية لضررمان الالتزام وتحقيق  .4

 النتائج المرجوة.

سرررية الداعمة للاسرررتدامة ونشرررر الوعي البيئي داخل المؤسرررسرررة لتعزيز تطوير ال قافة المؤسررر .5

 الممارسات المستدامة.

الاسررررررتفادة من التجارب العالمية والعربية المبتكرة وتكييف الممارسرررررررات البيئية الناجحة  .6

 لتناس  البيئة المحلية.

 المرا ع

 المرا ع العربية 

(. دور التسررويق الاسررتراتيجي في كسرر  2013 لي ، أ.، بلحيران، م.، وبن شررهرة، ف. ا.   .1

. 94–69( , 17الميزة التنرررافسررررررريرررة للمؤسررررررسرررررررررة. مجلرررة معهرررد العلوم الاقتصررررررررراديرررة،  

https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/9481 

(. دور القيادة الاستراتيجية في زيادة کفااة برامج 2016سالمان جمعة سالمان, & صلا .   .2

 ملحق العدد 7التشررررويق الاخضررررر  دراسررررة ميدانية(. المجلة العلمية للدراسررررات التجارية والبيئية, 

 .751-719الراب ( , 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 662- 664 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521 
662 

(. الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة الإقتصادية 2012سنوسي، العيد، & محمد  مشرف(.   .3

 (.Doctoral dissertationفي ظل بيئة تنافسية  

(. دور الإدارة البيئية في 2020ن، ئ. م.، & زعزوا، ز. ا.  صررربر ، ن. ا.، & شررراهي .4

 598–591(, 3 10تحقيق التنمية المستدامة. مجلة الدراسات والبحوث البيئية , 

في التخطيط الاسرررتراتيجي  SWOT-Analysis(. 2023عبا ، م. ا.، & لو ، ا. ف.   .5

 mfes.2023.338359/10.21608بين الن رية والتطبيق. مجلة كلية التربية، 

(. دور الالتزام بالاشررررررتراطات البيئية الدولية على تحسررررررين القدرة 2022عبد اليني،  .   .6

ية لصرررررررادرات المنسرررررروجات المصرررررررية. مجلة الدراسرررررررات التجارية والاقتصرررررررادية،  نافسرررررر الت

10.21608/jocu.2022.107073.1151 

دراسرررة  -جداا التسرررويقي (. أ رررر تطبيرررق بحررروث التسرررويق علرررى فاعليرررة ا2025محمرررد،   .7

–251(, 7 6سالرررة: مصرررن  الرسمرررة للمنتجرررات اجسرررمنتية. مجلرررة العلررروم الإنسرررانية والطبيعيرررة, 

268 .https://doi.org/10.53796/hnsj67/17 

(. اسررررتراتيجيات التنررررافس والميررررزة التنافسررررية للمؤسسررررة. مجلررررة معهررررد 2008نحاسررررية،   .8

-https://doi.org/10.54244/1902-000-017. 94–69( , 17العلرررررررررررروم الاقتصررررررررررررادية،  

003 

 https://doi.org/10.21608/jesr.2020.228025 

 

 المرا ع الأ نبية

1. Aragón-Correa, J. A., & Sharma, S. (2003). A contingent resource-based 

view of proactive corporate environmental strategy. Academy of 

management review, 28(1), 71-88. 

2. Asseraf, Y., & Shoham, A. (2019). Crafting strategy for international 

marketing: outside-in or inside-out?. International Marketing Review, 

36(6), 859-886. 

3. Bouguerra, A., Hughes, M., Rodgers, P., Stokes, P., & Tatoglu, E. 

(2024). Confronting the grand challenge of environmental sustainability 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 663- 664 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521 
663 

within supply chains: How can organizational strategic agility drive 

environmental innovation?. Journal of Product Innovation Management, 

41(2), 323-346. 

4. Boza, E., Kilipiri, E., & Papaioannou, E. (2025, April). Integrating 

Sustainability into an Organizational Marketing Strategy: A Systematic 

Literature Review. In Proceedings (Vol. 111, No. 1, p. 23). MDPI. 

5. Frau, M., Moi, L., & Cabiddu, F. (2020). Outside-in, inside-out, and 

blended marketing strategy approach: A longitudinal case study. 

International Journal of Marketing Studies, 12(3), 1-13. 

6. Kaletnik, G., & Lutkovska, S. (2020). Innovative environmental strategy 

for sustainable development. European Journal of Sustainable 

Development, 9(2), 89-89. 

7. Khatter, A. (2023). Strategic Management and Stakeholder Engagement: 

A Case for Environmental Sustainability. Post-COVID Tourism, 111. 

8. Leonidou, C. N., Katsikeas, C. S., & Morgan, N. A. (2013). “Greening” 

the marketing mix: Do firms do it and does it pay off?. Journal of the 

academy of marketing science, 41(2), 151-170. 

9. Madhavaram, S., & Nirjar, A. (2025). Capability development for 

sustainable marketing: A theoretical framework. AMS Review, 1-34. 

10. Mitchell, R. W., Wooliscroft, B., & Higham, J. (2010). Sustainable 

market orientation: A new approach to managing marketing strategy. 

Journal of Macromarketing, 30(2), 160-170. 

11. Papadas, K. K., Avlonitis, G. J., Carrigan, M., & Piha, L. (2019). The 

interplay of strategic and internal green marketing orientation on 

competitive advantage. Journal of Business Research, 104, 632-643 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences   Vol. 22 (No.2) 2026 PP. 664- 664 

 
 

  

 
 

DOI:     https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521 
664 

12. Rawashdeh, A., Abdallah, A. B., Alfawaeer, M., Al Dweiri, M., & Al-

Jaghbeer, F. (2024). The impact of strategic agility on environmental 

sustainability: the mediating role of digital transformation. 

Sustainability, 16(3), 1338. 

13. Tseng, C. H., Chang, K. H., & Chen, H. W. (2019). Strategic orientation, 

environmental innovation capability, and environmental sustainability 

performance: The case of Taiwanese suppliers. Sustainability, 11(4), 

1127. 

14. Varadarajan, R. (2010). Strategic marketing and marketing strategy: 

domain, definition, fundamental issues and foundational premises. 

Journal of the academy of marketing science, 38(2), 119-140. 

 

 

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.
https://doi.org/10.36325/ghjec.v22i2.21521.

