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القيادة الرقمية واثرها في نشر ثقافة الامن السيبراني التنظيمي )دراسة 
 تحليلية لاراء عينة من العاملين في شركة التأمين العراقية(

 
 
 
 

 

 
 

 المستخلص

التنظيميي  ومين ل يل تحقييا هيذا  بابعادها في نشر ثقافة الامن السيراني القيادة الرقميةهدف هذا البحث إلى تحليل دور ي

بما تناوله الجانب النظري  الذي اهتم بمواضيع متغيري البحث  كما اعتمد الباحثين على المينه   ينالهدف استعان الباحث

الوصفي والتحليلي في عرض وتحليل البيانات واستخراج اهم النتائ   وتكون مجتمع البحث من شيركة التييمين العراقيية 

احدى تشكيلات وزارة المالية  وتم اعتماد الاستبانة كيداة لقياس البحث  اذ تيم توزييع الاسيتبانة ضيمن هيذ  العامة  وهي 

( موظف  من المستوى الوظيفي معاون مدير قسم فيعلى  يشكلون الإدارتيين العلييا و الوسيلى لمجتميع 70البحث على )

)هنيا  لثير ذو دلالية إحييائية بيين القييادة الرقميية   البحث  وإثبات واختبار صحة الفرضيات الأساسية التي تنص عليى

وثقافة الامن السيراني التنظيمي(   فقد استند الباحثين إلى عدد من الأساليب الإحيائية   وبمساعدة البرنام  الإحيائي 

(SPSSV.26  AMOSV.25 و بعييد إ ييراع العديييد ميين التحليييلات الإحيييائية الوصييفية مثييل المتوسييلات الحسييابية )

ولهيم النتيائ  التيي توصيلي اليهيا البحيث هيي والانحرافات المعيارية  تم اختبيار الفرضييات باسيتخداح تحلييل الانحيدار   

غييير المعتمييد فثقافيية الأميين السيييبراني و ييود علاقيية تيييثير ايجايبيية ومعنوييية بييين المتغييير المسييتقل القيييادة الرقمييية والمت

 التنظيميف.

 (القيادة الرقمية  ثقافة الامن السيراني  شركة التيمين العراقيةالكلمات المفتاحية )
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Digital Leadership and Its Impact on Spreading the Organizational 

Cyber security Culture (An Analytical Study of the Opinions of a 

Sample of Employees of the Iraqi General Insurance Company) 

 
 

 
 

 

 
 

Abstract 

This research aims to analyze the role of digital leadership in its dimensions in spreading the 

culture of organizational cyber security. In order to achieve this goal, the researchers used 

what was covered by the theoretical aspect, which focused on the topics of the research 

variables. The researchers also relied on the descriptive and analytical approach in presenting 

and analyzing the data and extracting the most important results. The research community 

consisted of the Iraqi General Insurance Company, which is one of the formations of the 

Ministry of Finance. The questionnaire was adopted as a tool to measure the research, as the 

questionnaire was distributed within this research to (70) employees, from the functional level 

of assistant department manager and above, who constitute the upper and middle management 

of the research community, and to prove and test the validity of the basic hypotheses that state 

(statistically significant effect of digital leadership on organizational cybersecurity culture). 

The researchers relied on a number of statistical methods, and with the help of the statistical 

program (SPSSV.26, AMOSV.25) and after conducting many descriptive statistical analyses 

such as arithmetic means and standard deviations, the hypotheses were tested using regression 

analysis, and the most important results reached by the research are the existence of a positive 

influence relationship 

Keywords: (Digital leadership, cyber security culture, Iraqi insurance compan.) 
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 المقدمة  -1

المبحوثة بالكيفية التي يمكن من خلالها نشر وتعزيز ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي إن اهتماح الشركة 

يعد من الموضوعات الحيوية المهمة  إذ يعد الوعي الأمني للموظفين رابلًا رئيساً لسلسلة الأمإن في 

عرضه الشركة المبحوثة  وإن الشركات التي لا تمتلك حماية ولا ثقافة لمنية تنظيمية تكون لكثر 

للهجمات والحروب السيبرانية بسبب نقاط الضعف البشرية ونقاط ضعف الأ هزة ونقاط ضعف 

البرام   ولعل ما يدعم هذا الاهتماح في الواقع الميدإني لتو هات الباحثين في دراسة شركة التيمين 

نة العراقية العامة بوصفها شركة مهمة  وإن محاولة تغيير سلو  الموظفين وغرس طريقة معي

فللتيرف بشكل طبيعيف تلتزح بافتراضات لمنية معينة لذا تعد تنمية ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي 

 لمر بالغ الأهمية في الشركة المبحوثة.

إن القيادة تعُتبر لساس التوفيا لأي مؤسسة تسعى إلى بلوغ لرقى مستويات الإنجاز وكسب لفضلية 

يف ما يتمتع به المُسيِّّر من صفات وسمات تميزّ  عن سوا  وتمنحه تنافسية  فالقيادة في الإطار العاح ت

قاً على باقي المُوظفين فيما يخصّ القرارات التي يباشرها  فالقيادة الرقمية تعكس قناعات العاملين  تفوُّ

في المستويات العليا وما يتيرّفون به وما ينجزونه للآخرين عبر تيمين كافة متللبات التوفيا التي 

د في الشركة والتي تتناسب مع طرائا العمل فيها  بالإضافة إلى إيجاد حقل ملائم للانضباط توُ   

المؤسسي من قبل العاملين والذي يقود في الملاف إلى إتماح ما تلمح إليه الشركة و علها من لميز 

 الشركات في المجال التنافسي وقادرة على التيدي لأي تحوّلات التي توا هها.

لك يسعى هذ  البحث إلى التعرف على ابعاد القيادة الرقمية  وإيضاح دور الادارة العليا وعلى ضوع ذ

في تسخير استخداح المعرفة التقنية من مهارات وتقنيات في سبيل تلوير بيئة العمل وتلبيا انظمة 

ت ستخداح السليم للأمن السيبراني  وتعزيز قدراالاحديثة لحماية بيانتها من الجرائم عن طريا 

الموظفين وتقديم خدمة رقمية لكثر لمانا لمستفيدين  ومدى مساهمة ذلك في تحقيا الأمن السيبراني 

والحد من الجرائم والاحتيال الرقمي  بجميع لنواعه في الشركة المبحوثة من و هة نظر قياداتها 

ثقافة الأمن السيبراني وعليه  اع هذا البحث الحالي ليتناول متغيري البحث ) القيادة الرقمية  والعليا  

 .التنظيمي( من خلال معالجة التفاصيل الخاصة بمضمون البحث وصولاً الى النتائ 

 

 مشكلة وتساؤلات البحث   1-1
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على الرغم من لن الشركات الحكومية  ومن بينها شركة التيمين العراقية  لديها العديد من الإنجازات 

العملية  إلا لنها لا تزال توا ه العديد من التحديات والمعوقات  ومن لبرزها عمليات الاختراق 

ن تتبنى كافة الإلكتروني ومحاولات سرقة بيانات العملاع. ومن هذا المنللا لصبح من الضروري ل

المؤسسات عدداً من التو هات  والتي تساهم في توفير قواعد ولنظمة الحماية من ل ل معالجة 

الاختراق الإلكتروني وهذ  من لهم مهاح إدارة الأمن السيبراني  لذا تيتي هذ  الدراسة لتسليط الضوع 

الأمن في العمل الإداري  وتقديم على لهمية الأمن السيبراني وتوافر المتللبات اللازمة لاعتماد إدارة 

الخدمات للجمهور مع مراعاة لمن وخيوصية البيانات. ؛ ومما تقدح يمكن توضيح مشكلة البحث عن 

) ما دور القيادة الرقمية في نشر ثقافة الامن السيبراني التنظيمي طريا طرح التساؤل الرئيس التالي 

 بشكل لكثر تحديدً عن طريقة التساؤلات الاتية:    ويمكن صياغة مشكلة البحثفي شركة المبحوثة ؟ (

على وفا رلي عينة من  ما هو مستوى تبني نمط القيادة الرقمية من قبل قادة الشركة المبحوثة -1

 العاملين فيها؟ 

على وفا رلي عينة  ما مدى توافر ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي من قبل قادة الشركة المبحوثة -2

 من العاملين فيها؟ 

 ما حدود العلاقة بين القيادة الرقمية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي من قبل قادة الشركة المبحوثة -3

 على وفا رلي عينة من العاملين فيها؟ 

 أهمية البحث  2-1

تتمثل لهمية هذا البحث في القاع الضوع على اهم المجالات والاساليب المتلورة في الأدارة الحديثة  

عرفة دور القيادة الرقمية في الشركة المبحوثة ومدى مساهمتها في نشر ثقافة الامن وذلك من خلال م

السيبراني التي يؤدي للحد من الجرائم المعلوماتية ومنع انتشارها  بالإضافة إلى لن البحث تم في 

مكان خدمي مهم حيث لم يتم البحث فيها من قبل  على خلاف الدراسات السابقة التي تناولي البحث 

وثقافة الأمن السيبراني تعد من لهم التقنيات الحديثة  في متغيرات البحث في قلاعي اليناعة والتعليم 

التي تساعد في حفظ البيانات ومنع اختراقها  مما يساعد في تحسين لداع الشركة المبحوثة من حيث 

رام  وتلبيقات متميزة  الجودة وتحسين الخدمة التي تقدمها للمستفيدين من خدماتها  لدور  في تقديم ب

ومراقبة وحفظ البيانات بلريقة آمنة ولقل تكلفة بالإضافة إلى إيضاح  هود الشركة المبحوثة  في 

تعزيز ا راعاتها للتيدي للجرائم المعلوماتية التي تييب بياناتها الخاصة والسرية للعملاع  وكما 
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لتوصل اليها بتزويد الشركة المبحوثة يتوقع ان يسهم البحث من خلال النتائ  التوصيات التي تم ا

بلرق ولساليب للقيادة الرقمية وكيفيفة الاستفادة منها والتعرف على اهمية نشر ثقافة الامن السيبراني 

وسبل تعزيز ا راعاتها في موا هة الهجمات الالكترونية ومنع انتشارها وسبل التغلب عليها والحد 

 منها .

 الى تحقيا الاهداف الآتية: يسعى البحث: أهداف البحث : 3-1

 التعرف على مستوى ابعاد القيادة الرقمية في الشركة المبحوثة. -1

 الامن السيبراني في الشركة المبحوثة. التعرف على مستوى ثقافة -2

تحليل علاقة الارتباط والتيثير بين بين متغيري البحث على المسييييييتوى الكلي وعلى مسييييييتوى  -3

 الابعاد.

 : المخطط الفرضي للبحث 4-1

يعبر المخلط الفرضي عن مجموعة من العلاقات المنلقية التي تحدد تو ه البحث وديناميكية 

الذي يستهدفه البحث لدراسة العلاقات التي حددتها مشكلة البحث ولهدافه  حركة المتغيرات  للواقع

والتي وضحي متغيرات البحث )القيادة الرقمية   ثقافة الامن السيبراني ( وكما موضح في الشكل 

(1.) 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 : فرضيات البحث  5-1

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 يمثل الاثر               يمثل الارتباط 

 

 القيادة الرقمية
 ثقافة الامن السيبراني

 الاقناع

 الوصول
 الاستمرارية

 المعرفة الرقمية

 الوصول والثقة

 الدفاع

 الابتكار الرقمي

 الارتباط

 التأثير

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 ينالمصدر:إعداد الباحث
 

 الحوكمة الامنية

 العمليات
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استكمالاً لمتللبات البحث وبهدف الإ ابة عن التساؤلات المثارة واختبار مخللها الفرضي اعتمد 

 صياغة مجموعة من الفرضيات  وكما ييتي : البحث

لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الرقمية وثقافة الأمن الفرضية الرئيسة الاولى :  -1

 ا الفرضيات الفرعية الآتية :بأبعاده وانبثقت عنه السيبراني التنظيمي

 وثقافة الأمن السيبراني التنظيميلاتو د علاقة ارتباط معنوية احيائية بين الابتكار الرقمي  -ل

 بيبعاد .

 بيبعاد . بين الاقناع وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي تو د علاقة ارتباط معنوية احيائية  -ب

 المعرفة الرقمية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي لاتو د علاقة ارتباط معنوية احيائية بين-ج

 بيبعاد .

الفرضية الرئيسة الثانية : لاتوجد علاقة تأثير معنوي ذات دلالة احصائية للقيادة الرقمية ً في  -2

 ثقافة الامن السيبراني على ابعاده كافة، وقد انبثقت منه الفرضيات الفرعية الآتية :

 .بيبعادها ثقافة الأمن السيبراني التنظيميفي بتكار الرقمي للامعنوية ذات دلالة تو د علاقة تيثير لا -ل

 .بيبعادها ثقافة الأمن السيبراني التنظيميفي لاقناع للاتو د علاقة تيثير معنوية  -ب

 .بيبعادها ثقافة الأمن السيبراني التنظيميفي لمعرفة الرقمية للاتو د علاقة تيثير معنوية -ج

 : مجتمع وعينة البحث 6-1

وقد تيسسي ( التابعة الى وزارة المالية  شركة التيمين العراقيةتم إختيار )لاختبار فرضيات البحث 

الشركة من لهمية كبيرة  في قلاع صناعة التيمين في  كميدان للبحث بسبب ما لهذا 1959في عاح 

  وبلغ عدد الاستمارات وب العينة القيدية  إذ اعتمد  الباحث لسلالعراق وفي التنمية الاقتيادية للبلد

  صالحة للتحليل. (70( واستعر عي منها )75الموزعة )

 :  مقاييس البحث  :7-1

تم  تلوير اداة القياس وفا المعليات النظرية والإ رائية  وبما اتيح من بحوث واستخدمي اداة 

  لا اتفا 2 لا اتفا = 3 محايد =4 اتفا = 5( اتفا تماما=  Likert)  القياس وفا مقياس

  [ اداة القياس والميادر المعتمدة.1 وكما موضح بالجدول]1تماما=

 ( يبين مقاييس البحث1جدول )

 الاساس المعتمد في صياغة الفقرات عدد الفقرات المتغيرات ت

 2024العتبي   18 القيادة الرقمية  1
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 2023محمد   24 راني التنظيمي ثقافة الامن السيب 2

 المصدر :اعداد الباحثين  بالاعتماد على المصادر المشار اليها بالجدول

 : حدود البحث 8-1

 الحدود البشرية: وتشمل عينة قيدية من العاملين في الشركة المبحوثة. -1

 .25/1/2024ولغاية  1/7/2023الحدود الزمانية: امتدت حدود البحث من   -2

  البحث:منهج : 8-1

اعتمد الباحثين على منهجان في البحث هما )المنه  الوصفي( و)المنه  التحليلي(  لأ نهما الاكثر 

عن طريا المناه  المذكورة بوصف تلك ودراسة  ملائمة لدراسة متغيري البحث  إذْ ي قوح الباحثينن

ً ل سبابها ونتائجها وتحليلاتها  العلاقة بين متغيري البحث  وتقديم المعلومات والبيانات عنهما مبينا

والتعرف على العوامل المؤثرة فيها  بِّقيد التوصل إلى اهم الاستنتا ات وتقديم التوصيات التي 

 .بشينها تفيد عمل الشركة المبحوثة

 مراجعة الادبيات -2

 اولا : القيادة الرقمية 

 : مفهوم وتعريف القيادة الرقمية  1

نظرًا ليعوبة التحول   لقد تم رقمنة الأعمال مما لدى إلى رقمنة القادة وظهور مفهوح القيادة الرقمية

الرقمي التلقائي  يلزح و ود قادة رقميين يمكنهم تخليط وتنفيذ الأنشلة المنهجية لتحقيا هدف 

الرقمنة  وتمكين موظفيهم من التيرف وفقاً لهذا الهدف  والتكيف مع التغييرات  وتيميم 

هوح القائد الرقمي لمرًا بالغ الاستراتيجيات التي توازن بين التكنولو يا والعوامل البشرية  ولصبح مف

الأهمية في تحديد قدرة المنظمة على تحقيا هدفها في الرقمنة  ونظرًا لحقيقة لن هذا المفهوح يسُتخدح 

كثيرًا بالتبادل مع مفهوح القيادة الإلكترونية  يمكن لن يعُزى ظهور المفهوح لأول مرة إلى مقال كتبه 

رائداً لفكرة فالقيادة  2002( عاح Peter Fiskبيتر فيسك)ومع ذلك كان   2000عاح  Avolioلفوليو 

فإن القادة الرقميين  Peter Fiskالرقميةف المستقلة عن القيادة الإلكترونية كمحور لبحث شامل  وفقاً 

هم من لصحاب الرؤية  ودافعي التغيير  وقادرون على الجمع بين الأفكار داخل العمل من ل ل 

الاستعانة    ت من خلال خلا فرص  ديدة للشراكات المشاريع المشتركةالمشاريع  وإقامة الاتيالا

  .(SAĞBAŞ,& ERDOĞAN 2022: 18) بميادر خار ية ولشكال لخرى من التعاون

من ل ل الاستعداد لموا هة تحديات المستقبل حيث  يحتاج القادة إلى فهم العلاقة بين القيادة والرقمنة
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لن لنظمة الإنترني والحوسبة السحابية تخلا تغييرات مختلفة في الأنظمة والعمليات التنظيمية حول 

والقيادة هي مفهوح يتلور باستمرار والتلورات في التكنولو يا تؤدي إلى الرقمنة  وللقياح   العالم

لم الرقمي  من الضروري فحص القدرات والإمكانات والكفاعات الحالية بينشلة قيادية فعالة في العا

التي يتمتع بها القادة والقضايا التي يحتا ون إلى تلويرها  يلعب القادة الرقميون دورًا مهمًا للغاية 

في نجاح التحول الرقمي من خلال غرس الثقة في الشركة والموظفين في المبادرات التجريبية 

مخاطر  ومن ناحية لخرى فإن التحول من الفهم التقليدي إلى القيادة الرقمية ينت  عن والمحفوفة بال

الرقمنة الإلزامية في مكان العمل  وتوفر التلورات التكنولو ية الفرصة لممارسة الأعمال التجارية 

(. و Akyol, 2023:176-177عن بعد وبالتالي توفر ميزة كبيرة في تقليل تكاليف مكان العمل)

ف القيادة الرقمية بينها القيادة في السياق الرقمي  والتي تنلوي على إتُ  دارة الشركات في العير عرَّ

الرقمي لو من قبل القادة الذين لديهم خبرة رقمية شخيية  و يقود القادة الرقميون التغيير في الشركة 

دة تحديد الاتجا  وإقناع ودم  التقنيات الرقمية في الشركات من خلال كفاعاتهم  ويمكن لهؤلاع القا

الآخرين وخلا تغيير دائم قائم على المعرفة وإقامة روابط لتوقع التلورات الحاسمة لنجاح الشركة 

: ٢٠٢٤(   وتعرف القيادة حسب رلي )الجيوسي  Nubun et al.,2024: 2996في المستقبل)

وات الرقمية وتحقيا لهداف ( على انها قدرة القائد على استخداح الموارد الرقمية  وقيادة الأد11

الشركة من خلال خلة استراتيجية للتنمية المستدامة للشركة والابتكاروالإبداع واستثمار لرلس المال 

الفكري وتنظيم الأعمال وإدارة الأفراد والتو يه نحو اللريا اليحيح لاستخداح الأدوات الرقمية 

ن القادة  لي مديري المشاريع  من الاستفادة من بالشكل الأمثل. وكما تعمل القيادة الرقمية على تمكي

والقدرة على التكيف ومهارات الاتيال العملية لإلهاح فرقهم  خبراتهم الفنية ورؤيتهم الاستراتيجية

يرى الباحثين ان مفهوح القيادة الرقمية اسلوب قيادي حديث يعمل و .(Jenkins, 2024:10)وتمكينها

لال اتباع نظاح الرقمنة الحديثة وهي اسلوب دم  مهارات القيادية على إعداد الشركة وتلويرها من خ

وتكنلو يا الرقمية من ا ل خلا منعفة وقيمة للشركات اذ من خلاله سيحدث تغييرًا  ذرياً في الأعمال 

 التجارية.

 : أهمية القيادة الرقمية 2

المشاركة كسمة قيمة لإدارة خبرة القيادة الرقمية منح الموظفين الاستقلالية  وتعمل لهمية تكمن 

الموظفين ورؤاهم لتحسين نجاح المنظمة  ويشجع لسلوب القيادة هذا الموظفين على المشاركة في 
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عملية صنع القرار  وبالتالي تركز القيادة الرقمية على المنظمة ككل وليس فقط على تنفيذ التكنولو يا 

(. وتتميز القيادة الرقمية من الناحية Gustafsson &  Tuvebrink, 2023:22-23الرقمية )

النظرية باستخداح التكنولو يا من قبل القادة لتسهيل نماذج الأعمال والمنظمات وإدارة الأفراد 

المدعومة رقمياً  يتمتع القادة الرقميون بمعرفة بالرقمنة والقدرة على إدارة قنوات الاتيال وتلوير 

واتخاذ القرارات بشين نشاط الأعمال عبر الإنترني حول استراتيجية تسويا رقمية وحل المشكلات 

نماذج الأعمال الرقمية  ومن المثير للاهتماح لن مفهوح القيادة الرقمية يبدو مشابهًا للقيادة الإلكترونية  

والتي تنلوي على استخداح التكنولو يا لنماذج الإدارة الحالية  وهذا ير ع إلى لهمية تقنيات الإدارة 

 ,Jenkins) تشمل القيادة الرقميةو .(Yoo, et al., 2024:2-3)إدارة لنظمة المعلوماتفي مجال 

نهجًا متعدد الأو ه يسعى إلى إنشاع نموذج لعمال مبتكر يركز على العملاع ومدعوح  (2024:35

  لهميتها والتي تتمثل: رقمياً من خلال 

 إعادة تشكيل دور ومهارات ونه  القائد الرقمي. -1

 ة رقمية ذات حوكمة فعالة ورؤية وقيم وبنية وثقافة وعمليات صنع القرار. إنشاع منظم  -2

تكييف إدارة الأشخاص والفرق الافتراضية والمعرفة والاتيال والتعاون على المستوى  -3

 الفردي لتتماشى مع  هود التحول الرقمي.

 : ابعاد القيادة الرقمية 3

( 40: 2024ار  والاقناع  المعرفة(  دراسة )العتبي تم الاعتماد على ابعاد القيادة الرقيمة ) الابتك

 كونها الاقراب لواقع البحث الملبا في الشركة المبحوثة وهي كمايلي:

لقد لصبح الابتكار الرقمي قوة دافعة وراع النجاح الريادي في الأسواق  : الابتكار الرقمي:1-3

نولو يا الرقمية عبر الشركات ذات الأحجاح التنافسية اليوح  وقد تم إثبات المزايا الهائلة لتبني التك

واليناعات المختلفة  مع آثار كبيرة على النمو الاقتيادي والتحول المجتمعي   لي نشاط يضيف 

قيمة إلى الأعمال لو الخدمات  الذي يولد الحلول المناسبة للمشكلات التي توا ه المنظمة ويعد  ملة 

تي تستحدثها المنظمة وتسخير تلك التلورات ليالح من التجديدات والاختراعات والتلورات ال

اهدافها  فهو عملية يتم فيها توليد الافكار الناتجة عن تفاعل التكنولو يا الحديثة والمعرفة التي يمتلكها 

الرقمي التي تيسرها تقنيات  تعمل إدارة الابتكار (.Kreiterling, 2023: 1-2الفرد في مجال عمله. )

فعاّلة  على تعزيز بيئة مواتية للتقدح الملموس  ويتللب تحقيا ذلك التعبئة الفعالة ولنظمة الإدارة ال
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للمعرفة داخل الشركة وخار ها  ويعتمد الابتكار الرقمي بشكل كبير على المعرفة الضمنية  حيث 

 يتم تحويل المعرفة العامة إلى معرفة محددة لتوليد منتجات لو خدمات لو عمليات  ديدة  وعلى نلاق

لوسع لزيادة قدرة الشركة على المنافسة  مع تلور الأعمال التجارية  يعمل الأشخاص بشكل متزايد 

وهو المجال  -كمميزين تنافسيين  واتخاذ قرارات استراتيجية  وتوليد لفكار  ديدة  وامتلا  الإبداع 

 (. Elgargouh ,et al, 2024: 4الذي لم تتلابا فيه الآلات بعد مع القدرات البشرية بشكل كامل)

ويعد الاقناع اسلوب اداري يمارسه القادة للتيثير في الافراد العاملين عن طريا  : الاقناع:2-3

استعمال الوسائل الاقناعية التي يمتلكها كل قائد؛ والتي تؤدي الى الهامهم وتشجيعهم على العمل من 

ا ل السعي وراع تحقيا الاهداف العامة للمنظمة للحيول على افضل نتائ , ونجد من اليعوبة  دا 

ان يتقدح ويتلور مجتمع لا يملك مقومات القناعة والوسائل الحديثة الخاصة بالقناعة؛ وبالتالي ليس 

من الضرورة ان يكون الاقناع بشكل مباشر ومو ه لكل شخص ربما اسلوب التيثير والتيثر يشكل 

 (. 19: 2023نوعا من انواع الاقناع الذي يولد عملية التقليد) ابو ختله ,

برزت المعرفة الرقمية كعملية حاسمة للمنظمات لإنشاع لصول المعرفة  المعرفة الرقمية:: 3-3

وتخزينها وتوزيعها والاستفادة منها من خلال التكنولو يا الرقمية  وقد تنلوي على مجموعة من 

م الأنشلة بما في ذلك إنشاع المعرفة الرقمية ومشاركة المعرفة الرقمية والتعلم التنظيمي الذي يت

تمكينه من خلال التكنولو يا الرقمية  والهدف الرئيسي من المعرفة الرقمية هو تعزيز الأداع التنظيمي 

الذي يحسن في النهاية إنتا ية الموظفين ويعزز الابتكار ويسهل التعلم التنظيمي ويعزز رضا 

النجاح شركة تعتبر المعرفة الرقمية من اهم عوامل (. Abdul Karim, et al, 2023:407العملاع)

التي تؤدي إلى خلا فرص  ديدة في السوق ونماذج لعمال من خلال الجمع بين الشبكات الذكية 

 )والأداع التشغيلي وتقديم الخدمات  من خلال استخداح التقنيات الجديدة لجعل العملية لكثر فعالية  .

Sudapet, et al, 2022: 2762) 

 

 تنظيميثانيا: مفهوم ثقافة الأمن السيبراني ال

 : عرف الأمن السيبراني: 1

إن الأدبيات التي تناولي ثقافة الأمن السيبراني تنظر إلى الثقافة باعتبارها شيئاً يمكن تغيير  وإدارته 

 زئياً  وتعرف الثقافة بينها فمجموعة من الافتراضات الأساسية الضمنية حول كيف يكون العالم 
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عة من الناس والتي تحدد تيوراتهم ولفكارهم ومشاعرهم وكيف ينبغي لن يكون والتي تتقاسمها مجمو

تشير ثقافة الأمن السيبراني للمنظمات إلى المعرفة والمعتقدات  و  وإلى حد ما سلوكهم العلني

والتيورات والمواقف والافتراضات والمعايير والقيم لدى الأشخاص فيما يتعلا بالأمن السيبراني 

الأمن و.(Pavlova, 2020: 240ع تكنولو يا المعلومات )وكيفية تجليها في سلو  الأشخاص م

( والتي تعني )فضاع المعلومات(  وبهذا  Cyberالسيبراني ميللح  اع من الكلمة اللاتينية )سايبر )

فإن الأمن السيبراني يعني إلى لمن الفضاع المعلوماتي(  وبهذا فهو معني بالأمن المرتبط بشبكات 

يالات البهي  ويعُرف الأمن السيبراني بينه مجموعة الإ راعات التقنية الانترني وكذلك شبكات الات

والتنظيمية والإدارية التي تسُتخدح للحيلولة دون الاستعمال غير الميرح به وسوع استغلال 

واستر اع البيانات الإلكترونية ونظُم الاتيالات والمعلومات التي تحويها  وذلك بهدف تيمين توافر 

نظومات المعلومات وتدعيم حماية وسرعة وخيوصية المعليات الشخيية واتخاذ واستدامة عمل م

كافة التدابير الضرورية ليون المواطنين والمستهلكين من الأخلار في المجال الرقمي 

وإدرا  وترتبط ثقافة الأمن السيبراني الناضجة بتعزيز الوعي الأمني ( . 377: 2023)الجفناوي 

غيرات في التهديدات  وتعتبر المعتقدات المتعلقة بالبشر وسلوكهم في الفضاع المخاطر والحساسية للت

الإلكتروني افتراضًا ذا لهمية كبيرة عند معالجة ثقافة الأمن السيبراني  وغالباً ما ينُظر إلى الموظفين 

د الداخلي على لنهم الحلقة الضعيفة في الأمن السيبراني  ويمكن ربط الأساليب المختلفة للحد من التهدي

بمعتقدات الشركات فيما يتعلا بالبشر باعتبارهم عبئاً مقابل لصل في مجال الأمن السيبراني: لضمان 

الضوابط الفنية لتقليل لو تخفيف المخاطر التي يفرضها الموظفون  لو للتركيز على تمكين الموظفين 

وع الأمن السيبراني ويعد موض (.Reegård, et al:2019: 4036من المساهمة في لمن المنظمة)

لحد الموضوعات الحيوية الجديدة التي نشيت في ظل التلور الهائل في الثورة التكنولو ية ودخولنا 

إلى العالم الرقمي  والأمن السيبراني هو النه  النا ح الحالي للحفاظ على سرية معلومات المنظمة  

يعرف  مبيوتر لو الشبكات لو البرام   وومنه يتم بناع مستويات عالية من الحماية لكل من ل هزة الك

الأمن السيبراني بينه الهدف المتمثل في حماية مجموعة إضافية من الأصول  وخاصة الأصول 

البشرية والتنظيمية  والتي يمكن اعتبارها لكثر شمولاً  وبالتالي يمكن النظر إلى القيم والمعتقدات 

حماية في هذا النلاق الواسع من والسلوكيات المتوقعة المشتركة فيما يتعلا بال

(. وتعرف ثقافة الامن السيبراني بانه حماية الشبكات ولنظمة AldulaimiA, et al, 2023الجوانب)
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تقنية المعمومات ولنظمة التقنيات التشغيلية  ومكوناتها من ل هزة وبرمجيات  وما تقدمه من خدمات  

تعديل لو دخول لو استخداح لو استغالل غير  وما تحتوية من بيانات  من لي اختراق لو تعليل لو

)فرج، مشروع  ويشمل مفيوح الأمن السيبراني لمن المعمومات والأمن الالكتروني والأمن الرقمي

ثقافة الأمن السيبراني كجزع لا يتجزل من المنظمة في الفضاع ,يشكل السلو  البشري و (.521: 2022

والحفاظ على السرية والنزاهة والتوافر  وتهدف ثقافة الأمن الإلكتروني لضمان الحماية الكافية 

السيبراني إلى معالجة العوامل البشرية المختلفة التي يمكن لن تؤثر على  هود المنظمة لتلبيا الأمن 

السيبراني  ويمكن لثقافة الأمن السيبراني القوية لن تساعد في تقليل احتمالية عدح الامتثال لسياسات 

إن بناع و (.Handri, et al, 2024: 331الي تقليل التهديد النات  عن السلو  البشري)الأمن وبالت

ثقافة الأمن السيبراني داخل المنظمة يو ه سلو  الموظفين للحد من هذا التهديد  وثقافة الأمن 

السيبراني تكمن وراع الممارسات والسياسات وفالقواعد غير المكتوبةف التي يستخدمها الموظفون 

 (.Huang,& Pearlson, 2019:1ما يقومون بينشلتهم اليومية)عند

 :: أهمية الأمن السيبراني التنظيمي2

تعد ثقافة الأمن السيبراني مهمة لأنها تساعد في حماية لصول المنظمة من الأ هزة إلى البيإنات  

ي بالأمن ويجب إن يكون  زعًا لوسع من ثقافة المنظمة  إذ ان السيبرانية هي لكثر من مجرد وع

 ,Frenkenالسيبراني لذا يتللب من الموظفين معرفة في المخاطر الأمنية وكيفية تجنبها بسهولة )

(. وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي مهمه  دا في الشركات لأنها تقوح بحماية وسلامة 1 :2020

ات لهمية كبيرة في البرام  والأ هزة ومكونات نظاح المعلومات الأخرى  إذ يعد الأمن السيبراني ذ

السنوات الأخيرة نتيجة للدور القيم الذي يلعبها في الهجمات الإلكترونية مثل هجمات البرام  الضارة 

والاحتيال ولشكال الجرائم الإلكترونية الأخرى لذا يتللب من المنظمات زرع وتعزيز ثقافة الأمن 

(. وبينما يرى 2022:1Nikel & Amaechi,السيبراني لحماية إنظمة المعلومات لديها )

(Michalos, 2021:17-18 )لهمية تعزيز ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي لمرًا مهمًا لأنه في  إن

النهاية سيوفر بيئة مرنة عبر الإنترني لحماية المنظمات  من خلال تدريب لعضاع المنظمات حول 

الفنية وحدها لا يمكن إن تتماشى  كيفية استخداح الفضاع الإلكتروني بلريقة آمنة  كون إن الضوابط

حماية المنظمة الكترونياً  إذ تضم المنظمة العامل البشري الذي لا ينبغي التغاضي عنه  مع متللبات

بل يجب إن يؤخذ بوصفها عنيراً  وهرياً في الاعتبار من حيث وضع الوسائل التنظيمية في مكينها 
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يبراني التنظيمي بشكل فعال  يحتاج القادة إلى امتلا  ولتعزيز الوعي بيهمية ثقافة الأمن الس اليحيح.

 (.Triplett, 2022: 5رلس المال الا تماعي والكفاعات اللازمة لإدارة الموظفين )

 من السيبراني:: متطلبات الأ3

 Al Najjar, etهنا  عدداً من المتللبات الأساسية لنجاح الأمن السيبراني  ومن هذ  المتللبات )

al, 2022: 32) : 

العناصر المادية: وهي الأ هزة والأ زاع التقنية والإلكترونية  والأدوات التي تمثل البنية التحتية  -1

 اللازمة لتشغيل لنظمة المعلومات.

مكونات البرمجيات: وهي المكونات غير المادية التي تشمل البرمجيات الأساسية اللازمة لتشغيل  -2

 الأنظمة.

لأشخاص ذوي الكفاعة والمهارات في مجال تكنولو يا المعلومات  وهم العناصر البشرية: وهم ا -3

 المهتمون بتشغيل وتحديث الأنظمة  والحفاظ على استمرارية العمل واستمراريته.

 دعم الإدارة العليا للشركة: -4

 مرونة الهيكل التنظيمي وعدح مقاومة التغيير. -5

 : أبعاد ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي:4

(. وسيتم تناوله من Georgiadou et al., 2022:43الاعتماد في بحث الحالي على مقياس )تم 

بالمستوى التنظيمي فضلاً عن إنسجاح هذا المقياس  الجإنب التنظيمي فقط  لكون البحث تخييي

 :وفي لدنا  توضيح لأبعاد مقياس وعلى النحو الاتي  مع البيئة التنظيمية للشركات العراقية

تشير لصول المنظمة إلى )الأشخاص والمبإني والآلات والإنظمة ولصول   :صول: الأ1-4

المعلومات( وتشمل ليضا السياسات التي تفرض على عدة مستويات من ضوابط السرية والتوافر 

والنزاهة بما يضمن لمن برام  التلبيقات ولمن البيإنات والخيوصية وإدارة لصول وتكوين الأ هزة 

(. ويتم تعرف Georgiadou et al.,2021: 3والبنية التحتية للشبكة التنظيمية ) وميادر المعلومات

الأصول على لنها تلك الممتلكات المحتفظ بها من قبل المنظمة لغرض تقديم خدمات وعادة ما يتم 

الاحتفاظ بها لفترة طويلة نسبياً  ويتم ذلك من خلال إنشلة وممارسات منهجية ومنسقة تدير من 

منظمة لصولها على النحو الأمثل  وإن الأصول ترتبط بالأداع والمخاطر والنفقات التشغيلية خلالها ال

 (.Bradshaw et al., 2012:1-2لغرض تحقيا الخلة الاستراتيجية للمنظمة )
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ستمرارية على لنها عملية مستمرة لضمإن اتخاذ الخلوات لايمكن تعريف ا : الاستمرارية:2-4

خسائر المحتملة والحفاظ على استراتيجيات والخلط للاستمرارية والتعافي اللازمة لتحديد آثار ال

(Sahebjamnia et al., 2015:1-2 إذ تتحدث الاستمرارية عن الأمل العاح للمنظمة  وإن لعمال .)

المنظمة تستمر إلى ما هو لبعد من منشئيها وفي المستقبل غير المحدد  ويمكن اعتبار إدارتها بمثابة 

ارة تحدد المخاطر والتهديدات ونقاط الضعف التي يمكن إن تؤثر على العمليات المستمرة فعملية إد

 ,Hernes & Irgensللكيإن وتوفر إطارًا لبناع المرونة التنظيمية والقدرة على الاستجابة الفعالة )

2013:253.) 

عبر المنظمة  تركز على الوصول المناسب إلى المواردإن الوصول والثقة   :الوصول والثقة :3-4

مع توضيح الأدوار والأذونات المختلفة  فضلاً عن ذلك فينها تحدد لي تفاعلات للمنظمة مع عوامل 

 :Georgiadou et al., 2021) الجهات الخار ية مثل الموردين والزبائن والسللات وما إلى ذلك

بها مع الموارد  ( الوصول والثقة بينها تقنية التعامل الميرحMichalos, 2021:25ويرى ) (.3

 من قبل لعضاع المنظمة على النحو المحدد في السياسات التنظيمية.

الدفاعية يجب لن تتمتع  العمليات( إن Gersh & Bos, 2014:3يشير ) : الدفاع:4-4

بسمات معينة تؤثر على العلاقة بين المحللين وبيإناتهم من ل ل اتخاذ قرارات مهمة 

ويعرف في الوقي الفعلي لو شبها الحقيقي في المجال غير المادي.  تعتمد على البيإنات

( الدفاع بينه النشاط الذي يؤمن حماية الموارد البشرية والمالية 3: 2017سمير  )

 المرتبلة بتقنيات الاتيالات والمعلومات والذي يضمن إمكإنات الحد من الخسائر

يدات  كما يتيح إعادة الوضع إلى والأضرار التي تترتب في حال تحقا المخاطر والتهد

ما كإن عليه بيسرع وقي ممكن إذ لا تتوقف عجلة الإنتاج ولا تتحول الأضرار إلى 

 خسائر دائمة.

تشير إلى خلا لعلى مستوى ممكن من الكفاعة داخل إن العمليات التنظيمية  : العمليات:5-4

إن  ميع الوظائف التنظيمية ائية  والمنظمة مع مراعاة الجوإنب الأمنية التي تحمي نتائجها النه

الأخرى مو ودة بشكل لساسي لدعم وظيفة العمليات  وبدون العمليات التنظيمية لن تكون هنا  سلع 

(. وتعد العمليات لمرًا بالغ الأهمية للنجاح Georgiadou et al., 2021: 3لو خدمات للبيع )

التنظيمي  ويتعين على الأشخاص على و ه التحديد تحمل المسؤولية عن إدارة  ميع عمليات 
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المنظمة  إذ تعد العمليات إلا راعات المحددة لضمإن كفاعة المنظمة مع الحفاظ على الأمن التنظيمي 

 (Thakar,2021:3بشكل مناسب )

تشير الحوكمة الأمنية إلى التدابير المتخذة للتخليط الفعال لأمن  :الامنية: الحوكمة 6-4

(. والتي تتكون من التزاح الإدارة Georgiadou et al., 2021:43) المعلومات وإدارته وتحسينه

والقيادة والهياكل التنظيمية ووعي المستخدح والالتزاح والسياسات والإ راعات والعمليات والتقنيات 

إنفاذ الامتثال فكلها تعمل معاً لضمإن السرية والنزاهة والتوافر للأصول الإلكترونية للمنظمة  وآليات

منها )البيإنات والمعلومات والبرام  والأ هزة والموظفين( ليتم الاحتفاظ بها في  ميع الأوقات 

(Von Solms, 2005:444 إذ إن .)صول الغرض الرئيس من تنفيذ حوكمة الأمنية هو حماية الأ

عد عاملاً هامًا من عوامل النجاح للتنفيذ الفعال لنشاطات المنظمة التي كونها تالأكثر قيمة للمنظمة 

 (.Posthumus & Von Solms,2004:2-3تتكون من الهياكل والعلاقات والعمليات التنظيمية )

 طرائق العمل  -3

 ثبات وصدق أداة قياس البحث: -1

تضاربه مع ذاته  وعليه فإنه سيظُهر النتائ  ذاتها إذا لعُيد إن استقرار المقياس يعني ثباته وعدح 

( وتجانس Stabilityتلبيقه على نفس المجموعة  لي لن الاستقرار يعني رصانة )

(Consistency( المقياس )Sekrana,2003:203.) 

 Cronbach'sومن لبرز الأدوات المستعملة في تقييم رصانة فقرات الاستبيان يتمثل بمقياس )

Alpha( ويبُين  )Sekrana,2003:311 لنه إذا وصل مقدار الاختبار المذكور إلى لقل من )

( يعُتبر ذلك دليلاً على ضعف ثبات المقياس المُستخدح  بينما يعُتبر ثبات المقياس مقبولاً في 0.60)

ليدق ( لو لكثر. ويعني ا0.80(  وتعُد نسبة ثباته ممتازة إذا وصلي إلى )0.70حال تجاوز  نسبة )

(Validity لن المقياس يقيس بالفعل ما صُمم لقياسه  لي بعبارة لخرى  هل لن الأداة المُعدة تقيس )

(. واليدق له صور  استخدح الباحث Sekrana,2003:206الظاهرة قيد التقيي وليس شيئاً آخر )

( يعتمد على Judgmental( وهو قياس تقديري )Content Validityمنها صدق المضمون )

ً يتوقف على قدر المعلومات التي ا لتحديد الواضح من الباحث لمتغيرات محور البحث وهذا حتما

. و لتقدير اليدق حسابياً  Cooper & Schindler,2014:257اطلع عليها بشين الموضوع ))
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( , ويبُين الجدول التالي قيم 565: 2008فإنه يعادل الجذر التربيعي لمعامل الثبات )عبد الفتاح  

 امل الثبات واليدق لمتغيرات الدراسة.مع

 السيراني(  لامن(قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيري البحث )القيادة الرقمية، ثقافة ا2جدول)

 صدق المقياس ثبات المقياس الابعاد ت

 0.78 0.86 الابتكار الرقمي 1

 0.94 0.93 الاقناع 2

 0.89 0.76 المعرفة الرقمية 3

 0.87 0.85 الرقمية )المتغير المستقل(القيادة 

 0.92 0.86 صولالأ 1

 0.96 0.93 الاستمراية 2

 0.87 0.76 الوصول والثقة 3

 0.88 0.78 الدفاع 4

 0.78 0.86 العلمليات 5

 0.93 0.87 الحوكمة الامنية  6

 0.89 0.84 الامن السيراني)المتغير المعتمد(

 (SPSS V.26الميدر : مُخر ات برنام  )

 

( لن كافةّ قيم معاملات الثبات واليدق تقع ضمن النلاقات المقبولة إحيائياً  2يتبيَّن من الجدول )

الأمر الذي يفُيد بين المقياس المُستخدح لتقييم فقرات البحث يتسم بثبات مرتفع  ممّا يتيح للباحث 

 الاعتماد على النتائ  التي ستنُجز لاتخاذ قرار سليم.

 : فحص التوزيع الطبيعي لمُتغيرّات البحث )القيادة الرقمية وثقافة الأمن السيراني( :2

بعد لن لثبي الباحثين سلامة لداة  مع المعلومات عبر إخضاعها للاختبارات المذكورة سابقاً  ونظراً 

 ( الذي يقوح علىParametric statisticsلاعتماد الدراسة الحالية على الإحياع المعلمي )

( ً ً طبيعيا  Normallyافتراض لساسي بين البيانات التي ستحُلَّل ينبغي لن تتبع توزيعا

distribution فإنه في حال استخداح الأساليب المعلمية لبيانات لا تتبع التوزيع اللبيعي  لا يمكن  )

 (.Field  2009: 132الركون للنتائ  المستخلية من تلك الفحوصات )

شيرون إلى لنه عند استخداح الباحث لعينة ضخمة مقارنة بمجتمع البحث  ورغم لن الإحيائيين ي

(  إلا لن الباحث  Field  2009: 329ييبح القلا حول التوزيع اللبيعي للبيانات غير ضروري )

وحرصاً منه على إصابة نتائ  البحث  ل رى البيانات المستمدة من استبيان البحث على واحد من 

(  Kolmogorov- Smirnovبالتوزيع اللبيعي للبيانات  وهو اختبار )لهم الفحوصات الخاصة 
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( عنيراً  يمكن حساب قيمة الاختبار عبر الييغة 35الذي يفيد بينه إذا كان حجم العينة يفوق )

 = D(  Copper & Schindler,2014:623الآتية : )
1.22

√𝑛
 

( D( مُستجيباً  فستيل قيمة )70حجم العينة هنا  وبما لن حجم عينة البحث هو ) nحيث تمُثلّ 

( لكبر لو قريبة من قيمة Kolmogorov-Smirnov(. فإذا كاني قيمة إحياع )0.14القياسية إلى )

(D( القياسية عند مستوى دلالة )عند المستوى المذكور  1 ً %(  فإن البيانات تتبع توزيعاً طبيعيا

والاطمئنان للنوات   وفي حال تخلُّف  ويمكن بالتالي توظيف وسائل التحليل الإحيائي المعلمي

-Nonالبيانات عن التوزيع اللبيعي  سيستخدح الباحث وسائل التحليل غير المعلمي )

Parametric.) 

 Komogorov-Smirnovفحص التوزيع الطبيعي للبيانات لمتغيّري البحث باستخدام  (3جدول )

-Kolmogorov البعُد ت

Smirnov 

 Dقيمة

 المعيارية

 القرار المقارنة

الابتكار  1

 الرقمي

المُحتسبة لكبر  0.14 0.19

 من المعيارية

 بيورة تتوزع

 طبيعية

المُحتسبة لكبر  0.14 0.20 الاقناع 2

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

المعرفة  3

 الرقمية

المُحتسبة لكبر  0.14 0.21

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

القيادة الرقمية 

 )المتغير المستقل(

المحسوبة اكبر  0.14 0.19

 من المعيارية

المُحتسبة لكبر 

 من المعيارية

المُحتسبة لكبر  0.14 0.21 الأصول 1

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

المُحتسبة لكبر  0.14 0.22 الاستمراية 2

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

الوصول  3

 والثقة

المُحتسبة لكبر  0.14 0.20

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

المُحتسبة لكبر  0.14 0.19 الدفاع 4

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

المُحتسبة لكبر  0.14 0.22 العلمليات 5

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

الحوكمة  6

 الامنية

المُحتسبة لكبر  0.14 0.19

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

ثقافة الامن 

السيبراني )المتغير 

 المعتمد(

المحسوبة اكبر  0.14 0.20

 من المعيارية

تتوزع بيورة 

 طبيعية

 (SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )
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( ان البيانات الخاصة Kolmogorov-Smirnov( واعتمادا على اختبار)2يظهر الجدول رقم )

والمتغير المعتمد)ثقافة الامن السيبراني(  ميع قيمهم تخضع بالمتغير المستقل )القيادة الرقمية( 

( المعيارية D( التي كاني اكبر من قيمة )K-Sللتوزيع اللبيعي وذلك بناع على نتائ  قيمة اختبار )

 مما يجعلها صالحة للخضوع لأدوات التحليل المعلمي.

 توصيف متغيرات البحث وتشخيصها :3

شييخيص مسييتوى اسييتجابة العينة المبحوثة على محاور الاسييتبيإن لذا سيييركز المبحث الحالي على ت

)المتغيرات والأبعيياد الفرعييية( لإ راع التحليييل الوصييييييفي  ليتم الكشييييييف عن طبيعيية تو هييات 

المسييييييتجيبين )العينة( وإدراكهم للمتغيرات المبحوثة في منظمتهم. وبالتالي يتو ب الاعتماد على 

ية المتمثلة بـيييييييمؤشر )الوسط الحسابي(  الذي يوضح مجموعة من المؤشرات الإحيائية الوصف

الذي يبيّن مدى انحراف   مدى اسيييتجابة العينة للمتغيرات المبحوثة ومؤشييير )الإنحراف المعياري(

القيم عن متوسلها الحسابي. علاوة على تشخيص الأهمية النسبية لكل الأبعاد والفقرات التي قِّيس ي 

( لي إن قيمة الوسييييط الحسييييابي 3المتغيرات عبرها  حيث ت مَّ اعتماد قيمة المجموع الافتراضييييي )

بر قيمة مقبولة لي )تو د اسييتجابة( الميخوذة التي تسيياوي لو تتجاوز قيمة المجموع الافتراضييي تعُت

وبالعكس تعُتبر مرفوضييية  بالاعتماد على مقياس ليكرت خماسيييي الرتب )لتفا كلياً  اتفا  محايد  

( بيربع مسييييتويات )عبد الفتاح 5-1لا لتفا  لا لتفا مللقاً(  فسيييييكون مسييييتوى كل متغير ما بين )

  ( يوضح ذلك.4جدول )ل( وا541: 2008 

 ن المتوسط المرجح واتجاه الاجابة( يبي4الجدول )

 مستوى الاجابة مقياس الاجابة المتوسط المر ح

 ضعيف جدا لا اتفق تماما 1.79الى  1من 

 ضعيف لا اتفق 2.59الى  1.80من 

 متوسط محايد 3.39الى  2.60من 

 جيد اتفق 4.19الى  3.40من 

 جيد جدا اتفق تماما 5الى  4.20من 

 

 :الرقمية القيادةفراد عينة البحث بخصوص أوتحليل وتفسير استجابات  استعراض :5

سوف يتم تناول لقساح هذا المتغير عبر استخلاص قيم المتوسلات الحسابية المر حة والأهمية 

المئوية والانحرافات القياسية المحسوبة سواع على اليعيد الجزئي لو الإ مالي وكما موضح في 

 الآتي:
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 المستقل القيادة الرقمية الإحصاء الوصفي لمتغير( 5جدول )

 الأهمية الترتيبية الأهمية النسبية الإنحراف المعياري المتوسط البعد

 الثاني 0.688 0.88 3.44 الابتكار الرقمي

 الأول 0.712 0.75 3.56 الاقناع

 الثالث 0.664 0.87 3.32 المعرفة الرقمية

  0.688 0.83 3.44 القيادة الرقمية

 (SPSS V.26مخرجات برنامج ) اعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر :

 

( إذ 3.44( لن مُتغيرّ القيادة الرقمية المستقل لحرز متوسّلاً حسابياًّ مرّ حاً )5يتبينّ لنا من الجدول )

 وهذا يدل على ان القيادة في الشركة المبحوثة  (0.83يندرج ضمن فئة )عالٍ( وبانحراف معياري )

ومن  بممارسة السللة الرسمية المخولة له في تو يه الموظفين نحو إنجاز مهاح العمل الرقميةتهتم 

خلال توفر الظروف المناسبة التي تسمح لهم بزيادة الأبداع والابتكار في تحويل الشركة المحبوثة 

النسبية بلغي  وما يعزز ذلك ان الأهمية  ان الشركة تؤكد على تمويل المشاريع الرقميةرقمياً  و

 %(  اما على مستوى الابعاد الفرعية والمتمثلة :68)

ً بلغ )الابتكار الرقمي: : 5 -1 ً مر حا ً حسابيا ( مما يعني لنه يقع في نلاق 3.56نال البعُد متوسلا

(  0.88%(  لما مقدار الانحراف القياسي فكان )68)عالي(  في حين وصلي الأهمية النسبية إلى )

 والابتكار.يتبينّ لنا بوضوح لن العاملين في المؤسسة يمتلكون الاستعداد للتجديد ومن هذ  النتائ  

ح ق دَّر  ُ )الاقناع: : 5 -2 ل  البعُد على متوسط حسابي مُر  َّ ي  ( ويعني لنه يندرج ضمن فئة 3.56ح 

نْ (  0.75%(  لما مقدار الانحراف النملي فكان )71)عالي(  بينما وصل يْ الأهمية المئوية إلى ) ومِّ

هذا نستبين لن تسيير الشين في المؤسسة يوُلي اهتماماً لضمّ العمُّال في تقرير غاياتها  والتشديد على 

لزوح امتلا  اليقين الكامل للعمُّال في الشركة بالمفهوح الخاص بالخدمات المُقدَّمة للزبائن ولن يتوافر  

ها.  5تيدياٌ في مقاصدها وقِّي مِّ

حاً قدرّ بـ ): المعرفة الرقمية : 5 -3 ( مما يعني لنه يقع ضمن فئة 3.32نال البعُد متوسّلاً حسابياً مر َّ

(  مما 0.87%(  لما قيمة الانحراف القياسي فكاني )66)عالٍ(  بينما وصل الاهتماح النسبي إلى )

 المعلومات تتم مبادلتها بشكل رقمي. يتبينّ لن

عاد القيادة الرقمية فقد حقا بعد )الاقناع( الترتيب ( للأهمية الترتيبية لأب5ومن خلال ملاحظة  دول )

الأول بين الأبعاد الأخرى  وهذا يدل على كونه البعد الأكثر إنتشاراً في الشركة المبحوثة بينما حقا 

 بعد )المعرفة الرقمية( الترتيب الأخير من إذ الأهمية الترتيبية في المنظمة المبحوثة.
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 الامن السيبرانيت افراد عينة البحث بخصوص : عرض وتحليل وتفسير استجابا 6

قيم الأوساط الحسابية الموزونة والاهمية النسبية سيتم تناول فقرات هذا المتغير من خلال استخراج 

 والانحرافات المعيارية المحسوبة سواع على المستوى الجزئي او الكلي وكما مبين في الاتي:

 ثقافة الامن السيبراني التنظيمي( الإحصاء الوصفي لمتغير التابع 6جدول )

 الأهمية الترتيبية الأهمية النسبية الإنحراف المعياري المتوسط البعد

 السادس 0.640 0.84 3.202 صولالأ

 الأول 0.712 0.77 3.55 الاستمراية

 الخامس 0.676 0.769 3.378 الوصول والثقة

 الثاني 0.708 0.80 3.54 الدفاع

 الرابع 0.682 0.851 3.412 العلمليات

 الثالث 0.684 0.84 3.422 الحوكمة الامنية 

ثقافة الامن السيبراني 

 التنظيمي

3.418 0.814 0.683  

 (SPSS V.26مخرجات برنامج ) اعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر :
 

حًا ( لن مُتغيِّّر ثقافة الأمن السيبراني الت نظيمي لحرز وس لًا 6يتبينّ لنا من الجدول ) حسابياً مُر َّ

من ف ئة )عالٍ( وبانحراف معياري )3.42) ( وهذا يشُير إلى لن الشَّركة تسعى لنيل 0.81( إذ يقع ضِّ

ميزة تنافسية وصون بيانات الشركة عبر توظيف آليات الأمن السيبراني  وما يؤكد ذلك لن الأهمية 

 %(.0.68ية وصلي )بسنِّ ال

( ويعني هذا لنه يندرج ضمن 3.20حسابياً مر حًا وصل إلى )لحرز البعُد وسيلًا صول : :الأ6 -1

%(  لما مقدار الانحراف المعياري فكان 64فئة )متوسييييط(  بينما وصييييلي الأهمية النسييييبية إلى )

القيادة في الشييييركة  وإنمما تقدح يتضييييح ان افراد العينة يولون اهتماما ببعد الوصييييول    (0.84)

على الأدلة لتحديد مسار العمل بشكل اليحيح من خلال لصول المبحوثة تفرض القرارات القائمة 

 الشركة.

ل  إلى )الاستتتتمرارية  :  :6 -2 صييي  حًا و  سيييابياً مُر َّ لًا حِّ سيييِّّ ل  البعُدُ مُت و  يييي  ( دلالةً على لنَّهُ 3.55ح 

ييييي ) رتِّ الأهميَّةُ النِّّسبيَّةُ بِـّ لُ ا71يندرجُ ضمن  فئةِّ )عالٍ(  بينما قدُِّّ ا مُعامِّ لانحرافِّ المُعياريِّّ %(  ل مَّ

لةُ النتائ ِّ 0.77فكان  ) إن زيادة وعي القيادة بالمخاطر المحتملة التي يتضييييييح لنا  لياً (  وهذ ِّ مُجْم 

توا ه المنظمة المبحوثة قبل الحدث يمكنها من تقليل نقاط الضييييييعف وتحقيا مسييييييتوى متميز من 

 تمرارية لأحداث تغيرات نوعية.تحتاج إلى الاسالأداع والحفاظ على استراتيجياتها  ولكنها 
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( مما يعني لنه يندرج 3.37حييييد البعُد متوسيييلاً حسيييابياً مر حاً ناهز ) :الوصتتتول والثقة:6 -3

سبي الاهميةضمن فئة )عالٍ(  بينما وصل  سي فقد كان 67إلى ) ةالن %(  لما مقدار الانحراف القيا

العاملين لديها على التعامل مع تشييييييجع   مما تقدح نسييييييتنت  ان ادارة الشييييييركة المبحوثة (0.76)

تشجيعهم على لخذ  القرارات الاستراتيجية في ضوع اليلاحيات والمسؤوليات  ولكنهه تحتاج إلى

المبادرة في ضوع اليلاحيات من دون استشارة القيادة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في عمل 

 التيمين. 

حًا ق دَّر بـييييييي )بلوغ البعُد وسلياً حسابياً العلميات :  :6 -4 ( دلالةً على لنه يقع ضمن فئة 3.54مُر َّ

 ( 0.80%(  لما مقدار الانحراف القياسيييي فكان )68اإلى ) مية النسيييبية)عالي(  بينما وصيييل الاه

مما تقدح يتضييييييح لنا ان ادارة الشييييييركة تهتم بالعمليات كونه المحور الأسيييييياس في بناع المنظمات 

فين في الشيييييركة المبحوثة يقدمون خبراتهم التقنية في سيييييبيل وتلورها   وهذا يدل على إن الموظ

تلوير العمليات التيمينية  ولكنهم يحتا ون إلى اهتماح العمليات التيمين في بتلوير حياتهم المهنية 

 .باستمرار

( ويعني لنه يقع في فئة )متوسيييط(  3.41لحرز البعُد وسييييلًا حسيييابياً مر حاً بلغ )الدفاع: :6 -5

(  مما سييبا 0.85%(  لما مقدار الانحراف المعياري فكان )68همية النسييبية إلى )بينما وصييل الأ

لنا ان ادارة الشيييركة تهتم بالقيم والعادات والتقاليد الخاصييية بموظفيها والبيئة المحيلة بها.  يتضيييح

وإن ادارة الشييركة تشييجع العاملين على الانخراط في الانشييلة التي توفر لهم الحماية من الهجمات 

لكترونية )السييييييبرانية(   ولكنها تحتاج الى توعية العاملين لديها من اسيييييتخداح السيييييليم للبرام  الا

 الالكترونية في عملهم وسلامتهم من الهجمات والمخاطر السيبرانية.

ر بـييييييي )الحوكمة الامنية: :6 -6 حاً قدُِّّ لاً حسابياً مُر َّ (  ويفُيد هذا لنه يندرج 3.42لحرز البعُد وس 

%(  والقيمة الخاصيية بالانحراف المعياري 68) نسييبية)ع الٍ(  في حين كاني الأهمية الضييمن فئة 

ن ادارة الشيييركة تهتم في الحوكمة الامنية كونها أ (  وما تقدَّح يفُضيييي بنا إلى اسيييتنتاج0.84بلغي )

 العنير الأساس في ضمان بقاؤها.

  إذ ثقافة الأمن السيييييبراني التنظيميالأهمية الترتيبية لأبعاد متغير ( اعلا  6يسييييتعرض الجدول ) 

بة الأولى وهذا يدل على كونه البعد الأكثر إنتشييييييياراً في العينة الاسييييييتمراريةاحتل بعد ) ( المرت

  ( في المرتبة الأخيرة من إذ الأهمية الترتيبية.الأصولالمبحوثة  في حين احتل بعد )
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 الفرضيات فحص :7

والتيثير وتقدير المخلط الإنشائي بين متغيرات رتباط يرمي هذا البحث إلى تمحيص علاقات الا

الدراسة  حيث سيفُحص تلازح الارتباط والتيثير على مستوى المتغيرات الثانوية التي تفرعي عن 

الفرضيات الأساسية وكذلك فحص روابط الارتباط والتيثير على المستوى الكلي عبر تلبيا معامل 

لانحدار الخلي البسيط  إلى  انب استخراج در ة معامل التبيين الترابط البسيط )بيرسون( ومعامل ا

(R2.الذي يسُتخدح في تحديد مدى إيضاح المتغير المُستقل للمتغير المُعتمد  ) 

ً لمنهجية نماذج تقييم الإنموذج الهيكلي  ضوابطويتضمن   معايير الإنموذج الهيكلي: :1-7 طبقا

( وفيما يلي شرح لهذ  7كما يبُينها الجدول )( لربعة ضوابط PLS-SEMالمربعات اليغرى )

 :الضوابط الأربعة:

 تقييم الإنموذج الهيكلي ضوابط( 7جدول )

 المقبولالادنى الحد  المعيار

 5(> VIFعامل تضخم التباين ) VIFتقييم الارتباط الخلي  

 t  >1.96  قيمةP <0.05قيمة  معنوية معاملات المسار

 تشير إلى تيثير صغير  متوسط  كبير 2R 0.25 ,0.50 ,0.75معامل التحديد 

 تشير إلى تيثير صغير  متوسط  كبير 2f 0.02 ,0.15 ,0.35حجم التيثير 

Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغير المستقل القيادة الرقمية و المتغير التابع ثقافة  :2-7

 الامن السيبراني التنظيمي

اختبـار الفرضية الرئيسة الاولى المتعـلـقة بالارتبـاط بين القيادة الرقمية و ثقافة الامن  -1

علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الرقمية وثقافة الأمن لا توجد والتي تنص : ) السيبراني التنظيمي

( المتعلا 8(: وفيما يتعلا بإثبات صحة هذ  الفرضية  لظهر نتائ  الجدول )السيبراني التنظيمي

بميفوفة الارتباط  و ود علاقة ارتباط معنوية بين )القيادة الرقمية وثقافة الأمن السيبراني 

ل لقد وصل ي قيمة مُع التنظيمي(  (  وهذا ما 0.000**( عند مستوى دلالة )899بينهما ). الارتباطامِّ

  وهذا يعني كلما زاد الاهتماح بالقيادة  وقبول الفرضية البديلة يفريةيستدعي رفض الفرضية ال

الرقمية والتيكد من كفاعة تنفيذها وتحديد مجالات تنفيذها ازدادت قدرة الشركة المبحوثة على نشر 

سيبراني التنظيمي التي بدورها تحميها من التهديدات التي تتعرض لها وبتالي تحقيا ثقافة الأمن ال

 وتتفرع عن هذ  الفرضية ثلاث فرضيات ثانوية وهي:الأهداف  
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 لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين الابتكار الرقمي وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي: -ل

اط  و ود صلة ارتباط ذات دلالة بين التو ه وثقافة الأمن بتر( الخاص بميفوفة الا8يبُين الجدول )

(  وهذا 000عند مستوى دلالة ). (**688السيبراني   فقد وصلي قيمة معامل الترابط بينهما )

 يستدعي إبلال الفرضية اليفرية وإقرار الفرضية البديلة.

  التنظيمي:لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين الاقناع وثقافة الأمن السيبراني -ب

  و ود صلة ارتباط ذات دلالة بين الإقناع وثقافة الأمن الارتباط( الخاص بميفوفة 8يبُين الجدول )

(  وهذا 0.000عند مستوى دلالة )(**712السيبراني   فقد وصلي قيمة مُعامل الترابط بينهما  ).

 ما يستدعي رفض الفرضية اليفرية وإقرار الفرضية البديلة.

 علاقة ارتباط معنوية بين المعرفة الرقمية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي:لا توجد -ج

المعرفة الرقمية ( المرتبط بميفوفة الترابط  و ود صلة ارتباط ذات دلالة بين 8يبين الجدول ) 

عند مستوى  **713.)وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي  فلقد بلغي قيمة معامل الارتباط بينهما )

   وهذا ما يدعو إلى رفض الفرضية اليفرية وقبول الفرضية البديلة.(0.0001) معنوية

على مستوى الابعاد الفرعية للمتغير المستقل والمتغير التابع كاني اقوى علاقة ارتباط بين  -د

  إذ وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي( حسب رلي العاملين في الشركة المبحوثة معرفة الرقمية)ال

رت %( وتعُتبر علاقة مُو بة متينة بضوع 1) دلالة ( عند مستوى0.713قيمة ترابلهما بـ )** قدُِّّ

وثقافة الامن الرقمي  تكار(  في حين كاني لضعف رابلة ارتباط بين )الإبCohenمعيار )

( وتيُنَّف كرابلة ارتباط متينة بضوع معيار 0.688(  إذ وصلي قيمة ترابلهما إلى )السيبراني

(Cohen.) 

 

 ( مصفوفة علاقة الارتباط بين القيادة الرقمية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي17-3الجدول )

Correlations 

   الابتكار الرقمي الاقناع المعرفة الرقمية القيادة الرقمية

0.899** 0.713** 0.712** 0 .688** Pearson 

Correlation 

ثقافة الأمن 

السيبراني 

 Sig. (2-tailed) 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 التنظيمي

70 70 70 70 N  

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS v.26المصدر: أعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج 
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اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: التي تنص على أنه ) لاتوجد علاقة تأثير ذات دلالة  -2

ولغرض اختبار هذا الفرضية   أحصائية معنوية للقيادة الرقمية في ثقافة الامن السيبراني التنظيمي،

وتنبثا من هذ  الفرضية مجموعة من الفرضيات ( نتائ  تقييم الإنموذج الهيكلي  9يستعرض الجدول )

 الفرعية وكالاتي :

 افة الامن السيراني التنظيمي.لاتو د علاقة تيثير ذو دلالة احيائية للابتكار الرقمي في ثق -ل

 لاتو د علاقة تيثير ذات دلالة احيائية للإقناع في ثقافة الامن السيبراني التنظيمي. -ب

 لاتو د علاقة تيثير ذات دلالة احيائية للمعرفة الرقمية في ثقافة الامن السيبراني.-ج

 ( نتائج تقييم إنموذج الفرضية الرئيسة الثانية والفرعية.9جدول )

 المتغير التابع ثقافة الامن السيبراني التنظيمي

المتغير 

 المستقل 

VIF  معامل

 المسار

الإنحراف 

 المعياري

t  

Value 

p 

Value 

حجم 

 2fالتأثير 

 معامل

  2Rالتحديد

2R 

 المعدل

القيادة 

 الرقمية

1 0.899 0.022 40.600 0.000 4.199 0.808 0.806 

الابتكار 

 الرقمي

1 0.278 0.058 4.804 0.000 0.295 0.828 0.823 

   0.997 0.000 11.490 0.051 0.581 1 الاقناع

المعرفة 

 الرقمية

1 0.191 0.066 2.900 0.004 0.109   

 .SmartPLS v4.0.8.4نتائج برنامج أعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر: 

    

الجوهرية الثانية التي انتهي إلى لنّ ( مُخر ات تقييم النمّوذج الهيكلي للفرضية 8يبُين الجدول )

وللا تتجاوز  1.96  (t)( وهو ذو دلالة عند تجاوز قيمة0.899مُعامل المسار )التيثير( قد وصل إلى )

(  وهذا يشُير إلى لنّ الريادة الرقمية تؤثرّ Hair et al., 2017بناعً على قاعدة )  (P)0.05قيمة

المؤسسي  بالتالي يتمّ دحض الفرضية اليفرية والموافقة  بشكل إيجابي على ثقافة الأمن السيبراني

 على الفرضية البديلة.

( وهذا يفُيد بينّ المتغيرّ المُستقل 0.806كما لوضحي النتائ  لنّ قيم مُعامل التحديد المُعدلّ قد بلغي )

(  والبقيةّ عائدة 0.806))القيادة الرقمية( استلاع تفسير المتغيرّ التابع )ثقافة الأمن السيبراني( بنسبة 

لا لعوامل لخرى لم يتلرق إليها البحث  وبناعً على النتيجة السابقة سيتمّ نبذ الفرضية التي تفيد: )
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( وقبول تو د علاقة تيثير ذات دلالة معنوية للقيادة الرقمية في ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي

 :الفرضية البديلة  لمّا على صعيد الفرضيات الجزئية

حصائية للابتكار إلاتوجد علاقة تأثير ذو دلالة اختبار الفرضية الفرعية الاولى التي تنص  -ل

( عند 0.278: وصلي قيمة مُعامل التيثير بينهما إلى )الرقمي في ثقافة الامن السيراني التنظيمي

(  وهذا يستدعي دحض الفرضية اليفرية وقبول Pvalu<0.05( لي )0.000مستوى دلالة )

 فرضية البديلة.ال

وثقافة  قناعالالا توجد علاقة تأثير معنوية بين  اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي تنص: -ب

( عند مستوى دلالة 0.581وصلي قيمة مُعامل التيثير بينهما إلى ):  الأمن السيبراني التنظيمي

 وقبول الفرضية البديلة.(  وهذا ما يدفع لدحض الفرضية اليفرية Pvalu<0.05( لي )0.000)

 المعرفة الرقميةلا توجد علاقة تأثير معنوية بين فحص الفرضية الجزئية الثانية التي تنص:  -ج

( عند مستوى دلالة 0.191بلغي قيمة مُعامل التيثير بينهما ) وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي:

 وقبول الفرضية البديلة.(  وهذا يدعو لدحض الفرضية اليفرية Pvalu<0.05( لي )0.004)

لات المسار للافتراضات الفرعية دالةّ 9من مُخر ات الجدول ) -د ( التي استنتجيُ منها لن مُعامِّ

 0.05( حا ز Pوللا تتجاوز قيمة ) 1.96( حا ز tإحيائياً  والتي تكون دالةّ عندما تتخلى قيمة )

بينما مُعامل المسار للافتراضات الفرعية الثلاث دالّ إحيائياً    ( Hair et al., 2017طبقاً لِّمبدل )

ويتبينّ من الجدول رفض الافتراضات اليفرية  كما لبرزت النتائ  لن قي م مُعامل التحديد المُعدَّل 

( وهذا يدلّ على لن لبعاد المُتغير المُستقِّل استلاعي لن تبُيِّّن المُتغير التابع 0.823قد وصلي إلى )

 ( والجزع المُتبقيّ هو عوامل لخرى لم تتلرق إليها الدراسة.0.823ة )بنسب

 وبناءً على المُحصَّلات المذكورة أعلاه سيتم إقرار الافتراضات البديلة التي تنص على:

 وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي: بتكار الرقميتو د علاقة تيثير معنوية بين الا 

 وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي: قناعتو د علاقة تيثير معنوية بين الا -ل

 وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي: معرفة الرقميةتو د علاقة تيثير معنوية بين ال-ج

ومما تقدح نلاحظ إن الابعاد الفرعية للمتغير المستقل توثر بشكل إيجابي في ثقافة الأمن السيبراني 

 التنظيمي.

 الاستنتاجات -4
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البحث)القيادة الرقمية وثقافة الأمن السيبراني  متغري بين الإرتباط بعلاقة المتعلقة النتائ  لظهرت -1

 زيادة إن القول يمكن الأساس هذا وعلى بينها  فيما طردية إرتباط التنظيمي( على و ود علاقات

وليضًا توفر المنية الملائمة التي   بينهماتوافر  مستوى زيادة سيؤدي إلى منها لي توافر مستوى

 .المؤسساتية الامنالرقمية في نشر ثقافة  قيادةالمؤسسة المعنية تلبيا الباستلاعة 

البحث )القيادة الرقمية وثقافة الأمن  متغيري بين التيثير بعلاقة المتعلقة النتائ  لظهرت كذلك -2

 من ابعاد القيادة الرقمية  تبني إن القول يمكن وبهذا مو ب  السيبراني التنظيمي(  و ود تيثير

 .إلى نشر ومعرفة ثقافة المحافظة على امن بيانات الشركة المبحوثة يؤدي لن الممكن

تؤدي التغييرات السريعة والدراماتيكية في توقعات العملاع والمنافسة والتكنولو يا إلى خلا بيئة  -3

غير مؤكدة بشكل متزايد   وتؤكد هذ  التغييرات على دور الأبعاد المختلفة للقيادة الرقمية في اعتماد 

خيارات مختلفة لاستراتيجيات تنافسية تلائم امن بيانات الشركة من الاختراق وفي تقديم الخدمات 

 الشركة للزبائن بشكل امن .

 العمل والتعاملات في والاتيالات المعلومات تكنولو يا واستعمال توافر من  يد مستوى يو د -4

المبحوثة مثل استعمال المواقع الا تماعية التيمينية التي تقدمها الشركة  الخدمات من مع المستفيدين

 .الرقمية التي تضمن التواصل مع العملاع بشكل مستمر ويومي 

هتماح الادارات المتعاقبة بما يخص تلبيا برام  امن السيبراني وخللها للارتقاع بعمل الشركة  -5

ي تحول دون وذلك من خلال سعيها الى تلبيا الرقمنة في عملها  لكن هنالك بعض المعوقات الت

 ذلك لكن تستليع الشركة التغلب عليها اذا ما وضعي خلة مستقبلية لذلك.

تلبيا الأمن السيبراني يعد احد التلبيقات الادارية الحديثة والمعاصرة   التي تعتمد بشكل   ان -6

واسع على امكانيات الشركة التقنية ومدى امتلاكها للموارد المختلفة وبالخيوص لتكنولو يا 

 مات والاتيالات.المعلو

 التوصيات -5

)القيادة الرقمية وثقافة الأمن ضرورة قياح إدارة الشركة المبحوثة العمل على استخداح متغيري البحث  -1

لتحسين قدرتها في الحفظ على سلامة التعاملات بينها وبين عملائها وبالشكل  السيبراني التنظيمي( 

لها من خلال ية الشركات الاخرى وتحقيا التفوق مع بق الذي يضع الشركة في المسار اليحيح للتنافس

 .تلبية متللبات الزبائن والاحتفاظ بهم لاطول مدة ممكنة
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 الرقمية وثقافة الأمن قيادةحول منافع )ال الشركة عينة البحث العمل على رفع الإدرا  لدى إدارة  -2

المرتبط بالتحول الرقمي  (  عبر تفعيل المحاور  واستعمال الأساليب العيرية في التروي  السيبراني

بالإضافة إلى لزوح إيلاع اهتماح لعظم للعاملين القائمين على إتاحة خدماتها  عن طريا تينيفهم إلى 

در ات وتحديد متللباتهم وتكوين سجل معلوماتي راسخ وموحد بغية إبلاغ خدماتها إلى لقيى عدد 

 ممكن دون تكرار ذلك بذات الأفراد.

ات وحلقات نقاشية في الشركة تهدف الى زيادة الاهتماح بمتغيري البحث من الدعوة الى اقامة ندو -3

خلال نشر مفاهيمها بين المديرين والموظفين وتوضيح مدى تاثيرها في اداع الشركة  وتشخيص اهم 

التحديات في تلبيا هذ  المفاهيم في عمل الشركة  بادارة متخييين في هذا المجال يمتلكون القدرة 

لحوار واييال المعلومات وباللريقة التي تساهم بترسيخ هذ  المفاهيم وتعزيز المعرفة على ادارة ا

 تمهيداً لتلبيقها من قبل الجهات ذات العلاقة.

على ادارة شركة المبحوثة نشر الثقافة الرقمية بين العاملين وفي  ميع المستويات الادارية  من ا ل  -4

 لهم والسعي الى تحقيا اهداف الشركة.تمكين العاملين على انجاز المهاح الموكلة 

تنفيذ استللاعات دورية لرلي المعملاع بالخدمات المقدمة وتعرض النتائ  على الموقع الالكترونية  -5

 للشركة المبحوثة والذي يمكن من خلاله اخذ رلي الموظفين والاستفادة منها.

بتحفيز المرؤوسين لتقديم اقتراحاتهم وآرائهم بشين  ضرورة قياح الادارة العليا في الشركة المبحوثة -6

المشكلات التي تعترضهم   وبالإضافة الى افكارهم بخيوص مستقبل الشركة المبحوثة من منللا 

انهم اكثر قرباً من الواقع العملي مما يجعلهم اكثر استعداداً لتلبيا الرقمنة في الوقي الملائم وقبل اي 

التيمين وبالاضافة الى بناع استراتيجيات رقمية قادرة  على تحقيا اهداف  شركة منافسة تعمل في قلاع

 الشركة.

 المصادر 

( فالتحول الرقمي للمؤسسات الوطنية وتحديات الأمن السيبراني من  2023الجفناوي  خالد مخلف   ) -1

عدد  51دو هة نظر ضباط الشرطة الأكاديميين في دولة الكوييف  مجلة حوليات لداب عين شمس  المجل

 يونيو.

(  دور القيادة الرقمية في  تعزيز  ودة القرارات الادارية: 2023ابو ختلة  ايمان فوزي اسماعيل  ) -2

دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية الفلسلينية  مجلة تادولية للدراسات التربوية والنفسية  المجلد 

 .517-498  ص 3  العدد 11
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( القيادة الرقمية وعلاقتها بالاحتراق الرقمي لدى معـلمي المدارس  2024الجيوسي  سيرين عزيز حسن ) -3

الخاصة الأردنية  رسالة ما ستير استكمالا لمتللبات الحيول على شهادة الما ستيرفي تخيص الأدارة 

 .القيادة التربوية  قسم الإدارة والمناه   كلية الاداب والعلوح التربوية   امعة الشرق الأوسط

(  القيادة الاحترافية ولثرها في نشر ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي  2023  حيدر  اسم محمد  )التميمي -4

)دراسة تحليلية لاراع عينة من موظفي الشركة العراقية للخدمات الميرفية في محافظة بغداد(  الرسالة 

ي تقنيات الإدارة مقدمة إلى قسم تقنيات ادارة الاعمال كجزع من متللبات نيل در ة الما ستير ف

 الاستراتيجية.

(  القيادة الرقمية ودورها في تحقيا التفوق الاستراتيجي: دراسة  2024العتبي  بشير علاي رزاق  ) -5

تحليلية  لآراع عينة من التدريسيين لعدد من المدارس الاهلية في محافظة واسط  رسالة الى مجلس 

الأوسط التقنية وهي  زع من متللبات نيل در ة الما ستير  امعة الفرات   -الكليةالتقنية الادارية/ كوفة 

 في تقنيات ادارة الاعمال/ ادارة استراتيجية.

( في Security Cyber(  الدفاع الوطني والسياسات الوطنية للأمن السيبراني )2017سمير  بارة ) -6

 د الرابع الجزائر: الدور والتحديات السيبراني المجلة الجزائرية للأمن الإنسانية  العد

(  دواعي تعزيز ثقافة الأمن السيرباني في ظل التحول الرقمي   امعة  ٢٠٢2فرج  علياع عمر كامل  ) -7
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