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تطوير مهارات العاملين التقنية في تخطيط عمليات الإنتاج باستخدام 
 أساليب البرمجة الخطية

 (دراسة تطبيقية في معمل الألبسة الرجالية في النجف)
 

 

 
 

 المستخلص

هدف هذا البحث إلى تحليل واقع مهارات العاملين التقنية في تخطيط عمليات الإنتاج، وبيان دور أساليب البرمجة ي

طية في تطوير تلك المهارات بما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية والحفاظ على الحصة السوقية للمنظمة. اعتمدت الخ

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار معمل الألبسة الرجالية في النجف عينةً تطبيقيةً لتمثيل منظمات الأعمال 

تشخيص أسباب انخفاض مهارات العاملين التقنية، وتحليل طبيعة على  ناالإنتاجية في الصناعة النسيجية. ركّز

الأساليب التقليدية المعتمدة في الإنتاج، وإمكانية استبدالها بأساليب كمية حديثة ولاسيما البرمجة الخطية وتحليل 

 .Q.S.Bالحساسية باستخدام برنامج 

سين قرارات تخطيط الإنتاج، واختيار البدائل أظهرت النتائج أن اعتماد البرمجة الخطية يسهم بشكل واضح في تح

الإنتاجية المثلى، وتحقيق الاستغلال الأمثل لموارد المعمل، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على تخفيض التكاليف وتعظيم 

الأرباح. كما بينّت الدراسة أن تطوير مهارات العاملين التقنية من خلال التدريب المستمر واستخدام البرمجيات 

تخصصة يعد عاملاً أساسياً في دعم الأداء الإنتاجي وتعزيز القدرة التنافسية للمنتجات الوطنية في السوق العراقية. الم

الاستنتاجات والتوصيات التي تؤكد ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري والتقنيات  وتم التوصل الى مجموعة من

 سي.الكمية الحديثة لضمان الاستدامة والتفوق التناف

 .البرمجة الخطيةالانتاج، تخطيط عمليات  التقني،مهارات العاملين : الكلمات المفتاحية
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Developing the technical skills of workers in production process 

planning using linear programming methods 

(An applied study in a men's clothing factory in Najaf) 

 

 
 

 
 

Abstract 

This research aims to analyze the current state of employees' technical skills in production 

planning and to demonstrate the role of linear programming in developing these skills to 

achieve a competitive advantage and maintain the organization's market share. The study 

adopted a descriptive-analytical approach، selecting a men's clothing factory in Najaf as 

a representative case study of production organizations in the textile industry. The focus 

was on identifying the reasons for the decline in employees' technical skills، analyzing 

the nature of traditional production methods، and exploring the possibility of replacing 

them with modern quantitative methods، particularly linear programming and sensitivity 

analysis using QSB software. 

The results showed that adopting linear programming significantly contributes to 

improving production planning decisions، selecting optimal production alternatives، and 

achieving optimal utilization of factory resources، which positively impacts cost 

reduction and profit maximization. The study also indicated that developing employees' 

technical skills through continuous training and the use of specialized software is a 

fundamental factor in supporting production performance and enhancing the 

competitiveness of national products in the Iraqi market. A set of conclusions and 

recommendations was reached، emphasizing the necessity of investing in human capital 

and modern quantitative technologies to ensure sustainability and competitive advantage. 
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 المبحث الاول

 حثالبمنهجية 

ن أجل مالنشةةةاطات البحثية  وخطواتان المنهجية العلمية للدراسةةةة هي الأسةةةاس في تحديد مراحل     

مجموعة  التصدي لدراسة وتحليل المشكلة في الواقع العملي ووضع الحلول المناسبة لها، وتتكون من

لعلمية هجية امن الفقرات والخطوات العلمية المتسةةلسةةلة التي تشةةكل بعضةةها مع البعض ما يعرف بالمن

 هي:وهذه الفقرات  المنشود،التي ينبغي اعتمادها لأجل بلوغ الهدف 

 : البحثاولاً: مشكلة 

 يمكن توضيح مشكلة الدراسة من خلال تقديم التساؤلات الأتية:

ل عينة ما الأسباب الكامنة وراء الانخفاض في مستويات مهارات العاملين التقنية في المعم  .1

 ( والزياراتPiloat Studyقوف عليها من خلال الاستطلاع الأولي )الدراسة التي تم الو

 الميدانية والتي بموجبها تم تحليل سجلات الأنشطة الإنتاجية.

نتاجية داخل قاعة ما طبيعة ونوع المهارات التقنية الكمية للعاملين المعتمدة حالياً في الأنشطة الإ  .2

 حديثة في هذه المجالات.الإنتاج ومدى توافقها مع الاتجاهات الكمية ال

املين التقنية هل ان هنالك إمكانية لاستخدام البرمجة الخطية التي على أساسها تحسين مهارات الع  .3

 والتي يمكن ان تعبر عما يجب ان تكون علية الحال في المستقبل.  الإنتاج،في مجال 

راسة في السوق عمل عينة الدهل هنالك إمكانية لتحقيق الميزة التنافسية وزيادة الحصة السوقية للم .4

 العراقية.

 : البحثاهمية  ثانياً:

دعم التدقيق تفي الحاجة الى استخدام ادوات حديثة بدلاً من الاساليب التقليدية،  البحثتكمن اهمية 

اشكال الهدر  الداخلي، وتعمل على تحسين استجابته للتحديات التي قد تواجهه، فضلاً عن استبعاد كافة

 من. ة وتحسين اداء الوحدة الاقتصاديةلأجل اضافة القيمة الى اصحاب المصلحفي العمليات 

نجف المعروف في السوق العراقية المحلية وخاصة في مجال صناعة الألبسة، ان منتجات معمل ال

 تعاني من إشكاليات مختلفة أهمها ما يلي:

ف اق السوقي وتعرصعوبات في تسويق الإنتاج في السوق المحلية وذلك في ضل سياسة الإغر -1

 .المنتجات من مصادر الأجنبية وعربية
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بيئة الداخلية انخفاض في مستويات الإنتاجية وكذلك في مستويات الأداء للعاملين لأسباب تتعلق بال -2

 .للمعمل وكذلك البيئة الخارجية

 : البحثثالثاً: اهداف 

 تهدف دراستنا إلى تحقيق ما يلي:

 والتقنياتليب لين بالاستناد إلى ما هو كائن من استخدام للأساتقويم وتحليل واقع مهارات العام  -1

ل الألبسة وفق بيانات وسجلات تعبر عن واقع الحال في المجالات الإنتاجية عينة الدراسة )معم

 .الجاهزة(الرجالية 

ارات تحديد الاتجاهات الكمية وبالذات البرمجة الخطية التي يمكن على أساسها تحسين مه  -2

 تقنية للفترة القادمة.العاملين ال

 ات المختلفة.للمنتج وذلكتحديد التقنيات التي يمكن أن تدعم مهارات العاملين في مجال الإنتاج   -3

كذلك العمل على تحليل متطلبات بلوغ الميزة التنافسية لمنتجات المعمل عينة الدراسة و  -4

 تجاه الكمي.الحصول على الحصة السوقية المطلوبة من الزبائن باعتماد أساليب الا

 :عينة الدراسة عمجتمرابعاً: 

 تقسم هذه الفقرة إلى ما يلي:  

ات ويشمل كافة منظمات الأعمال التي تعمل وفق قواعد وأسس قانون الشرك :الدراسةمجتمع  -1

 لتالي:اإذ تم اعتماد مجتمع الدراسة وفق التصنيف  ، 2004المعدل في سنة  1997لسنة  21رقم 

 وعائديتها.الشركات التجارية  مجتمع الدراسة حسب نوع (1

 مجتمع الدراسة حسب موقع وتوزيع الشركات في الرقعة الجغرافية. (2

ضاعة بوهي المتخصصة ، تم اختيار معمل الألبسة الرجالية الجاهزة في النجف :الدراسةعينة  -2

 الألبسة الجاهزة المختلفة الملابس الحكومية.

 ً  : البحث اتفرضي: رابعا

 أعداد الفرضيات التالية:في دراستنا هذه يتم 
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واقعية تكمن وراء الانخفاض في مسةةةةةةتويات مهارات العاملين التقنية في مجال  هنالك أسةةةةةةباب -1

يارات ومن خلال الز، Pilot Studyالإنتاج والتي تم التحقق منها من خلال اسةةةةتمارة الاسةةةةتطلاع 

 المتكررة للمعمل عينة الدراسة.

ليةةديةةة يعتمةةدهةةا العةةاملين في مجةةال عمليةةات الإنتةةاج لا تتفق هةةارات تقنيةةة تقنفرض أن هنةةالةةك م -2

 ومتطلبات تحسين الأداء ومتطلبات التطور السريع في هذا المجال.

لك اتجاهات مختلفة يمكن اعتمادها في مجال تحسةةةةةةين مهارات العاملين التقنية نفرض ان هنا -3

 وذلك مثل البرمجة الخطية وبالذات أسلوب تحليل الحساسية. 

ومن بين  وبالذات اختيار المنتجات، ض ان اعتماد الأسةةةةةةاليب التقليدية في عمليات الإنتاجنفر -5

للمعمل  البدائل المتوفرة من شةةةانه ان يعزز تحسةةةين الميزه التنافسةةةية وزيادة الحصةةةة السةةةوقية

 عينة الدراسة في السوق العراقية.

هنا جاءت  ام من قبل الباحثة ومنفأن هكذا ظواهر إنتاجية وتسةويقية تكون مدعاة للدراسةة والاهتم

ات التي أهمية دراسةتنا هذه لكي يتم تسةليط الضةوء على الأسةباب الكامنة وراء الصةعوبات والتحدي

 تقف وراء تدني مهارات العاملين الإنتاجية والتسويقية.

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 :مهارات العاملين والتقنيات المطلوبةاولاً: 

ن تظهةةةر الإداري وبالةةةذات فةةةي موضةةةوع الإنتةةةاج والاهتمةةةام بمهةةةارات العةةةامليمةةةن تحليةةةل الفكةةةر 

لبشةةةةري الةةةةدينا مشةةةةكلة اسةةةةتخدام المةةةةوارد البشةةةةرية وتسةةةةخيرها لخدمةةةةة المنظمةةةةة. إذ إن المةةةةورد 

 ذ إنإيتمثةةةل فةةةي اسةةةتخدام مسةةةتويات مختلفةةةة مةةةن العةةةاملين مةةةن حيةةةت المهةةةارة التةةةي يتقنوهةةةا، 

ملين اليةةةة وبعضةةةهم اوخةةةر متوسةةةط المهةةةارة وهنالةةةك عةةةابعضةةةاً مةةةن العةةةاملين يتمتةةةع بمهةةةارة ع

ج كةةةان ذلةةةك فةةةي حقةةةل إدارة الإنتةةةا ء. سةةةوا(1م )غيةةةر مةةةاهرين كمةةةا هةةةو واضةةةح فةةةي الشةةةكل رقةةة

عليةةةه فةةةأن  والعمليةةةات أو فةةةي حقةةةل إدارة التسةةةويق. وطالمةةةا إن الحيةةةاة فةةةي تطةةةور وتقةةةدم وتغييةةةر،

 ة، ويمكةةنت فةةي المجةةالات المختلفةةالمهةةارة لةةدى الفةةرد العامةةل هةةو مةةا يتقنةةه مةةن أعمةةال ونشةةاطا

لةةةوجي فةةةي إن تكةةةون هةةةذه المهةةةارات قليلةةةة أو ضةةةعيفة لا تناسةةةب متطلبةةةات التطةةةور والتقةةةدم التكن

 (.85: 2010،)الفياض& قداداة مختلف مجالات الحياة
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 ( مستويات مهارات العاملين1الشكل رقم )                                  

 

ارة مجازي يتعلق بمسةةةةةةتوى معين من العاملين ممن لديهم المه العامل الماهر: وهو تعبير -1

(skills )مختلف المجالات والتقنيات الصةةةةةناعية وقد يشةةةةةمل هذا الموضةةةةةوع  والخبرة في

 العالية.المهندسين العاملين في الإنتاج ممن لديهم الإمكانيات 

  العمال الذين تم تصنيفهم وفق -أ

 .مستويات الذكاء 

 .مستويات المهارة 

 .يات الخبرةمستو 

 الخبراء المهنيين الذين استطاعوا جمع الخبرات وفقاً لمنحنى التعلم. -ب

ليات العامل متوسط المهارة: وهو الذي يعمل في المستويات الوسطى والدنيا من العم .2

 الإنتاجية.

م تسخيره في العامل غير الماهر: وهو العامل الذي لا يمتلك مهارات معينة في الإنتاج ويت .3

 الخدمية فقط. العمليات 

مةةن خةةلال دراسةةة وتحليةةل تةةاريل التطةةةور التةةاريخي للتكنلةةوجي فةةي العةةالم بشةةكل عةةةام،  

يلاحةةةن أن العةةةالم مةةةر بمةةةدةّ الإنتةةةاج الواسةةةع ومةةةن بةةةم الإنتةةةاج الإلكترونةةةي وبعةةةدها الإنتةةةاج 

staff levels

un skilled worker average skill worker
skilled worker
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(، وهةةةذا الأمةةةر يفةةةرض علةةةى العةةةاملين اسةةةتيعاب هةةةذه التطةةةورات وإتقةةةان Digitalالرقمةةةي )

لكةةةل نةةةوع منهةةةا سةةةواء كانةةةت إلكترونيةةةة أم رقميةةةة أم غيةةةر ذلةةةك وعلةةةى هةةةذا  مهةةةارات معينةةةة

والكةةةلام  الغةةةرض.الأسةةةاس فةةةان علةةةى العةةةاملين الةةةدخول والانتظةةةام فةةةي دورات تدريبيةةةة لهةةةذا 

نفةةةس عنةةةدما يتعلةةةق الأمةةةر بةةةالأمور الخدميةةةة. وتعتبّةةةر مهةةةارات العةةةاملين التقنيةةةة أمةةةراً حيويةةةاً 

ويحتةةةةاج المةةةةديرون إلةةةةى إيةةةةلاء المزيةةةةد مةةةةن الاهتمةةةةام لتحسةةةةين الأداء فةةةةي أعمةةةةال الخةةةةدمات 

لمهةةارات العةةاملين التقنيةةة لضةةةمان أداء خدمةةة ناجحةةة وباعتبارهةةا تعبةةةر عةةن كفةةاءة الموظةةةف 

 الأساسةةةةةةةةةةةية التةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةؤبر علةةةةةةةةةةةى أداء الخدمةةةةةةةةةةةة والتميةةةةةةةةةةةز التنظيمةةةةةةةةةةةي

(Hanafi&Ibrahim،2018:587-589).   وسةةةةةةةواء كةةةةةةةان الأمةةةةةةةر يتعلةةةةةةةق بالخةةةةةةةدمات أو

ي يكشةةةف واقةةةع الحةةةال عةةةن أنةةةواع مختلفةةةة مةةةن المهةةةارات، يمكةةةن توضةةةيحها بالإنتةةةاج المةةةاد

 (:2على أساس المستويات الإدارية الثلاث في المنظمة كما هو واضح في الشكل رقم )

 أ. المهارات على مستوى العاملين في مستوى القاعدة:

تاجية الإن( فإن منظمات الأعمال Zirkle،1998:4)وفقا لما أعتمده بعض الباحثين ومنهم  

 تعتمد على أنواع مختلفة من المهارات نعرض أدناه أهمها:

 القدرة على التصرف بطريقة آمنة في مكان العمل.مهارات السلامة والصحة:  (1

 القدرة على استخدام الأدوات اليدوية الخاصةمهارات استخدام الأداة الأساسية:  (2

 .بالوظيفة

 شغيل المعدات التي تصنع المنتج.: القدرة على تمهارات تشغيل الآلة الأساسية (3

تجاً القدرة على إعداد وتشغيل المعدات التي تصنع من مهارات تشغيل الآلة المتقدمة: (4

 تجارياً.

 . ةالقدرة على تحمل المسؤولية عن جودة المنتجات المصنعمهارات ضمان الجودة:  (5

/ أو  DOSلعمل في بيئات التشغيل االقدرة على  -مهارات الكمبيوتر الأساسية  (6

Windows  الإلمام ببرامج معينة مثل  المتقدمة،مهارات الكمبيوترWordPerfect . 

 : القدرة على اتخاذ خيار فعال عند تقديم بدائل مهارات حلالقرار اتخاذمهارات  (7

 القدرة على تحديد وتحليل وحل مشكلة الموقف. المشكلات،

 ب. المهارات على مستوى الوسطي
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ملكها لمهارات العاملين يكون لديهم مستوى اعلى من المهارات التي يإذ في هكذا النوع من ا

لدنيا في القاعدة االعاملين في القاعدة، وهم يعملون على نقل خطط وبرامج الإدارة العليا إلى الإدارة 

لعاملين في بعد ان يتم برمجتها ووضعها في الإطار الزمني والعمل المتابعة والأشراف على أداء ا

 (.Pataki & Tablatin ،2017:57) الدنيات المستويا

 ج. المهارات على مستوى القيادة العليا:

يمي ويجب أن إن القيادة العليا يفترض أن تمتلك نظرة شمولية عن كافة مستويات الهيكل التنظ     

  :هارات هيتتمتع بالتمكن والإرادة للسيطرة على كافة العاملين في هذه المستويات، ومن هذه الم

 ار جديدة.القدرة على استخدام طرق التفكير المختلفة لتوليد أفكمهارات التفكير الإبداعي:  (1

فراد القدرة على العمل بشكل تعاوني مع مجموعة متنوعة من الأمهارات العمل الجماعي:   (2

 في تحديد الوظيفة.

  .القدرة على توجيه اوخرين في إكمال المهام المتعلقة بالعملمهارات القيادة:   (3

  القدرة على العمل مع أفراد آخرين لحل نزاع متعلق بالعمل.مهارات التفاوض:   (4

تقدير  القدرة على تحديد وتحقيق أهداف الأداء الشخصي بم حسابمهارات الإدارة الذاتية:  (5

 موبوقية الأداة لهذه الدراسة.

 

 

 

 ( مهارات العاملين وفقاً للمستويات التنظيمية المختلفة2الشكل رقم )

القيادةمستوى

الوسطمستوى

مستوى القاعدة
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Source: Pataki، F. F.، & Tablatin، C. L. S. (2017). Exploring the importance of soft 

and hard skills as perceived by IT internship students and industry: A gap analysis. 

Journal of Technology and Science Education، 7(3)، 347-368. p5. 

ياتها الثلابة الأمر بعملية تحليل واقع منظمة الأعمال استنادا إلى مستو وبشكل عام، وبقدر تعلق

لتنظيمي في اوبقدر تعلق الأمر بالمعلومات والمهارات المعرفية والمعلوماتية فإن تحليل الهرم 

 ( أعلاه يكشف عن الأمور التالية: 2الشكل رقم )

 ت المطلوبةةةةةة هةةةةةو مجموعةةةةةة المهةةةةةارات الأساسةةةةةية القياديةةةةةة والقةةةةةدرا: ①المستتتتتتوى

 لجميع العاملين وفق نظرة شمولية.

 ي هةةةو مجموعةةةة المهةةةارات التقنيةةةة والمعرفيةةةة والقةةةدرات المشةةةتركة التةةة: ②المستتتتوى

ن تكةةةون أيةةةتم اسةةةتلامها مةةةن القيةةةادة العليةةةا ويجةةةري تحليلهةةةا وتجزئتهةةةا وبرمجتهةةةا لأجةةةل 

 مفهومه للمستويات الدنيا.

 ة بالصةةةةةناعة والمعرفةةةةةة مجموعةةةةةة المهةةةةةارات التقنيةةةةةة الخاصةةةةة يهةةةةة :③المستتتتتتوى

يةةةر، والقةةةدرات التةةةي تنفةةةرد بهةةةا المجموعةةةات الفرديةةةة والتةةةي هةةةي الأكثةةةر عرضةةةة للتغي

 تبعاً لنوع وطبيعة الإنتاج في الواقع العملي.

 النموذج العام للبرمجة الخطيةثانيا: 

يات في هذه الفقرة سوف يتم بيان ما يجب أن يكون عليه الحال من عملية  استخدام للبرمج

مهمة في إذ تعرض الباحثة تقنية استخدام البرمجة الخطية والتي هي من التقنيات ال ،اهزةالج

لتحسين  لذلك يفترض ان يستفيد منها العاملين في المعمل عينة الدراسة ،مجال تخطيط الإنتاج

ر في هذه مهارتهم في مجال تحديد الإنتاج الأمثل الذي ينبغي اعتماده مع الأخذ بنظر الاعتبا

 ،شاط المعمل شكاليات التي تمثل من مؤبرات البيئة الداخلية و التي يمكن ان تفعل فعلها في نالإ

 ،عدات ساعات العمل للمكائن والم ،الموارد البشرية  ،وهذه المؤبرات هي) المواد الأولية 

صر مثل لعناالتنظيم و الإدارة ( وذلك من أجل اختيار المنتج الذي يمكن ان يحقق الاستغلال الأ

الإنتاج نحو  هيكل كلفة وبالتالي يمكن أن يسهم هكذا تحليل في تقريب ،البيئة الداخلية المذكورة 

 .الأمثلية

 :النموذج العام للبرمجة الخطية
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∑

𝒏

𝒋=𝒊

𝜶𝒊𝒋𝒙𝒊𝒋 ≤ ، = ، ≥ 𝒃𝒋 

𝒊 = 𝟏،𝟐، … … … ،𝒎 

𝒊 = 𝟏،𝟐، … … … ،𝒏 

𝒛 = ∑

𝒏

𝒋=𝒊

𝒄𝒋𝒙𝒋 → 𝒎𝒂𝒙،𝒐𝒓 ،𝒎𝒊𝒏 

𝒙𝒋 ≥ 𝟎 

 

 مكن التعبير عن ذلك بشكل اكثر تفصيلاً وكما يلي:وي   

𝜶𝟏𝟏𝒙𝟐 + 𝜶𝟏𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝜶𝟏𝒏𝒙𝒏 ≤ ، = ، ≥ 𝒃𝟏 

 𝜶𝟐𝟏𝒙𝟐 + 𝜶𝟐𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝜶𝟐𝒏𝒙𝒏 ≤ ، = ، ≥ 𝒃𝟐 

  

𝜶𝒎𝟏𝒙𝟏 + 𝜶𝒎𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝜶𝒎𝒏𝒙𝒏 ≤ ، = ، ≥ 𝒃𝒎 

 𝒛 = 𝒄𝟏𝒙𝟐 + 𝒄𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝒄𝒏𝒙𝒏 → 𝒐𝒓𝒎𝒊𝒏  

 

𝒙𝟏،𝒙𝟐، … ، + 𝒙𝒏 ≥ 𝟎 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   التقنيات الأساسية Win Q.S B الحاسوبية  .

جدولة الأعمال ودراسة 
 ركةالوقت والح

 

 البرمجة التربيعية
 البرمجة الخطية

 تحليل القرارات

خرائط السيطرة 
 الديناميكيةالبرمجة  النوعية

 التخطيط الاجمالي
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  -ت

  -ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلاسل ماركوف

 تحليل خطوط الانتظار
 تسهيل الموقع

 تخطيط الاحتياجات من الموارد

 نماذج التوقع

 شبكات الأعمال

 ير الخطيةالبرمجة غ

 بيرت والمسار المتعرج

 برمجة الأهداف

 اختبار العينات

 السيطرة على الخزين

 ,هي من اهتمام الباحثة رغم ان linear and integer( ان أيقونة 3الشكل رقم)ويتضح من 
 بعض

 
 
 ان عملية الدخولالأيقونات أيضا ممكن ان تساهم في عملية تطوير مهارات العاملين و  
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 .هذه البرمجيات وهي البرمجة الخطية أحد( الدخول إلى 4الشكل رقم )

 

 الفصل الثالث

 الجانب التطبيقي

نبذه عن معمل الألبسة عينة الدراسة تحليل واقع مهارات العاملين في الإنتاج والتسويق اولاً: 

 ل:المستخدمة في المعم

إن معمل الألبسة عينة الدراسة هو من المعامل الإنتاجية و يرتبط إداريا بالشركة العامة للصناعات 

النسيجية، وهذه الأخيرة ترتبط بوزارة الصناعة والكل يقع تحت مظلة الموازنة العامة للدولة، ففي 

الية مقابل استلام السنوات الأخيرة جرى اعتماد نظام لتحويل كل إيرادات المعمل إلى وزارة الم

الرواتب المطلوبة للعاملين، وتأسيسا على ما تقدم فإن الشركة العامة للصناعات النسيجية هي الجهة 

الأساسية في وضع الخطط الاستراتيجية المستقبلية لتطوير واقع الإنتاج والتسويق في المعمل عينة 

ين في الإنتاج والتسويق في من حالة الدراسة. وبشكل عام ان اتجاهات الحركة لتطور مهارات العامل

 (. 5الانحدار وانخفاض كما هو واضح في الشكل رقم )

 

 

 

 ( التغيير في مهارات العاملين بشكل انحدار5الشكل رقم )

 شبكات الأعمال

 شبكات الأعمال

 (:4الموضحة بالشكل رقم)  البرمجة الخطية يمكن ان يكون من خلال النافذةأيقونة 

 عدد العاملين 

3 

4 

2 

5 
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سنة التغيير السياسي وما  2003إذ تم تقسيم السقف الزمني على بلاث مدد زمنية وهي ما قبل سنة 

بعدها ولذلك تظهر هنا الحاجة إلى استخدام التقنيات الكمية وبالذات البرمجة الخطية في اختيار 

  النتائج للمعمل عينة الدراسة. أفضلالمنتجات أي تحقق 

  بيانات المشكلةثانياً: 

 ي:( من الألبسة الجاهزة إذا كانت البيانات كما يأت1049الاعتماد بيانات الموديل )تم 

 مواد أولية أساسية 22.560.000 

 مواد أولية مساعدة 19.198.000 

 مجموع المستلزمات السلعية  41.758.000

 أجور ورواتب 21.600.000 

 مصاريف صناعية   3.212.000 

 ةمصاريف إداري  000 .1.000 

 1049التكاليف الكلية للبدلة الجاهزة))  25.812.000

وبذلك يكون مقدار  المذكور،( الف دينار للقطعة الواحدة في الموديل 75علماً أن سعر البيع هو )     

( 67.570.000ولو جرى اعتبّار ان مجموع التكاليف الكلية ) دينار،الف  7. 43الربح المتوسط هو 

ان تقدير حسةةاب نسةةبة المكونات أو العناصةةر الأسةةاسةةية لهيكل الكلفة للبدلة % فانه بالإمك100تمثل 

 ( كما هو واضح في الكشف أدناه.1049)موديل 

 ( التفاصيل المتعلقة بهيكل الكلفة للبدلة الرجالية1جدول رقم )                              

التكاليف الفعلية لعناصر هيكل 

 الكلفة
 هيكل الكلفة تفاصيل النسبة المئوية

 . مواد أولية أساسية1 0.33 22.560.000

 . مواد أولية مساعدة2 0.28 19.198.000

 .اجور ورواتب3 0.32 21.600.000

 .مصارف صناعية4 0.05 3.212.000

 .مصاريف إدارية5 0.02 1.000.000

 المجموع 100% 67.570.000

ألا أننا يمكن  الكلفة،ل القاعدة اللازمة لبناء هيكل تمث أعلاه،تتضح مما تقدم ان المكونات الخمسة     

 أن نعرض أيضا ما اتفق عليه معظم المتخصصين في محاسبة التكاليف:

 .والمساعدة( )الأساسيةالمواد الأولية المباشرة وغير المباشرة  ●
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 المدفوعة.الأجور والرواتب  ●

 ساعات تشغيل المكائن والمعدات. ●

الأجور والرواتب تمثل مركز الثقل الأسةةةةاسةةةةي الذي يسةةةةتقطب معظم  ويلاحن مما تقدم ان فقرة     

وحل  2003المبالغ المصروفة ضمن هيكل الكلفة وخاصة بعد التغيير السياسي الذي حصل في عام 

وزارة التصنيع العسكري والدفاع والداخلية  وتحويل الكوادر الفنية بشكل عام إلى المعامل الإنتاجية 

الباحثة مجموعة من البدائل التي جرى حسابهما بشكل افتراضي لمحاكاة  وفي هذا الصدد تعرض ،

الواقع الفعلي .إذ يتم تغيير أحد مكونات العناصةةةةر الثلابة أعلاه على ان يجري توزيع ذلك على بقية  

إذا إن الأجراء  ،وبالذات ينصةةةب الاهتمام على فقرة العمل على حسةةةاب الفقرات الأخرى  ،الفقرات 

 ن سؤال ) ماذا يحصل في لو (.هو عبارة ع

بالاسةةةتناد إلى  الكلية،وتم تعديل نسةةةب هيكل الإنتاج للوحدة الواحدة وماهي انعكاسةةةاتها عن الأرباح 

ولأجل تنفيذ هكذا تحليل كمي يفترض ان يكون لدينا ما  أعلاه،( الموضةةح 1049هيكل الكلفة للبدلة )

 يأتي:

تخةةةةاذ القةةةةرارات المتعلقةةةةة بتغييةةةةر علةةةةى ا الدراسةةةةة قةةةةادرةإن إدارة المعمةةةةل عينةةةةة  .1

 الكلفة.فقرات هيكل 

إن إدارة المعمةةةةل لهةةةةا السةةةةيطرة الكافيةةةةة علةةةةى الحةةةةد مةةةةن ارتفةةةةاع فقةةةةرة الأجةةةةور  .2

 .)العمل(والرواتب 

إن إدارة المعمةةةةل لةةةةديها التقنيةةةةةات الحسةةةةابية اللازمةةةةة لا جةةةةةراء هكةةةةذا حسةةةةةابات  .3

 .لو(ل فيما يحص )ماذاافتراضية لما سوف يكون عليه الحال وفقا لنظرية 

إن إدارة المعمةةةةل تةةةةدرو أهميةةةةة وجةةةةدوى هكةةةةذا تجةةةةارب وتحليةةةةل علةةةةى هيكةةةةل  .4

    عام.الكلفة وما له من تأبير في الأداء الاستراتيجي للمعمل بشكل 

مع الدائرة  وبالتعاونتأسةةةةةيسةةةةةاً على ما تقدم تم تقديم فكرة عن كيفية تحسةةةةةين مهارات العاملين      

وضةةع مجموعة من الاقتراحات الافتراضةةية لما  الدراسةةة،لمعمل عينة الهندسةةية وإدارة الإنتاج في ا

سنة  جرى  Variantإذا جرى إعداد مجموعة بدائل  ،2015ان يكون عليه هيكل الكلفة بالقياس إلى 

 أن كل واحدة من هذه البدائل كما يأتي: j= 1.2.3إذا ان ..... (Xjتسميتها )

ة التحليل المستقبلية لما ينبغي أن يكون عليه الحال لتحسين ( البدائل المعتمدة في عملي2الجدول رقم )

 مهارات العاملين. 
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 البديل الأول البديل الثاني البديل الثالث البديل الرابع البديل الخامس البديل السادس

X 6   X 5 X 4 X 3  X 2 X1 

0.31 0.32 0.33 0.34 0.34 0.33 

0.31 0.30 0.29 0.28 0.27 0.28 

0.26 0.28 0.29 0.30 0.31 0.32 

0.07 0.06 0.05 0.06 0.06 0.05 

0.05 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 المصدر إعداد الباحثة.                                            

واتب ودعم بقية على هذا الأساس جرى إعداد النموذج الحالي من أجل تقليل فقرة الأجور والر     

إذا جرى حساب فقرة الأرباح والتكاليف وفق نظام  (،1049الفقرات المتعلقة بالبدلة الرجالية موديل )

وسوف يجري استخدام برنامج خاص لعملية  ،( 3كما هو واضح في الجدول رقم ) والتناسب،النسبة 

 ديث عن تقنيات الإنتاج.كما هو ورد هنا في الفصل السابق عند الح ،( Q.S.Bالحل يعرف باسم )

العام لبيانات المشكلة وفق متطلبات البرمجة الخطية لإيجاد البديل الأمثل  الإطار( 3الجدول رقم )

 والممكن.والأفضل 

مقدار المتوفر 

 من المحدودة

 هيكل الكلفة للمنتج موديل البدائل المتاحة

(1049) X6 X5 X4 X3 X2 X1 

 مواد أولية أساسية)اقمشه( 0.33 0.34 0.34 0.33 0.32 0.31 4500

 مواد أولية مساعدة)بطانة( 0.28 0.27 0.28 0.29 0.30 0.31 3600

 أجور ورواتب 0.32 0.31 0.30 0.29 0.28 0.26 8000

 مصاريف صناعية 0.05 0.06 0.06 0.05 0.06 0.07 2500

 مصاريف إدارية 0.02 0.02 0.02 0.04 0.04 0.05 1200

Max 7.40 7.12 7.61 7.50 7.33 7.43 ربح الوحدة الواحدة 

 المعمل.المصدر: إعداد الباحثة بالاستناد إلى بيانات                         

 :Q.S.Bتحليل النتائج حسب برنامج ثالثاً: 

ان هذا النموذج جرى  ،بوصفه تقنية إنتاج تساهم في تحسين مهارات العاملين  Q.S.Bان برنامج 

( هي واقعية وهي مستندة فعليا من X 1انات مقاربة للواقع مع العلم ان بيانات البديل)إعداده وفقا لبي

الخاص بمشكلات   Q.S.Bويمكن حل هكذا نموذج بالاعتماد على البرنامج  ، 2015المعمل لسنة 
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 وذلك لاختيار البديل الأمثل الذي يمكن لإدارة المعمل ان تعتمده في الفترة ،أسلوب البرمجة الخطية 

وعليه يتطلب الأمر إعادة صياغة هذه  ،القادمة لأجل تطوير معدلات الإنتاج لبلوغ الأرقام القياسية 

( الواجب اعتمادها لأجل اختيار  Inputالبيانات ويجب وضعها في اطار مصفوفة تمثل المدخلات)

الأرباح (الذي يعرض 3( وكذلك جدول رقم )2البديل الأمثل وذلك كما هو واضح في الجدول رقم )

 الكلية المتوقعة.

 ( النتائج النهائية مع تقنية تحليل الحساسية لدعم وتحسين مهارات العاملين.4) الجدول

  2020  23 Decembe

r 

Wednes

day 

 17:01:5

6 

 

Allowa

ble 

Max. 

c[j] 

Allowa

ble 

Min. 

C[j] 

Basis 

Statu

s 

Reduce

d Cost 

Total 

Contribu

tion 

Unit 

Cost or 

Profit 

c(j) 

Solution 

Value 

Decisio

n 

Variabl

e 

 

7.4326 -M at 

boud 

-0.0026 0 7.4300 0 X1 1 

7.6481 7.3224 Basic 0 90،274.7

600 

7.3300 12،315.7

900 

X2 2 

7.5074 -M at 

boud 

-0.0074 0 7.5000 0 X3 3 

7.8730 7.6059 Basic 0 7،209.45

20 

7.6100 947.365

6 

X4 4 

7.7126 -M at 

boud 

-0.5926 0 7.1200 0 X5 5 

7.8153 -M at 

boud 

-04153 0 7.4000 0 X6 6 

    97،484.2

100 

[Max]= Functio

n 

Objecti

ve 
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Allowa

ble 

Max. 

RHS 

Allowa

ble 

Min. 

RHS 

Shad

ow 

Price 

Slack 

or 

Surplu

s 

Right 

Hand 

Side 

Directio

n 

Left 

Hand 

Side 

Constr

aint 

 

4،533.3

330 

4،096.5

520 

7.473

7 

0 4،500.00

0 

<= 4،500.00

0 

C1 1 

3،954.5

450 

3،573.5

300 

17.73

69 

0 3،600.00

0 

<= 3،600.00

0 

C2 2 

M 4،196.8

420 

0 3،803.1

580 

8،000.00

0 

<= 4،196.84

20 

C3 3 

M 786.315

8 

0 1،713.6

840 

2،500.00

0 

<= 786.315

8 

C4 4 

M 284.210

4 

0 915.789

6 

1،200.00

0 

<= 284.210

5 

C5 5 

 المصدر: إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج الحاسوب.

 الأرباح الكلية المتوقعة()الهدف ( النتائج النهائية مع دالة 5الجدول )

 المصدر: إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج الحاسوب.

Basis 

Status 

 

Reduc

ed 

Cost 

Total 

Contribu

tion 

Unit Cost 

or Profit 

c(j) 

Solution 

Value 

Decision 

Variable 

12-23-

2020 

16:53:54 

at boud -0.0026 0 7.4300 0 X1 1 

Basic 0 
90، 

274.7600 
7.3300 

12،315.7

900 
X2 2 

at boud -0.0074 0 7.5000 0 X3 3 

Basic 0 
7،209.45

20 
7.6100 947.3656 X4 4 

at boud -0.5926 0 7.1200 0 X5 5 

at boud -04153 0 7.4000 0 X6 6 

  
97،484.2

100 
[Max.]= Function 

Objectiv

e 
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ما تقدم يتضح ان هذه التقنية تضع بين يدي متخذ القرار في المعمل عينة الدراسة فرصة لتحسين     

 وهي:المهارات في تحديد ماهي المنتجات التي يجب اعتمادها للفترة القادمة 

  دةوح x2  12.315.79            المنتج الثاني ❶

 وحدة x 4 947.3656            المنتج الرابع ❷

( 4وحدة نقدية وذلك كما هو واضح من الجدول رقم ) 97.484.210الكلية وتكون عندها الأرباح    

إن استخدام هذه التقنية يمكن أن يتم تعزيزها من خلال استخدام ما يعرف  (.5وكذلك من الجدول رقم )

 .يل أكثر دقة عن الاحتمالات المستقبلية المتعلقة بالخطط المستقبليةتفاص الحساسية لمعرفةبتحليل 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

  التالية: والاستنتاجاتتوصل الباحثان إلى النتائج  اولاً: الاستنتاجات:

ديد ان البرمجة الخطية بأساليبها المختلفة توفر لمتخذ القرار تقنية علمية مهمة في اختيار وتح .1

 المنتجات التي يمكن ان تحقق الاستغلال الأمثل لمستلزمات الإنتاج.

ان تطوير مهارات العاملين في المعمل عينة الدراسة يتطلب تدريب العاملين على استخدام برنامج  .2

Q.S.B النتائج الخارجة منه. وتحليل 

سوبية وإعادة عملية إلى التواصل المستمر مع التقنيات الحا جالإنتاج، يحتاان تخطيط عمليات  .3

 الفحص والتحليل لعدة مرات.

ان تطوير مهارات العاملين من شأنه ان يؤدي إلى دعم الميزة التنافسية للمعمل عينة الدراسة وتعزيز  .4

 الحصة السوقية.

 ثانياً: التوصيات:

ة العمل على تطوير مهارات العاملين بشكل مستمر ومتواصل لأجل توفير مجموعات العاملين القادر .1

 على تحسين وتطوير الإنتاج ومن ذلك تقنية البرمجة الخطية بكافة تفاصيلها 

 Q.S. B ،QM،SPSSبرنامجتأسيس مختبر حاسوبي يتم تجهيز بكافة البرمجيات الجاهزة ومنها  .2

 وذلك لغرض الاستفادة من هذه التقنية في دعم تخطيط عمليات الإنتاج.

ريبة داخل وخارج العراق وفي كافة مجالات تقنيات العمل على المشاركة في كافة الدورات التد .3

 الإنتاج الهادفة إلى تطوير مهارات العاملين.
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توصيل فكره واضحة للعاملين بأن تطوير المهارات في الإنتاج من شأنه ان يعزز الميزة  .4

 التنافسية للمنتوج الذي يتم تسويقه إلى السوق العراقية وكذلك المحافظة على الحصة السوقية.

 لمصادرا

 اولاً: المصادر العربية:

إصةةدار دار  التسةةويقية،ترشةةيد القرارات  النوعية في" الأسةةاليب الكمية و  حميد، الطائي،.   .1

 . 2013عمان  الأردن، والتوزيع،امنه للنشر 

(. "الدورات التدريبية في مجال تكنلوجيا 2009& إكرام محمود داود. ) ،ابيل عبد الواحد .2

في مجةةال  والعةةاملينادة منهةةا في تطوير مهةةارات التةةدريسةةةةةةيين المعلومةةات ومةةدى الإفةة

 ((.Al-Adab Journal، 91المكتبات". 

" تقنيات ناصةةةةةةر،عمر محمد  والعشةةةةةةةاري،مروان عبد الحميد  العبيدي،خالدو  الطائي، .3

، 2009،بغداد  الذاكرة،مكتبة دار  إصةةةةدار Q.S.B Winوتحليلات النظام الكمي للأعمال 

 .29ص

"التنمية المسةةةةةتدامة وضةةةةةرورات تطوير مهارات  (،2014) ،الرسةةةةةولبد ع جاسةةةةةم،عبد  .4

 .والاقتصادية الجامعةمجلة كلية بغداد للعلوم  ،العاملين"

"مسةةةاهمة أسةةةلوب البرمجة الخطية في تحسةةةين قرار تخطيط الإنتاج ،(2016) ،مكيد ،علي .5

 السادس عشر. الأعمال، العددفي منظمة 

 –الموارد البشةةةةةرية  –المنظمة  –القيادة / الإدارة  عناصةةةةةر القوة في علي،سةةةةةعد  العنزي، .6

 بغداد / شارع المتنبي.  عدنان،مكتبة  الاستراتيجية، دار

"بحوث عمليات محاسةةةةةبة تطبيقات عملية من منظمات أعمال الحسةةةةةن،مؤيد عبد  الفضةةةةةل، .7

 .213ص ،2010 –عمان  والأردن، والتوزيعدار أبراء للنشر  وخدمة،إنتاجية 

الطبعة  ،"الإنتاج والعمليات"إدارة ،(2010) ،يوسةةف احمد، قدادة، عيسةةى محمود ،الفياض .8

 عمان. ،الصفاء للنشر والتوزيع الاولى، دار

"إدارة الإنتاج والعمليات في منظمات الأعمال ،(2012)وآخرون، حاكم محسةةةةةةن  ،محمد .9

 .207ص ،عمان ،والتوزيع، الاردنإصدار دار زهران للنشر  الخامسة،الطبعة  ،الإنتاجية"

(. التخطيط الإجمالي للإنتاج 2009& عبد القادر ساهد. ) ،مكيديش محمد بلمقدم،مصطفى  .10

باستخدام البرمجة الخطية المبهمة دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية للصناعات المعدنية 
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