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المستخهص  
واقتراح , سعى ىذا البحث لمتعرؼ عمى دور القمؽ الإستراتيجي في تحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي: انغرض

 .وسائؿ التعامؿ مع ىذا القمؽ بما يخدـ المنظمة قيد البحث بتحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي في أعماليا
تضمف البحث التحميؿ النوعي لمبيانات ذات الصمة بمديرية التربية لمحافظة النجؼ : تصًيى انبحث

الاشرؼ قيد الدراسة وشممت عينة البحث مف المدراء ورؤساء الاقساـ والشعب الادارية في ىذه المديرية 
موظفاً, فالتحميؿ قائـ عمى قاعدة رصينة سعت الى كشؼ ممارسات ىذه المديرية  (100)البالغ عددىـ 

في كيفية استثمار القمؽ الإستراتيجي, وقد سعى البحث لاختبار عدد مف الفرضيات المتعمقة بعلاقات 
وتمت معالجة البيانات مف . التأثير بيف متغيرات البحث المتمثمة بالقمؽ الإستراتيجي والكماؿ الإستراتيجي

 .(SPSS)و (SmartPLS)خلاؿ الأساليب الإحصائية باستخداـ البرنامج 
أظيرت نتائج تحميؿ الإحصائي لمبيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ أداة الاستبياف المعدة ليذا : اننتائج

الغرض, بالإضافة الى الاستنتاجات النظرية منيا قدرة المديرية عمى تحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي مف 
خلاؿ التعامؿ بحرفية وتأني مع القمؽ الإستراتيجي بأنشطة المديرية التي يتـ ادائيا مف خلاؿ تأزر 

 .جيود موظفييا بإنجازىا
يسيـ ىذا البحث كمحاولة لممساىمة في الكشؼ عف دور القمؽ الإستراتيجي كأداة : انقيًت/ المساهًت

. حديثة لمديرية تربية محافظة النجؼ الاشرؼ لتحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي
.  القمؽ الإستراتيجي, الكماؿ الإستراتيجي, مديرية تربية محافظة النجؼ الاشرؼ:انكهًاث المفتاحيت

The role of strategic concern For achieving strategic  
Perfection for business organization- Analytical study of the opinions of a sample 

For workers in the Najaf Education Directorate 
Abstract 

Purpose: This research sought to identify the role of strategic anxiety in 

achieving strategic perfection, and to suggest means of dealing with this concern 

in a way that would serve the organization under discussion by achieving strategic 
perfection in its work. 

Research design: The research included qualitative analysis of data related to 

the Directorate of Education for the Ashraf Governorate of Najaf under study. 

The research sample included directors, heads of departments and 
administrative divisions in this directorate, which amounted to (100) employees. 

Strategic anxiety, the research sought to test a number of hypotheses related to 

the influence relationships between the research variables represented by 
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strategic anxiety and strategic perfection. The data were processed through 
statistical methods using the program (SmartPLS) and (SPSS). 
Results: The results of the statistical analysis of the data collected through the 

questionnaire tool prepared for this purpose, in addition to the theoretical 
conclusions, including the ability of the Directorate to achieve strategic 
perfection by dealing professionally and with strategic concern for the activities 

of the Directorate that are performed through the concerted efforts of its 
employees to achieve them. 
Contribution / Value: This research contributes as an attempt to contribute to 

uncovering the role of strategic concern as a modern tool for the Directorate of 
Education in Najaf Governorate to achieve strategic perfection. 

Key words: strategic concern, strategic perfection, Najaf Governorate Education 

Directorate. 

ينهجيت انبحث - المبحث الأول
:  يشكهت انبحث-أولالاً 

     نظراً لمتطورات الحالية الحاصمة في عالـ الأعماؿ, وانعكاس ذلؾ مف تأثيرات عمى المنظمات, 
سواء الربحية أو غير اليادفة لمربح, أو المنظمات الخاصة أو العامة, تقمؽ العديد مف ىذه المنظمات 
عمى بعض العوامؿ الإستراتيجية الميمة التي مف الممكف أف تجعميا قادرة عمى تحقيؽ الأرباح والميزة 

 . التنافسية مما يحقؽ ليا بقائيا التنظيمي
     ومف ىنا فاف القمؽ الإستراتيجي يظير لممنظمات مف عدة وجيات, فيظير تارةً عندما لا تمتمؾ 

دارتيا والحفاظ عمييا , (Balmer & Wang,2016:18)القدرة عمى بناء العلامة التجارية الخاصة بيا وا 
- أو تثير - أو يظير القمؽ بشأف السوؽ, إذ إف معظـ المنظمات تقمؽ بشأف الأسواؽ بمعنى أنيا تتأثر 

القمؽ بشأف قضايا  كما يظير .(Frankel et al.,2019:155)القمؽ الأخلاقي أو الأدبي أو البيئي 
 & Mahmood)الاحتفاظ بالموظفيف والذي يعدُّ استجابة لاحتياجات تحقيؽ الأىداؼ

Nasir,2017:23.) 
إستراتيجية مثالية نستطيع مف خلاليا  ىؿ توجد (Bradford,2016:1)      وبالمقابؿ فقد تسأؿ 

إذ . تالوصوؿ إلى الكماؿ الإستراتيجي, وحتى أفضؿ الإستراتيجيات يمكف أف تصبح غير مفيدة مع الوؽ
.   تتعمؽ الاستراتيجية بإيجاد ما يصمح, خاصة في ظؿ بيئة سريعة التغيير

فقد نجح .       ىذه الحقيقة تجعؿ الإستراتيجية الجيدة احتمالًا مخيفاً لبعض رواد الأعماؿ والمديريف
فيناؾ درجات ممتازة في الاختبارات والتقييمات المثالية وحتى - الكثير منا في حياتنا بالسعي إلى الكماؿ

وبالتأكيد, يمكف أف .  ولكف في عالـ التخطيط الاستراتيجي, ىذه تعدُّ مصائد."المثالية"الاستراتيجيات 
ولكف لكؿ زبوف يعتقد أنيا مثالية, سيكوف ىناؾ ". بشكؿ مثالي"تقوـ المنظمة بالأداء بشكؿ جيد, وأحياناً 

إذا لـ يكف لدييا بعض الزبائف الذيف لدييـ سبب واضح - مف يعتبرىا مروعةً, إذا لـ يكف ىذا صحيحاً 
فأنيا لا تبذؿ جيداً كافياً, ومف المحتمؿ جداً أف تترؾ أمواليا عمى – لعدـ إعجابيـ بمنتجتيا أو خدمتيا 

 .الطاولة
 :      وفي ضوء ذلؾ تـ تحديد مشكمة البحث مف خلاؿ إثارة التساؤلات الآتية

 .ما تصور عينة البحث في المجتمع المبحوث عف مفاىيـ القمؽ الإستراتيجي والكماؿ الاستراتيجي؟ (1
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 . ىؿ لدى المنظمة المبحوثة فكرة واضحة المعالـ عف تحقيؽ الكماؿ مف خلاؿ القمؽ الإستراتيجي؟ (2
التوسع في دراسة تبني الكماؿ الإستراتيجي وعدـ تفويت الفرص عمى منظمات الاعماؿ في الإفادة  (3

 . منو في مواجية التحديات المحيطة بيا مما يؤىميا لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدفيا
 . ماىي آليات استيعاب القمؽ الإستراتيجي وتطبيقيا في المنظمة المبحوثة؟ (4

 : أهًيت انبحث- اايالاً 
        إفَّ الدافع إلى تحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي ما زاؿ قائماً وبصحة جيدة في العديد مف المنظمات 

فعندما تستند جذورىا إلى . وقد يكوف في الواقع يوقعيـ في المشاكؿ مما يسبب ليـ قمؽ إستراتيجي
الرغبة في القضاء عمى المخاطر أو ممارسة السيطرة عمى بيئة الأعماؿ, فإف ىذا اليوس بالكماؿ يعيؽ 

 . وفي عدد قميؿ مف الحالات, يكوف الدافع إلى الكماؿ ضرورة إستراتيجية. تنفيذ الإستراتيجية بشكؿ فعاؿ
وكيفية ,        كما جاءت أىمية ىذا البحث مف خلاؿ تناولو أىمية التعامؿ مع القمؽ الإستراتيجي

 :- وتجسدت أىمية البحث بالآتي. الوصوؿ إلى الكماؿ الإستراتيجي
البحث الحالي يكتسب أىميتو مف كونو دراسة حديثة ونوعية ولاسيما أف الموضوع لـ يكتب فيو  (1

الكثير سواء عمى المستوى المحمي أـ العربي عمى حد عمـ الباحث مف خلاؿ اطلاعو عمى الأبحاث 
. والكماؿ الإستراتيجيالقمؽ الإستراتيجي والمصادر المتعمقة حوؿ موضوعي 

يزود البحث المعنييف بالمعمومات الكافية حوؿ الامكانيات المتاحة والمتطمبات الواجب توافرىا لإدارة  (2
 .  القمؽ الإستراتيجي وتسخيره في أكماؿ المياـ بكؿ كفاءة وفاعمية

ومتغير الكماؿ الإستراتيجي باعتبارىا مف أبعاد القمؽ الإستراتيجي محاولة البحث لقياس وتشخيص  (3
الضرورات التي تتحتـ عمى مديرية تربية محافظة النجؼ الاشرؼ قياسيا ومعرفتيا في ظؿ بيئات 

 .ديناميكية متغيرة
  :انبحث  أهذاف- انلالاً 

لممنظمة المبحوثة مف خلاؿ الاستفادة مف حسف تحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي        ييدؼ البحث إلى 
تشخيص وتحميؿ العلاقة والأثر بيف القمؽ , التعامؿ مع القمؽ الاستراتيجي, وبالإضافة الى ذلؾ

 . الإستراتيجي والكماؿ الإستراتيجي
- :فرعية يسعى البحث الحالي تحقيقو ذلؾ نجد أىدافاً  ضوء        وفي

 .أىمية القمؽ الإستراتيجي وكيفية التعامؿ معو وتحديد أبعاده دراسة وتحميؿ (1
التي تؤثر في القمؽ الإستراتيجي والتحقؽ في دور القمؽ الإستراتيجي في , استكشاؼ العوامؿ المؤثرة (2

 . تحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي
مكانيات المنظمة المبحوثة والمشكلات التي متطمبات دراسة وتحيؿ (3 مف جراء القمؽ  تواجييا وا 

 . الإستراتيجي التي تمر فيو, وانعكاس ذلؾ عمى تحقيؽ الكماؿ الإستراتيجي
 :  فرضياث انبحث-رابعالاً 

يوجد ارتباط :       استكمالًا لمتطمبات البحث وبيدؼ الإجابة عف تساؤلاتو تـ وضع الفرضية الاتية
 :ويتفرع منػيا الفرضيػات الاتيػة. وأثر ذو دلالـة إحصائيــة لمقمق الإستراتيجي في الكمال الإستراتيجي

  في الكمال الإستراتيجي لمقمق بشأن القدراتيوجد ارتباط وأثر ذو دلالػة إحصائيػػة .
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  لمقمق بشأن الموارد البشرية في الكمال الإستراتيجييوجد ارتباط وأثر ذو دلالػة إحصائيػػة .
  في الكمال الإستراتيجي لمقمق بشأن المعموماتيوجد ارتباط وأثر ذو دلالػة إحصائيػػة .
  في الكمال الإستراتيجي لمقمق بشأن الثقافةيوجد ارتباط وأثر ذو دلالػة إحصائيػػة .
  في الكمال  لمقمق بشأن البنى التحتية لممنظمةيوجد ارتباط وأثر ذو دلالػة إحصائيػػة

. الإستراتيجي
 :  المخطط الافتراضي نهبحث- ايسالاً 

  .نموذج الدراسة الفرضي (1)      يعرض الشكؿ 

 
 المخطط الافتراضي لمبحث (1)الشكؿ 

 :  مجتًع انبحث وعينته -سادسالاً 
    تـ اختيار مديرية تربية النجؼ كمجتمع لمبحث الحالي, وقد تمثمت العينة بالمدراء ورؤساء الاقساـ 
والشعب في المديرية قيد البحث في محافظة النجؼ, وقاـ الباحثوف بتوزيع استمارات الاستبياف والتي 

 . استمارة (100)بمغت 
 :يتغيراث انبحث ويقاييسها- سابعالاً 

       تضمف البحث متغيريف رئيسيف تجسدت في متغير القمؽ الإستراتيجي باعتباره متغيراً مستقلًا أو 
المتغير المفسر في الدراسة والمتغير التابع الذي تمثؿ بالكماؿ الإستراتيجي, إذ تـ تطوير استمارة 

 Qualitative)الاستبياف ومحكمة لقياس متغيرات البحث الحالية قياساً وصفياً أو نوعياً 

Measurement) , إذ سيخضع المقياس لعدة اختبارات في مجاؿ الصدؽ والثبات والاتساؽ
الداخمي عبر الاختبارات الاولية والاختبارات الاحصائية, وسيعتمد الباحثوف عمى مقياس ليكرت 

في تحديد فقرات القياس ولمتغيرات البحث الحالي, ( Five-Point  Likert – Type )الخماسي
 :أنظر الجدوؿ الاتي

 

 القمق الإستراتيجي

 قمق متعمق بالبنى التحتية 

 

 قمق متعمق بالمقدرات 

 قمق متعمق بالموارد البشرية   

 

 

 قمق متعمق بالمعمومات 

 

 

 قمق متعمق بالثقافة 

 

 

 الكمال الإستراتيجي

 

 التخمي عن فكرة الكمال 

 تحديد الزبائن المميزين  

 تحديد الكمف 
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متغيرات البحث  (1)الجدوؿ 
 المصذر المتغيراث انفرعيت المتغيراث انرئيست

 انقهق الإستراتيجي 

 القمق بشأن القدرات

 
(Gilgeous,1995:28) 

 القمق بشأن الموارد البشرية
 القمق بشأن المعمومات
 القمق بشأن الثقافة

 القمق بشأن البنية التحتية لممنظمة

 انكًال الإستراتيجي 
  التخمي عن فكرة الكمال

 تحديد الزبائن المميزين  (أعداد الباحثين)
 تحديد الكمف

الاطار اننظري نهبحث - المبحث انلااي
 The Concept of Strategic Concern يفهىو انقهق الإستراتيجي: أولالاً 

عندما تقمؽ المنظمات عمى عوامؿ إستراتيجية كالثقافة التنظيمية أو الموارد البشرية أو غيرىا مف         
وىذا ما أكده  .(القمؽ الإستراتيجي)العوامؿ الميمة عمى المدى الطويؿ فإف ىذا القمؽ يسمى بػػ

(Horovitz,1984:27)إف المنظمات لدييا ثلاثة أمور أساسية تقمؽ بشأنيا إستراتيجياً وىي  : 
 .الييكؿ التنظيمي (1
. عمميات التخطيط (2
.  أنماط التحفيز المستخدمة لإحداث تغييرات إستراتيجية (3

القمؽ الاستراتيجي يحدث عندما تكوف في المنظمة يرى أف ( Guidi,2018:14)      وبالمقابؿ فأف 
أي لا توجد استراتيجية )مشاكؿ في تنسيؽ الخيارات الاستراتيجية التي يوجد فييا أكثر مف توازف ممكف 

لمتكيؼ مع التغيرات البيئة الحاصمة في الاسواؽ التي تعمؿ بيا المنظمة وبالتالي عدـ قدرة  (مييمنة
 .المنظمة عمى التكييؼ مع تمؾ التغيرات الامر الذي يؤدي الى حصوؿ قمؽ استراتيجي لدى المنظمات

        لقد تـ وضع العديد مف مفاىيـ القمؽ مف قبؿ عمماء النفس والاجتماع لكف الاقرب عمى مستوى 
الوصؼ المركب لمختمؼ الدوافع, )عمى أنو  (Hall,1979:204)ادارة الاعماؿ المفيوـ الذي وضعو 

والتصورات, والمواقؼ, والمشاعر, والتقمبات العقمية التي يمر بيا الشخص فيما يتعمؽ بمواجية مخاوفو 
وىو مجموعة كاممة مف التصورات والعواطؼ والمعرفة والقيـ والمواقؼ والسموكيات المتعمقة بالحدث ذي 

 .     (الداعي لمقمؽ
استخداـ الادارة العميا )بأنو  (Yim et al.,2004:147)     بينما عرؼ القمؽ الاستراتيجي مف قبؿ 

 . (لممعرفة المتعمقة بالقمؽ الإستراتيجي مف أجؿ اتخاذ قرارات صائبة في عالـ الاعماؿ
مخاوؼ المنظمة بشأف )يرى القمؽ الإستراتيجي أنو عبارة عف  (Gallimore,2007:5)      أما 

صياغة استراتيجية ملائمة لمظروؼ التنظيمية المختمفة التي بموجبيا يتـ استدعاء مفيوـ الاستراتيجية 
والتي تتعمؽ ىذه الظروؼ بالمنظمات بأكمميا وتشمؿ جميع المنظمات التي لدييا عدد مف الأعماؿ 

. (والشركات الصغيرة  والشركات الدولية
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يشتمؿ :)إلى القمؽ الاستراتيجي (Hastings et al ,2004:961)      وبنفس الصدد أعلاه, ينظر 
مخاوؼ المنظمة مف عدـ القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات الحاصمة في بيئة العمؿ والتي تجعؿ المنظمة 

 .(اكثر عرضة لمخطر مما يتطمب منيا استخداـ كافة المقدرات لمواجية الخطر المحدؽ بيا
تحديد المدى الذي تحدث )فاف القمؽ الاستراتيجي يعني ( Gilgeous,1995:9 )     ومف وجية نظر

فيو مشاكؿ معينة في مجاؿ الأعماؿ ولا تستطيع المنظمة مف معالجتيا, وىذا بدوره يمنعيا مف متابعة 
. (الاستراتيجية المختارة بفعالية

وعندما ينخرط العامميف في سمسمة مف الممارسات لوضع الإستراتيجيات, يعبّر المشاركوف عف        
قمقيـ مف خلاؿ الحديث, ويقيموف ملاءمتيـ الاستراتيجية, ويستكشفوف ويقترحوف مسارات عمؿ مختمفة 

تجسد التفاعؿ الإستراتيجي  لمتعبير عف الأمور المثيرة لمقمؽ والتفاوض بشأنيا ومواجيتيا مف خلاؿ 
(: Cooren et al.,2018:422)الحديث وىي تقوـ بذلؾ عف طريؽ 

.  عرض المسائؿ ذات الأىمية (1 )
.  الإثبات  لدعـ طابعيا الاستراتيجي (2 )
.  عزو ىذه الأمور المثيرة لمقمؽ إلى المنظمة (3 )
  .بمورة مسار عمؿ للأمور المقمقة التي تشكؿ استراتيجية لممنظمة (4 )

 The Importance of Strategic Concern : أهًيت انقهق الإستراتيجي- اايالاً 

        بعد الاطلاع عمى الادبيات التي تيتـ بدراسة الادارة الاستراتيجية نجد أف موضوع القمؽ 
الاستراتيجي يعد مف الموضوعات الرئيسة في منظمات الاعماؿ الحديثة وذلؾ بسبب التطورات التي 

تحصؿ في البيئة الداخمية والخارجية لممنظمات بسبب التغيرات في العوامؿ الاقتصادية والسياسية وقوة 
وبناءً عمى ذلؾ فإف القمؽ . (Rioux & Penner,2001:44)المنافسة التي تؤثر عمى ادارة المنظمة 

الاستراتيجي يدفع منظمات الاعماؿ الى التفكير بشكؿ الاستباقية لمواجية الاضطرابات التي تحصؿ 
إذ أظيرت نتائج الدراسات أف المنظمات التي لدييـ دوافع تنافسية عالية ىي أكثر . خارج المنظمة

 .عرضة الى القمؽ الاستراتيجي وذلؾ خوفاً عمى عدـ تحقيؽ اىدافيا
     يشير القمؽ في الواقع, إلى طريقة جديدة لمنظر في الإدارة الإستراتيجية, إذ تـ تقديـ ىذا الإطار 

وتـ تطبيقو . الجديد واستخدامو لإظيار كيؼ يمكف لمشركات تقييـ قدراتيا في الإدارة الإستراتيجية
لإظيار كيؼ يتعيف عمى الشركات اف تحقؽ التوازف بحذر بيف كؿ مف الخطوات الواجب اتخاذىا 

التي تصؿ بيا  (الأسموب المناسب)مع العممية أي  (أي صياغة وتنفيذ الاستراتيجية)لمتحرؾ استراتيجياً 
ويشير قمؽ وممارسة الشركات إلى أنو مف الميـ فيـ التفكير الاستراتيجي . الشركة إلى استراتيجية معينة

لاستخداـ - المدراء - بقدر أىمية إدارة الطريقة التي يستخدـ بيا مختمؼ الافراد الفاعميف في المنظمة 
 (.Horovitz,2007:19)الأدوات لمصياغة الإستراتيجية

 Factors of Strategic Concern: عىايم انقهق الإستراتيجي-  انلالاً 
 عوامؿ القمؽ الإستراتيجي في المنظمات إلى (Chinowsky & Meredith,2000:8-9)      قسـ 

 (:Balmer & Wang,2016:18)عوامؿ داخمية وعوامؿ خارجية وسيتـ إدراج كؿ منيا كما يأتي
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 :انعىايم انذا هيت (1
 عدـ تركيز المنظمة عمى تطوير خارطة طريؽ عمى المدى الطويؿ لتطوير المنظمة. 
 عدـ الاىتماـ بالمقدرات الجوىرية لمموارد البشرية في المنظمة .
 عدـ تركيز المنظمة عمى نقاط قوتيا الداخمية واستخداميا كعناصر أساسية لتطوير السوؽ .
 عدـ تحرؾ المنظمة باتجاه التقنيات الجديدة كأداة لتسييؿ مشاركة المعرفة بيف موظفييا .
 عدـ تركيز المنظمة عمى التعمـ التنظيمي عمى المدى الطويؿ .

 :انعىايم الخارجيت (2
 عدـ استجابة المنظمة لمتقمبات الاقتصادية التي تحدث في البيئة الخارجية. 
 عدـ قدرة المنظمة عمى اغتناـ الفرص الجديدة وجعميا كأساس لتوسيع أعماليا .
 عدـ قدرة المنظمة عمى حماية نفسيا وعممياتيا مف المنافسيف .
 دارتيا والحفاظ عمييا . عدـ قدرة المنظمة عمى بناء العلامة التجارية الخاصة بيا وا 
 Dimensions of Strategic Concern:أبعاد انقهق الإستراتيجي- رابعالاً 

 إلى أف القمؽ الإستراتيجي يسيطر عمى العديد مف المنظمات, وأنو (Gilgeous,1995:15)      أشار 
 :يتكوف مف الأبعاد الاتية

 يشير ىذا البعد إلى توافر الميارات والمعرفة والمقدرات الجوىرية لمموظفيف :القمق بشأن القدرات (1
في عممية التخطيط, ويجسد ىذا البعد السمات الشخصية  (واستخداـ الاستشارييف)داخؿ المنظمة 

.  الخ...والتفاعلات مثؿ التدريب والميارات والإبداع
 يتعمؽ ىذا البعد بتوفير القوى العاممة والمعدات والبنى والدعـ :القمق بشأن الموارد البشرية (2

وبالمثؿ, تشير ىذه الفئة إلى المعمومات المتعمقة بتوافر ىذه . والتمويؿ والوقت اللازـ لمتخطيط
 .الموارد وامكانياتيا وقدرتيا

 يتعمؽ ىذا البعد بتوافر البيانات ونقميا عندما كاف ذلؾ مطموباً, أي ليس :القمق بشأن المعمومات (3
 .فقط محتوى البيانات, ولكف أيضا الاتصاؿ والتنظيـ

 يتعمؽ بالمعتقدات والمواقؼ والمعايير والقيـ السائدة داخؿ المنظمة, والتي تؤثر :القمق بشأن الثقافة (4
وقد تتعمؽ ىذه المكونات مف الثقافة بكيفية تنظيـ . عمى سموؾ الموظؼ والتركيز في ظروؼ معينة

 .العمؿ, وممارسة السمطة, وكيؼ يكافئ الأفراد, وكيؼ يتـ التحكـ بيـ
 يتعمؽ بييكؿ المنظمة, أي إطار العلاقات الرسمية في :القمق بشأن البنى التحتية لممنظمة (5

المنظمة وبيف أعضاء المنظمة, ويتضمف تحديد المياـ والمسؤوليات وأدوار العمؿ والعلاقات 
وبالمثؿ, يتعمؽ الأمر بتخطيط وتنظيـ الاجتماعات وفرؽ العمؿ وأنشطة الإدارة . وقنوات الاتصاؿ

 .الأخرى داخؿ المنظمة
 : يفهىو واهًيت انكًال الاستراتيجي- ايسالاً 

The Concept and Importance of Strategic Perfect  
       إذا كانت شركتؾ تُظير علامات الكماؿ, فمف الميـ أف تأخذ الوقت الكافي لاستكشاؼ ما إذا 

أصحاب المصمحة وعممؾ, وتقييـ التأثير عمى نجاح تنفيذ / كاف ىذا يخدـ احتياجات العملاء
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ذا لزـ الأمر, اتخاذ الخطوات اللازمة تغيير تركيز مؤسستؾ مف الكماؿ إلى التميز في  الإستراتيجية, وا 
 .(www.collaborativestrategy)تنفيذ الإستراتيجية

كيؼ يمكننا وضع استراتيجية لمعرفة الوصوؿ إلى الكماؿ  (Bradford,2016:1)      يتسأؿ  
 . الاستراتيجي في عمؿ المنظمات مما يجعميا تسمؾ مدخلًا بشكؿ أفضؿ؟

:        إفَّ الإجابة عف ىذا التساؤؿ يحتاج الاىتماـ بالأمور الاتية
لا يوجد شيء اسمو منتج أو خدمة مثالية, ولف تكوف أوؿ شركة في : لالتخمي عن فكرة الكما (1

إذا كانت لديؾ منتجات أو خدمات قريبة مف الكماؿ, فاسأؿ كيؼ . التاريخ تحقؽ ىذا الإنجاز
 .يمكنؾ تحسينيا لصالح بعض الزبائف مف خلاؿ التراجع عف الكماؿ في بعض السمات

حدد بوضوح نوع الزبوف المميز والقابؿ لمتحديد عف طريؽ تقسيـ : تحديد الزبائن المميزين (2
السوؽ الخاص بؾ حوؿ سموكيات الشراء, وتجنب الوقوع في فخ النظر إلى حصة السوؽ في 

ؾ السوؽ بالكامؿ, وبدلًا مف ذلؾ ابحث عف مشاركة مع نوع معيف مف الزبائف يكافئ تفوؽ
 . تعرؼ عمى أىـ اثنيف أو ثلاثة مف معايير اتخاذ القرار في السوؽو

لا تحمؿ كؿ : ألق نظرة فاحصة عمى تكمفة كل سمة تقوم بتضمينها في منتجك أو خدمتك (3
وضع في اعتبارؾ فائدة . سمة نفس الأىمية, وبعضيا لديو علاقة ضعيفة بيف التكمفة والمنفعة

السوؽ المتمثمة في تقميص السمات الأقؿ أىمية وبناء أدائؾ في تمؾ التي يجدىا زبائنؾ 
 .المستيدفوف أكثر أىمية

 : وسائم تحقيق انكًال الإستراتيجي- سادسالاً 
Means of achieving Strategic Perfect  

وىذا يعني أف أفضؿ شيء ىو تحقيؽ . إذا انتظرت حتى يصبح كؿ شيء مثالياً, فستنتظر إلى الأبد 
والحقيقة ىي أف العديد مف الشركات تقضي الكثير مف الوقت في . أقصى استفادة مما لديؾ الآف

انتظار, أو محاولة إنشاء ظروؼ العمؿ المثالية قبؿ تنفيذ مشروع, أو تقديـ منتج أو خدمة مبتكرة, أو 
والتي )في حيف أف النتيجة قد تكوف تقميؿ المخاطر . الدخوؿ إلى سوؽ ناشئ جديد قبؿ بقية منافسييـ

, وعميو فإنيا تعني دائماً (في كثير مف الأحياف, ىي المحرؾ الحقيقي ليذا النوع مف السموؾ في الأعماؿ
  .انخفاض مستويات الابتكار, والفرص والأسواؽ الضائعة, ونتائج أداء الأعماؿ غير المحسنة

وفيما يمي المواقؼ الثلاثة في الأعماؿ التجارية, فإف السعي لتحقيؽ الكماؿ يعيؽ فعلًا اتخاذ الإجراءات 
 :, وكالاتيوتنفيذ الإستراتيجية وممارسة الأعماؿ التجارية بنجاح

 Analyzing Your Business Options to Deathتحميل خيارات عممك حتى الموت  -1
ىؿ يصبح تمريناً عمى استنفاد        كيؼ تعتمد البيانات عمى عممية التخطيط الاستراتيجي لمؤسستؾ؟

 ؟"الألعاب الحربية"مراجعتؾ المالية التاريخية وقدراتؾ عمى التنبؤ ونوبة مف تخطيط السيناريو و
      عمى الرغـ مف أننا نؤيد استخداـ البيانات بشكؿ كامؿ في عممية التخطيط, إلا أننا لسنا مف أشد 

والحقيقة . المعجبيف باستثمار قدر كبير مف الوقت والجيد في أعماؿ التنبؤ وتخطيط السيناريو المكثؼ
ىي أف ىذه الأنواع مف الأنشطة يمكف أف تسحب التخطيط الاستراتيجي إلى تدريب ستة أشير 

بالإضافة إلى أنيا تمنح قادة الأعماؿ إحساساً زائفاً بالأماف يأتي مع التفكير في أنيـ حددوا جميع 
وىنا يجب أف . خيارات العمؿ الممكنة وقاموا بتنفيذىا واختاروا الأفضؿ خيار في المستقبؿ المنظور
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ىؿ ىذا ممكف ىذه الأياـ؟ ما عميؾ سوى إلقاء نظرة عمى مدى سرعة تغير بيئة الأعماؿ - أتساءؿ 
ونظراً لوقائع وضع أعمالنا الحالي, لـ يعد مف المفيد محاولة التنبؤ بجميع " البجعات السوداء"وعدد 

ستتغير بيئة - واستغرؽ وقتاً طويلًا لمقياـ بذلؾ  سيناريوىات العمؿ الممكنة والاستجابات المناسبة ليا,
 .العمؿ بحموؿ الوقت الذي لديؾ صاغ خطتؾ

 Agonizing over Business Decisionsتألم بشأن قرارات العمل  -2
ىؿ تركز العممية  ىؿ يستغرؽ اتخاذ القرار وقتاً طويلًا؟       كيؼ تتـ عممية اتخاذ القرار في مؤسستؾ؟

ويمكف أف  عمى القضاء عمى المخاطر دوف النظر أيضاً في القيمة الاستراتيجية لمخيارات الممكنة؟
يكوف التركيز في صنع القرار عمى معايير ضيقة تدور حوؿ اختيار مسار العمؿ الذي يقمؿ أو يقضي 

 .عمى المخاطر عقبة خطيرة أماـ العمؿ في العديد مف الشركات
      الشركات الجادة في بناء التفاني في العمؿ غير الكامؿ في ثقافتيا التنظيمية ستتبنى في الواقع 

. قيمة أساسية تتحدث عف ىذا وتصؼ ما يبدو عميو في العمؿ
 Striving for Zero Errorsالسعي من أجل عدم وجود أخطاء  -3

إذا  ؟(ستة سيجما)٪ 99.99966        ىؿ تحتاج شركتؾ إلى أف تكوف خالية مف الأخطاء بنسبة 
كنت تفعؿ أو تنتج أشياء ليا عواقب عمى الحياة أو الموت, فربما تكوف الإجابة نعـ وقد يكوف السعي 

كما ترى, أنا جيد في المستشفى المحمي الذي يسعى جاىداً مف أجؿ القضاء . لتحقيؽ الكماؿ مناسباً لؾ
أو شركة الطيراف التي أعمؿ بيا جاىدة لتحقيؽ سجؿ مف عدـ وقوع   C. Diffو MRSA عمى عدوى

وعمى الرغـ مف ذلؾ, بالنسبة لبقيتنا, ربما لا يكوف ىذا المستوى مف الكماؿ ضرورياً لنجاح . حوادث
 .الأعماؿ والسعي لتحقيقو لا يضيؼ قيمة ممحوظة أو ميمة لعملائؾ وأصحاب المصمحة أو لمؤسستؾ

  الجااب انعًهي نهبحث -المبحث انلانث
 :انتحهيم الاحصائي انىصفي- أولالاً 

        يركز اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي عمى وتشخيص استجابة العينة المبحوثة لمتغيرات 
الدراسة الرئيسة والفقرات الفرعية ووصفيا, بالإعتماد عمى مؤشرات التحميؿ الاحصائي الوصفي, إذ يمثؿ 

ىذا النوع مف التحميؿ خطوة ىامة لتحميؿ البيانات تحميلًا كمياً, كونو يعمؿ عمى وصؼ البيانات مف 
خلاؿ وصؼ سموؾ العينة التي المبحوثة, وبالتالي يعطي الباحث تصور واضح عف طبيعة تمؾ 

البيانات, وبالإمكاف اظيار نتائج ىذا التحميؿ عمى شكؿ جداوؿ وتدعـ بمناقشات تفصيمية لموصوؿ الى 
  إذ تتمثؿ المؤشرات الاحصائية التي تعبر عف الإحصاء الوصفي بعدة .(Triola,2012:4)ىذا اليدؼ

الإنحراؼ )الذي يوضح استجابة العينة لممتغيرات المبحوثة, ومؤشر  (الوسط الحسابي)مؤشرات منيا 
كذلؾ سيتـ تحديد النسبة المئوية لكؿ . الذي يوضح مدى إنحراؼ القيـ عف وسطيا الحسابي (المعياري

 أي اف قيـ الوسط (3)فقرة مف الفقرات المقياس, عمما انو سيتـ إعتماد قيمة الوسط الفرضي بحدود 
الحسابي المتحققة التي تساوي او تفوؽ قيمة الوسط الفرضي تعد قيمة مقبولة وبعكسو تعد قيمة 

اما اذا كاف مضموف الفقرات سمبية فأف  (اذا كاف مضموف او توجو الفقرات بشكؿ ايجابي )مرفوضة
وبالاعتماد , قبوؿ الإستجابة تكوف عندما تقؿ قيمة الوسط الحسابي المتحققة عف قيمة الوسط الفرضي
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وكما مبيف ( لا اتفؽ تماماً - لا اتفؽ- محايد- اتفؽ- اتفؽ تماما)خماسي الرتب  (Likert)عمى مقياس 
 :في الفقرات الاتية

: متغير القمق الاستراتيجي يقاس هذا المتغير من خمسة أبعاد فرعية وكالآتي- أ
: القمق بشأن القدرات. 1

إذ , (القمق بشأن القدرات) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد (2)  تبيف نتائج الجدوؿ 
النسبة , الانحراؼ المعياري, الوسط الحسابي)يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ

أي أعمى مف  (3.68)كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (المئوية
في حيف بمغت , مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات البعد, قيمة الوسط الفرضي المعتمد
وعمى مستوى فقرات المقياس فقد , (0.73)وبنسبة مئوية بمغت ,  (1.14)قيمة الانحراؼ المعياري  

هناك نقص في مهارات الاتصال )إذ حققت الفقرة , حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة
لا يتم )في حيف حققت الفقرة  (4.20)اعمى استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط حسابي  (الشخصي

. (3.07)ادنى استجابة وبوسط حسابي  (زيادة مهاراتهم/ تشجيع الأفراد عمى تحديث 
قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد القمؽ بشأف القدرات  (2)الجدوؿ 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب النسبة المئوية المعياري

 3 0.770 1.292 3.848 . يتـ انتقاء الميارات بدلًا مف تعميميا بشكؿ منيجي 1
 9 0.615 1.767 3.076 .زيادة مياراتيـ/ لا يتـ تشجيع الأفراد عمى تحديث  2
 7 0.709 1.084 3.544 . يوجد ضعؼ كبير في الميارات 3
 8 0.709 1.338 3.544 .يتـ ترقية المديريف دوف الحصوؿ عمى مزيد مف التدريب 4
 1 0.841 0.404 4.203 .ىناؾ نقص في ميارات الاتصاؿ الشخصي 5

استقطاب ضعيؼ لمموظفيف ذوي الكفاءات العالية و لا تحتفظ  6
 4 0.767 1.506 3.835 .بيـ

 2 0.787 0.867 3.937 .لا يتـ تدريب الموظفيف عمى تقنيات حؿ المشكلات واتخاذ القرار 7

أنظمة الحوافز والمكافآت الحالية غير مناسبة لمشاركة الموظفيف  8
 5 0.727 1.242 3.633 .وتطويرىـ

9 
الخبراء الخارجييف / غالباً ما يطمب مف المستشاريف المستقميف 

 6 0.711 0.828 3.557 .القياـ بأدوار رئيسة في تطوير وتنفيذ المشاريع

  0.737 1.148 3.686 المعدؿ العاـ لبعد القمؽ بشأف القدرات

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
القمق بشأن الموارد البشرية . 2

القمق بشأن الموارد  ) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد (3)  تبيف نتائج الجدوؿ 
الانحراؼ , الوسط الحسابي)إذ يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ, (البشرية
كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (النسبة المئوية, المعياري

مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات , أي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي المعتمد (3.69)
وعمى , (0.74)وبنسبة مئوية بمغت تقريباً , (0.97)في حيف بمغت قيمة الانحراؼ المعياري , البعد
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غالباً ما )إذ حققت الفقرة , مستوى فقرات المقياس فقد حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة
اعمى استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط حسابي  (يكون المديرون غير مدركين لقدرات مرؤوسيهم

كثيراً ما يتعين تعديل النطاقات الزمنية لمتخطيط لاستيعاب النقص في )في حيف حققت الفقرة  (4.08)
 (.3.07)ادنى استجابة وبوسط حسابي  (الموارد المتاحة

قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد القمؽ بشأف الموارد البشرية  (3)الجدوؿ 
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 7 0.724 0.837 3.620 . لا يتـ تقييـ الاستثمار في التدريب 1
 6 0.747 1.163 3.734 .يعطى التدريب أولوية منخفضة 2

يشارؾ كبار المديريف بشكؿ غير كاؼٍ في وضع سياسات  3
 5 0.759 1.114 3.797 .التدريب

الإدارات مف نقص في / الفرؽ / تعاني بعض المشاريع  4
 2 0.810 1.218 4.051 .الموظفيف

 4 0.767 1.126 3.835 .المشروع/ يعدُّ نقص الموارد مصدراً رئيساً لفشؿ الخطة  5
 1 0.818 1.168 4.089 .غالباً ما يكوف المديروف غير مدركيف لقدرات مرؤوسييـ 6
 8 0.711 0.549 3.557 .معدؿ دوراف العمالة مرتفع 7
 3 0.805 1.050 4.025 .لا يتـ الاحتفاظ بسجلات خبرة الموظؼ المكتسبة أثناء العمؿ 8

كثيراً ما يتعيف عمى المديريف الاعتماد عمى ميارات خبراء  9
 9 0.630 0.579 3.152 .التخطيط

10 
كثيراً ما يتعيف تعديؿ النطاقات الزمنية لمتخطيط لاستيعاب النقص 

 10 0.615 0.944 3.076 .في الموارد المتاحة

  0.739 0.975 3.694 المعدؿ العاـ لبعد القمؽ بشأف الموارد البشرية

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
القمق بشأن المعمومات . 3

إذ , (القمق بشأن المعمومات) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد (4)  تبيف نتائج الجدوؿ 
النسبة , الانحراؼ المعياري, الوسط الحسابي)يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ

أي أعمى مف  (3.65)كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (المئوية
في حيف بمغت , مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات البعد, قيمة الوسط الفرضي المعتمد

وعمى مستوى فقرات المقياس فقد , (0.73)وبنسبة مئوية بمغت ,  (1.46)قيمة الانحراؼ المعياري 
الموظفين / قمة من المديرين )إذ حققت الفقرة , حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة 
اعمى استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط  (.عمى دراية بكيفية استخدام نظم المعمومات المتاحة

( لا يشترك أصحاب المصالح في تنفيذ الخطط الاستراتيجية)في حيف حققت الفقرة  (4.02)حسابي 
 (. 3.06)ادنى استجابة وبوسط حسابي 
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قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد القمؽ بشأف المعمومات  (4)الجدوؿ 
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 8 0.686 1.278 3.430 . تمنع الاتصاؿ (مثؿ المباني والمواقع المختمفة)الحواجز المادية  1

 9 0.661 1.078 3.304 . الافتراضات الأساسية لأنشطة التخطيط غير واضحة 2

 6 0.754 1.037 3.772 .لا تستخدـ المجالات الوظيفية قاعدة بيانات مشتركة بيف الجميع 3

 4 0.772 1.047 3.861 .مصادر المعمومات ضعيفة ومقيدة/ الوصوؿ إلى نظـ  4

الموظفيف عمى دراية بكيفية استخداـ نظـ / قمة مف المديريف  5
 1 0.805 0.953 4.026 .المعمومات المتاحة

 5 0.757 1.106 3.785 .ردود الفعؿ مف تنفيذ الخطط قميمة وغير منظمة 6

 2 0.785 0.944 3.924 .كثيراً ما يتبيف أف المعمومات الموجودة في قواعد البيانات قديمة 7

لا يشكؿ تخطيط جدولة الإنتاج جزءا لا يتجزأ مف نظاـ معمومات  8
 3 0.780 4.858 3.899 .الإدارة

 7 0.696 1.164 3.481 .المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات ليست متاحة بسيولة 9

 10 0.613 1.147 3.063 .لا يشترؾ أصحاب المصالح في تنفيذ الخطط الاستراتيجية 10

  0.731 1.461 3.655 المعدؿ العاـ لبعد القمؽ بشأف المعمومات

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
: القمق بشأن الثقافة. 4

إذ , (القمق بشأن الثقافة) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد (5)      تبيف نتائج الجدوؿ 
النسبة , الانحراؼ المعياري, الوسط الحسابي)يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ

أي أعمى مف  (3.76)كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (المئوية
في حيف بمغت , مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات البعد, قيمة الوسط الفرضي المعتمد

وعمى مستوى فقرات المقياس فقد , (0.75)وبنسبة مئوية بمغت , (1.09)قيمة الانحراؼ المعياري 
يُنظر إلى النفعية عمى المدى )إذ حققت الفقرة , حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة
اعمى استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط حسابي  (القصير عمى أنها أكثر أهمية من البناء لممستقبل

 (. 3.57)ادنى استجابة وبوسط حسابي  (الأولويات غير واضحة)في حيف حققت الفقرة  (4.05)
قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد القمؽ بشأف الثقافة  (5)الجدوؿ 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب النسبة المئوية المعياري

 3 0.785 0.984 3.924 .لا تخصص الوقت الكافي لمتخطيط لممستقبؿ 1
 9 0.714 1.140 3.570 .الأولويات غير واضحة 2
 5 0.749 1.235 3.747 .يتـ إنفاؽ الكثير مف الوقت في العمؿ غير الضروري 3
 4 0.749 0.980 3.747 .لا توجد رسالة مكتوبة توضح الأىداؼ بعبارات قابمة لمقياس 4

يُنظر إلى النفعية عمى المدى القصير عمى أنيا أكثر أىمية  5
 1 0.810 1.176 4.051 .مف البناء لممستقبؿ

 6 0.732 0.932 3.658 .القيـ التنظيمية متضاربة 6
 2 0.790 1.097 3.949أف الإدارة " الموجودوف في الخطوط الأمامية"يشعر الأشخاص  7
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 ".تبُقييـ في طي الكتماف"العميا 
 7 0.719 1.056 3.595 .المديريف لا يولوف اىتماماً كافياً لاحتياجات الأفراد/ القادة  8
 8 0.722 1.213 3.608 .فشؿ الإدارة العميا في تنفيذ الخطط الموضوعة مف قبميا 9

  0.752 1.090 3.761 المعدؿ العاـ لبعد القمؽ بشأف الثقافة

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
القمق بشأن البنى التحتية . 5

القمق بشأن البنى ) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد (6)تبيف نتائج الجدوؿ      
الانحراؼ , الوسط الحسابي)إذ يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ, (التحتية
كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (النسبة المئوية, المعياري

مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات , أي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي المعتمد (3.68)
وعمى مستوى , (0.73)وبنسبة مئوية بمغت , (1.51)في حيف بمغت قيمة الانحراؼ المعياري , البعد

المديرون ) إذ حققت الفقرة, فقرات المقياس فقد حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة
في  (4.12)اعمى استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط حسابي  (يفوضون دون الحفاظ عمى السيطرة

ادنى استجابة وبوسط  (لا يتم نقل الدروس المستفادة في قسم واحد إلى قسم آخر)حيف حققت الفقرة 
 (. 3.36)حسابي 

قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد القمؽ بشأف البنى التحتية  (6)الجدوؿ 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 6 0.714 1.046 3.570 . المساءلة غير واضحة/ خطوط المسؤولية  1
 3 0.762 1.231 3.810 .لا توجد مرونة كافية لإجراء تغييرات سريعة 2
 1 0.825 4.570 4.127 .المديروف يفوضوف دوف الحفاظ عمى السيطرة 3
 2 0.785 1.259 3.924 .المديروف غير قادريف عمى التعامؿ مع جميع المطالب في وقتيـ 4
 7 0.706 0.918 3.532 .غير فعالة/ غالباً ما تكوف القواعد والإجراءات غير مناسبة  5
 5 0.722 1.285 3.608 .لا يتـ اختبار طرائؽ التصنيع بشكؿ دوري لمتحسيف 6
 8 0.706 0.959 3.532 .ىناؾ الكثير مف الروتيف غير الضروري 7
 9 0.673 1.111 3.367 .لا يتـ نقؿ الدروس المستفادة في قسـ واحد إلى قسـ آخر 8

لا يتـ تكريس جيد كاؼٍ لتحسيف الطريقة التي يعمؿ بيا الأفراد  9
 4 0.742 1.232 3.709 .مف مختمؼ المجالات الوظيفية معاً 

  0.737 1.512 3.687 المعدؿ العاـ لبعد القمؽ بشأف البنى التحتية

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
اذ , مخمص استجابة افراد العينة عمى ابعاد متغير القمؽ الاستراتيجي (7)يتبيف مف الجدوؿ       

يتضح اف الابعاد الخمسة التي تـ قياس المتغير المذكور مف خلاليا قد حققت استجابة مقبوؿ نتيجة 
اما مستوى , (1.23)أي أعمى مف الوسط الفرضي وبانحراؼ معياري  (3.69)تحقيؽ وسط حسابي 

وبالتالي يتوجب عمى إدارة المنظمة المبحوثة اف تسعى  (0.74)الأىمية النسبية فقد بمغت ما يقارب 
الترتيب الأوؿ  (القمق بشأن الثقافة)وعمى مستوى الابعاد فقد حقؽ بعد , لمتخمص مف القمؽ الاستراتيجي
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( القمق بشأن البنى المعمومات)بينما حقؽ بعد , (3.76)بيف الابعاد الأخرى وبوسط حسابي بمغ 
. أي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي (3.65)الترتيب الأخير وبمعدؿ استجابة بمغ 

ممخص المؤشرات الإحصائية عمى مستوى الابعاد الفرعية لمتغير القمؽ الاستراتيجي  (7)الجدوؿ 
 الترتيب الأىمية النسبية الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الابعاد ت
 3 0.737 1.148 3.686 القمؽ بشأف البنى القدرات 1
 2 0.739 0.975 3.694 القمؽ بشأف البنى الموارد البشرية 2
 5 0.731 1.461 3.655 القمؽ بشأف البنى المعمومات 3
 1 0.752 1.090 3.761 القمؽ بشأف البنى الثقافة 4
 4 0.737 1.512 3.687 القمؽ بشأف البنى التحتية 5

  0.739 1.237 3.696 اجمالي القمؽ الإستراتيجي

: متغير الكمال الاستراتيجي يقاس هذا المتغير من ثلاث ابعاد فرعية وكالاتي. ب
: التخمي عن فكرة الكمال. 1

(, التخمي عن فكرة الكمال) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد  (8)تبيف نتائج الجدوؿ      
النسبة , الانحراؼ المعياري, الوسط الحسابي)إذ يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ

أي أعمى مف  (3.98)كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (المئوية
في حيف بمغت , مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات البعد, قيمة الوسط الفرضي المعتمد

وعمى مستوى فقرات المقياس فقد , (0.79)وبنسبة مئوية بمغت , (1.13)قيمة الانحراؼ المعياري 
اعمى  (تسعى إلى تحقيق الانجاز)إذ حققت الفقرة , حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة

تسعى إلى تحسين )في حيف حققت الفقرة  (4.22)استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط حسابي 
 (. 3.70)ادنى استجابة وبوسط حسابي  (خدماتها لصالح زبائنها
قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد التخمي عف فكرة الكماؿ  (8)الجدوؿ 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 2 0.805 1.086 4.025 . تدرؾ أنو لا يوجد خدمات مثالية 1
 1 0.846 1.074 4.228 .  تسعى إلى تحقيؽ الانجاز 2
 3 0.742 1.232 3.709 . تسعى إلى تحسيف خدماتيا لصالح زبائنيا 3

  0.797 1.131 3.987 المعدؿ العاـ لبعد التخمي عف فكرة الكماؿ

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
: تحديد الزبائن المميزين. 2

(, تحديد الزبائن المميزين) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد (9)    تبيف نتائج الجدوؿ 
النسبة , الانحراؼ المعياري, الوسط الحسابي)إذ يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ

أي أعمى مف  (3.68)كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (المئوية
في حيف بمغت , مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات البعد, قيمة الوسط الفرضي المعتمد

وعمى مستوى فقرات المقياس فقد , (0.73)وبنسبة مئوية بمغت , (1.12)قيمة الانحراؼ المعياري 
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تبحث عن زبائن متميزين )إذ حققت الفقرة , حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة
في حيف  (3.77)اعمى استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط حسابي  (وتشاركهم في تصميم منتجاتها

 (.3.57)ادنى استجابة وبوسط حسابي  (تحدد بوضوح نوع الزبون المميز لها وتستهدفه)حققت الفقرة 
قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد تحديد الزبائف المميزيف  (9)الجدوؿ 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 3 0.714 1.195 3.570 . تحدد بوضوح نوع الزبون المميز لها وتستهدفه 1

تتجنب الوقوع في فخ النظر في امتلاك السوق  2
 2 0.744 1.061 3.722 . بالكامل

تبحث عن زبائن متميزين وتشاركهم في تصميم  3
 1 0.754 1.132 3.772 . منتجاتها

  0.738 1.129 3.688 المعدل العام لبعد تحديد الزبائن المميزين

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
: تقميل الكمف. 3

إذ , (تقميل الكمف ) نتائج اختبار التحميؿ الاحصائي الوصفي لبعد (10)تبيف نتائج الجدوؿ       
النسبة , الانحراؼ المعياري, الوسط الحسابي)يتضح اف قيـ المؤشرات الإحصاء الوصفي المتمثمة بػ

أي أعمى مف  (3.85)كوف قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بمغت , حققت استجابة مقبولة, (المئوية
في حيف بمغت , مما يدؿ عمى استجابة العينة عمى مضموف فقرات البعد, قيمة الوسط الفرضي المعتمد 

وعمى مستوى فقرات المقياس فقد , (0.77)وبنسبة مئوية بمغت , (1.12)قيمة الانحراؼ المعياري 
تهتم في تقميص سمات الخدمات )إذ حققت الفقرة , حققت جميعيا أوساط حسابية مقبولة لكنيا متفاوتة

في حيف حققت الفقرة  (3.91)اعمى استجابة بيف الفقرات الأخرى وبوسط حسابي  (وتحسن من ادائها
 (. 3.79)ادنى استجابة وبوسط حسابي  (تمقي نظرة فاحصة عمى سمة الخدمات)

قيـ مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد تقميؿ الكمؼ  (10)الجدوؿ 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 3 0.759 1.042 3.797 .تمقي نظرة فاحصة عمى سمة الخدمات 1

تأخذ  بنظر الاعتبار العلاقة بين التكمفة والمنفعة لمخدمات  2
 2 0.772 1.129 3.861 .المقدمة

 1 0.782 1.208 3.910 . تهتم في تقميص سمات الخدمات وتحسن من ادائها 3
  0.771 1.126 3.856 المعدل العام لبعد تقميل الكمف

 SPSS V.23عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث مف إعداد : المصدر
اذ , مخمص استجابة افراد العينة عمى ابعاد متغير الكماؿ الاستراتيجي (11)      يتبيف مف الجدوؿ 

يتضح اف الابعاد الثلاث التي تـ قياس المتغير المذكور مف خلاليا قد حققت استجابة مقبوؿ نتيجة 
اما مستوى , (1.12)أي أعمى مف الوسط الفرضي وبانحراؼ معياري  (3.84)تحقيؽ وسط حسابي 
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وبالتالي يتوجب عمى إدارة المنظمة المبحوثة اف تعزز مف  (0.77)الأىمية النسبية فقد بمغت ما يقارب 
الترتيب  (التخمي عن فكرة الكمال)وعمى مستوى الابعاد فقد حقؽ بعد , الوصوؿ الى الكماؿ الاستراتيجي

( تحديد الزبائن المميزين)بينما حقؽ بعد , (3.98)الأوؿ بيف الابعاد الأخرى وبوسط حسابي بمغ 
. أي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي (3.68)الترتيب الأخير وبمعدؿ استجابة بمغ 

ممخص المؤشرات الإحصائية عمى مستوى الابعاد الفرعية لمتغير الكماؿ الاستراتيجي  (11)الجدوؿ 
 الترتيب الأىمية النسبية الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الابعاد ت
 1 0.797 1.131 3.987 التخمي عف فكرة الكماؿ 1
 3 0.738 1.129 3.688 تحديد الزبائف المميزيف 2
 2 0.771 1.126 3.856 تقميؿ الكمؼ 3

  0.769 1.129 3.844 اجمالي الكماؿ الاستراتيجي
 SPSS V.24عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث إعداد : المصدر
 :ا تبار فرضياث علاقاث الارتباط وانتأ ير لمتغيراث انبحث-  اايالاً 

      خصصت الفقرة الحالية باختبار فرضيات الارتباط وتحميؿ الانحدار البسيط والمتعدد لتحديد تأثير 
, والذي تـ تحديده مف (التكامل الاستراتيجي)في المتغير التابع  (القمق الاستراتيجي)المتغير المستقؿ 

ليما لكلا المتغيرات واختبار الفرضيات يعتمد عمى مستوى المعنوية  (beta)خلاؿ ميؿ الاتجاه العاـ 
أو أقؿ, فإف الفرضية  (٪5)التي تظيرىا النتائج, ويفترض الباحث أنو عند تسجيؿ مستوى المعنوية 

كما سيتـ اختبار معامؿ التحديد الذي مف خلاؿ سيكشؼ المتغير . مقبولة والعكس الفرضية ترفض
المستقؿ مف التبايف الحاصؿ في المتغير التابع وافترض الباحث فرضية رئيسية واحدة, واستنبطت منيا 

 :خمس فرضيات فرعية, وفؽ ما ورد في منيج البحث, عمى النحو التالي
افترض الباحث بوجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية وعكسية : اختبار الفرضية الرئيسة: اولا

القمؽ )أي اف أي زيادة وحدة واحدة في المتغير المستقؿ , بيف القمؽ الاستراتيجي والتكامؿ الاستراتيجي
وسوؼ يتـ اعتماد البرنامج التطبيقي , سيؤدي الى انخفاض التكامؿ الاستراتيجي (الاستراتيجي

(SmartPLS)  في التعرؼ عمى النتائج الاختبار وسوؼ يظير معامؿ التأثير ومساوى المعنوية عمى
اما معامؿ علاقة الارتباط سيظير في , (2)السيـ المتصؿ بيف المتغيريف المستقؿ والتابع في الشكؿ 

: ومستوى المعنوية وكما يمي (12)الجدوؿ 
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معامل علاقات التأثير بين القمق الاستراتيجي والتكامل الاستراتيجي  (2)الشكل 

 (SmartPLS)مف اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج : المصدر
اختبارات معامؿ علاقات الارتباط والتأثير بيف القمؽ الاستراتيجي والتكامؿ الاستراتيجي  (12)الجدوؿ 

 
Original 

Sample (O) 
 معامل التأثير

R 
 معامل الارتباط

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مستوى المعنوية

X -> Y -0.774 -0.792 0.092 -8.413 0.000 

 (SmartPLS)من اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج : المصدر
وىو يعني اف القمؽ  (0.60)قد بمغ  (R2)اظير اف معامؿ التحديد  (12)      عمى وفؽ نتائج الجدوؿ 

مف التبايف الحاصؿ في المتغير التابع والباقي تعود الى عوامؿ لـ  (0.60)الاستراتيجي يكشؼ بمقدار 
وىي عكسية وىذا يعني اف ىناؾ ترابط سمبي بيف  (-0.79)اما علاقة الارتباط فقد بمغت . يتـ دراستيا

واف معامؿ التأثير . المتغيريف واف اي زيادة في المتغير المستقؿ سيؤدي الى انخفاض في المتغير التابع
وىي , وىي سمبية وتعني اف التكامؿ الاستراتيجي ينخفض كمما زاد القمؽ الاستراتيجي (-0.77)قد بمغ 

.   وىذه الفرضية مقبولة عمى مستوى ىذه الدراسة (0.05)علاقة معنوية عند مستوى معنوية 
افترض الباحث بوجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية وعكسية : اختبار الفرضيات الفرعية: ثانيا

القمؽ , (X2)القمؽ بشاف الموارد البشرية , (X1)القمؽ المتعمؽ بالمقدرات )بيف ابعاد القمؽ الاستراتيجي 
والتكامؿ ( (X5)والقمؽ بشاف البنى التحتية  (X4)القمؽ بشاف الثقافة , (X3)بشاف المعمومات 

سيؤدي الى  (القمؽ الاستراتيجي)اي اف اي زيادة وحدة واحدة في ابعاد المتغير المستقؿ , الاستراتيجي
في التعرؼ عمى  (SmartPLS)وسوؼ يتـ اعتماد البرنامج التطبيقي , انخفاض التكامؿ الاستراتيجي

النتائج الاختبار وسوؼ يظير معامؿ التأثير ومساوى المعنوية عمى السيـ المتصؿ بيف المتغيريف 
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ومستوى المعنوية  (13)اما معامؿ علاقة الارتباط سيظير في الجدوؿ , (3)المستقؿ والتابع في الشكؿ 
: وكما يمي

 
معامل علاقات التأثير بين ابعاد القمق الاستراتيجي والتكامل الاستراتيجي  (3)الشكل 

( SmartPLS)من اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج : المصدر
 اختبارات معامؿ علاقات الارتباط والتأثير بيف ابعاد القمؽ الاستراتيجي والتكامؿ الاستراتيجي (13)الجدوؿ 

 
Original 

Sample (O) 
 معامل التأثير

R 
 معامل الارتباط

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مستوى المعنوية

X1 -> Y -0.047 -0.016 0.154 -0.305 0.76 

X2 -> Y -0.27 -0.232 0.116 -2.328 0.044 

X3 -> Y -0.306 -0.313 0.225 -1.360 0.006 

X4 -> Y -0.379 -0.366 0.188 -2.016 0.004 

X5 -> Y -0.442 -0.289 0.219 -2.018 0.000 

 (SmartPLS)من اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات برنامج : المصدر
وىو يعني اف ابعاد  (0.64)قد بمغ  (R2)اظير اف معامؿ التحديد  (13)       ووفقاً لنتائج الجدوؿ 

مف التبايف الحاصؿ في المتغير التابع والباقي تعود الى  (0.64)القمؽ الاستراتيجي يكشؼ بمقدار 
: اما اختبار علاقات الارتباط والتأثير لمفرضيات الفرعية كالاتي. عوامؿ لـ يتـ دراستيا

افترض الباحث بوجود علاقة ارتباط وتأثير بيف القمؽ المتعمؽ بالمقدرات : الفرضية الفرعية الاولى .1
-( 0.02)اظير اف علاقة الارتباط فقد بمغت  (13)وحسب نتائج الجدوؿ . في التكامؿ الاستراتيجي

وىي عكسية وىذا يعني اف ىناؾ ترابط سمبي بيف البعد المستقؿ والتكامؿ الاستراتيجي واف اي زيادة 
وىي  (-0.05)واف معامؿ التأثير قد بمغ . في البعد المستقؿ سيؤدي الى انخفاض في المتغير التابع

وىي علاقة ليست , سمبي وتعني اف التكامؿ الاستراتيجي ينخفض كمما زاد القمؽ المتعمؽ بالمقدرات
 .  وىذه الفرضية مرفوضة عمى مستوى ىذه الدراسة (0.05)معنوية عند مستوى معنوية 
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افترض الباحث بوجود علاقة ارتباط وتأثير بيف القمؽ بشاف الموارد  : الفرضية الفرعية الثانية .2
اظير اف  علاقة الارتباط فقد بمغت  (13)وحسب نتائج الجدوؿ . البشرية في التكامؿ الاستراتيجي 

وىي عكسية وىذا يعني اف ىناؾ ترابط سمبي بيف البعد المستقؿ والتكامؿ الاستراتيجي  (-0.23)
واف معامؿ التأثير قد بمغ . واف اي زيادة في البعد المستقؿ سيؤدي الى انخفاض في المتغير التابع

وىي سمبي وىو تعني اف التكامؿ الاستراتيجي ينخفض كمما زاد القمؽ بشاف الموارد  (-0.27)
وىذه الفرضية مقبولة عمى مستوى ىذه  (0.05)وىي علاقة معنوية عند مستوى معنوية . البشرية
 .  الدراسة

افترض الباحث بوجود علاقة ارتباط وتأثير بيف القمؽ بشاف المعمومات في : الفرضية الفرعية الثالثة .3
-( 0.31)اظير اف  علاقة الارتباط فقد بمغت  (13)وحسب نتائج الجدوؿ . التكامؿ الاستراتيجي

وىي عكسية وىذا يعني اف ىناؾ ترابط سمبي بيف البعد المستقؿ والتكامؿ الاستراتيجي واف اي زيادة 
وىي  (-0.30)واف معامؿ التأثير قد بمغ . في البعد المستقؿ سيؤدي الى انخفاض في المتغير التابع

وىي علاقة . سمبي وىو تعني اف التكامؿ الاستراتيجي ينخفض كمما زاد القمؽ بشاف المعمومات
 .  وىذه الفرضية مقبولة عمى مستوى ىذه الدراسة (0.05)معنوية عند مستوى معنوية 

افترض الباحث بوجود علاقة ارتباط وتأثير بيف القمؽ بشاف الثقافة في  : الفرضية الفرعية الرابعة .4
-( 0.37)اظير اف علاقة الارتباط فقد بمغت  (13)وحسب نتائج الجدوؿ . التكامؿ الاستراتيجي

وىي عكسية وىذا يعني اف ىناؾ ترابط سمبي بيف البعد المستقؿ والتكامؿ الاستراتيجي واف اي زيادة 
وىي  (-0.38)واف معامؿ التأثير قد بمغ . في البعد المستقؿ سيؤدي الى انخفاض في المتغير التابع

وىي علاقة معنوية . سمبي وىو تعني اف التكامؿ الاستراتيجي ينخفض كمما زاد القمؽ بشاف الثقافة
 . وىذه الفرضية مقبولة عمى مستوى ىذه الدراسة (0.05)عند مستوى معنوية 

افترض الباحث بوجود علاقة ارتباط وتأثير بيف القمؽ بشاف البنى  : الفرضية الفرعية الخامسة .5
اظير اف  علاقة الارتباط فقد بمغت  (13)وحسب نتائج الجدوؿ . التحتية في التكامؿ الاستراتيجي

وىي عكسية وىذا يعني اف ىناؾ ترابط سمبي بيف البعد المستقؿ والتكامؿ الاستراتيجي  (-0.29)
واف معامؿ التأثير قد بمغ . واف اي زيادة في البعد المستقؿ سيؤدي الى انخفاض في المتغير التابع

وىي سمبي وىو تعني اف التكامؿ الاستراتيجي ينخفض كمما زاد القمؽ بشاف البنى  (-0.44)
وىذه الفرضية مقبولة عمى مستوى ىذه  (0.05)وىي علاقة معنوية عند مستوى معنوية . التحتية
 .  الدراسة

 الاستنتاجاث وانتىصياث -المبحث انرابع
:   الاستنتاجاث-أولالاً 
في " مباراة"معظـ بيئات العمؿ نظراً لوجود  في معظـ الحالات, الكماؿ ليس مطموباً لمنجاح في (1

ف إنشاء بيئة عمؿ يكوف فييا اتخاذ إجراءات مستنيرة . النظاـ ينتج عنيا نتائج أعماؿ مرغوبة وا 
يقطع شوطاً طويلًا لضماف أف المديرية قيد البحث تعمؿ حقاً في  (ومدعوماً )وغير كاممة أمراً مقبولًا 

 .خطتيا الإستراتيجية
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تمتمؾ مديرية تربية النجؼ الاشرؼ آليات قوية تسمح ليا لتعديؿ الاتجاه دوف عناء, وتساعدىـ  (2
 .عمى الاستجابة بشكؿ مناسب لمتيديدات عند حدوثيا والاستفادة مف الفرص الناشئة عند الرغبة

أتضح ىناؾ نقص في ميارات الاتصاؿ الشخصي لدى عينة البحث,  ولا يتـ تدريب الموظفيف  (3
 .عمى تقنيات حؿ المشكلات واتخاذ القرار, ويتـ انتقاء الميارات بدلًا مف تعميميا بشكؿ منيجي

أتضح أف المديروف غالباً ما يكوف غير مدركيف لقدرات مرؤوسييـ وبالتالي فيـ يعانوف في تشكيؿ  (4
ولا . فرؽ العمؿ لغرض تحقيؽ أىداؼ المجاف أو تنفيذ المشاريع التي شكمت مف أجميا تمؾ المجاف

. يتـ الاحتفاظ بسجلات خبرة الموظؼ المكتسبة أثناء العمؿ
أتضح قمة مف الموظفيف عمى دراية بكيفية استخداـ نظـ المعمومات المتاحة, وكثيراً ما يتبيف أف  (5

وعميو يشكؿ تخطيط جدولة الإنتاج . المعمومات الموجودة في قواعد البيانات قديمة ولـ يتـ تحديثيا
 .جزءاً لا يتجزأ مف نظاـ معمومات الإدارة

يُنظر بعض عينة البحث إلى النفعية عمى أنيا أكثر أىمية مف البناء لممستقبؿ, وبالمقابؿ يشعر  (6
ولا تخصص . أف الإدارة العميا تبُقييـ في طي الكتماف" الموجودوف في الخطوط الأمامية"الأشخاص 

 .الوقت الكافي لمتخطيط لممستقبؿ
أتضح قياـ عينة البحث بالتفويض لمرؤوسييـ دوف الحفاظ عمى السيطرة, وبالتالي ىـ غير قادريف  (7

عمى التعامؿ مع جميع المطالب في وقتيـ, وىذا يعني عدـ وجد مرونة كافية لإجراء تغييرات 
 .سريعة

 انتىصياث  - اايالاً 
بمجرد وضع خطة إستراتيجية وخارطة طريؽ لمعمؿ, فمف الأىمية بمكاف قياـ المديرية قيد البحث  (1

يعني الإجراء غير الكامؿ  , وىذاإجراءات غير كاممة العمؿ بالخطة واتخاذ قرارات مستنيرة ثـ اتخاذ
أو الحؿ الخالي مف المخاطر في  (٪100)وعدـ الانتظار حتى يكوف لدييا الإجراء المثبت بنسبة 

 .إذا انتظرت ىذه الظروؼ, فمف يتقدـ عمميا أبداً - متناوؿ يدىا 
بدلًا مف بناء القدرة عمى التنبؤ بالمستقبؿ بشكؿ لا تشوبو شائبة, لا بد مف أف تتمتع المديرية قيد  (2

البحث بالقدرة عمى تقييـ بيئة الأعماؿ بسرعة ووضع خطة جيدة, وأف تقوـ باكتشاؼ التغييرات 
 . والفرص الميمة في أقرب وقت ممكف

القضاء عمى الضعؼ الكبير في الميارات وتشجيع الافراد عمى تحديث وزيادة مياراتيـ الشخصية  (3
 . وضرورة عدـ ترقية المديريف ألا بعد تطوير مياراتيـ والحصوؿ عمى مزيد مف التدريب 

 ضرورة قياـ المديرية والمتمثمة بمدرائيا الاعتماد عمى ميارات خبراء التخطيط واف يتـ تقييـ  (4
الاستثمار في التدريب, فضلًا عف تعيف تعديؿ النطاقات الزمنية لمتخطيط لاستيعاب النقص في 

.  الموارد المتاحة لدييا
ضرورة أشراؾ أصحاب المصالح في تنفيذ الخطط الاستراتيجية, وتوضيح  الافتراضات الأساسية  (5

. لأنشطة التخطيط, واتاحة المعمومات اللازمة بسيولة لاتخاذ القرارات
ينبغي عمى المديرية مجتمع البحث توضيح الأولويات, والعمؿ عمى تنفيذ الخطط الموضوعة مف  (6

يلاء المدراء ورؤساء الاقساـ اىتماماً كافياً لاحتياجات الأفراد . قبميا, وا 
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ضرورة قياـ المديريف بنقؿ الدروس المستفادة في قسـ واحد إلى أقساـ  أخرى, وىناؾ الكثير مف  (7
 . الروتيف والذي ينبغي القضاء عميو كونو غير الضروري
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