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  المستخلص
ــــةاهم توضــــیح الــــى البحــــث هــــذا یهــــدف ــــل مــــن طــــوعي بشــــكل الاجتماعیــــة المســــؤولیة ممارســــة ی  قب
 ومـدى، المفهـوم هـذا تبنـي فـي القـوة نقـاط ابـرز عـن والتقصـي الدراسة طریق عن ذلك وتوضیح، المنظمات

 تــربط التــي العلاقــات دراســة خــلال مــن، الابداعیــة القــدرات وتعزیــز دعــم ثــم ومــن، وجودهــا لتعزیــز اهمیتــه
 والاقتصـاد الادارة كلیتـي اسـاتذة مـن العشـوائیة بالطریقـة عینـة اختیـار طریـق عـن ذلـك تطبیـق تـم، متغیراتها
 )SEM( الهیكلیـة العلاقـات لنمذجـة وفقـا النمـوذج اختبـار وتم، فردا )56( بلغت الكوفة جامعة في والاداب

)Structural Equation Model( برنـامج طریق عن )LISREL 8.8(، بالانحـدار الفرضـیات واختبـار 
 ان : اهمهـا الاسـتنتاجات مـن مجموعـة الـى التوصـل تـم وقـد، )SPSS V.18( برنامج طریق عن الخطي

 فــــي ضــــعف هنالــــك وان، الابداعیــــة القــــدرات تعزیــــز فــــي فاعلــــة مســــاهمة تســــهم الاجتماعیــــة المســــؤولیة
  .التوصیات بعض طرحت إلیها التوصل تم التي الاستنتاجات ضوء وفي، الاقتصادیة المسؤولیة

Abstract 
This research aims to determine the importance of social responsibility and 
innovation , by studying the relations and influences between them ,this 
research was applied through a sample of ( 56 ) professors has selected 
randomly from faculties (faculty of education and faculty of administration & 
economics) at the University of Kufa , testing the model and hypotheses using 
Structural Equation Modeling (SEM) by (LISREL 8.8), linear regression 
analysis by (SPSS V.18) , and get a set of conclusions and recommendations . 

  الاول المبحث
   المنهجي الاطار

  البحث مشكلة: اولاً 
 الشـــاغل الشــغل الأربــاح مضــاعفة كانـــت بعــدما عظمــى أهمیــة تشـــكل الاجتماعیــة القضــایا أصــبحت

 فهـــي المجتمـــع فـــي نجاحهـــا وفـــرص إمكانیاتهـــا مـــن الأخیـــرة هـــذه تزیـــد أن أجـــل ومـــن الأعمـــال، لمنظمـــات
 وعبــد، جمــاعي( ذاتــه الوقــت فــي الــربح وتحقــق مســتدام وتنمــوي مــاعياجت تــأثیر ذات بــرامج لتفعیــل بحاجــة
 عـــالم فــي الاخلاقیــة التعبیـــرات اهــم احــد الـــى الاجتماعیــة المســؤولیة تحولـــت ان بعــد )١: ٢٠١٢، العزیــز

 الاخلاقیــة الاعتبــارات یهمــل یكــاد بشــكل، والاربــاح الاقتصــادیة المنــافع اهمیــة علیــه تطغــى الــذي، الاعمــال
 ان ویجــب كمــا، الابداعیــة قدراتــه وتنمیــة المجتمــع تجــاه مشــكلة یســبب ماقــد وهــذا، الاجتماعیــة والالتزامــات

 لاســتعداد بانهــا الاجتماعیــة المســؤولیة )Peter Drucker(یصــف الصــدد هــذا وفــي لــذلك، مســتعدا یكــون
  . قدراته باقصى الیه الموكلة بالاعباء للنهوض فرد لاي التام



 

 ١٥٥

  : التالیة بالتساؤلات البحث مشكلة تتجسد ان یمكن هنا ومن
 . المجتمع تجاه الالتزامات من المزید ممارسة نحو المنظمات وتشجیع دفع یمكن كیف )١
 .الاقتصادیة لاهدافها بالاضافة، اجتماعیة اهداف المنظمات تحقق ان یمكن هل )٢
 .الابداعیة القدرات دعم في الاجتماعیة للمسؤولیة دور هنالك هل )٣

  البحث اهمیة :ثانیاً 
 لطالمـا حیـوي موضـوع غمـار فـي یخـوض فهـو، یتناولـه الـذي الموضـوع اهمیـة من البحث اهمیة رزتب
 الاعمــال منظمـات اسـتعداد ومــدى الاجتماعیـة المسـؤولیة موضــوع وهـو، والتسـاؤلات النقاشــات حولـه اثیـرت
 یــــةاجتماع بانهــــا توصــــف اخــــرى اهــــدافا بمــــوازاة الاقتصــــادیة اهــــدافها بــــین التــــوازن مــــن حالــــة خلــــق علــــى

ـــة كمســـؤولیة ـــة أخلاقی ـــاء تتعـــدى الزامی ـــك انعكـــاس ومـــدى، فقـــط الربحیـــة بالالتزامـــات الإیف ـــى ذل  تحقیـــق عل
  .الابداعیة القدرات وتعزیز

  البحث اهداف: ثالثاً 
  : بالاتي البحث اهداف تتجلى ان یمكن واهمیته البحث مشكلة ضوء في
 .بها المتعلقة والمفاهیم عیةالابدا والقدرات الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم وتوضیح ابراز )١
 . الابداعیة والقدرات الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة تحلیل )٢
 .الابداعیة القدرات تعزیز في وابعادها الاجتماعیة المسؤولیة دور على التعرف )٣

     الفرضي البحث مخطط :رابعاً 
  : المتغیرات من نوعین الى )١( الشكل في الفرضي البحث مخطط یشیر

ــ )١ ــة المســؤولیة :المســتقل رالمتغی ــة، الانســانیة المســؤولیة( وتشــمل :الاجتماعی ــة، الاخلاقی ، القانونی
 )الاقتصادیة

 . الابداعیة القدرات : المعتمد المتغیر )٢

  
  الفرضي البحث انموذج )1( الشكل

   :البحث فرضیات :خامساً 
 مـن مجموعـة وضـع تـم المشـكلة فـي المثـارة التساؤلات عن الإجابة وبهدف البحث لمتطلبات استكمالاً 

 فـي الاجتماعیـة للمسـؤولیة دور هنـاك هـل ( الرئیسـي التساؤل على إجابة وضع في تساهم التي الفرضیات
   : وكالاتي ) الابداعیة القدرات تعزیز

 الاجتماعية المسؤولية

 الانسانیة

 الابداعية القدرات تعزيز

 الاقتصادیة القانونیة الاخلاقیة



 

 ١٥٦

  :الأولى الرئیسیة الفرضیة
  الابداعیة والقدرات الاجتماعیة ةالمسؤولی بین إحصائیا معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد

  : الآتیة الفرعیة الفرضیات عنها وتنبثق
 .الابداعیة والقدرات الانسانیة المسؤولیة بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد )١
 .الابداعیة والقدرات الاخلاقیة المسؤولیة بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد )٢
 .الابداعیة والقدرات القانونیة المسؤولیة بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد )٣
 .الابداعیة والقدرات الاقتصادیة المسؤولیة بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد )٤
   : الثانیة الرئیسیة الفرضیة

  .الابداعیة القدرات في معنویا الاجتماعیة المسؤولیة تؤثر
  :الآتیة الفرعیة الفرضیات عنها وتنبثق

 .الابداعیة القدرات في معنویا الانسانیة المسؤولیة تؤثر )١
 .الابداعیة القدرات في في معنویا الاخلاقیة المسؤولیة تؤثر )٢
 .الابداعیة القدرات في في معنویا القانونیة المسؤولیة تؤثر )٣
 .الابداعیة القدرات في في معنویا الاقتصادیة المسؤولیة تؤثر )٤

   البحث وعینة مجتمع :سادساً 
 تــم حیــث، الكوفــة جامعــة فــي والاقتصــاد والادارة الاداب كلیتــي اســاتذة مــن البحــث تمــعمج یتكــون

 Herbert( معادلــة بحســب المطلوبــة العینــة حجــم حســاب وتــم،  بیــنهم مــن عشــوائیة عینــة اختیــار
Larkin equation( التالیة المعادلة من تحسب والتي )٢: ٢٠١٢، الحدراوي:(  
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  )n>=53( یكون ان یجب العینة حجم ان الى التوصل تم اعلاه المعادلة ومن
 اســترجاع تــم، اســتمارة )65( الموزعــة الاســتمارات عــدد وبلــغ، عشــوائیا العینــة اختیــار تــم علیــه وبنــاءا

 وهـي، )n=56( العینـة حجـم اصـبح وهنـا، اسـتمارة )56( منهـا للتحلیـل الصـالح عـدد وكـان، استمارة )58(
  : الاتي الجدول وحسب، المطلوب للعدد مناسبة

  العینة حجم
  المطلوبة

 الاستمارات عدد
  الموزعة

 الاستمارات عدد
  المستردة

 الاستمارات عدد
  للتحلیل الصالحة

 نسبة
  الاسترداد

53 65  58 56 89% 
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  النظري الاطار
   الاجتماعية المسؤولية الثاني المبحث

   الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم :اولاً 
 فــي الأعمــال أهمیــة ازدادت المعرفــة عصــر الــى المجتمعــات وانتقــال والتكنولــوجي العلمــي التطــور مــع
 تتبــــارى والشـــعوب الامـــم وأخــــذت المســـتویات مختلـــف علــــى فـــاعلا دورهـــا واصــــبح كبیـــر بشـــكل المجتمـــع

 عمــل وآلیــات فلسـفة وضــع یتطلــب الامـر وهــذا، فیهــا الاعمـال منظمــات قــوة ومـدى ومكتشــفاتها بمخترعاتهـا
 .العالمیـة المنافسـة فـي ویمثلهـا المجتمـع لمكونـات رابـط واجتمـاعي اخلاقـي اطـار ضـمن الاعمـال منظمات

ـــي العلمیـــة بـــالحقول الاهتمـــام زاد الاخیـــرة الســـنوات وفـــي  وتبنیهـــا بـــالمجتمع وعلاقتهـــا بالاعمـــال تـــرتبط الت
 مســـمیات تحـــت الجامعـــات فـــي تـــدرس التـــي والمســـاقات البحـــوث وكثـــرت واخلاقیـــة اجتماعیـــة لمســـؤولیات

 أهمیــة مؤشــرات وردت وقــد، )١ : ٢٠٠٥،والعــامري، الغــالبي( الحیـوي الموضــوع هــذا مظلــة وتحــت مختلفـة
 مسـؤولیة أن علـى )Sheldon( أوضـح حینمـا عشـرین،ال القـرن من العشرینات أوائل منذ الاجتماعي الأداء

 فــي أخــرى أبحــاث توالــت ثــم للمجتمــع، المتحققــة والمنفعــة الاجتمــاعي أدائهــا خــلال مــن تتحــدد منظمــة كــل
ـــد، المجـــال هـــذا ـــد المـــؤتمر أوصـــى فق ـــا جامعـــة فـــي المنعق  المســـؤولیة( شـــعار تحـــت ١٩٧٢ عـــام كالیفورنی

ــــة ، للبیئــــة الاجتماعیــــة الجوانــــب برعایــــة المنظمــــات كافــــة زامإلــــ بضــــرورة )الأعمــــال لمنظمــــات الاجتماعی
ـــة التنمیـــة فـــي والمســـاهمة ـــي الاجتماعی ـــربح تعظـــیم فلســـفة عـــن والتخل ـــة( وحیـــد كهـــدف ال ، وشـــنیني، عجیل

 وهــي المنظمــات، عــاتق علــى الواقعــة الواجبـات أهــم مــن الاجتماعیــة المســؤولیة اصــبحت وهنـا )٦: ٢٠١٢
 لأفـراد الاجتمـاعي والضـمان والاقتصـادي والثقـافي التعلیمـي المسـتوى سـینوتح تطـویر في المستمر التزامها

 حقــــوق ومراعـــاة والبیئیـــة، الصــــحیة بـــالنواحي یتعلـــق مــــا المتنوعـــة الخـــدمات تــــوفیر خـــلال مـــن، المجتمـــع
 للمشـــكلات حلـــول إیجـــاد فـــي والمشـــاركة المحلـــي، المجتمـــع وتطـــویر العـــاملین، حقـــوق وخاصـــة الإنســـان

  ).٥ : ٢٠١٢،واخرون، عزاوي( یةوالبیئ الاجتماعیة
 محاســــبون تعنـــي ومســــؤولون، بـــه الوفــــاء اوالمطلـــوب المســــؤول لغـــة الاجتماعیــــة بالمســـؤولیة ویقصـــد

 أمــر عــن یســأل مــن أوصــفة حــال عــام بوجــه المســؤولیة ان الوســیط المعجــم ویشــیر )٢٥: ١٩٦٨،ابــراهیم(
 علــى تشــیر وقانونــا، اوعمــلا قــولا هعنــ یصــدر بمــا الشــخص التــزام علــى تشــیر واخلاقیــا، تبعتــه علیــه تقــع

  ).٥٣: ٢٠٠٧،العمري( للقانون طبقا الغیر على الوقع الخطأ باصطلاح الالتزام
 فقــد، متعــددة نظــر وجهــات مــن الاجتماعیــة المســؤولیة مفهــوم والبــاحثین الكتــاب مــن عــدد تنــاول وقــد

، المنظمـــة تتخـــذها التـــي والافعـــال القـــرارات مـــن مجموعـــة عـــن عبـــارة بانهـــا )١٤: ١٩٩٦، البكـــري( عرفهـــا
 جـزء الامـر نهایـة فـي تمثـل والتـي، المجتمـع فـي السائدة والقیم فیها المرغوب الاهداف تحقیق الى للوصول

 ویعرفهــا، اســتراتیجیا جــزءا بوصــفها تحقیقهــا الـى والســاعیة المنظمــة لادارة المباشــرة الاقتصــادیة المنــافع مـن
)Schermerhorn, 2002, 158( الاهتمـــام ذوي لخدمــة مــا بطریقــة للعمـــل منظمــاتال اجبــار بانهــا 

ــداخلین  الصــدد هــذا وفــي )٩: ٢٠١٢، والجمیــل، حســین( بالمنظمــة العلاقــة ذوي والاطــراف، والخــارجین ال
، فیـه تعمـل الـذي المجتمـع تجـاه المنظمـة التـزام بأنهـا الاجتماعیـة المسؤولیة الى )Drucker,1977( یشیر



 

 ١٥٨

 باتجاهـــات الموضـــوع هــذا لدراســـة واســـعاً  البــاب وفـــتح اللاحقـــة راســاتللد الزاویـــة حجـــر التعریــف هـــذا وعــد
  . )٤: ٢٠١٢، ومحمد، الدین نصر( مختلفة

 أصـحاب التـزام هـي الاجتماعیـة المسـؤولیة بـان ),Asongu 2007:2( بـه ماجـاء مـع البحـث ویتفـق
 بهــدف لمحلــي،ا المجتمــع مــع العمــل خــلال مــن المســتدامة التنمیــة فــي بالمســاهمة الاقتصــادیة النشــاطات

 التنمـوي الـدور أن كمـا واحـد، آن فـي التنمیـة ویخدم الاقتصاد یخدم بأسلوب السكان معیشة مستوى تحسین
 فــي القـرار صــناع داخـل مـن ذاتیــة دفـع وقـوة داخلیــة بمبـادرة یكـون أن یجــب الخـاص القطـاع بــه یقـوم الـذي

ــالمعنى الاجتماعیــة المســؤولیة تعریــف ویمكــن المؤسســة،  والمجتمــع المنظمــة بــین مــا العلاقــة ابأنهــ العــام ب
 أن أرادت إذا بهـا الوفـاء المنظمـة علـى یتوجـب التـي الالتزامـات علـى تركـز وهـي نطاقـه، ضمن تعمل التي
  .الجیدة المواطنة بصفات متمتعة اعتبارها یتم

 الفـرد قبـل مـن المقـدم الالتـزام علـى ینطـوي الاجتماعیـة المسـؤولیة مفهـوم ان الـى الاشـارة من لابد وهنا
 لمنظمــات الاجتماعیــة المســؤولیة مجــالات وتنــوع تعــدد الــى یشــیر وهــذا، المنظمــة اوخــارج داخــل اوالجماعــة
 والتشـابك التعقیـد هـذا فهـم لتسـهیل نموذجـا )Ivan,2007 :14( قـدم الصـدد هـذا وفـي،  وتعقـدها الأعمـال

  )2( الشكل في موضح وكما )٥: ٢٠١٢، وبروال، شریف(

  
  الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة مجالات )2( شكلال

Source :Ivan Rodic, RSE-le development d’un cadre European, memoires de 
fin détudes, institute European university de Genève, 2007, P14 

 الزبــائن وبــین وارباحهــا المنظمــة تطــویرب الاهتمــام بــین تــوازن هنالــك یكــون ان لابــد، الاتجــاه هــذا وفــي
  )٢٤٥ : ٢٠٠٥، والعامري الغالبي( الشكل في موضح هو وكما والمجتمع
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 ١٥٩

  
  والزبائن الأعمال ومنظمات المجتمع بین المتبادلة العلاقة )3(الشكل

 دار ،،)المجتمع و الأعمال( الأعمال أخلاقیات و الاجتماعیة والعامري،صالح،المسؤولیة محسن، الغالبي،طاهر :المصدر
  .٢٤٥ : ٢٠٠٥ الأردن، وائل،
  : الاجتماعیة المسؤولیة اهمیة :ثانیاً 

 المســـؤولیة بـــرامج مــن الأعمـــال منظمــات تجنیهـــا التــي المكاســـب ان الــى )٨ : ٢٠١١، مقـــدم( یشــیر
  یلــــــي فیمـــــا وتتمثـــــل یـــــةالاجتماع المســــــؤولیة للممارســـــة المؤیـــــدة الحجـــــج تعتبــــــر ذاتهـــــا هـــــي الاجتماعیـــــة

  : )٥٢: ٢٠٠١، البكري(
 .المجتمع أمام المنظمة صورة تطویر و تحسین على الاجتماعیة المسؤولیة تعمل )١
 الأمـد فـي الأسـهم قیمـة رفـع طریـق عـن ذلـك و للمستثمرین الأفضل الحالة الاجتماعیة المسؤولیة تمثل )٢

 التــي المخــاطر مــن للحــد بــه تقــوم مــا و المجتمــع، لــدى ثقــة مــن الأعمــال منظمــة بــه تحظــى لمــا الطویــل،
 .مستقبلا لها تتعرض أن یمكن

 بوجـــود لكـــن و المجتمـــع، فـــي المرتبطـــة التفاصـــیل كـــل تســـتوعب أن یمكنهـــا لا التشـــریعات و القـــوانین )٣
 .اجتماعیا قانونا ستمثل فإنها الأعمال في المسؤولیة

 فـــي المجتمـــع مســـاعدة و یـــةالاجتماع المســـؤولیة تحقیـــق فـــي بمهامهـــا الأعمـــال منظمـــات تقـــم لـــم إن )٤
 .المجتمع في التأثیریة قوتها من الكثیر تفقد أن یمكن فإنها منها یعاني التي المشكلات حل و معالجة

 المجتمـــع فـــي لتعمـــل المنظمـــات تـــرك المناســـب مـــن لـــذلك علاجهـــا، مـــن أفضـــل المشـــكلة مـــن الوقایـــة )٥
 .علاجها یصعب و تتفاقم أن قبل المشكلات لتتجنب

 اتفــاق هنــاك ولكــن، الاجتمــاعي الــدور مــن لمزیــد المنظمــة تبنــي حــول متعارضــة ظــرن وجهــات وهنــاك
ـــة المســـؤولیة بكـــون عـــام ـــة بحـــدود الاجتماعی ـــل معین ـــة تمث  مـــع علاقاتهـــا فـــي للمنظمـــة ومفیـــدة مهمـــة عملی

 بمجتمعهــا والاهتمــام )Alain,2003 :45( علیهــا المفروضــة والضــغوط الانتقــادات لمواجهــة مجتمعاتهــا
 اغلــب ان الــى )١٠: ٢٠٠٩، واخــرون، رشــید( یشــیر الصــدد هــذا وفــي، البشــري بــالمورد متمثــلال الــداخلي
 للمنظمـات النجـاح تحقیـق فـي وممیـزا حاكمـا دورا یلعب البشري المورد ان الى یشیرون والمختصین الخبراء
 بـــالموارد الاهتمـــام وجـــوب یؤكـــد وهـــذا . التنظیمیـــة المـــوارد مـــن غیـــره مـــع بالمقارنـــة انواعهـــا اخـــتلاف علـــى

  . المجتمع او المنظمة مستوى على سواء البشریة
  



 

 ١٦٠

  : الاجتماعیة المسؤولیة ابعاد :ثالثاً 
 لهــا فوضـعوا الاجتماعیـة، المسـؤولیة أبعـاد تحدیـد محاولــة فـي والبـاحثین الكتـاب نظـر وجهـات تخلـف 

  ):٣: ٢٠١٢، وزهراء، الیاس( في تمثلت أبعاد أربع في تحدد لكن و متباینة، مسمیات
 وتطویر تنمیة في الإسهام على تعمل أن و صالحة، المنظمة تكون أن أي :الإنسانیة لمسؤولیةا )١

 .الحیاة نوعیة تحقیق على تعمل وان المجتمع،
 بالأعمال تلتزم أن و أخلاقیة، أسس على مبنیة المنظمة تكون أن بمعنى :الأخلاقیة المسؤولیة )٢

 .الآخرین إیذاء عن تمتنع وأن الصحیحة،
 من الآخرین ثقة تكسب وأن القوانین، بإطاعة تلتزم أن یجب المنظمة أن أي :القانونیة یةالمسؤول )٣

 .بالقانون المخلة بالأعمال القیام وعدم الشرعیة الأعمال بتنفیذ التزامها خلال
 جاهدة تحاول وان اقتصادیا، ومجدیة نافعة المنظمة تكون إن بها ویقصد :الاقتصادیة المسؤولیة )٤

  .للآخرین الأمان توفیر
 الاجتماعیــة المســؤولیة محتــوى شــمولیة ان الــى )Carroll,1991 :405( یشــیر الســیاق نفــس وفــي

  . )4( الشكل في موضحة )٦: ٢٠١٢، العزیز وعبد، جماعي( ابعاد باربعة تتمثل جعلتها

  
  كارول لدى الاجتماعیة المسؤولیة هرم  )4( الشكل

Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral 
Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p 405. 

، الاقتصــادیة اهــدافها بمــوازاة اجتماعیــة اهــداف تحقیــق علــى تعمــل ان المنظمــات علــى فــان هنــا ومــن
، المعاصـرة المنظمـات فـي حتمیـا امـرا اصـبحت والتـي، الاجتماعیـة المسـؤولیة ممارسـة طریـق عـن یتم وهذا

 اهـداف بـین موازنـة عنصـر اصـبحت التـي، التنافسـیة المیـزة علـى حصـولها فـي كبیـر حد الى یساهم بشكل
 المیـــزة ســـتتحقق الاقتصـــادیة الاهـــداف بمـــوازاة الاجتماعیـــة الاهـــداف بـــین تـــوازن حصـــول فعنـــد، المنظمـــات
  ).5( بالشكل ذلك تصویر ویمكن ،مثلى بصورة التنافسیة



 

 ١٦١

  
  الاجتماعیة المسؤولیة منظور من التنافسیة المیزة میزان )5( الشكل

 العمل، سوق لمتطلبات وفقا الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة نحو المنظمات تشجیع دوافع كریم، حامد الحدراوي، : المصدر
 .٩،ص٢٠١٤ والاقتصاد، الادارة كلیة – القادسیة ةلجامع الثالث العلمي المؤتمر

 المنظمــات علــى انــه تؤكــد والتــي )ESCAP,2013( )( الایســكاب قبــل مــن المنظــور هــذا تاكــد وقــد
  . أعمالها ممارسات في والاجتماعیة الاقتصادیة الاهداف بین التوازن من حالة بعمل الالتزام

  الثالث المبحث
  الابداعية القدرات

   الابداعیة القدرات وممفه :اولاً 
ــــق ــــداع راف ــــذ الانســــان الاب ــــاري خلقــــه ان من ــــدا، وجــــل عــــز الب  خــــلال مــــن او لوحــــده امــــا یمارســــه وب
 احــد یمثــل واصــبح، العصــور مــر علــى البشــریة الحیــاة تقــدم فــي كبیــر بشــكل الابــداع وســاهم، الجماعــات
 فــي الابـداع اهمیـة بــرزت هنـا ومـن )٦: ٢٠١٣، واخــرون، الحـدراوي( المنظمـات فــي الاساسـیة الضـرورات
 ورغبــاتهم الأفــراد لحاجــة تبعــا للمســتهلكین والخــدمات الســلع لتقــدیم وجــدت المنظمــات ان حیــث، المنظمــات

 )Ohme, 1988 :49( المسـتهلك إلـى بالنسـبة المنتـوج قیمـة لتعظـیم وجـدت كمـا الـزمن، بمـرور المتغیـرة
 هــم المنظمــات فــي الرؤســاء وأفضــل لإبــداعا علــى القــدرة لــدیها یكــون التــي تلــك هــي المنظمــات أفضــل وان

 اسـتقطاب علـى والعمـل واستنهاضـها لمرؤسـیهم الإبداعیـة المواهـب تفجیـر علـى القدرة یمتلكون الذین أولئك
، الروســــــــان( علیــــــــه المحافظـــــــة علــــــــى والعمـــــــل المنظمــــــــات هـــــــذه فــــــــي وصـــــــناعته الفكــــــــري المـــــــال رأس

  .)١٢: ٢٠١٠،وعجلوني
 الجدیــد تعنــي بــدیع وكلمــة، وابتدعــه الشــيء بــدع مــن نــاجم بانــه بیــةالعر  اللغــة فــي الابــداع الــى ویشــار

 )Innovaic( اللاتینیـة مـن جائـت )Innovaic( كلمـة الانكلیزیـة اللغـة وفـي والسـلوك والوسـائل الأفكـار من
 الاجتماعیــة العلــوم معجــم وفــي )Julins& Willianan( والابتكــار الخلــق علــى القــدرة او، یجــدد وتعنــي
، الـدهان( الموجـودة الاشـكال عـن نوعیـا یختلـف جدیـد شيء او سلوك او فكرة اي لتعني عابدا كلمة جاءت
، شــمولیتها فــي اختلفــت تعــاریف وضــع المعاصــرین الــنفس علمــاء مــن الكثیــر حــاول وقــد )١٧٩ : ١٩٩٢
 یحـدد العلمـي للبحـث عملیـة فیـه وجـد مـن ومـنهم ،الاشـخاص تمیـز كقـدرات الابداع مفهوم تناول من فمنهم

                                                             

) ( الایسـكاب)ESCAP) (Economic and Social Commission for Asia and the Pacific(  اللجنــة
 )unescap.org(الاقتصادیة والاجتماعیة لآسیا والمحیط الهادئ التابعة للامم المتحدة للمزید انظر 
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 ١٦٢

 كــا یمتلكهــت طاقــة یمثــل فهــو حولهــا، افتراضــات تخمینــات واجــراء الحلــول عــن البحــث ثــم المشــكلة ةطبیعــ
 حالـة امتـدت كمـا الإنسـانیة والعلـوم والفلـك والریاضـیات والتكنولوجیـا كـالفن المعرفـة فـروع جمیـع وفي انسان

 Daft, 2001( لــه ویشــیر).٧ : ٢٠٠٩، احمــد( والفنیــة الادبیــة الحیــاة مجــالات مختلــف الــى الإبــداع
ـــــه )357: ـــــي بأن ، الروســـــان( العامـــــة بیئتهـــــا أو ســـــوقها أو المنظمـــــة لصـــــناعة جدیـــــد ســـــلوك أو فكـــــرة تبن

 والتــي الجدیــدة المفیــدة الافكــار مــن جملــة انــه علــى )٢٨: ٢٠٠١،الصــرن( ویؤیــده.)١٢: ٢٠١٠،وعجلــوني
 مـــــــن كـــــــل اتفـــــــق وقـــــــد،  المعرفـــــــة مـــــــن المعروفـــــــة الانمـــــــاط تركیـــــــب وأعـــــــادة المشـــــــكلات بحـــــــل تتصــــــل

)Schermerhorn,2001 :379( و)ـــان )٥ : ٢٠٠٥، الحیـــالي ـــة او اســـتخدامات هـــو الابـــداع ب  عملی
 التطبیــــق موضــــع ووضــــعها جدیــــد علمــــي افتــــراض او نظریــــة او فكریــــة او جدیــــدة افكــــار ایجــــاد او تولیــــد

 علــى رةالقــد الــو الامكانیــة الــى تشــیر الابداعیــة القــدرات فــان هنــا ومــن، )٢٢٢: ٢٠٠٩، وحســین، اللامــي(
   .للتطبیق القابل الصحیح محلها في الابداعیة الافكار من ممكن عدد اكبر انتاج
  الابداعیة القدرات خصائص: ثانیاً 

  : )١٥: ٢٠٠٠،علي( بالاتي الابداعیة القدرات خصائص تلخص
 . مبكرا ومسبباتها ومكوناتها بأبعادها والاحاطة وادراكها بالمشكلات الاحساس على القدرة )١
 المطروحة المشكلة عن والتصورات الافكار من كبیر كم تكوین على كبیرة بقدرة المبدع یتصف  )٢

 متطلبات او الحاجة حسب عدیدة اشكالا الكم هذا ویتخذ . انیة تكون ربما بل قصیرة زمنیة وبفترة
 خلق في المساهمة على القدرة لها تعبیریة ورموز صور او مفاهیم او كلمات تكون كأن المشكلة حل

 . للاخرین ایضاحها او للمشكلة الصحیح لادراكا
 . وبسرعة الاهتمام ووجهة التفكیر مخطط تغییر على القدرة )٣
 او حلول من علیه متعارف هو بما علاقة لها لیس افكار او معالجات او حلول بطرح المبدع یتمیز  )٤

 . جاهزة تقلیدیة افكار
، الخناق(الصحیح المستقبلي والتنبؤ للاشیاء میزالمت الادراك على والقادرة الثاقبة بالنظرة التمتع  )٥

  )٣:، وشاكر
 التعـرف مـن المؤسسـات لاتمكـن المبـدعین لـدى المرئیـة غیـر والقـدرات الخصـائص هـذه مثـل وجود ان

 الــى للوصــول القــرن هــذا ثلاثینــات ومنــذ كثیــرة محــاولات جــرت ولــذا بســهولة الابداعیــة الشخصــیات علــى
 علاقـة ایجـاد محاولـة اهمهـا لعـل عدیـدة وسـائل ذلـك فـي اتبعـت وقد، بهم بؤوالتن المبدعین لاكتشاف وسیلة
 علاقــة لایجــاد محــاولات جــرت وكــذلك، الجــامعیین للطلبــة الدراســیة المــواد ودرجــات الابداعیــة القــدرات بــین
 موثــوق غیــر والنتــائج ضــعیفا كــان الارتبــاط معامــل ان الا الابداعیــة والقــدرات الــذكاء اختبــارات نتــائج بــین
، الابــداعي للنشــاط الشخصــي بالتــاریخ یعــرف مــا هــو تقریبــا والمؤكــد الان المعتمــد الاســاس فــأن ولــذا بهــا

ــذین الاشــخاص بأختیــار المنظمــة ادارة تقــوم ان بــه ویقصــد  یتمیــزون الــذین او فعلیــا ابــداعیا نشــاطا لهــم ال
 او بحوثـا یقـدمون الـذین او المدرسـیة بالمسـابقات یسـاهمون الذین الطلبة مثل الابداع الى تفضي بنشاطات

 البــاحثون وجــد وهكــذا، زملائهــم علــى محاضــرات بالقــاء یقومــون الــذین او ابنیــة او لاجهــزة وتصــامیم نمــاذج
  ).٣:الخناق، وشاكر، (اكبر الابداع من نصیبه یكون جدیدة نتائج على الحصول في ودابا نشاطا الاكثر ان
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   الابداع تصنیف: ثالثاً 
  : )٤: ٢٠٠٩، وحسین،  الالمي( الاتي الى الابداع الباحثینو  الكتاب من عدد یصنف

 العملیة ابداع )١
 مـن مجموعـة مـن وتتكـون مرغوبـة، مخرجـات إلـى المدخلات تحویل من المنظمة به تقوم ما كل وهي
ـــات والأســـالیب الأفعـــال ـــى للوصـــول التشـــغیلیة والعملی  محفـــز إنهـــا كمـــا، الزبـــائن ورغبـــات حاجـــات تلبیـــة إل
 أو واحــدة مهمــة إنهــا علــى العملیــة وتعــرف، المنــتج وتغییــر التســویغ علــى الضــغط واســطةب رئیســة بصــورة
 )والخــدمات الســلع(أي المخرجــات مــن مجموعــة إلــى المــدخلات مــن مجموعــة تحــول التــي تلــك مــن أكثــر

 الــذي الشــيء هــو العملیــة مــن الغــرض وان والأدوات،، والاجراءات،العــاملین الأفــراد مــن مجموعــة بوســاطة
 )Wesner& others, 1995:38( لتنفیذه لعملیةا صممت

 الخدمة أو المنتوج إبداع )٢
 والتــي، الجدیــدة الخدمــة أو المنتــوج خصــائص علــى الطلــب بوســاطة جــدا كبیــر حــد إلــى محفــز وهــو

 أقســـام، جدیـــدة مواصـــفات أو جدیـــدة خدمـــة أو جدیـــد منتـــوج بشـــكل تكـــون إمـــا هـــي التـــي المخرجـــات تمثـــل
 والمنتجـــات .الخدمـــة أو المنـــتج مـــن المســـتفید علـــى یركـــز الإبـــداع مـــن النـــوع وهـــذا جدیـــدة، بـــرامج جدیـــدة،
 & Darymple( تســـویقها تـــم التـــي تلـــك عـــن جوهریـــاً  مختلفـــة تكـــون خـــدمات أو ســـلع هـــي الجدیـــدة

Parsons,2000 :219.(  
 لاتوجـــد فهـــي، الخـــدمات او المنتوجـــات او العملیـــات مســـتوى علـــى الابداعیـــة القـــدرات اكانـــت وســـواء

، والتنظیمیــة الشخصــیة العوامـل مــن عـدد علــى تعتمــد لانهـا، لاخــر مسـتوى مــن تتفــاوت بـل لمســتوىا بـنفس
 الافـراد عنـد متفاوتـة بـدرجات توجـد الابداعیـة القدرات ان الى )٩ : ٢٠١١، زدوري( یشیر الصدد هذا وفي
 وتحصـل الـذات قیـقلتح غریـزة هنـاك ان الـبعض ویـرى، والخلفیـة والتعلـیم والثقافـة النشـاة في اختلافهم على

ـــد الامتیـــاز ـــق عـــن ســـواء اكتســـابها یمكـــن القـــدرات هـــذه وان، الانســـان عن ـــتعلم طری ـــدریب او الرســـمي ال  الت
  . الفرد فیه یعمل الذي المجال في العلمیة والخبرة التوجیه او المنظم

  المبحث الرابع
  الجانب التطبيقي 

  للمقیاس البنائي الصدق :اولاً 
 باعتبــاره )SEM( الهیكلیــة المعــادلات نمــوذج اســتخدام ســیتم النمــوذج ملائمــة مــدى اختبــار اجــل مــن
 أجــل مــن وذلــك، البحثیـة الفــروض لاختبــار العلمـي المــنهج باســتخدام كمیــا النمـاذج لاختبــار بحثیــة منهجیـة
 ملائمـــة مــدى مــن والتاكـــد، )٨ : ٢٠٠٧،الهنــداوي( المتغیــرات بـــین المعقــدة للعلاقــات أفضـــل فهمــا تحقیــق
، الحـدراوي( وبحسـب، قیاسـه اجـل مـن وضـعت مـا فعـلا تقـیس وانهـا المسـتخدمة العینـة بیانـات مـع النموذج
 ,.Bentler,1990(،)Hewitt, et al(، ومـنهم والبـاحثین الكتـاب من قلیل غیر عدد یشیر )٢٠: ٢٠١٢
 الاختبــار فــي دقــة اكثــر لكونهــا الطریقــة هــذه اســتخدام وضــرورة اهمیــة الــى، )٢٠١٢،الكبیســي(، )2004

  . ))١( المرفق( الجدول في وكما المهمة مؤشراته من عدد وضحونوی
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 الاثبــاتي او التوكیــدي العــاملي التحلیــل اســتخدم تــم، للمقیــاس البنــائي الصــدق مــن التحقــق اجــل ومــن
)Confirmatory Factor Analysis( )CFA( ،المفتــرض النمـــوذج تحدیــد طریـــق عــن )المتغیـــرات 

 مــن الثــاني والنـوع، المفترضــة المقیـاس ابعــاد تمثــل التـي ) المشــاهدة غیـر( )Latent Variable( الكامنـة
ـــرات ـــرات( المتغی  اســـتخراج طریـــق وعـــن، )Factors( بالعوامـــل فقراتهـــا وتمثـــل ))المشـــاهدة( التابعـــة المتغی

 دقیـق یكـون الاختبـار فـان المؤشـرات لهـذه طبقـا جیـد قبـول هنالـك یكـون وعنـدما، )المطابقة جودة مؤشرات(
  . )Byrne ,2010 :3( النموذج رفض ویمكن جید وغیر ضعیف یكون ذلك وعكس، جدا
 الاجتماعیة المسؤولیة /المستقل المتغیر  

 النموذج من ویتضح ،فقرات مجموعة من یتكون منها وكل، اساسیة ابعاد اربعة من المقیاس هذا یتكون
 قد النموذج بان جةالمستخر  )Goodness of Fit( المطابقة حسن او جودة لمؤشرات )6( الشكل في

   : وكالاتي المطابقة حسن او جودة لمؤشرات جیدة قیم على حاز
 الحریة درجات الى )Chi-square( قیمة نسبة )١

  ))( 5>( وتحقق )2.250( قیمتها بلغت
  ):AFI( المطلقة المطابقة مؤشرات )٢
 0.92( المطابقة جودة مؤشر( )GFI >0.90(   
 0.94( دلالمع المطابقة جودة مؤشر( )AGFI >0.90( 
 0.062( )التقریبي( الاقتراب خطا مربع متوسط جذر مؤشر( RMSEA) 0.08-0.05( بین(( 
 )IFI( المتزایدة المطابقة مؤشرات )٣
 0.91( المعیاري المطابقة مؤشر( )NFI >0.90(  
 0.96( المقارن المطابقة مؤشر( )CFI >0.95(   

 او الصــدق معـاملات قیمــة كانـت كـذلك، بعــد كـل یستقــ الفقـرات بـان الفرضــیة صـدق الــى یشـیر وهـذا
 الـى تشـیر )الفقـرات مـن فقـرة وكـل الكـامن المتغیـر بـین( الاسهم مع الظاهرة المعیاریة بالقیم المتمثلة التشبع

 بمحــك اي )0.40( تســاوي او اكبــر بانهــا الشــرط حققــت وانهــا للفقــرات والصــدق بــالقبول الحكــم یمكــن انــه
 &Costello( إلیــه تنتمــي الــذي بالعامــل فقــرة كــل تشــبع لقبــول كدرجــة )0.40( عــن یقــل لا مقــداره قبــول

Osborne,2005 :4( مـن اقـل كانت فاذا )الفقـرات مـع تـرتبط لا امـا الفقـرة هـذه ان الـى یشـیر فهـذا )40 
  . اخرى فقرات اضافة الى تحتاج او الاخرى
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  الاجتماعیة المسؤولیة ابعاد لقیاس )SEM( الهیكلیة المعادلة نمذجة )6( الشكل

  )LISREL 8.8(بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 
 الابداعیة القدرات / المعتمد المتغیر  

 )Goodness of Fit( المطابقة حسن او جودة مؤشرات وبحسب، فقرات ثمان من المقیاس هذا یتكون
 او جودة لمؤشرات جیدة قیم على حاز قد النموذج بان یتضح، )7( الشكل في والموضحة المستخرجة

   : وكالاتي المطابقة حسن
 الحریة درجات الى )Chi-square( قیمة نسبة )١
 5>( وتحقق )4.72( قیمته بلغت )((  
  ):AFI( المطلقة المطابقة مؤشرات )٢
 0.92( المطابقة جودة مؤشر( )GFI >0.90(   
 0.90( المعدل المطابقة جودة مؤشر( )AGFI >0.90( 
 0.068( )التقریبي( الاقتراب خطا مربع متوسط جذر مؤشر( RMSEA) 0.08-0.05( بین(( 

  

  الترمیز

HUM الانسانیة المسؤولیة  ETH الاخلاقیة المسؤولیة  

LAW القانونیة المسؤولیة  ECO الاقتصادیة المسؤولیة  



 

 ١٦٦

 )IFI( المتزایدة المطابقة مؤشرات )٣
 0.91( المعیاري المطابقة مؤشر( )NFI >0.90(  
 0.96( المقارن المطابقة مؤشر( )CFI >0.95(   

 او الصدق معاملات قیمة كانت كذلك، اجله من توضع الذي البعد تقیس الفقرات ان الى یشیر وهذا
   )0.40( تساوي او اكبر بانها الشرط حققت وانها للفقرات والصدق بالقبول تتسم التشبع

  
  الابداعیة القدرات متغیر لقیاس )SEM( الهیكلیة المعادلة نمذجة )7( الشكل

  )LISREL 8.8(مج بالاعتماد على مخرجات برنا: المصدر 
  علاقات الارتباط :ثانیاً 

 مـــع وانســـجاما، الوصـــفي التحلیـــل معطیـــات علـــى القائمـــة والتشخیصـــیة الوصـــفیة للعملیـــات اســـتكمالاً 
، المتغیـــرات بــین الارتبــاط علاقـــات اختبــار إلــى المحـــور هــذا یهــدف، لأنموذجهـــا واختبــاراً ، البحــث أهــداف
 وعلـــى الكلـــي المؤشـــر مســـتوى علـــى الارتبـــاط معـــاملات مقـــی )1( الجـــدول فـــي الـــواردة القـــیم تعكـــس حیـــث

 إجابـة إعطـاء اجـل ومـن، وطبیعتهـا المتغیـرات بـین العلاقة قوة على التعرف بهدف الفرعیة العوامل مستوى
 الفرضــیات صــحة اختبــار أولا ینبغــي، صـحتها عــدم أو الأولــى الرئیســة الفرضـیة صــحة إثبــات بشــان دقیقـة

  :یأتي وكما صحتها دمع أو عنها المنبثقة الفرعیة
  
  
  
  

INO الابداعیة اتالقدر   



 

 ١٦٧

  نتائج علاقات الارتباط بین المسؤولیة الاجتماعیة والقدرات الابداعیة ) 1(الجدول 

  المتغیر المعتمد
  المتغیر المستقل

  القدرات الابداعیة

r T-cal t-Table 
(0.05) 

t-Table 
(0.01) 

P-
value 

  7.860  **0.730  المسؤولیة الانسانیة

1.67 2.39  

0.000 
 0.006  7.860 **0.508  سؤولیة الاخلاقیةالم

 0.000 6.393 **0.656  المسؤولیة القانونیة
 140 .0 1.499  0.200  المسؤولیة الاقتصادیة
 0.000 6.939 **0.687  المسؤولیة الاجتماعیة

= 0.01(رتبـاط معنـوي عنـد مسـتوى الدلالـة تعنـي الا ) (**) = 0.05(تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالـة (*) 
( 

  : الاتي الى )1( الجدول في الواردة النتائج تشیر

 بلغت حیث ،)الابداعیة والقدرات الانسانیة المسؤولیة( المتغیرین بین موجبة ارتباط علاقة وجود )١
 على بالاعتماد المتغیرین بین تباطالار  علاقة معنویة نلاحظ )t( قیم متابعة ومن، )٠.٧٣٠( قیمتها
 . الاولى الفرعیة الفرضیة تحقق وبالتالي، الجدولیة من اكبر المحسوبة كانت حیث )t( قیمة معنویة

 بلغت حیث ،)الابداعیة والقدرات الاخلاقیة المسؤولیة( المتغیرین بین موجبة ارتباط علاقة وجود )٢
 على بالاعتماد المتغیرین بین الارتباط علاقة نویةمع نلاحظ )t( قیم متابعة ومن، )٠.٥٠٨( قیمتها
 .الثانیة الفرعیة الفرضیة تحقق وبالتالي، الجدولیة من اكبر المحسوبة كانت حیث )t( قیمة معنویة

 قیمتها بلغت حیث ،)الابداعیة والقدرات القانونیة المسؤولیة( المتغیرین بین موجبة ارتباط علاقة جود )٣
 معنویة على بالاعتماد المتغیرین بین الارتباط علاقة معنویة نلاحظ )t( مقی متابعة ومن، )٠.٦٥٦(

  . الثالثة الفرعیة الفرضیة تحقق وبالتالي، الجدولیة من اكبر المحسوبة كانت حیث )t( قیمة
 حیث ،)الابداعیة والقدرات الاقتصادیة المسؤولیة( المتغیرین بین معنویة ارتباط علاقة جود عدم )٤

 المتغیرین بین الارتباط علاقة معنویة عدم نلاحظ )t( قیم متابعة ومن، )0.200( قیمتها بلغت
 الفرضیة تحقق عدم وبالتالي، الجدولیة من اصغر المحسوبة كانت حیث )t( قیمة على بالاعتماد

  . الثالثة الفرعیة
 أن بغـيین لـذا، الأولـى الرئیسـة للفرضـیة الفرعیـة الفرضـیات اختبـار تـم حیـث، تقـدم ما على بناءا

  : یلي كما و صحتها عدم أو الأولى الرئیسة الفرضیة صحة نثبت
یتضـح تحقـق الفرضـیة الرئیسـیة الأولـى وذلـك بوجـود علاقـة ارتبـاط موجبــة ) 1(مـن معطیـات الجـدول 

، ویتضــح مـن خـلال المؤشـرات التـي تشـیر إلــى )المسـؤولیة الاجتماعیـة والقـدرات الابداعیـة(بـین المتغیـرات 
نلاحـظ ) t(، ومـن متابعـة قـیم )٠.٦٨٧(وجب بینها على المستوى الكلي حیث بلغـت قیمتهـا وجود ارتباط م

 . المحسوبة اكبر من الجدولیة ) t(معنویة علاقة الارتباط حیث كانت قیمة 
  



 

 ١٦٨

  علاقات التاثیر :ثالثاً 
 الجـدول فـي الـواردة القـیم عكسـتها والتـي المتغیـرات بـین التـاثیر علاقة اختبار المحور هذا ضمن سیتم

  : وكالاتي )2(
 (F)حقق بعد المسؤولیة الانسانیة أثرا ذو دلالة معنویة في بعد القدرات الابداعیة، إذ كانت قیمة  )١

لهذا المتطلب  ()، وبلغت قیمة المعلمة ) 0.05 (المحسوبة أكبر من الجدولیة عند مستوى 
في بعد المسؤولیة ) 1(مقداره ، وهذا یعني أن تغییراً )٠.٧٣٠( ()، في حین كانت قیمة)٠.٧٦٨(

 . في بعد القدرات الابداعیة ) ٠.٧٣٠(الانسانیة یحدث تغییراً مقداره 
مــن التغیــرات الحاصــلة فــي المتغیــر %) ٠.٥٣٤(یفســر ) المســؤولیة الانســانیة(وان المتغیــر المســتقل 

مـن %) 56.6(أن  وهـذا یعنـي) R2=0.534(اذ بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد ) القـدرات الابداعیـة(المعتمد 
  .التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد تعود الى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج

 (F)إذ كانـت قیمـة ) القـدرات الابداعیـة(أظهر بعد المسؤولیة الاخلاقیـة أثـرا ذو دلالـة معنویـة فـي بعـد  )٢
، فـي حــین )٠.٦٠١(ل تعـاد ()، وبقیمـة )0.05 (المحسـوبة أكبـر مـن القیمـة الجدولیـة عنـد مسـتوى 

فـــي المســؤولیة الاخلاقیـــة یقــود إلـــى تغییـــر ) ١(، وهــذا یعنـــي ان تغییــراً مقـــداره )٠.٥٠٨( ()كانــت قیمـــة 
مــن التغیـرات الحاصـلة فـي المتغیــر ) 0.258%(وانـه یفسـر . فـي بعـد القــدرات الابداعیـة) ٠.٥٠٨(مقـداره 

مـن %) 74.2(وهـذا یعنـي أن ) R2=0.258( اذ بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد) القـدرات الابداعیـة(المعتمد 
 .التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد تعود الى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج

 (F)إذ كانــت قیمــة ) القــدرات الابداعیــة(أظهـر بعــد المســؤولیة القانونیــة أثــرا ذو دلالــة معنویـة فــي بعــد  )٣
، فــي حــین )٠.٥٥٨(تعــادل  ()، وبقیمــة )0.05 (أكبــر مــن القیمــة الجدولیةعنــد مســتوى  المحســوبة

ـــراً مقـــداره )٠.٦٥٦( ()كانـــت قیمـــة  ـــر ) ١(، وهـــذا یعنـــي ان تغیی ـــود إلـــى تغیی فـــي المســـؤولیة القانونیـــة یق
مــن التغیـرات الحاصـلة فـي المتغیــر ) 0.431%(وانـه یفسـر . فـي بعـد القــدرات الابداعیـة) ٠.٦٥٦(مقـداره 

مـن %) 56.9(وهـذا یعنـي أن ) R2=0.431(ت قیمـة معامـل التحدیـد اذ بلغـ) القـدرات الابداعیـة(المعتمد 
 .التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد تعود الى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج

 (F)إذ كانت قیمة ) القدرات الابداعیة(ظهر بعد المسؤولیة الاقتصادیة أثرا ذو دلالة معنویة في لم ی )٤
تعادل  ()، وبقیمة )0.05 (صغر من القیمة الجدولیةعند مستوى ا) ٢.٢٤٦(المحسوبة التي بلغت 

وهي قیمة ) R2=0.040(، وبلغت قیمة معامل التحدید )0.200( ()، في حین كانت قیمة )٠.٢٣٣(
 .ضئیلة جدا وهذا یعني عدم تحقق الفرضیة الفرعیة الرابعة من الفرضیة الرئیسیة الثانیة

، إذ كانـت قیمـة )القـدرات الابداعیـة(تأثیرات كبیرة ودالة معنویـاً فـي  حقق متغیر المسؤولیة الاجتماعیة )٥
(F) عنـد مسـتوى  المحسـوبة هـي أكبـر مـن الجدولیـة) 0.01 ( وبلغـت قیمـة المعلمـة ،())٠.٨٣٠( ،

مجتمعـــة یحـــدث تغییـــراً  الابعـــادفـــي ) ١(، وهـــذا یعنـــي ان تغییـــراً مقـــداره )٠.٦٨٧(()فـــي حـــین كانـــت قـــیم
ـــــــداره  ـــــــة )٠.٦٨٧(مق ـــــــدرات الابداعی ـــــــي الق ـــــــر المســـــــتقل . ف ـــــــة(وان المتغی یفســـــــر ) المســـــــؤولیة الاجتماعی

إذ بلغــــت قیمــــة معامــــل ) القــــدرات الابداعیــــة(مــــن التغیــــرات الحاصــــلة فــــي المتغیــــر المعتمــــد ) %٠.٤٧١(
مــن التغیــرات الحاصــلة فــي المتغیــر المعتمــد تعــود إلــى %) 25.9(وهــذا یعنــي أن ) R2=0.471(التحدیــد 

 .رى لم یتضمنها النموذجمتغیرات أخ



 

 ١٦٩

  علاقات التاثیر بین المتغیرات) 2(الجدول 
 الدلالة القدرات الابداعیة المؤشرات العناصر

 المسؤولیة الانسانیة

F-Cal 61.780 

 دالة على مستوى
(0.05) 

 

F-table 0.05 4.02 
D.F 1,54 
P 0.000 
R2 0.534 
 0.768 
 0.730 

 لاقیةالمسؤولیة الاخ

F-Cal 18.743 

 دالة على مستوى
(0.05)  

F-table 0.05 4.02 
D.F 1,54 
P 0.000 
R2 0.258  
 0.601 
 0.508 

  المسؤولیة 
 القانونیة

F-Cal 40.866 

 دالة على مستوى
(0.05)  

F-table 0.05 4.02 
D.F 1,54 
P 0.000 
R2 0.431  
 0.558 
 0.656 

 لمسؤولیة الاقتصادیةا

F-Cal 2.246 

 دالة على مستوى
(0.05)  

F-table 0.05 4.02 
D.F 1,54 
P 0.000 
R2 0.040  
 0.233 
 0.040 

المسؤولیة الاجتماعیة 
  ككل

F-Cal 48.144 

 دالة على مستوى
(0.01)  

F-table 0.05 7.13 
D.F 1,54 
P 0.000 
R2 0.471  
 0.830 
 0.687 

  وفقاً لنتائج الحاسوب: المصدر
  



 

 ١٧٠

 أثـرا لهـا كـان الاجتماعیـة المسـؤولیة ابعـاد جمیـع أن یتضح الذكر انفة التحلیلیة المؤشرات ضوء وعلى
، جــدا ضــئیلا تــاثیرا اظهــرت والتــي )الاقتصــادیة المســؤولیة باســتثناء( الابداعیــة القــدرات فــي جوهریــا معنویــا

 بـین متفاوتـة التـأثیر هـذا قـوة وكانـت منهـا، المنبثقـة والفرضـیات الثانیـة الرئیسـیة الفرضـیة صـحة یثبـت وهذا
  . الأبعاد هذه

  الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات :اولاً 

  : كالاتي الاستنتاجات من عدد إلى البحث توصل
 نجاح بحاص التعقید، شدیدة التنافسیة البیئة في الاعمال قطاع شهده الذي والتقدم للتطور نتیجة )١

 منافعها جانب الى، للمجتمع الخدمات بتقدیم نجاحها بمدى كبیر حد الى مرتبط المنظمات
  . الاقتصادیة

 قد المجتمع، منظور من ما منظمة في الاجتماعیة المسؤولیة بممارسة الاهتمام واهمال غیاب ان )٢
  . اعلیةف اكثر بصورة الاخرى المنظمات بعض بها تضطلع الممارسة هذه ان وراءه یكون

 الاجتماعیة المسؤولیة بین معنویة دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة هنالك أن النتائج أظهرت )٣
 . الفرعیة العوامل مستوى وعلى الكلي المستوى على، والابداع

 في الاولى المرتبة في وجاء، الابداعیة القدرات تعزیز في كبیرا دورا الانسانیة المسؤولیة بعد سجل )٤
  . ) الاخلاقیة المسؤولیة، القانونیة المسؤولیة( متسلسلا الاخرى الابعاد تاثیر وكان، التاثیر قیمة

 هذا یكون وربما، الابداعیة القدرات في الاقتصادیة للمسؤولیة معنوي تاثیر وجود عدم النتائج اثبتت )٥
 . فقط ديالاقتصا بالجانب الاهتمام عن الابتعاد المنظمات على ان الى العینة افراد فهم عن ناتجا

 في الاجتماعیة للمسؤولیة معنویة دلالة ذات تأثیرات وجود عن الإحصائیة التحلیلات كشفت )٦
 قوة وثبتت لها، المكونة الفرعیة العوامل مستوى وعلى الكلي المستوى على الابداعیة، القدرات
 على لنتائجا أسفرت وبهذا، الدراسة مخطط بناء في اعتمدت التي المتغیرات بین والتأثیر العلاقة

 . متفاوتة وبنسب قبولاً  الدراسة مخطط قبول
 المعادلات نمذجة اسلوب وفق فرضي انموذج الى تحویله تم والذي للبحث الفرضي المخطط اجتاز )٧

 قیمة وتراوحت، البنائي الصدق لاختبار المطلوبة المطابقة جودة مؤشرات اجتاز، )SEM( الهیكلیة
 الفرضي النموذج بان نستنتج ذلك ومن، للنموذج ) المثالي قبولال او القبول حالات( بین المؤشرات

 هنا ومن، الارتباط لعلاقات طبقا احصائیا مقبول فهو كذلك، المؤشرات لهذه طبقا هیكلیا مقبول
 . الانموذج او المخطط هذا اعتماد یمكن

  التوصیات: ثانیاً 
 في الفاعلة المساهمة یضمن بما ،تعزیزه على والعمل العاملین بین الاجتماعي الوعي نشر ضرورة )١

 . بمسؤولیة للمجتمع الخدمات تقدیم
 تتعدى إلزامیة أخلاقیة كمسؤولیة الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة نحو الاهتمام من المزید اعطاء )٢

 .فقط والقانونیة الاداریة بالالتزامات الإیفاء



 

 ١٧١

 على الافراد تشجیع في همتسا، ربحیة غیر اجتماعیة اهدافا المنظمات استراتیجیة تضمین یجب )٣
 .الابداع

 والممارسات النشاطات تلك وتحویل، الاجتماعیة المسؤولیة اطار في المنظمات نشاطات صیاغة )٤
 . والخطط الاستراتیجیات ضمن یمارس عمل منهج الى

 استغلالا طاقتهم واستغلال، ومكافاتهم وتشجیعهم الابداعیة القدرات ذوي الافراد دعم على العمل )٥
  . امثلا

 .علمیة ضوابط وفق على وتقییمها الابداعیة الاعمال تقدیم على العاملین عموم تحفیز )٦
 ودعم متابعة لغرض، والاقسام والوحدات المنظمات مع الدائمة الاتصال قنوات وفتح التعاون زیادة )٧

 .لاعضائها الابداعیة القدرات
 الابداع لدعم الحدیثة الاتجاهات عم تتناسب، مناسبة بیئیة وظروف كافیة تحتیة بنیة توفیر ضرورة )٨

 . العاملین لعموم الجماعي والعمل
 ان ضرورة حول )١٣٩: ٢٠١١، ناجي( دراسة ومنها الدراسات من عدد في ماورد على التاكید )٩

  . الدراسیة المناهج ضمن الاجتماعیة المسؤولیة مادة ادخال مشروع الجامعات تتبنى
  المصادر

  المصادر العربیة/ اولا 
 العراقیة المجلة، التنظیمي الابداع معوقات على التغلب في التنظیمیة الثقافة تاثیر، شهناز، احمد )١

 . ٢٠٠٩، ٢٠ العدد، الاقتصادیة للعلوم
 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار الاجتماعیة، والمسؤولیة التسویق، یاسر ثامر، البكري )٢

 .٢٠٠١ الأولى، الطبعة
 لمتطلبات وفقا الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة نحو المنظمات تشجیع وافعد، كریم حامد، الحدراوي )٣

 الجامعي التعلیم، والاقتصاد الادارة كلیة – القادسیة لجامعة الثالث العلمي المؤتمر، العمل سوق
 .٢٠١٤،العمل سوق وتحدیات

 المال راس في والاستثمار المعرفة زراعة، عباس، ومزعل، محسن حاكم، ومحمد، حامد، الحدراوي )٤
 العدد، والاقتصادیة الاداریة للعلوم الغري مجلة، المعرفي الاحتكار مواجهة في ودورهما البشري

٢٠١٣، ٢٨  
  .١٣،٢٠٠٦العدد، للعلوم بغداد مجلة، الجودة في الابداع دور، فائز، وشاكر، محمد نبیل، الخناق )٥
 المصارف في الابداع في كريالف المال راس اثر، محمد محمود، والعجلوني، علي محمود، الروسان )٦

 . ٢٠١٠، ٢ العدد، والقانونیة الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة، الاردنیة
  . ٢٠٠١،الاولى الطبعة، دمشق، الرضا دار، والابتكار الابداع ادارة، رعد، الصرن )٧
 اعیةالاجتم بالمسئولیة وعلاقته ) الاندفاع / التروي (المعرفي الأسلوب، سعد بنت منى، العمري )٨

، التربوي النفس علم في ماجستیر رسالة جدة، بمحافظة للبنات التربیة كلیة طالبات من عینة لدى
  ٢٠٠٧، طیبة جامعة



 

 ١٧٢

 :الأعمال وأخلاقیات الاجتماعیة المسؤولیة، مهدي صالح، والعامري، محسن طاهر، الغالبي )٩
 . ٢٠٠٥، الاردن، عمان، وائل دار، والمجتمع الأعمال

 فلسطین الفندقیة الادارات في الابداع مؤشرات قیاس، محمد یسرى، وحسین، سمقا غسان، اللامي )١٠
 . ٢٠٠٩، والاقتصاد الادارة مجلة، شیراتون وعشتار مریدیان

، البشریة الموارد ادارة استراتیجیات في الاستراتیجي التفكیر تاثیر، عواد الدین صلاح، الكبیسي )١١
 والاداریة، الاقتصادیة العلوم مجلة، الصحة وزارة في رینالمدی من عینة لاراء تحلیلیة میدانیة دراسة
  .٢٠١٢، ٦٧العدد، ١٨ المجلد، بغداد جامعة

، المستهلك حمایة في دورها و للشركات الاجتماعیة المسؤولیة، صادق، وزهراء، سلیماني، الیاس )١٢
 دیةالاقتصا العلوم كلیة، الاجتماعیة المسؤولیة و الأعمال منظمات حول الدولي الملتقى

  .٢٠١٢، بشار جامعة،والتجاریة
 طلاب لآراء استطلاعیة دراسة الاجتماعیة المسؤولیة حول الجامعي الشباب أراء خالد،، برقاوي )١٣

 المكرمة،المملكة بمكة الأحیاء لمراكز السنوي الملتقى المكرمة، بمكة القرى أم جامعة وطالبات
  . ٢٠٠٨ السعودیــــة، العربیة

 منظمات في الاجتماعیة المسؤولیة لنجاح الأساسیة الركائز، سمیر، العزیز دوعب، كلثوم ام، جماعي )١٤
 الأعمال منظمات حول بشار بجامعة الثالث الدولي الملتقى في للمشاركة مقدمة ورقة، الأعمال

  ٢٠١٢،التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة، الاجتماعیة والمسؤولیة
 اخلاقیات على وانعكاسها العاملین تجاه الاجتماعیة المسؤولیة،ریم،والجمیل، سعد لیث، حسین )١٥

 الحدباء كلیة، الموصل مدینة مستشفیات بعض منتسبي من عینة لاراء استطلاعیة دراسة، العمل
  .٢٠١٢، ٣٨ العدد، مستقبلیة بحوث مجلة، الجامعة

 الاقسام رؤساء اداء تقییم، محسن جواد، وراضي، دهش احسان، وجلاب، الرضا عبد صالح، رشید )١٦
 جامعة، والاقتصاد الادارة كلیة في میدانیة دراسة، العكسیة التغذیة مدخل باستخدام العلمیة

 .٢٠٠٩ ،٢، العدد، ١١ المجلد، والاقتصادیة الاداریة للعلوم القادسیة مجلة، القادسیة
 طرف من لةمسؤو  بیئیة سیاسة لتبني كدافع الاجتماعیة المسؤولیة بومدین،، وبروال، عمر،شریف )١٧

 العلوم كلیة الاجتماعیة، والمسؤولیة الأعمال منظمات:حول الثالث الدولي الملتقى،الأعمال منظمات
  .٢٠١٢، التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

 الأعمال منظمات في التنظیمیة والثقافة الاجتماعیة المسؤولیة، كریمة، وحاجي، مسعود، شریفي )١٨
 والمسؤولیة الأعمال منظمات، الثالث الدولي الملتقى، بخطوة تبدأ میل ألف رحلة، المعاصرة

 .٢٠١٢، الجزائر،بشار جامعة،الاجتماعیة
 والأخلاقیة الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد الأعمال منظمات تبني دوافع، عمر، واخرون، عزاوي )١٩

 ؤولیةوالمس الأعمال منظمات :حول الثالث الدولي الملتقى الاجتماعي، الأداء لقیاس كمعیار
  .٢٠١٢،الاجتماعیة

 . ٢٠٠٠، ٢٧ العدد، النبا مجلة، الشعوب ترعاها صناعة الابداع، الرضا عبد، علي )٢٠



 

 ١٧٣

 الأعمال منظمات في الاجتماعیة المسؤولیة محاسبة فعالیة، شنیني، الرحیم وعبد، عجیلة، محمد )٢١
 الدولي الملتقـى .یرالتسی وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلـوم كلیـة .بشـار جامـعة، وأسس مفاهیم
 .٢٠١٢، الاجتماعیة والمسؤولیة الأعمال منظمات :حول الثالث

 التنمیة لتحقیق البیئیة الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت الاجتماعیة المسؤولیة دور وهیبة، مقدم )٢٢
  .٢٠١١ المستدامة،

 الأولى،دار الطبعة ،" الحدیثة والتجارب والخصائص المفاهیم :الابتكار إدارة " نجم، عبود نجم، )٢٣
  . ٢٠٠٣، عمان، وائل

 المؤسسة فـي الاجتماعیـة المسؤولیـة وقیمـة أهمیـة واقـع،كنوش، ومحمد، مسعود بن، الدین نصر )٢٤
 :حول الثالث الدولي الملتقـى الوطنیـة، المؤسسات إحـدى على استطلاعیـة دراسـة مـع الاقتصادیة

 .٢٠١٢،الاجتماعیة والمسؤولیة الأعمال منظمات
 الاجنبیة المصادر / ثانیا
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 ١٧٤

  )SEM( الهیكلیة المعادلات نموذج بحسب المطابقة جودة مؤشرات جدول )١( المرفق
  قیمة أفضل مطابقة  المدى المثالى للمؤشر  المؤشر  

  غیر دالة) Chi-square(أن تكون   )Chi-square(مربع كاي   
 لمرتفعة تشیر الى تطابق غیر حسنالقیمة ا

غیر ) Chi-square(أن تكون  
  دالة

القیمة المنخفضة تشیر الى 
 تطابق حسن

  )Chi-square(نسبة قیمة    
  )( dfالى درجات الحریة 

1-5  
  قبول وتطابق حسن 5اقل من 

القیم المنخفضة تشیر الى تطابق 
  افضل

  تطابق تام 2اقل من 

المتوقع للنموذج  الصدق الزائف  
)ECVI(  

للنموذج الحالي اقل من قیمتها ) ECVI(قیمة 
 للنموذج المشبع

للنموذج الحالي ) ECVI(قیمة 
 اقل من قیمتها للنموذج المشبع

  :ومنها ) Absolute Fit Indexes(مؤشرات المطابقة المطلقة   

  
مؤشر حسن او جودة المطابقة او 

 Goodness ofالموائمة 
Fit(GFI)  

(GFI> 0.90) 
  القیم المرتفعة بین هذا المدى تطابق أفضل

)GFI=1(  
  مطابقة تامة

  
  مؤشر حسن المطابقة المصحح 

Adjusted Goodness 
Index  

)AGFI>0.90(  
  القیم المرتفعة بین هذا المدى تطابق أفضل

)AGFI=1( 
  مطابقة تامة

جذر متوسط مربعات خطا   
  )(RMSEA) التقریبي(الاقتراب 

)0.05-0.08 ((RMSEA) 
  

(RMSEA<0.05) 
القیم المنخفضة تشیر الى تطابق 

  افضل

جذر متوسط مربعات البواقى   
 SRMRالمعیاریة 

)SRMR<0.05(  
 القیم المنخفضة تشیر الى تطابق أفضل

)SRMR=0(  
 مطابقة تامة

  :ومنها ) Incremental Fit Indexes(مؤشرات المطابقة المتزایدة   

 مؤشر المطابقة المعیاري  
Normed Fit Index (NFI)  

)NFI>0.90(  
  القیم المرتفعة تشیر الى تطابق أفضل

)NFI=1( 
  مطابقة تامة

مؤشر المطابقة المقارن   
Comparative Fit Index   

)CFI>0.95(  
  القیم المرتفعة تشیر الى تطابق أفضل

)CFI=1( 
  مطابقة تامة

-Tucker(مؤشر توكر لویس   
LewTI Index (TLI)( 

 )TLI>0.95(  
 القیم المرتفعة تشیر الى تطابق أفضل

)TLI=1( 
  مطابقة تامة

  
مؤشر المطابقة المتزاید 

)Incremental Fit Index 
(IFI)( 

)IFI>0.95(  
  القیم المرتفعة تشیر الى تطابق أفضل

)IFI=1( 
  مطابقة تامة

  ٢٥ : ٢٠١٣، الحدراوي : المصدر



  

 ١٧٥

  ميالتنظي الصراع مواجهة في المعتمدة الاستراتيجيات
  الديوانية محافظة مركز في المدارس مدراء من عينة على تطبيقيةنظرية و دراسة

  عبود نجم حمزة .م.أ
   الدیوانیة/  التقني لمعهدا

  عبود سكر علي. م
  الدیوانیة/  التقني لمعهدا

  المستخلص 
راد ظــاهرة طبیعیــة فــي كــل التنظیمــات الاجتماعیــة بســبب اخــتلاف الإفــ التنظیمــيتعــد ظــاهرة الصــراع 

و قـــد أشـــار إلـــى ذلـــك احـــد البـــاحثین بقولـــه ان الصـــراع فـــي ،فیمـــا بیـــنهم فـــي الآراء والتوجهـــات والمصـــالح 
التنظیمــات الاجتماعیــة امـــرا حتمــي بــل ان الصـــراع داخــل الفــرد نفســـه امــر حتمــي ایضـــا لتعــدد المـــؤثرات 

ها احـــدى التنظیمـــات والمدرســـة بوصـــف)  ٢٩٣: ٢٠٠١:الطویـــل(النفســـیة والاجتماعیـــة الداخلیـــة والخارجیـــة 
الاجتماعیــة تشــهد هــي الاخــرى صــراعا تنظیمیــا یاخــذ شــكلین رئیســین همــا صــراع الخــلاف والتعــارض فــي 
ـــى اخـــتلاف الافـــراد فـــي اهتمامـــاتهم وحاجـــاتهم  الاراء والمواقـــف وصـــراع المنـــافع والمصـــالح الـــذي یقـــوم عل

  )  ٢٠٠٩:١٨: عیسى(
اجهــة الصــراع التنظیمــي فــي عینــه مــن مــدارس مركــز وبحثنــا المرســوم الاســتراتیجیات المعتمــدة فــي مو 

محافظة الدیوانیة یمثل محاولة للتعرف على مفهوم الصراع التنظیمـي واسـبابه واثـاره وطـرق مواجهتـه وذلـك 
مــــن خــــلال اربعــــة مباحــــث تناولــــت منهجیــــة البحــــث والاطــــار النظــــري للموضــــوع وتحلیــــل اجابــــات مــــدراء 

  .واخیرا الاستنتاجات والتوصیات الضروریة في هذا الجانبالمدارس على الاستبیان الموزع علیهم 
Abstract 

The phenomenon of organizational conflict is natural phenomenon in all 
social organizations because of different individuals with each other in the 
opinions, attiudes, has pointed out that on of researchers saying that the conflict 
at the level of the social organizations inevitable, but that the conflict with in 
the individual the same is also inevitable because that the multiplicity of 
psychological and social effects of internal and extcrnal.(Taweel:2001:293 ). 
The school is one of the social organizations contain different conflicts, that 
this conflict takes two main form, conflict disput it respresents the difference or 
conflict of idea and opinions, and conflict of benefits and interest the is based 
on different individual in their interest and their need. ( Assaa:2001: 18 ) our 
research (( Reliable strategies against organizational conflict in some school in 
the province of Diwaniyah)) is to try to indentif the concept of conflict and its 
causes, effects and strategies to face it through four major sections contained 
methodology, theoretical side on subject of conflict, analyzes the answers of 
managers questionnaire, the conclusions of research and recommendations that 
necessary in this field.  

 
  
  
  
  



  

 ١٧٦

  المبحث الأول
  منهجية البحث

  :مشكلة البحث-١
لان ذلــك ، العدیــد مـن المشــكلات الناتجــة مــن تفاعـل الإفــراد العــاملین لــدیها التربویــةتواجـه المؤسســات 

التفاعل قد یولد اتفاقا أو اختلافاَ في المواقف والآراء ومـن شـأن الاخـتلاف فـي كثیـر مـن الأحیـان إن یكـون 
لـذا فـان مشـكلة البحـث تتمثـل بالحاجـة . اعات بین هؤلاء الإفـراد ممـا یسـتدعي مواجهتهـاسببا في قیام الصر 

  .إلى فهم الصراع التنظیمي ومعرفة أسبابه وسبل معالجته
  :أهداف البحث- ٢
  .التعرف على مفهوم الصراع التنظیمي وأسبابه وأثاره على المنظمة والإفراد-
  .الصراع والتخفیف من أثارهمعرفة الاستراتیجیات المعتمدة في مواجهة -

تقدیم التوصیات الضروریة للعـاملین فـي المؤسسـات التربویـة بخصـوص الاسـتراتیجیات المناسـبة لحـل 
  .الصراع

  :ینطلق البحث من فرضیتین هما: فرضیة البحث- ٣
یمیـــل المــــدراء إلـــى اعتمــــاد إســـتراتیجیة التعـــاون بشــــكل اكبـــر فــــي احتـــواء الصــــراعات  :الفرضـــیة الأولــــى

  .ظیمیةالتن
توجـد فـروق معنویـة حـول إجابـة إفـراد العینـة علـى الاسـتراتیجیات المعتمـدة لحـل الصـراع : الفرضیة الثانیة

  ).الشهادة ، سنوات الخدمة، الجنس( تعزى إلى المتغیرات التالیة 
اســتمارة اســتبیان علــى عینــة مــن مــدیري ومــدیرات مــدارس  ٧٠لقــد قــام الباحثــان بتوزیــع : عینــة البحــث-٤

اســتمارة فیمــا تــم إهمــال اســتمارتین لوجــود نــواقص فیهــا وعلیــه فــان  ٦١محافظــة الدیوانیــة ثــم اســتلام  مركــز
مدرسـة ابتدائیـة ومتوسـطة وثانویـة  ٢٣٨فیما بلغت عدد المدارس في مركـز المحافظـة  ٥٩حجم العینة هو 

  .تقریبا من مجتمع البحث% ٢٥للذكور والإناث وعلیه فان نسبة العینة هي 
  :احتوت استمارة الاستبیان على قسمین هما: ة الاستبیاناستمار -٥

  .وتناول الجوانب الشخصیة للمبحوثین: القسم الأول
  : وتناول الاستراتیجیات المعتمدة في مواجهة الصراع وعلى الشكل التالي: القسم الثاني

  ) ٨-١العبارات من ( إستراتیجیة التعاون   - أ 
  )١٥-٩العبارات من (إستراتیجیة التجنب   -ب 
  )٢٠ -١٦العبارات من ( إستراتیجیة التسویة   - ج 
  )٢٦-٢١العبارات من ( إستراتیجیة التنازل   - د 
  )٣١-٢٧العبارات (استراتیجیة القوة   - ه 

الاســتفادة مــن الاســتبیانات الــواردة فــي رســالة الــدكتوراه للســید ســلیمان بــن إبــراهیم بــن عبــد  تمــتوقــد 
وكــذلك رســالة ، الثانویــة بالمملكــة العربیــة الســعودیةالصــراع التنظیمــي فــي المــدارس  إدارةالكــریم والموســومة 

الصـــراع التنظیمـــي داخـــل  إدارةالماجســـتیر للســـید مـــؤمن خلـــف عبـــد الواحـــد بعنـــوان الأســـالیب المتبعـــة فـــي 
وكــذلك رســالة الماجســتیر لســیدة ابتســام یوســف محمــد مــرزوق . المنظمــات غیــر الحكومیــة فــي قطــاع غــزة
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التنظیمــــي التــــي یتبعهــــا مــــدیرو المــــدارس فــــي وكالــــة غــــوث اللاجئــــین الصــــراع  إدارةبعنــــوان اســــتراتیجیات 
  . الفلسطینیین بمحافظات غزة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي لدى المعلمین

  :حدود الدراسة-٦
  .وتمثلت بمجموعة من المدارس الموجودة في محافظة الدیوانیة: الحدود المكانیة
  ٢٠١٣نیسان  -٢٠١٢تشرین الأول : الحدود الزمانیة

اقتصــر البحـــث علــى موضــوع الصـــراع التنظیمــي مــن حیـــث مفهومــه وأســبابه وأثـــاره : الحــدود الموضــوعیة
  .وطرق معالجته

لأجل التأكد من أن عبـارات الاسـتبیان قـادرة علـى أن تقـیس ظـواهر المطلـوب قیاسـها  :طرق الاستبیان-٧
وذلـك  Structure validityیان وهـي أسـالیب مواجهـة الصـراع فقـد تـم التثبـت مـن الصـدق البنـائي للاسـتب

بإیجـاد معامـل الارتبـاط بــین كـل مجـال مــن مجـال الاسـتبیان مــع الدرجـة الكلیـة لفقــرات الاسـتبیان وكمـا هــو 
  )١(موضح في الجدول 

  عامل ارتباط درجات كل مجال من مجالات الاستبیان بالدرجة الكلیة للاستبیان )١(جدول 
 معامل الارتباط المجال ت
 0.78 تعاونال أسلوب ١
 0.67 التجنب أسلوب ٢
 0.75 التسویة أسلوب ٣
 0.61 التنازل أسلوب ٤
 0.65 القوة أسلوب ٥

ـــع المجـــالات الاســـتبیان دالـــه إحصـــائیاً عنـــد  ـــاط لجمی ـــین مـــن الجـــدول المـــذكور أن معامـــل الارتب ویتب
الظــواهر المطلــوب كمــا أنهــا معـاملات ارتبــاط عالیــة ممــا یشـیر إلــى أنهــا صــادقة فـي قیــاس  ٠.٠١مسـتوى 
  .قیاسها

والمراد بذلك إن الاستبیان یعطي نفـس النتـائج لـوتم إعـادة توزیعـه أكثـر مـن مـرة تحـت : ثبات الاستبیان-٨
وقد تم التحقق من ثبات الاسـتبیان مـن خـلال اسـتخدام معامـل الفـا كرونبـاخ وكمـا . نفس الظروف والشروط
  .)٢(هو موضح في الجدول 

  یان من خلال اختیار معامل الفا كرونباخثبات الاستب) ٢(الجدول 
 معامل الفا كرونباخ المجال ت
 0.81 التعاون أسلوب ١
 0.75 التجنب أسلوب ٢
 0.72 التسویة أسلوب ٣
 0.68 التنازل أسلوب ٤
 0.71 القوة أسلوب ٥

 ٠.٧٣٤ جمیع مجالات الاستبیان

یــع مجــالان الاسـتبیان ممــا یعنــي ثبــات ویتضـح مــن الجــدول أعـلاه أن معامــل الفــا كرونبــاخ عالیـة لجم
  .الاستبیان
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  الدراسة السابقة -٩
  الدراسة العربیة : أولا
  : ٢٠٠٣دراسة المومني -١

الصـــراع فـــي مـــدارس الثانویـــة العامـــة فـــي الأردن مـــن  إدارة أســـلوببعنـــوان علاقـــة المنـــاخ التنظیمـــي ب
التعــاوني یلیــه  ســلوبدارس اعتمــدوا الأوتوصــلت الدراســة إلــى أن مــدراء المــ، وجهـة نظــر المــدراء والمعلمــین

  .ألتشاركي ثم التوافقي فالتنافسي وأخیرا التجنب
  : ٢٠٠٢دراسة عویس -٢

ـــة والخاصـــة فـــي محافظـــة عجلـــون وعلاقتهـــا  ـــدى مـــدراء المـــدارس الحكومی ـــوان الأنمـــاط القیادیـــة ل بعن
ا هـــي وحســـب الترتیـــب الصـــراع وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن أكثــر الاســـتراتیجیات شـــیوع إدارةباســتراتیجیات 

  .الجزم، المجاملة، التجنب، المشاركة، التسویة
   ١٩٩٦دراسة الخضور -٣

الصراع لـدى مـدیري المـدارس الأساسـیة فـي محافظـة المفـرق بـالأردن فـي ضـوء متغیـرات  إدارةبعنوان 
اسـتخداما الجنس والخبرة والمؤهـل العلمـي وتوصـلت الدراسـة إلـى أن الأسـالیب الأكثـر اسـتخداما إلـى الأقـل 

: ٢٠٠٧النملــــة (المنافســــة ، المجاملــــة، التجنــــب، التعــــاون، فــــي مواجهــــة الصــــراع التنظیمــــي هــــي التســــویة
  .)٧٤-٥٣ص
   ٢٠٠٥دراسة المعشر -٤

الصـراع فـي الـدوائر  إدارةبعنوان الصراع لتنظیمي دراسة تطبیقیـة لاتجاهـات المرؤوسـین نحـو أسـالیب 
قــد توصــلت الدراســة إلــى إن الأســالیب المســتخدمة جــاءت و . الحكومیــة فــي محافظــات الجنــوب فــي الأردن

  .)٢٠٠٨:٧٤عبد الواحد(التنازل ، التجنب، التسویة، التعاون أسلوب: كالأتي
  ٢٠٠١دراسة قطن -٥

ـــة فـــي عمـــان  إدارةبعنـــوان أســـالیب  / ســـلطنة عمـــان/الصـــراع التنظیمـــي لـــدى مـــدیري المـــدارس الثانوی
 أسـلوبهـي كمـا یلـي . )٢٠٠٨:٥٤الخالـدي (حیـث اسـتخدامها الصـراع مـن  إدارةوتبین أن ترتیب أسالیب 

  .التجنب، الرفع إلى جهة علیا أسلوب، استخدام السلطة، المجاملة، الحل الوسط، التعاون
  ٢٠٠٤دراسة قطیشات -٦

وقد هدفت الدراسة إلى معرفة درجة الكفایات المهنیة لـدى مـدیري المـدارس الثانویـة العامـة فـي الأردن 
ــــى ان  إدارةمهم واســــتراتیجیات ودرجــــة اســــتخدا الصــــراع مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین وتوصــــلت الدراســــة ال

، التعـــاون، المنافســـة، الاســـتراتیجیات المســـتخدمة مـــن الاكثـــر اســـتخداماً الـــى الاقـــل اســـتخداماً هـــي التوفیـــق
  .)٢٠٠٩:٤٣:عیسى(الاسترضاء ، التجنب

  :الدراسات الأجنبیة: ثانیا
   ١٩٩٣Mcintyreدراسة -١

بین وجهتي نظر المـدیرین والمـدیرات ووجهـة نظـر مرؤوسـیهم تجـاه  المقارنةالدراسة إلى إجراء وهدفت 
التعـــاون والتوفیـــق والاسترضـــاء بشـــكل  أســـلوبوتوصـــلت الدراســـة أن المـــدیرون یســـتخدمون . الصـــراع إدارة
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مــدیرات المنافســة والتجنــب أكثــر مــن ال أســلوبكبیــر وذلــك ومــن وجهــة نظــر المــدراء والمــدیرون یســتخدمون 
  .الاسترضاء أكثر من المدیرین وذلك من وجهة نظر المرؤوسین أسلوباللواتي یستخدمن 

    ١٩٩٥Nowakowskiدراسة -٢
الصــراع التنظیمــي التــي یســتخدمها  إدارةعلــى اســتراتیجیات  الجــنسوهــدفت الدراســة إلــى تحدیــد اثــر 

التعــاون والتوفیــق  ســلوبر اســتخداما لأوكانــت النتیجــة ان الــذكور أكثــ. مــدیرو المــدارس الثانویــة ومــدیراتها
  .المنافسة سلوببینما الأثاث أكثر استخداما لأ

    ٢٠٠٠Henkkin & cistone& Deeدراسة-٣
وهـدفت الدراسـة إلـى معرفـة الأسـالیب المفضـلة لحــل الصـراع لـدى مـدیري المـدارس وتوصـلت الدراســة 

  .)٦٦-٢٠٠٩:٥٠عیسى (سطإلى أن استراتیجیات المتبعة هي التنافس والتعاون والحل الو 
   Leonarad 1989دراسة -٤

لــدى مــدیري المــدارس العلیــا فــي ولایــة كــارولین الشــمالیة الأمریكیــة  الصــراع إدارةبعنــوان اســتراتیجیات 
وبینت الدراسة إلى أن المدراء یمیلـون إلـى اسـتخدام إسـتراتیجیة التفـادي والمجاملـة والحـل الوسـط والمـدیرات 

ــة یمیلــون إلــى إســتراتیجیة التنــاف أســلوبیســتخدمن  س والتعــاون بدرجــة اكبــر وان المــدراء ذوي الخبــرة الطویل
  .التعاون والمنافسة

   Kample 1993دراسة -٥
الصـراع عنـد مـدیري المـدارس الثانویـة فـي جنـوب غـرب أمریكـا وأظهـرت الدراسـة  إدارةبعنوان أسالیب 

خدمها المـدراء لحــل الصــراع وبـین كــل مــن عـدم وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة بــین الأسـالیب التــي یســت
المســتوى التنظیمــي والجــنس وأظهــرت الدراســة أیضــا بــان المــدراء یــدیرون الصــراع بــین المعلمــین بأســالیب 

  .)٦٦- ٢٠٠٨:٥٠:الخالدي(متعددة 
  المبحث الثاني
  الجانب النظري

  : مفهوم الصراع التنظیمي
إمــا . ف والتنــافر والتعــارض فــي الآراء والمصــالحالنــزاع والخصــام والخــلا یفیــدالمعنــى اللغــوي للصــراع 
الصــراع مــدركین  أطــرافانــه وضــع تنافســي یكــون فیــه ((بقولــه  Bouldingمفهومــه التنظیمــي فقــد عرفــه 

للتعــارض فــي إمكانیــة الحصــول علــى المراكــز المســتقبلیة ویرغــب كــل طــرف فــي الحصــول علــى المركــز 
ـــة (( Wargnerكمـــا عرفـــه ، )٢٠٠٤:٣٦٣العریـــان (الـــذي یتعـــارض مـــع رغبـــة الطـــرف الأخـــر  بأنـــه عملی

التعـــارض او المواجهــــة التــــي یمكــــن أن تحــــدث داخــــل المؤسســــة بــــین مختلفــــة الإفــــراد أو بــــین الجماعــــات 
انه عمل مقصود من طرف مـا للتـأثیر سـلبا علـى طـرف أخـر بشـكل یـؤثر ((أو ، )∞ wargner(المختلفة 

كمـا ، )) )٢٠٠٣:٢٤١:القریـوتي(ه وخدمـة مصـالحه سلبا على قدرة ذلك الطرف بشـكل یعیـق تحقیـق أهدافـ
بأنـــه الموقــــف الـــذي توجـــد فیـــه أهـــداف ومــــدركات ومشـــاعر غیـــر متوافقـــة داخــــل (( عـــرف بـــالقول أیضـــا 

ـــــــى حـــــــدوث التعـــــــارض أو التفاعـــــــل العـــــــدواني  ـــــــؤدي إل ـــــــین الجماعـــــــات ممـــــــا ی ســـــــلطان (الجماعـــــــة أو ب
ان مثــل القلــق والعــداء والمقاومــة والعــدوان انــه سلســلة مــن الحــالات العاطفیــة للإنســ(( او )) )٢٠٠٢:٣١٨

ویـرى آخـرون )). )tolmaciu∞ naracine2010:123(السـافر وكـذلك كـل إشـكال التفاعـل والمعارضـة 
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الصــراع التنظیمــي بأنــه منافســة قاســیة بــین إفــراد وجماعــات تشــكل الإطاحــة بالمقابــل هــدفها البــارز حیــث 
صــود بـــین إفــراد وجماعــات مــن اجــل هــدف واحــد حیـــث ان الصــراع التنظیمــي نــزاع مباشــر ومق((یقولــون 

النـــزاع فـــي إلحـــاق الهزیمـــة بـــالطرف الأخـــر بغـــض النظـــر عـــن الوصـــول  أطـــرافتظهـــر الرغبـــة لـــدى احـــد 
الصـراع التنظیمـي انـه اخـتلاف الإفـراد فـي كیفیـة  Johnes 1995ویـرى )). )hg]df 1987:93(للهـدف

الصــراع التنظیمــي هــو التعــارض أو الاخــتلاف ((ل الوصــول للأهــداف ممــا یقــود إلــى التعــارض بیــنهم فیقــو 
فیمـا یعتقــد )). )٢٠١٠:٥٦:عیسـى(الـذي یظهـر مـن خـلال التضـارب فـي الســلوك مـن اجـل بلـوغ الأهـداف 

البعض أن الصراع التنظیمي هو انعكاس طبیعي لفشل الافـراد فـي تحقیـق أهـدافهم وتوقعـاتهم فـي المنظمـة 
عــدم الرضــا او التعبیــر عــن خــلاف أو أهــداف وتوقعــات غیــر  الصــراع التنظیمــي هــو تعبیــر عــن(( فیقــول 

لــذا یمكــن الاســتنتاج ممــا تقــدم ان الصــراع التنظیمــي یمثــل )) )٢٠٠٨:٨٠:العبیــدي(محققــة ضــمن التنظــیم 
العملیـة التنظیمیـة حـول اهـداف محـددة یتحـول الـى نـزاع  أطـرافشكلا من اشكال التوتر في العلاقـات بـین 

ان الصــراع التنظیمــي بهــذه المعــاني المشــار الیهــا یختلــف . ستســلام احــد الطــرفینلا ینتهــي الا بســقوط او ا
عن المنافسة التي تعد مطلوبة ومشروعة فالصراع موجـه نحـو طـرف اخـر ویتضـمن محاولـة لاعاقتـه بینمـا 
المنافسـة تســعى لتحقیــق هــدف معـین دوم التــدخل بشــؤون الطــرف الاخـر او اعاقــة اهدافــه كمــا ان الصــراع 

امــا المنافســة فتمثــل درجــة . لــى درجــات التــوتر حیــث یــرفض كــل طــرف الاعتــراف بــالطرف الاخــریمثــل اع
  . )٢٠٠٧:١٥:النملة(ادنى من التوتر حیث یتقبل التنافس وجود الطرفین المتنافسین 

  أهمیة الصراع التنظیمي وأثاره
ف النظریــات التــي مــن اثــار علــى الفــرد والمنظمــة تختلــف بــاختلا یتركــهالنظــرة للصــراع التنظیمــي ومــا 

  .)٢٠٠٩:٤٣١:ابو غالي وبسیسو(تناولته بالدراسة والتحلیل وهي بهذا المعنى على ثلاثة انواع 
وتنظــر للصــراع التنظیمــي نظــرة ســلبیة حیــث تــرى فیــه وصــفا یجــب تجنبــه والقضــاء : النظریــة التقلیدیــة-١

  .علیه وتعده مرادفا للعنف والعدوانیة ودلیلا على انهیار المنظمة
 دارةفتـرى فـي الصـراع التنظیمـي امـرا ضـروریا فـي التنظـیم ولا یمكـن تجنبـه وعلـى الإ: لنظریة السـلوكیةا-٢

  .ان تتعرف على الصراع وتقبل منه المستوى الذي یخدم اهداف المنظمة
ــم تكتفــي هــذه المدرســة بفكــرة قبــول الصــراع مثلمــا كــان الامــر ســائدا فــي المدرســة : المدرســة التفاعلیــة-٣ ل

بــل تجاوزتــه الــى ضــرورة التشــجیع علــى وجــود الصــراع معتمــدة علــى ان المؤسســة الهادئــة تمیــل  الســلوكیة
  .الى ان تكون غیر متجاوبة مع التغییر والابداع

وطریقـــة معالجتــــه  أســـلوبان هـــذا الاخـــتلاف فـــي النظـــرة للصــــراع مـــن شـــأنها أن تولـــد اختلافــــا فـــي 
فـالنظرة التقلیدیـة تسـعى الـى تجنبـه وعـدم . علـى المنظمـةوالتعامل مـع أثـاره والنظـرة إلـى أهمیتـه وانعكاسـاته 

الحــدیث عنــه ممــا یــؤدي الــى عــدم التعامــل معــه فــي حــین تــرى النظریــة الســلوكیة ان الصــراع امــرا واقــع لا 
لكـــن النظریــــة التفاعلیـــة تــــذهب بعیـــدا بــــالقول ان ، التعامــــل معـــه للتخفیــــف مـــن أثــــاره دارةمحالـــه وعلـــى الإ

ــم یكــن موجــودا وتــرى فیــه فائــدة  دارةلــوب بــل علــى الإالصــراع التنظیمــي امــر مط العمــل علــى ایجــاده اذا ل
  :)١٩٩٩:٣٨:الدلیمي(وعلى العموم فان اهمیة الصراع واثاره الایجابیة تكمن بما یلي . واهمیة

ـــاء-١ مواجهتـــه  دارةحیـــث ان وجـــود الصـــراع فـــي المنظمـــة یحـــتم علـــى الإ: ان الصـــراع اداة للتكیـــف والبق
  .یدفعها للتفكیر الذي تتمكن من خلاله المنظمة الموائمة والتكیف یهدف استمرارها ونموهاومعالجته مما 
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الصـراع مهمــة اساســیة  إدارةحیـث تعــد مواجهــة : الصـراع اداة لتطــویر وتحفیــز قـدرات المــدیر المعاصــر-٢
  .للمدیر المعاصر الذي ینتظر منه مواجهته وادارته لا كیفیة كبح جماحه بوصفه شرا

ان هنـاك علاقـة بـین الصـراع والاداء والابـداع فعنـدما لا یكـون  Robinsonذكر : ع أداة للإبداعالصرا-٣
امــا تحـــت ظــروف الصـــراع المحــدودة والمســـیطر ، هنــاك صــراع علـــى الاطــلاق یعـــاني الاداء مــن الجمـــود

ـــادرة والابـــداع وفـــي نفـــس الوقـــت فـــان المســـتوى ا لمرتفـــع علیهـــا فـــیمكن ان ینشـــأ لـــدى الافـــراد الدافعیـــة للمب
  .للصراع والذي یوصف بالعنف وعدم التعاون سیؤثر سلبا في الأداء وبالتالي الابداع

یــزداد الاهتمــام بالصــراع لــیس لكونــه ســببا فــي الاربــاك والفوضــى : الصــراع اداة لتشــغیل حركــة المنظمــة-٤
وتحقیـق اهـدافها  بل لكونه سببا في زیادة فعالیة المنظمة وجعلها تعمل علـى اجتیـاز مرحلـة القصـور الـذاتي

للقــول بـــان المنظمـــات ســتعیش خـــلال الفتـــرات القادمـــة  Leslyوهـــذا الســبب الـــذي دفـــع ،المرســومه بكفـــاءة 
عصر الصراع التنظیمي منطلقا فـي رأیـه مـن وجـود ایجابیـات كثیـرة للصـراع اذا مـا احسـن اسـتثمارها فانهـا 

  ستسهم في زیادة فاعلیة المنظمة وتمكنها من وفر سلبیاتها 
ن الصــراع غالبــا مــا یكــون متنفســا طبیعیــا للتــوترات الحبیســة الناتجــة عــن تعــارض الاهــداف والــدوافع ا-٥

  .)٢٠٠٧:٢٥:النملة(والحاجات 
  . انه یحث الإفراد ویزودهم بطاقات جدیدة تساعد على ایجاد انماط لانجاز العمل-٦
عبـــــد (ول العدوانیـــــة انـــــه یســـــاعد علـــــى اشـــــباع الحاجـــــات النفســـــیة لـــــبعض الافـــــراد وخاصـــــة ذوي المیـــــ-٧

  .)٢٠٠٨:٥٠:الواحد
  .یعمل على تماسك الجماعة عندما تكون على اختلاف مع جماعة اخرى-٨
فـي ظـل ظـروف المنافسـة حیـث  دارةیقود في بعض الاحیان الى تحسین جودة قرارات التي تتخـذها الإ -٩

راضــي (فـي الظـروف العادیـة  یمیـل المـدراء الـى اتخـاذ قـرارات افضـل نوعیـة بالمقارنــة مـع القـرارات المتخـذة
٢٠١٠:٤٣(.  

 ∞ Lewis ∞ Frem(یمكـن ان یكـون الصـراع حـافزا صـحیا للعمـل والمنافسـة فـي حـدود معینـة  -١٠
Steane1997 ( . وبالمقابــل فــان للصــراع اثـــارا ســلبیة علــى المنظمــة والافـــراد اذا مــا خــرج عــن نطـــاق

  :ا یليالسیطرة ولم تحسن ادارته ومن جملة تلك الاثار السلبیة م
  .)٢٧: ٢٠٠٧النملة (توسیع الفجوة بین الافراد وسوء العلاقات بینهم   - أ 
  .في مواجهة الصراعات دارةتشتیت الانتباه واستهلاك وقت وجهد الإ  -ب 
  .اعاقة وصول المنظمة لاهدافها وعدم القدرة على تحقیقها  - ج 
  .)٢٠٠٨:٥٢:عبد الواحد(تغلیب المصلحة الشخصیة على العامة   - د 
  .فراد الى تحریف المعلومات وبث الإشاعات لإلحاق الضرر بالطرف الأخریؤدي أحیانا بالإ  - ه 
ضـــعف الاتصـــال بـــین الجماعـــات حیـــث ینعـــدم التواصـــل بینهـــا ویحـــرم ذلـــك علـــى الافـــراد لانـــه یعـــد   - و 

  .خروجا على تماسك الجماعة
تفشي استخدام الصفات السلبیة لـیس فقـط للكشـف عـن سـلبیات الجماعـة بـل ایضـا محاولـة للتشـهیر   - ز 

  .ف العوراتوكش
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والتركیــز علــى اهــداف التكــتلات الجدیــدة بــدلا مــن اهــداف ، تفكــك الجماعــة وظهــور تكــتلات داخلهــا  - ح 
   )٢٠١١:٣٤٩الرحاحلة والعزام (الجماعة 

  .)٢٠١٠:٢٣٨:حمود والشیخ(انخفاض روح الفریق وتدهور الاداء التنظیمي   - ط 
  .سیادة روح الشك وعدم الثقة بین العاملین  -ي 

  ميأسباب الصراع التنظی
إشـكال الاخـتلاف والتنـازع والتـوتر بـین الإفـراد والجماعـات داخـل  مـنالصراع التنظیمي باعتباره شكلا 

المنظمـة تقـف وراءه مجموعـة مـن العوامــل المسـببة لعـل أبرزهـا الاخــتلاف فـي الافكـار والاهـداف والثقافــات 
حـــول الخطـــط والبـــرامج  والمشـــاعر والمعتقـــدات والتـــي مـــن شـــأنها تقـــود الـــى اختلافـــات فـــي وجهـــات النظـــر

ـــات تحقیقهـــا ـــتم ، والسیاســـات والی ـــم ت ـــى صـــراع وربمـــا یكـــون شـــدیدا اذا ل وهـــذه الاختلافـــات ســـتقود حتمـــا ال
ان اســباب الصــراع هــي امــا اســباب عقلانیــة تتمثــل فــي  Katz&Kahnالســیطرة علیــه ویــرى كــاتز وكــان 

یــــة فــــي الســــلوك وتحریــــف الاخــــتلاف الحاصــــل فــــي الاهــــداف او اســــباب غیــــر عقلانیــــة تنشــــأ عــــن العدائ
وعلـــى العمـــوم یمكــن تقســـیم مســـببات الصــراع التنظیمـــي الـــى . )٢٠٠٩:٢٩٧:الشـــماع وحمــود(المعلومــات 

  :)٣٥-٢٠١٠:٣٤راضي (مجموعتین رئیسیتین 
  :ومن ابرزها: العوامل التنظیمیة: أولا
  غیـره او انــه التنـافس للحصـول علـى المـوارد المتاحـة لاعتقـاد كـل طــرف بانـه الاحـق بتلـك المـوارد مـن

  .اكثر مصداقیة وشفافیة
  التــداخل فـــي الصـــلاحیات والمســـؤولیات فـــي الهیكـــل التنظیـــي ویحــدث هـــذا فـــي حالـــة عـــدم الدقـــة فـــي

تحدیـد الجهــة المســؤولة عـن الاداء ممــا یــؤدي الـى التهــرب مــن المسـؤولیة وكــذلك تــداخل الصــلاحیات 
  .المحددة للافراد في المستویات الاداریة المختلفة

فــي تحدیــد الصــلاحیات والمســؤولیات مــن شــأنه خلــق مــا یســمى بالتنــازع الایجــابي  الوضــوح ان عــدم
ـــیس مـــن ، والســـلبي ـــد بـــان عمـــلا مـــا هـــو مـــن اختصاصـــه ول ـــان كـــل طـــرف یعتق ـــي ب ـــالنزاع الایجـــابي یعن ف

امــــا التنــــازع الســــلبي فهــــو اعتقــــاد كــــل طــــرف بــــان عمــــلا مــــا هــــو لــــیس مــــن ، اختصـــاص الطــــرف الاخــــر
  .اص الطرف الاخراختصاصه بل من اختص

 ان المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات حالـة حضـاریة ورمـزا للتطـور الاداري : نمط اتخاذ القرارات بالمشاركة
 .الا ان ذلك یفتح الباب امام التناقضات في الاراء مما یشكل اساسا لنشوء الصراع التنظیمي

 كزیــــا كلمــــا زاد احتمــــال بــــروز مر  دارةالمتبــــع فــــي الإ ســــلوبكلمــــا كــــان الأ: تعــــدد المســــتویات الاداریــــة
 .صراعات بسبب امكانیة تشویه الاتصالات

  تفـاوت المعـاییر المتبعـة فـي تقیـیم الاداء وتحدیـد المكافئـات مـن شـانه ان یكـون سـببا فـي الصـراع بــین
  .الافراد والجماعات

  :وتتمثل بما یلي: العوامل الشخصیة: ثانیا
 لشخصـیة هـي الصـحیحة ووجهـة نظـر الاخـرین متحیـزة الاعتقـاد بـان وجهـة النظـر ا: الواقعیة الساذجة

وغیر واقعیة من شانه ان یجعل نقـاط التلاقـي بعیـدة وتتسـع الفجـوة ممـا یعرقـل العمـل الجمـاعي وینشـأ 
 .الصراع
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 عدم الرضا الوظیفي من شأنه ان یعمق شدة الصراع ویجعل حالة عدم التعاون هي السائدة.  
 شویه الحقائق ستؤدي الـى خلـق الرغبـة فـي الانتقـام ممـا سـیكون المنافسة غیر النظیفة المعتمدة على ت

  .)٢٠٠٨:٢٧عبد الواحد (سببا للصراع 
  النزاعـــات العدوانیـــة والتحیـــز والتحامـــل والرغبـــة فــــي الانتقـــام وعـــدم الشـــعور بـــالامن والاحبـــاط وحــــب

  .السلطة كلها تؤجج الصراعات
 ررا للتنازع بینهاتعدد النظیمات غیر الرسمیة حیث ان ذلك التعدد یكون مب.  
 ٢٠٠٤:٢١٩:عساف(التنافسي والتوسع في دعمه  سلوبالمغالاة في ابراز محاسن الأ(.  
  اخـــتلاف الادراك وهـــي المعـــاني التـــي یعطیهـــا الفـــرد للظـــواهر فقـــد تختلـــف هـــذه المعـــاني مـــن شـــخص

  .لاخر بسبب التفاوت بینهم في الاعتقادات والاهداف فیكون ذلك سببا للصراع بینهم
 قـــد یختلـــف الافـــراد مـــن حیـــث تـــركیبهم الشخصـــي فمـــنهم مـــن یمیـــل الـــى : یـــب الســـیكلوجي للفـــردالترك

ومــنهم مــن یتمیــز بحــدة الطبــع والحساســیة الزائــدة الامــر الــذي ، العدوانیــة وعــدم التعــاون مــع الاخــرین
  .)٢٠٠٨:٢٧:الخالدي(یجعل التعاون صعبا ویزید من احتمال ظهور الصراع

  مراحل الصراع التنظیمي
فهــم المراحــل التــي یمــر بهــا الصــراع التنظیمــي یعــد البدایــة الصــحیحة للمعالجــة العلمیــة للصــراع إن 

التنظیمــي لانـــه یمكـــن المعنــین بـــالامر معرفـــة المـــدى الــذي وصـــل الیـــه الصــراع وبالتـــالي تحدیـــد المعالجـــة 
بـدون صـفحة :فتیحـة(وفي هـذا الصـدد یـرى الـبعض بـان الصـراع التنظیمـي یمـر بالمراحـل الاتیـة ، الملائمة
  :)وتاریخ 

وهــي مرحلــة الضــغط وفســاد الجــو الاجتمــاعي وتــوتر العلاقــات الیومیــة : مرحلــة الــولادة وتــراكم الضــغوط -
  .وكثرة التاخیر في الاعمال وزیادة العدوانیة

مــن خــلال حــدث خــاص او مطالــب خاصــة تحفــز الطاقــات وتتوجــه : مرحلــة التوســع او انفجــار الصــراع -
  .محو هدف معین

وهـــي مرحلـــة قصــیرة لا یســـتقر فیهـــا الصــراع وتظهـــر فیهـــا طلبـــات : حلــة الظهـــور او اســـتواء الصــراعمر  -
  .متباینة وقد ینجح التدخل القانوني السریع في احتواءه

وهنا یتم الوصول الى قمة الصراع وتظهـر فـي كثیـر مـن الاحیـان بـوادر الانفـراج : مرحلة تسییر الصراع -
الصـراع وذلـك عـن طریـق المفاوضـة او العـودة للعمـل مـن جانـب واحـد  بحیث تظهر اصوات تنـادي بانهـاء

  .في اللجوء للعمل السلمي وتفادي العدوانیة طرافوترغب الأ
  :)٢٠٠٥:١٥١بو رغدة (وهناك من یرى بان الصراع التنظیمي یمر بالمراحل التالیة 

صـراع ولكـن لا یـتم التعـرف فـي هـذه المرحلـة تظهـر بـذور احتمـال ال: مرحلة الصراع الكامن او المسـتتر -
  .على تفاصیله بسبب عدم وضوح اسبابه وبالتالي یصعب تشخیصه بدقة

  .المشتركة طرافالصراع او كل الأ أطرافهنا یتم التعرف على اسبابه بمعرفة احد : الصراع المدرك -
ـــالتوتر بـــین الأ: الصـــراع المحســـوس - ـــة الشـــعور ب ـــى الـــرغم مـــن عـــدم ظهـــو  طـــرافوهـــي مرحلـــة بدای ر عل

  .الصراعات الحقیقیة
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ه التـي تكشـف عـن أطرافـوفي هذه المرحلة یبدأ الصـراع بـالظهور مـن خـلال سـلوكیات : الصراع الظاهر -
  . وجود الصراع القائم بینهم

وفــي هــذه المرحلــة یــتم التاكــد والاقــرار بوجــود الصــراع كمــا تبــدأ فــي هــذه : اقــرار الصــراع وتاكیــد مظــاهره -
  .الصراعالمرحلة ظهور نتائج اثار 

  الصراع التنظیمي إدارةاستراتیجیات 
ان اكتشاف الصراع التنظیمي في وقت مبكـر یسـاعد كثیـرا فـي التقلیـل مـن اثـاره الضـارة وایجـاد المعالجـات 

ولأجـــل أن یكـــون التشـــخیص ناجحـــا ، بحیـــث یصـــبح خـــارج الســـیطرة. المـــؤثرة التـــي تكفـــل الحـــد مـــن تطـــوره
عدیــدة منهــا مــا هــو حجــم الصــراع ؟ ومــا هــي مراحلــه وعناصــره  وصــائبا لا بــد مــن الاجابــة علــى تســاؤلات

  .واتجاهاته ؟ لاجل وضع الستراتیجیة الصحیحة لمعالجته
  :)٢٠٠٤:٣١٢:المغربي(في الصراع التنظیمي یمكن ان یكون في حالتین هما  دارةان تدخل الإ

دتـه ومعالجتـه ممـا قـد ان تتـدخل للتخفیـف مـن ح دارةاذا زاد الصراع عن المستوى المرغوب فلا بد لـلإ - ١
  .ینتج عنه اثارا سلبیة

مـن اجـل تنشـیطه وذلـك علـى اعتبـار  دارةاذا قل الصراع عن المستوى المرغـوب فـلا بـد ان تتـدخل الإ - ٢
ان للصــراع اثــارا ایجابیــة باتجــاه تحســین الاداء والابــداع وعلــى العمــوم اذا مــا كــان الصــراع التنظیمــي 

  . عتماد الاستراتیجیة الصحیحة في معالجتهقد تجاوز المستوى المرغوب لا بد من ا
وقـــد حـــددت الاســـتراتیجیات الخاصـــة بمواجهـــة الصـــراع التنظیمـــي منهـــا اســـتراتیجیة التســـییر التـــوقعي 

  :)٢٠٠٥:١٥٢:قاسیمي(والتي تنقسم الى استراتیجیتین هما 
وظــائف والتــي تتضـمن احــداث تغییــرات داخـل التنظــیم بهــدف تحـدیث طــرق و : الاسـتراتیجیة الهجومیــة  -  أ

  .لكنها یمكن ان تواجه مقاومة تغییر بسبب الخوف من المستقبل
ـــة - ب ـــالحوار الاجتمـــاعي مـــع اعضـــاء : الاســـتراتیجیة الوقائی ـــل ب ـــي لهـــا شـــكلان الاول دیمقراطـــي یتمث والت

  . التنظیم والثاني تسلطي یتمثل بمنع كل اشكال التعبیر عن عدم الارتیاح
الاسـتراتیجیات الكفیلـة بحـل الصـراع التنظیمـي مجموعـة مـن  Hodoge & Anthonyكما اسـتعرض 

  :هي )٢٠٠٨:٥٧عبد الواحد (
  .غیر اكیدة سلوباستخدام القوة والاجبار لحسم الصراع وفعالیة هذا الأ - ١
  .الصراع وتهدئتهم واعادة العلاقات الطبیة بینهم أطرافو ذلك عن طریق مواساة :تسكین الصراع - ٢
ـــى انســـحاب ا: التجنـــب والانســـحاب - ٣ الصـــراع مـــن مجابهـــة الطـــرف  أطـــرافو تهـــرب احـــد ویعتمـــد عل

  .الاخر
وذلــك عـن طریـق اسـتغلال المهــارات الإنسـانیة التـي یفتـرض ان یملكهــا : الصـراع أطـرافالتوفیـق بـین  - ٤

  .الصراع وفض النزاعات أطرافاصحاب القرار للتاثیر على 
  .ضع الحلول لهاوهما یتم وضع حل جذري للصراع من خلال مناقشة قضایاه وتحلیلها و : المجابهة - ٥

فقـد وضـعا مخططـا شـبیها لمخطـط بلیـك وموتـون لحـل  Thomas & Kilmannتومـاس وكلمـان  امـا
  :)٣٣: ٢٠٠٧:النملة(الصراع التنظیمي یقوم على بعدین هما 
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ویمتد من درجـة غیـر متعـاون الـى درجـة متعـاون ویحـدد هـذا البعـد الدرجـة التـي یصـل الیهـا : بعد التعاون-
  .جات الطرف الاخرالفرد في اشباع حا

ویمتـد مـن درجـة غیـر حـازم الـى درجـة حـازم ویحـدد هـذا البعـد الدرجـة التـي یصـل الیهـا الفـرد : بعد الحـزم-
  .في اشبع حاجاته

  :هي ) ٥٠- ٢٠١٠:٤٩:راضي(ویتضمن هذا المخطط خمسة اسالیب لحل الصراع التنظیمي 
   Avoidance Strategyالتجنب  أسلوب-١

باب الصــراع حتــى یمكــن الســیطرة علیــه واعطــاء فرصــة للتســویة وتاخــذ هــذه و یتضــمن التغاضــي عــن اســ
  :التسویة ثلاثة اشكال هي

ـــى امـــل : الاهمـــال- ـــة للطـــرف الاخـــر عل ـــا والتغاضـــي عـــن التصـــرفات العدائی ـــى تجاهـــل الموقـــف كلی بمعن
  .تحسین الموقف مستقبلا

  .ث ینعدم التعامل بینهااي محاولة ابعاد المجموعات المتصارعة عن بعضها بحی: الفصل المادي-
اي ان التفــاعلات تكــون فــي اضــیق الحــدود وعنــد الضــرورة مثــل الاجتماعــات الرســمیة : التفاعـل المحــدود-

  .وفرق العمل
  :Compromise strategyالتسویة والتهدئة  أسلوب-٢

 .هـذه الاسـتراتیجیة الـى كسـب الوقـت لتهدئـة النفـوس المتصـارعة وتخفیـف حـدة الصـراع بیـنهم وتسـعى
  :ان للتهدئة هماأسلوبوهناك 

حیــث یــتم التقلیــل مــن اهمیــة الاختلافــات بــین المتصــارعین والتركیــز علــى اوجــه الشــبه وابــراز : التخفیــف-
  .المتصارعة طرافالتوافق والمصالح المشتركة بین الأ

ا ولا مؤقــت یقــوم علــى تقـدیم التنــازلات مــن كــل الطــرفین ولا یوجــد رابــح تمامــ أســلوبوهــو : الحلـول الوســط-
  .خاسر تماما

   Forcing strategyالقوة والمنافسة  أسلوب-٣
تقوم الجماعـة بالتاكیـد علـى علـى ذاتهـا وعـدم اعطائهـا اهتمامـا للجماعـة الاخـرى ویسـمى  سلوبفي هذا الأ

  .بالاجبار لانه یستند الى سلطة رسمیة لتطبیق الاذعان سلوبهذا الأ
   Accommodation strategyالتنازل  أسلوب-٤

ویتضــمن هــذا . النــزاع بالتغاضــي عــن مصـالحه واهتماماتــه أرضــاءً للطــرف الاخــر أطــرافحیـث یقــوم احــد 
ایضـا التقلیـل مـن شـان الاخـتلاف والتركیـز علـى الاشـیاء المشـتركة وقـد یحصـل الطـرف المتنـازل  سلوبالأ

  .على شيء مقابل تنازله
 Collaboration strategyالتعاون  أسلوب-٥

ة المواجهة وحل المشكلات او اسـتراتیجیة الاقنـاع ویقصـد بهـا ان یسـعى طرفـا الصـراع و تعرف باستراتیجی
ولا یوجـــد . الـــى التعـــاون مـــع بعضـــهما لایجـــاد حـــل یلبـــي حاجـــات الطـــرفین ویعنـــى باهتمامـــات كـــل منهمـــا

سـوف یخسـر نتیجـة مكسـب یحققـه الطـرف الاخـر لـذا تسـمى هـذه الاسـتراتیجیة  طـرافافتراض بان احـد الأ
  ).انا اكسب وغیري یكسب ( یجیة الربح باسترات
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  المبحث الثالث
  تحلیل خصائص العینة : أولا

توزیــع افـــراد العینــة مــن حیـــث العمــر حیــث یتبـــین مــن خــلال الجـــدول ) ٣(یوضــح الجـــدول رقــم : العمــر-أ
% ٦٤شخصــا اي بنســبة  ٣٨هــي الفئــة الاكبــر وقــد بلــغ عــدد افرادهــا  ٥٠-٤١المــذكور ان الفئــة العمریــة 

وعلیـه فـان الفئـة التـي تجـاوز عمرهـا ، سنة فاكثر اربعـة اشـخاص ٥٠بلغ عدد الذین تجاوزت اعمارهم فیما 
ویعني هذا مـن الناحیـة السـیكولوجیة ان معظـم افـراد % ٧١سنة كانت الفئة الاكبر حیث بلغت نسبتها  ٤٠

الجــة الصــراعات هم فــي معأســلوبالعینــة یتســمون بالاســتقرار النفســي والعــاطفي ممــا ســینعكس ایجابــا علــى 
  . الناشئة بینهم وبین مرؤوسیهم او بین مرؤوسیهم انفسهم
  )٣(جدول 

 النسبة العدد العمر
 %٥ ٣ سنة ٣٠-٢٠
 %٢٤ ١٤ سنة ٤٠-٣١
 %٦٤ ٣٨ سنة ٥٠-٤١
 %٧ ٤ سنة فأكثر ٥١

 %١٠٠ ٥٩ المجموع

ویلــة حیــث بلــغ عــدد الــى ان معظــم افــراد العینــة یتمتعــون بخدمــة ط ٤یشــیر الجــدول رقــم : مــدة الخدمــة-ب
سـنة  ٢٠-١٦امـا الـذین بلغـت خـدمتهم مـن ، %٤٩شخصا اي بنسـبة  ٢٩سنة ٢٠الذین تجاوزت خدمتهم 

سـنة فـاكثر  ١٦وعلیه فان نسـبة الـذین تجـاوزت خـدمتهم ، تقریبا% ١٩شخصا اي بنسبة  ١١فكان عددهم 
بــرة جیــدة بحكــم خــدمتهم ویمثــل ذلــك مؤشــرا علــى ان معظــم افــراد العینــة یتمتعــون بخ، تقریبــا% ٦٨كانــت 

الطویلـة ممـا سـیكون لـه تــاثیرا ایجابیـا علـى طریقـة تعـاطیهم وتعــاملهم مـع الصـراع التنظیمـي لانهـم وبفضــل 
  .تلك الخبرة یصبحون اكثر قدرة في معالجة الصراعات والنزاعات واكثر درایة بظروف العاملین

  توزیع أفراد العینة حسب مدة الخدمة )٤(جدول 
 النسبة عددال مدة الخدمة

10-5 10 17% 
15-11 9 15% 
20-16 11 19% 

 %49 29 سنة فاكثر 20
 %100 59 المجموع

بـان عــدد مـن یحمــل شــهادة البكـالوریوس مــن افـراد العینــة كــان ) ٥(یبـین الجــدول رقــم : المؤهـل العلمــي -ج
% ٣٢وبنسـبة  شخصـا ١٦تقریبا فیما بلغ عدد من یحملـون شـهادة الـدبلوم % ٦٨شخصا اي بنسبة ) ٤٠(

ه فــــي التعــــاطي مــــع الصــــراع أســــلوبحیــــث ان تحســــن المســــتوى العلمــــي للشــــخص ســــینعكس غالبــــا علــــى 
التنظیمـي فقدــ اشــارت بعــض الدراســات وكمــا سیتضــح لاحقــا ان حملــة الشــهادات الجامعیــة اكثــر أســتخداماً 

  التعاون في احتواء النزاعات والصراعات التنظیمیة  سلوبلأ



  

 ١٨٧

  العینة حسب المؤهل العلمي توزیع أفراد )٥(جدول 
 النسبة العدد الشهادة
 %32 19 دبلوم

 %68 40 بكالوریوس
 %100 59 المجموع

شخصـا ) ٤١(الـى ان عـدد الـذكور فـي العینـة كـان كبیـرا حیـث بلـغ ) ٦(یتبین مـن الجـدول رقـم : الجنس-د
الســیكولوجیة للمــرأة  وعلــى العمــوم فــان الطبیعــة% ٣١وبنســبة ) ١٨(فیمــا بلــغ عــدد الانــاث % ٦٩وبنســبة 

تختلف عن تلك التي عند الرجل ممـا یعنـي اختلافهـا فـي العدیـد مـن الامـور والاهتمامـات منهـا علـى سـبیل 
  المثال طریقة التعامل مع الصراع التنظیمي وهذا ما اشرته العدید من الدراسات التي ستأتي على ذكرها 

  توزیع افراد العینة حسب الجنس )٦(جدول 
 النسبة العدد الجنس
 %69 41 الذكور
 %31 18 الاناث
 %100 59 المجموع

  تحلیل عبارات الاستبیان : ثانیا
  فقد تم تحدید درجات الاجابة بالشكل التالي . بالنظر الى ان عبارات الاستبیان تتضمن خمسة اجابات

بشـــدة درجـــة لا اوافـــق ، درجـــة ٢لا اوافـــق ، درجـــات ٣احیانـــا ، درجـــات ٤اوافـــق ، درجـــات ٥اوافـــق بشـــدة 
  .واحدة

  )٧(و علیه یمكن تحدید مستوى الاجابة على ضوء متوسطاتها الواردة في جدول رقم 
  متوسط الاجابة على عبارات الاستبیان )٧(جدول 

  متوسط الاجابة
 

 مستوى الاجابة
 منخفض جدا 1.79-1

 منخفض ٢.٥٩-١.٨
 متوسط  3.39-٢.٦

 عالیة 4.19-3.40
 عالیة جدا 4.20 -5

تــم تحلیــل إجابــات افــراد العینــة علــى عبــارات الاســتبیان التــي ) ٧(ضــوء مــا ورد فــي جــدول رقــم وعلــى 
وهــذه الاســتراتیجیات . تضــمنت خمســة مــن الاســتراتیجیات الشــائعة فــي مواجهــة واحتــواء الصــراع التنظیمــي

  :هي
راد العینـة علیهـا وكـان متوسـط اجابـة افـ) ٨-١(مثلت هذه الاستراتیجیة العبـارات مـن : ستراتیجیة التعاون-أ

وبـانحراف % ٨٠.٨٢كمـا بلـغ متوسـط المـوزون  ٤.٠٤عالیـا فقـد بلـغ ) ٨(وكما هـو مبـین فـي الجـدول رقـم 
) اشـجع العـاملین معـي للعمـل بـروح الفریـق الواحـد( وقد جاءت العبارة السابعة التـي تقـول  ٠.٨٤٢معیاري 

فیمــا ، ٠.٦٩٦بــانحراف معیــاري و و%٩١.٢ومتوسـط مــوزون  ٤.٦بالمرتبـة الاولــى بمتوســط حســابي قــدره 



  

 ١٨٨

 ٣.٥٤بالمرتبـة الاخیـرة وبمتوسـط قـدره ) احاول العثور علـى حـل وسـط ( جاءت العبارة الاولى والتي تقول 
   ٠,٩٤٥وبانحراف معیاري % ٧٠.٦وبمتوسط موزون 

  )٨(جدول رقم 
  اجابة افراد العینة على عبارات استراتیجیة التعاون

اوافق   %العدد  العبارات  ت
لا اوافق   لا اوافق  احیاناً   اوافق  بشدة

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الوسط 
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

  ١٢  %العدد   احاول العثور على حل وسط  ١
٢٠%  

١٦  
٢٧%  

٢٣  
٣٩%  

٨  
٠.٢٤٥  ٧٠.٦  ٣.٥٤  -  %١٤  

٢  
استخدم طرائق متنوعة اراها 
صالحة لتقریب وجهات النظر 

  بین المتخاصمین
  ٢٠ %العدد 

٣٤%  
١٦  
٢٧%  

٢٣  
٣٩%  

-  
-  

-  
-  

  
٠.٨٥٢  ٧٩  ٣.٩٤  

اعزز المدى التدریسیین فكرة   ٣
  ٢٤ %العدد   اننا جمیعا في قارب واحد

٤١%  
٢٠  
٣٤%  

١٥  
٢٥%  

  
-  

  
-  ٠.٧٧٠  ٨٣.٢  ٤.١٥  

اتعاون مع جمیع لایجاد وحلول   ٤
  ٢٦ %العدد   ترضي الجمیع

٤٤%  
٢٠  
٣٤%  

١٣  
٢٢%  

  
-  

  
-  ٠.٧٨٢  ٨٤.٤  ٤.٢٢  

اطرح افكاري على الطرف   ٥
  ١٥ %العدد   خر واطلب منه طرح افكارهالا

٢٥%  
٢١  
٣٦%  

٢٠  
٣٤%  

٣  
٥%  

  
-  ٠.٩٤٠  ٧٦.٢  ٣.٨١  

ادرس لاسباب المؤدیه للصراح   ٦
  ١٧ %العدد   الصراع أطرافمع 

٢٩%  
٢٣  
٣٩%  

١٥  
٢٥%  

٤  
٧%  

  
-  ٠.٩١٧  ٧٨  ٣.٨٩  

اشجع العاملین للعمل بروح   ٧
  ٤٠ %العدد   الفریق الواحد

٦٨%  
١٢  
٢٠%  

٧  
١٢%  

  
-  

  
-  ٠.٦٩٦  ٩١.٢  ٤.٦  

اسعى للتوفیق بین اهتمامي   ٨
  ٢٨ %العدد   واهتمامات الاخرین

٤٧%  
١٨  
٣١%  

١٠  
١٧%  

٣  
٥%  

  
-  ٠.٨٣٩  ٨٤  ٤.٢  

  ٠.٨٤٢  ٨٠.٨٢  ٤.٠٤           %العدد   المعدل العام  ٩

  
وكــان متوســط اجابــة افــراد العینــة  ١٥-٩تمثلــت هــذه الاســتراتیجیة بالعبــارات مــن : اســتراتیجیة التجنــب-ب

وبـانحراف المعیـاري قـدره % ٥١.٨في حین بلـغ متوسـط المـوزون  ٢.٥٨ا منخفضة حیث بلغ على عباراته
٠.٨٨٦   

المرتبـــة الاولــى فـــي اجابــات افـــراد ) اتجنــب كراهیـــة الاخــرین لــي(التــي تقـــول  ١٤وقــد احتلــت العبـــارة 
   ٠.٧٦٨وبانحراف معیاري بلغ % ٨١ومتوسط موزون قدره  ٤.٥العینة وبمتوسط قدره 

 ١.٩بالمرتبـــة الاخیـــرة بمتوســـط قـــدره ) اتجنـــب التـــدخل لحـــل الخلافـــات( ١١العبـــارة فــي حـــین جـــاءت 
اجابـات افـراد العینـة علـى ) ٩(وقـد اوضـح الجـدول رقـم  ٠.٦٦٣وبانحراف معیاري  ٣٨.٤ومتوسط موزون 

  عبارات هذه الاستراتیجیة 



  

 ١٨٩

  إجابة إفراد العینة على عبارات إستراتیجیة التجنب )٩(جدول 

أوافق   %ددالع  العبارات  ت
لا   احیاناً   أوافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الوسط 
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

افعل ما هو ضروري لتجنب   ٩
  ١٠  - %العدد  التوترات

١٧%  
١٧  
٢٩%  

١٧  
٢٩%  

١٥  
١.٠٤  ٤٧.٦  ٢.٣٧  %٢٥  

انسحب عند مواجهة قضایا   ١٠
  ٣ %العدد  الصراع متجنباً التعامل معها

٥%  
٤  
٧%  

٢٠  
٣٤%  

٢٣  
٣٩%  

٩  
٠٩٩٣  ٤٩.٦  ٢.٤٧  %١٥  

  ١٠  -  - %العدد  أتجنب التدخل لحل الخلافات  ١١
١٧%  

٣٤  
٥٨%  

١٥  
٠.٦٦٣  ٣٨.٤  ١.٩  %٢٥  

اوجل التعامل مع الصراع إلى   ١٢
  ١ %العدد  وقت أخر حتى تهدأ الأمور

٢%  
٣  
٥%  

٢٤  
٤١%  

١٩  
٣٢%  

١٢  
٠.٩١٥  ٤٧.٤  ٢.٣٥  %٢٠  

أتجنب المناقشة المفتوحة بشأن   ١٣
  ٣ %العدد  لخلافاتا

٥%  
٧  
١٢%  

٣٣  
٥٦%  

١٠  
١٧%  

٦  
٠.٩٣٥  ٥٧  ٢.٨٥  %١٠  

  ١٩ %العدد  أتجنب كراهیة الآخرین لي  ١٤
٣٢%  

٢٤  
٤١%  

١٦  
٠.٧٦٨  ٨١  ٤.٠٥  -  -  %٢٧  

اتخذ موقف السكوت الذي لا   ١٥
  ٤  - %العدد  یثیر العواصف ویزد الخلافات

٧%  
١٤  
٢٣%  

٢٤  
٤١%  

١٧  
٠.٨٩٤  ٤١.٦  ٢.٠٨  %٢٩  

  ٠.٨٨٦  ٥١.٨  ٢.٥٨             المعدل العام

العبـارات مـن ) ١٠(وتضمنت هذه الإسـتراتیجیة وكمـا هـو موضـح فـي الجـدول رقـم : إستراتیجیة التسویة-ج
ـــا حیـــث بلـــغ ) ٢٠-١٦( ـــارات هـــذه الإســـتراتیجیة عالی ـــة علـــى عب وكـــان المتوســـط العـــام لإجابـــة إفـــراد العین

والتـــي  ١٩وقـــد نالـــت العبـــارة رقـــم  ١,١٠وانحـــراف معیـــاري قـــدره % ٧٥.٩٦و بمتوســـط مـــوزون بلـــغ ٣.٧٩
المرتبـة ) المتصـارعة علـى حلـول مرضـیة طرافاعمل على تهیئة المناخ المناسب لحصول كافة الأ( تقول 

، ٠.٧٧٠وانحــراف معیــاري  ٨٣.٢وبمتوســط مــوزون  ٤.١٥الأولــى فــي إجابــة إفــراد العینــة بمتوســط قــدره 
) خص الأخـر علـى موافقــة إذا وافـق علـى مــواقفيأوافــق الشـ( والتـي تقـول  ٢٠فـي حـین جـاءت العبــارة رقـم 

  ١.٨٩٧وانحراف معیاري % ٦٦.٢ومتوسط موزون  ٣.٣٠بالمرتبة الأخیرة ومتوسط قدره 
  إجابة إفراد العینة على إستراتیجیة التسویة )١٠(جدول 

أوافق   %العدد  العبارات  ت
لا   احیاناً   أوافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الوسط 
  وزونالم

الانحراف 
  المعیاري

على  طرافاحث جمیع الأ  ١٦
  تقدیم تنازلات

العدد 
%  

٢٢  
٣٧%  

١٩  
٣٢%  

١١  
١٩%  

٧  
١.٢٠  ٧٨.٨  ٣.٩٤  -  %١٢  

المرونة  أسلوباستخدام   ١٧
  على الاخذ والعطاء

العدد 
%  

٢٣  
٣٩%  

١٧  
٢٩%  

١١  
١٩%  

٨  
١.١٠٩  ٧٨.٨  ٣.٩٣  -  %١٣  

اقترح ارضیة مشتركة   ١٨
  لحسم الخلافات

العدد 
%  

١٥  
٢٥%  

١٧  
٢٩%  

٢٠  
٣٤%  

٧  
٠.٩٨١  ٧٢.٨  ٣.٦٧  -  %١٢  

١٩  
اعمل على تهیئة المناخ 
المناسب لحصول كافة 

المتصارعة على  طرافالأ
  حلول مرضیة

العدد 
%  

٢٤  
٤١%  

٢٠  
٣٤%  

١٥  
٠.٧٧٠  ٨٣.٢  ٤.١٥  -  -  %٢٥  

اوافق الشخص الاخر على   ٢٠
  مواقفه اذا وافق على مواقفي

العدد 
%  

٩  
١٥%  

١٤  
٢٤%  

٢٤  
٤١%  

١٠  
١٧%  

٢  
١.٨٩٧  ٦٦.٢  ٣.٣٠  %٣  

  ١.١٠  ٧٥.٩٦  ٣.٧٩              المعدل العام

  



  

 ١٩٠

) ١١(وقــد أوضــح الجــدول رقــم ). ٢٦-٢١(مثلــت هــذه الإســتراتیجیة العبــارات مــن : إســتراتیجیة التنــازل-د
إجابـات إفــراد العینــة علــى عبــارات هـذه الإســتراتیجیة حیــث تبــین أن متوســط إجابـاتهم كــان عالیــا حیــث بلــغ 

والتــي ) ٢٢(وقــد احتلــت العبــارة  ٠.٩٢٤والانحــراف المعیــاري % ٥٢.٩بلــغ المتوســط المــوزون فیمــا) ٢.٦(
متوسـط مــوزون  ٣.٥٩المرتبـة الأولـى بمتوسـط قـدره ) أحـاول عـدم إیـذاء أو جـرح مشـاعر الآخـرین ( تقـول 
ات أتراجــع أحیانــا عــن قــرار ( والتــي مفادهــا ) ٢٦(فــي حــین جــاءت العبــارة  ١,٠١وانحــراف معیــاري  ٧١.٦

وانحـراف % ٥٢.٩ومتوسـط مـوزون  ١.٨٨بالمرتبة الأخیـرة بمتوسـط قـدره ) اتخذها مراعاة لرغبات الآخرین
   ٠.٦٤٩معیاري 

  إجابات إفراد العینة على عبارات إستراتیجیة التنازل )١١(الجدول 

أوافق   %العدد  العبارات  ت
لا   احیاناً   أوافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الوسط 
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

أصغي أحیانا برغباتي هن   ٢١
  ٤ %العدد  اجل رغبات الآخرین

٧%  
٧  
١٢%  

١٣  
٢٢%  

٢١  
٣٦%  

١٤  
١.٢٠٣  ٤٨.٨  ٢.٤٢  %٢٣  

أحاول عدم إیذاء او جرح   ٢٢
  ١٢ %العدد  مشاعر الآخرین

٢٠%  
٢٢  
٣٧%  

١٤  
٢٤%  

١١  
١.٠١  ٧١.٦  ٣.٥٩  -  %١٩  

أراعي رغبات الآخرین عند   ٢٣
  ٤ %العدد  المناقشة

٧%  
٦  
١٠%  

١٦  
٢٧%  

٢٨  
٤٨%  

٥  
١.٠١  ٥٢  ٢.٥٩  %٨  

أحاول ترك الآخرین یحافظون   ٢٤
  ٩  - %العدد  على أرائهم إذا كان ذالك یسعدهم

١٥%  
٢٧  
٤٦%  

١٨  
٣١%  

٥  
٠.٨٦١  ٥٣.٦  ٢.٦٨  %٨  

أحاول جعل قراراتي مع   ٢٥
  ٢ %العدد  توجیهات الآخرین

٣%  
٧  
١٢%  

٢٤  
٤١%  

٢٣  
٣٩%  

٣  
٠.٨٤٤  ٥٣.٨  ٢.٤٥  %٥  

أتراجع احي عن قرارات اتخذها   ٢٦
  ٩  -  - %العدد  مراعاة لرغبات الآخرین

١٥%  
٣٤  
٥٨%  

١٦  
٠.٦٤٩  ٣٧.٦  ١,٨٨  %٢٧  

  ٠.٩٢٤  ٥٢.٩  ٢.٦             المعدل العام

إجابــات إفــراد العینــة علــى عبــارات هــذه الإســتراتیجیة التــي ) ١٢(تنــاول جــدول رقــم : إســتراتیجیة القــوة -هـــ
 ٣.٤٥اتضح بان متوسط إجابة إفراد العینـة علیهـا كـان عالیـا حیـث بلـغ حیث ) ٣١-٢٧(ضمت العبارات 

   ٠.٩٧٦والانحراف المعیاري  ٦٨.٧٢كما بلغ الموسط الموزون 
المرتبــة ) أضــع مصــلحة العمــل أولا عنــد قیــامي بحــل الصــراع ( والتــي تقــول ) ٢٨(و قــد حصــلت العبــارة 

 ١.٠٣وانحـراف معیـاري  ٧٥.٨وبمتوسـط مـوزون  ٣.٧٧الأولى في إجابة إفراد العینـة وبـذلك متوسـط قـدره 
) اجبر الآخرین على قبول الحـل الـذي اعتبـره مناسـبا لمصـلحة العمـل ( ومفادها ) ٣٠(فیما حصلت عبارة 

   ٠.٩٩٥وانحراف معیاري  ٥٧.٦وبمتوسط موزون  ٢.٩٨لمرتبة الأخیرة بمتوسط قدره 



  

 ١٩١

  .القوةإجابة إفراد العینة على عبارة إستراتیجیة  )١٢(جدول 

أوافق   %العدد  العبارات  ت
لا   احیاناً   أوافق  بشدة

  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
الوسط 
  الحسابي

الوسط 
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

٢٧  
المتصارعة  طرافاهدد الأ

بالمحاسبة إذا لم ینتهي 
  الصراع

  ١٣ %العدد
٢٢%  

١٧  
٢٩%  

٢٢  
٣٧%  

٧  
٠.٩٥١  ٧٢.٢  ٣.٦١  -  %١٢  

 أضع مصلحة العمل أولا عند  ٢٨
  ١٧ %العدد  قیامي سجل الصراع

٢٩%  
٢١  
٣٦%  

١٢  
٢٠%  

٩  
١.٠٣  ٧٥.٨  ٣.٧٧  -  %١٥  

أنفذ التعلیمات واللوائح   ٢٩
  ١٤ %العدد  الصراع إدارةالقانونیة في 

٢٩%  
٢٣  
٣٩%  

١٦  
٢٧%  

٦  
٠.٩٢٦  ٧٥.٤  ٣.٧٦  -  %١٠  

٣٠  
اجبر الآخرین على قبول 
الحل الذي اعتبره مناسباً 

  لمصلحة العمل
  ٤ %العدد

٧%  
١٢  
٢٠%  

٢٢  
٣٧%  

١٥  
٢٦%  

٦  
٠.٩٩٥  ٥٧.٦  ٢.٩٨  %١٠  

ارفض تقدیم تنازلات   ٣١
  ٧ %العدد  المتصارعة طرافللأ

١٢%  
١٢  
٢٠%  

٢٦  
٤٤%  

١٠  
١٧%  

٤  
٠.٩٧٩  ٦٢.٦  ٣.١٣  %٧  

  ٠.٩٧٦  ٦٨.٧٢  ٣.٤٥             المعدل العام

  اختبار الفرضیات : ثالثا
  : الفرضیة الأولى

إلــى إن معظــم إفــراد العینــة یفضــلون إســتراتیجیة  إن نتــائج تحلیــل عبــارات الاســتبیان أشــارت بوضــوح
التعـاون بمواجهـة واحتـواء الصــراعات التنظیمیـة وذلـك بنســبة أعلـى مـن بقیـة اســتراتیجیات الأخـرى كمـا هــو 

فیمــا  ٤.٠٤حیــث جــاءت هــذه الإســتراتیجیة بالمرتبــة الأولــى بمتوســط قــدره ) ١٣(واضــح مــن الجــدول رقــم 
   ٢.٥٨الأخیرة بمتوسط قدره  جاءت إستراتیجیة التجنب بالمرتبة

إن إســتراتیجیة التعـــاون تمثــل تعاطیـــا ایجابیــا مـــع النزاعــات والصـــراعات التنظیمیــة تقـــوم علــى أســـاس 
ـــین الآراء والمواقـــف والشـــعور بوحـــدة  ـــه مـــن خـــلال التقریـــب ب تفهـــم أســـباب الصـــراع والعمـــل الجمـــاعي لحل

ـــرتهم ونضـــوجهم ان اتجـــاه معظـــم أفـــراد العینـــة نحـــو إســـتراتیجیة الت. المصـــیر عـــاون یعكـــس فـــي تقـــدیرنا خب
الصــحیح فــي التعامــل مــع  ســلوبالفكــري النــاتج عــن الخدمــة الطویلــة التــي أكســبتهم القــدرة علــى اختیــار الأ

الصــراع إضــافة إلــى أن معظمهـــم فــي ســن تجــاوز أربعـــین ســنة ممــا یعنــي نضـــوجا فكریــا واســتقرارا نفســـیا 
راتیجیة التعــاون اثبــت صــحة فرضــیة البحــث الأولــى والتــي أن میــل معظــم أفــراد العینــة نحــو إســت. وعاطفیــا

مفادهــا أن المــدراء فــي عینــة البحــث یفضــلون إســتراتیجیة التعــاون فــي التعــاطي مــع الصــراعات التنظیمیــة 
  وذلك بنسبة أعلى من الاستراتیجیات الأخرى 

  الاستراتیجیات المفضلة لدى إفراد العینة في مواجهة الصراع التنظیمي )١٣(جدول 
 الانحراف المعیاري الوسط الموزون الوسط الحسابي الإستراتیجیة ت
 0.842 80.82 4.04 إستراتیجیة التعاون 1
 1.10 75.96 3.79 إستراتیجیة التسویة 2
 0.976 68.72 3.45 إستراتیجیة القوة 3
 0.924 52.9 2.60 إستراتیجیة التنازل 4
 0.886 51.8 2.58 إستراتیجیة التجنب 5



  

 ١٩٢

ذه النتیجـــة جـــاءت متوافقـــة مـــع العدیـــد مـــن الدراســـات العربیـــة والأجنبیـــة والتـــي هـــي دراســـة زایـــد إن هـــ
، ٢٠٠١دراســـة قطـــن ، ١٩٩٨دراســـة الجنـــدي ، ١٩٩٧دراســـة باشـــمیل ، ١٩٩٧دراســـة الشـــریف ، ١٩٩٥

. )٦٤- ٢٠٠٨:٥٣:الخالـــدي( ١٩٩٣ Pillieدراســـة ، Green١٩٨٥دراســـة ، ٢٠٠٥دراســـة الحـــازمي 
ابـــو ( ٢٠٠٣دراســـة حـــریم ، ٢٠٠٥دراســـة المعشـــر ، ٢٠٠٢دراســـة وشـــاحي ، ٢٠٠٨حـــد ودراســـة عبـــد الوا

ودراســـة ، ١٩٩١دراســة الیــون ، ٢٠٠٠ودراســة هــنكن ودراســـة وكیســتون ودي ، )٧٨-٢٠٠٨:٧٠عســاكر 
النملـــــــة ( ٢٠٠٣ودراســـــــة المـــــــومني ، ١٩٩٥ودراســـــــة كــــــوزان ، ١٩٩٦ودراســـــــة القرعـــــــان ، ١٩٨٦بــــــواب 

ولكــــن بالمقابــــل جــــاءت هــــذه ، )١٣٦: ٢٠٠٨عبــــد الواحــــد ( Earnest١٩٩٣ودراســــة ، )٧٠-٢٠٠٧:٥٣
  : النتیجة مخالفة لبعض الدراسات هي

ـــة   Leonarardالتـــي رأت أن إســـتراتجیة المواجهـــة هـــي الأولـــى ودراســـة  ٢٠٠٠دراســـة المهـــدي وهیب
 والتـــي توصـــلت إلـــى أن مـــدراء المـــدارس العلیـــا فـــي ولایـــة كارولینـــا الشـــمالیة یمیلـــون إلـــى اســـتخدام ١٩٨٩

وكــذلك دراســة ، )٦٤-٢٠٠٨:٥٣:الخالــدي(إســتراتیجیة التفــادي او التجنــب اولا ثــم المجاملــة والحــل الوســط 
والتـــي رأت أن الاســـتراتیجة الأولـــى الأكثـــر اســـتخداما إلـــى الأقـــل الاســـتخداما هـــي التجنـــب  ١٩٩٦عیانیـــة 
  . التوفیق، التعاون، المجاملة، الإجبار

ت بــأن الاسـترتیجیة الأولــى مســتخدمة هـي المجاملــة ثــم تلیهــا التـي أفــاد ١٩٩٦وكـذلك دراســة القرعــان 
  .التعاون فالتجنب فالتنافس
، التعــاون، التــي توصــلت بــان الاســتراتیجیات الأكثــر اســتخداما هــي التســویة ١٩٨٨ودراســة انفیرنیــزي 

  .على التوالي )٧٠-٢٠٠٧:٥٣:النملة(المجاملة ، المنافسة، التجنب
  :الفرضیة الثانیة-ب

بار صحة الفرضـیة الثانیـة والتـى مؤدهـا وجـود فـروق معنویـة فـي اجابـات افـراد العینـة حـول ولاجل اخت
تبــین مــن ).المؤهــل العلمــي، ســنوات الخدمــة، الجــنس(اســتراتیجیات مواجهــة الصــراع التنظیمــي تعــزى الــى 

  :خلال تحلیل اجابات افراد العینة ما یلي
، التســـویة، الانــاث نحـــو اســتراتیجیات التعــاوناتضــح مــن التحلیـــل ان الــذكور اكثــر مـــیلا مــن : الجــنس-١

فیمــا كانــت الانــاث اكثـــر مــیلا مــن الــذكور فــي اســتراتیجیة التجنــب كمــا هـــو . التنــازل علــى التــوالي، القــوة
ویعـد هـذا فـي تقـدیرنا الـى التربیـة الاجتماعیـة التـي تجعـل المـرأة اقـل انفتاحـا ) ١٤(موضح في الجدول رقـم 

  التصادمواكثر میلا لتجنب المشاكل و 
  الاستراتجیات المفضلة استنادا الى الجنس )١٤(جدول 

  الجنس     
 المتوسط العام اناث ذكور الإستراتیجیة

 4.04 3.06 2.26 التعاون
 3.79 3.45 3.94 التسویة
 3.45 3.07 3.61 القوة

 2.60 2.34 2.72 التنازل
 2.50 3.11 2.35 التجنب

  



  

 ١٩٣

ــــل الانــــاث لاعتمــــاد اســــتراتیجیة ــــا مــــع دراســــة  ان می ــــذكور جــــاء متوافق ــــب اكثــــر مــــن ال  ٢٠٠٢التجن
Brewartal ) النملــة (1984لكــن دراســة ریفــیلا ، ١٩٩٦ودراســة عیانیــة اباینــة  )٢٠٠٨:٧٨ابــو عســاكر

كمـــا رات دراســـة ، مواجهـــة الصـــراع أســـلوبقالـــت بانـــه لـــیس للجـــنس مـــن تـــاثیر علـــى ) ٧٠ - ٢٠٠٧:٥٣
Denovan تــــاثیر الجـــنس علــــى تحدیــــد الاســــتراتیجیة الملائمــــة بــــان ) ٢٠٠٨:١٦٣عبـــد الواحــــد ( ١٩٩٣

 ٢٠٠٢كمــا خالفــت هــذه النتیجــة نتــائج بعــض الدراســات ومنهــا دراســة وشــاحي ، لصــراع التنظیمــي محــدودا
، اللتـــان ذكرتــا بـــان الــذكور اكثـــر اســتخداما مـــن الانـــاث )٧٠-٢٠٠٧:٥٣النملــة ( ١٩٩٨ودراســة الشـــرعة 

رات بــان الانــاث یفضــلن اســتراتیجیة المنافســـة  )٧٠-٢٠٠٧:٥٣النملــة ( ١٩٩٦كمــا ان دراســة الخضــور 
توصــلت بــان الانــاث اكثــر اســتخداما لاســتراتیجیة التســـویة  ١٩٨٦اكثــر مــن الــذكور وكــذلك دراســة بــواب 

ولاجــل التثبــت مــن صــحة مــا افترضــناه حــول وجــود فــروق معنویــة لاجابــة افــراد العینــة حــول اســتراتیجیات 
وكمـا هـو مبـین فـي ) anova( ثـم اسـتخدام تحلیـل التبـاین الاحـادي ، الصـراع التنظیمـي تعـزى الـى الجـنس

  ١٥الجدول 
  لاجابات افراد العینة بتاثیر الجنس Anovaتحلیل التباین الاحادي  )١٥(جدول 

Fr   مصدر التباین مجموع المربعات درجات الحریة معدل المربعات 
Fr = 1.12 0.46 1 0.46 طریقة المعالجة 

 طأالخ 3.27 8 0.41 
 المجموع 3.73 9  

 ٨,١وبــدرجات حریــة ، a.0.05لمســتوى معنویــة  Fومــن خــلال جــدول توزیــع القــیم الجدولیــة لتوزیــع 
لـــذا تقبـــل  ١.١٢المحســـوبة البالغـــة  Fوهـــي اكبـــر مـــن قیمـــة  ٥.٣٢الجدولیـــة هـــي  Fیتبـــین لنـــا بـــان قیمـــة 

  .إلى الجنس الفرضیة التي تقول بوجود فروق معنویة في إجابات إفراد العینة تعزى
وفـــي تقـــدیرنا ان اخـــتلاف الـــذكور عـــن الإنـــاث فـــي تحدیـــد الاســـتراتیجیات المفضـــلة فـــي التعامـــل مـــع 
الصراع التنظیمي له ما یبرره نظرا لاختلاف شخصـیتها وتـأثیر القـیم والتقالیـد الاجتماعیـة السـائدة وظـروف 

  .العمل وشخصیة العاملین
بانــه كانــت لســنوات الخدمــة تاثیرهــا الواضــح علــى  ١٦ یتبــین مــن خــلال الجــدول رقــم: ســنوات الخدمــة-٢

حیـــث یمیـــل ، اختیـــار افـــراد العینـــة للاســـتراتیجیات التـــي یرونهـــا مناســـبة فـــي احتـــواء الصـــراعات التنظیمیـــة
ســنة الـى إسـتراتیجیة التعــاون والقـوة اكثـر مــن ذوي الخدمـة التـي تقــل  ١٦أصـحاب الخدمـة التــي تزیـد علـى 

یفضـلون إسـتراتیجیة التجنـب والتسـویة والتنـازل أكثـر مـن ذوي الخدمـة التـي  سنة الـذین هـم بـدورهم ١٥عن 
تزید على ستة عشر سـنة وفـي تقـدیرنا ان طـول مـدة الخدمـة یجعـل الفـرد اكثـر معرفـة بـالاخرین وتشخیصـا 

فـي حـین ان مـدة ، الانسـب وبمـا یتناسـب مـع تلـك الانمـاط السـلوكیة سـلوبلانماط سلوكهم وعلیه یختـار الأ
القلیلة لا تتیح لصاحبها معرفة سلوكیات الذین یعمل معهم مما یجعلـه اكثـر مـیلا للتجنـب والتسـویة  الخدمة

جزئیا حیث أشارت تلـك الدراسـة الـى ان المـدراء ذوي  Leonara1989وقد توافقت هذه النتیجة مع دراسة 
انهـــا توافقـــت جزئیـــا مـــع  كمـــا، الخدمــة الطویلـــة یمیلـــون الـــى اعتمـــاد إســـتراتیجیة التعـــاون والتنــافس ثـــم القـــوة

 ١١التـــي توصـــلت الــى ان المـــدراء الـــذین تقــل خبـــرتهم عـــن  )٧٠-٢٠٠٧:٥٣النملــة (١٩٩٦دراســة ســـالم 
سنة یستخدمون استراتیجیة التجنـب اكثـر مـن اصـحاب الخدمـة التـي تزیـد عـن ذلـك والـذین هـم یمیلـون الـى 

  استخدام القوة 



  

 ١٩٤

  )١٦(جدول رقم 
  تیجیات المفضلة استنادا لسنوات الخدمةاجابات افراد العینة حول الاسترا

سنوات                
  الخدمة

 الإستراتیجیة  

10-15  
 المعدل العام فاكثر 21 20-16 15-11 

 4.04 4.63 4.12 3.65 2.57 التعاون
 3.79 3.45 3.83 3.93 4.56 التسویة 

 3.45 3.18 3.54 2.96 2.53 القوة
 2.60 2.32 2.42 2.95 3.32 التنازل
 2.58 2.19 2.33 2.67 3.89 التجنب

التــي تقــول بانــه  )٢٠٠٨:١٦٣عبــد الواحــد (٢٠٠٨كمــا انهــا توافقــت دراســة مــؤمن خلــف عبــد الواحــد 
التجنـــب حیـــث ان زیـــادة الخبـــرة تجعـــل المـــدیر اكثـــر احتكاكـــا  أســـلوبكلمـــا زاد خبـــرة المـــدیر قـــل اســـتخدام 
التــي تقــول انــه كلمــا زادت خبــرة المــدیرین  ١٩٨٦وكــذلك دراســة بــواب . ومعرفــة وذكــاء فــي معالجــة الامــور

ولكــن بالمقابــل جــاءت النتیجــة مخالفــة لنتــائج بعــض الدراســات كدراســة . التعــاون ســلوبزاد اســتخدامهم لأ
Earnest وكـــذلك دراســـة ، التجنـــب ســلوبالتــي رأت بانـــه كلمـــا زادت خبــرة المـــدراء زاد تطبـــیقهم لأ ١٩٩٣
سـنة یسـتخدمون  ٢١مفادهـا بـان المـدراء الـذین تزیـد خبـرتهم عـن التـي توصـلت الـى نتیحـة  ١٩٩٦القرعان 
  .التجنب أسلوب

ـــدیهم  ـــة حـــول الاســـتراتیجیات المفضـــلة ل ـــة باجابـــات افـــراد العین ولاجـــل التاكـــد مـــن وجـــود فـــروق معنوی
للتعامل مع الصـراعات التنظیمیـة تعـزى الـى سـنوات الخدمـة تـم اسـتخدام تحلیـل التبـاین الاحـادي وكمـا هـو 

  )١٧(الجدول رقم  موضح في
  تحلیل التباین الاحادي لاجابات افراد العینة بتاثیر سنوات الخدمة) ١٧(جدول 

Fr مصدر التباین مجموع المربعات درجات الحریة معدل المربعات 
Fr =0.058 0.04 3 0.12 طریقة المعالجة 

 الخطأ 11.15 16  0.697 
 المجموع 11.27 19  

یتبــین  ١٦، ٣وبدرجـة حریــة  a=0.05ولمسـتوى معنویــة Fلجدولیـة لتوزیــع وبـالرجوع الــى توزیـع القــیم ا
لـذا تقبـل . هـي اقـل منهـا ٠.٠٥٨المحسـوبة والبالغـة  Fوبمـا ان قیمـة  ٣.٢٤الجدولیـة هـي  Fلنا بـان قیمـة 

  .الفرضیة التي تقول بوجود فروق معنویة باجابات افراد العینة تعزى الى سنوات الخدمة
  :المؤهل العلمي- ٣

ــذین یحملــون شــهادة الــدبلوم وعــددهم  یتضــح شخصــا  ١٨مــن تحلیــل الإجابــات الــى ان افــراد العینــة ال
، التســویة، التعـاون، الــى اعتمـاد الاسـتراتیجیة التالیـة نــزولا القـوة ١٨یفضـلون وكمـا هـو واضــح مـن الجـدول 

، القــوة، التســویة ،فیمــا یفضــل ذوي شــهادة البكــالوریوس الــى اعتمــاد اســتراتیجیة التعــاون. التجنــب، التنــازل
  .التنازل، التجنب

    
  



  

 ١٩٥

  ١٨جدول رقم   
  توزیع اجابات افراد العینة حول الاتراتیجیات المفضلة استنادا للمؤهل العلمي

  المؤهل العلمي                 
 المعدل العام بكلوریوس دبلوم الإستراتیجیة

 4.04 4.41 3.26 التعاون
 3.79 4.12 3.11 التسویة
 3.45 3.40 3.55 القوة

 2.54 2.54 2.73 التنازل
 2.58 2.53 2.69 التجنب

التـي رات بـان حملـة الشـهادة الجامعیـة اكثـر مـیلا  ١٩٨٦وتوافقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة بواب 
التــي رات  ٢٠٠٢لكنهــا خالفــت دراســة وشــاحي ، التعــاون فــي التعــاطي مــع الصــراعات التنظیمیــة ســلوبلأ

شــهادة البكلوریــوس یمیلــون الــى اعتمــاد اســتراتیجیة التســویة فیمــا یمیــل المــدراء مــن بــان المــدراء مــن حملــة ال
ولغـرض التاكـد مـن صـحة الفرضـیة التـي تقـول بوجـود . ذوي الشهادة الاقل الى اعتماد استراتیجیة المنافسـة

دي وكمــا تــم اســتخدام تحلیــل التبــاین الاحــا. فــروق معنویــة باجابــات افــراد العینــة تعــزى الــى المؤهــل العلمــي
  ١٩هو موضح في الجدول رقم 

  لاجابات افراد العینة استنادا للمؤهل العلمي) anova( تحلیل التباین الاحادي ) ١٩(الجدول 
Fr مصدر التباین مجموع المربعات درجات الحریة معدل المربعات 

Fr = 4.26 1.32 1 1.32 طریقة المعالجة 
 الخطأ 2.51 8 0,31 
 المجموع 3.83 9  

ـــة لتوزیـــع وی ـــع القـــیم الجدولی ـــدرجات  a=0.05وبمســـتوى معنویـــة  Fتضـــح مـــن خـــلال جـــدول التوزی وب
لـــذا تقبــــل  ٤.٢٦المحســـوبة البالغــــة  Fوهــــي اكبـــر مـــن قیمــــة ٥.٣٢ان قیمـــة الجدولیــــة هـــي ) ٨,١(حریـــة 

  .الفرضیة القائلة بوجود فروق معنویة في اجابات افراد العینة تعزى الى المؤهل العلمي
  لثالمبحث الثا

  الاستنتاجات والتوصيات
  :الاستنتاجات: اولا
احتلـــت اســـتراتیجیة التعـــاون المرتبـــة الاولـــى مـــن بـــین اســـتراتیجیات المعتمـــدة مـــن قبـــل افـــراد العینـــة مـــن -١

فیمـا ، ٠.٨٤٢وانحـراف معیـاري % ٨٠.٨٢ومتوسـط مـوزون  ٤.٠٤المدراء والمدیرات وذلـك بمتوسـط قـدره 
وانحــــراف % ٥١.٨ومتوســــط مــــوزون  ٢.٥٨الاخیــــرة بمتوســــط قـــدره اســــتراتیجیة التجنــــب بالمرتبـــة  جـــاءت

  . وفي ذلك اثبات صحة الفرضیة الاولى للبحث ٠.٨٨٦معیاري 
  الذكور من افراد العینة اكثر میلا للاستراتیجیات التالیة على التوالي  -٢

  ). ١٤انظر جدول رقم(ستراتیجیة التجنب التنازل فیما كانت الاناث اكثر میلا لا، القوة، التسویة، التعاون



  

 ١٩٦

اثبت تحلیل التباین الاحادي وجـود فـروق معنویـة فـي اجابـات افـراد العینـة تعـزى الـى المتغیـرات التالیـة  -٣
وهـذا یعنـي اثبـات صـحة الفرضـیة  ١٩، ١٧، ١٥انظـر الجـدول . المؤهـل العلمـي، سنوات الخدمـة، الجنس

  . الثانیة للبحث
  التوصیات : ثانیا

لمزید من الدراسات العلمیة بهذا الخصوص لزیـادة فرصـة التشـخیص العلمـي الـدقیق العمل على اجراء ا-١
  .المدیر العراقي في مواجهة للصراعات التنظیمیة التي تحصل في دائرته سلوبلأ
العلمـــي فـــي  ســـلوبالعمـــل علـــى زیـــادة وعـــي المـــدراء بخصـــوص الصـــراع التنظیمـــي واســـبابه واثـــارة الأ -٢

  . لال اشراكهم بدورات علمیة تتناول هذه الموضوعاتمواجهته واحتواءه وذلك من خ
العمــل علــى اســتحداث وحــدة متخصصــة فــي المدیریــة العامــة لتربیــة الدیوانیــة تتــوالى اجــراء الدراســات  -٣

والاســتطلاعات العلمیـــة للمعلمـــین والمدرســـین والادارات لتشـــخیص النزاعـــات والصـــراعات وتحدیـــد الطریقـــة 
مــن الاســتعانة بمؤسســات التعلـیم العــالي لرفــد تلــك الوحــدة بــالخبرة والمعرفــة  ولابــاس. الفضـلى فــي معالجتهــا

  . العلمیة المتخصصة
العمــل علــى توطیــد العلاقــات الانســانیة بــین الادراة وبــین المعلمــین والمدرســین او بــین هــؤلاء المعلمــین  -٤

  . والمدرسین انفسهم وبناء الثقة المتبادلة بینهم
  . عي والتعاون المشترك بین المعلمین والمدرسین الاداراتتنمیة روح العمل الجما -٥
العمــل علــى خلــق منــاخ دیمقراطــي یســمح للجمیــع بابــداء رأیهــم والتشــاور معهــم حــول اهــداف المدرســة  -٦
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 ١٩٧

  العربیة  ادرالمص
. الصراع التنظیمي واثرها على التطویر الاداري إدارةانماط : فوزي عبد الرحمن حامد. د، ابو عساكر )١

 .٧٨ – ٧٠ص  ٢٠٠٨كلیة التجارة . الجامعة الاسلامیة غزة
الصراع لدى  إدارةالتوافق المهني وعلاقته بأسالیب : نادرة غالي،عاطف محمود وبسییو . د، ابو غالي )٢

مجلة الجامعة الاسلامیة المجلد السابع عشر العدد الثاني .لمدارس الثانویة في محافظات غزةمدیري ا
 .٤٣١ص .٢٠٠٩

، الصراع التنظیمي لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة إدارةاسالیب : احمد بن محمد بن مهدي، الخالدي )٣
رسالة . كلیة التربیة، جامعة ام القرى. وعلاقتها بالروح المعنویة للعاملین من وجهة نظرهم، مكة المكرمة

 .٥٤، ص ٢٠٠٨ماجستیر 
كلیة . جامعة بغداد. استراتیجیات الصراع التنظیمي وعلاقتها برضا المرؤسین: احسان علاوي، الدلیمي )٤

 .٣٨ص ، ١٩٩٩رسالة ماجستیر . والاقتصاد دارةالإ
 ١٩٨٧المجلد العاشر ، لعدد الثالثا، دارةالمجلد العربي للإ: جوانب في الصراع التنظیمي: مدحت، الدیب )٥

 .٩٣، ص،
السلوك التنظیمي في المنظمات مكتبة المجتمع العربي : زكریا احمد. د، عبد الرزاق والعزام. د، الرحاحلة )٦

 .٣٤٩ص : ٢٠١١، ١للنشر والتوزیع ط
 دار المسیرة للنشر والتوزیع، نظریة المنظمة: خضیر كاظم. د، خلیل محمد حسن وحمود. د، الشماع )٧

 .٢٩٧ص : ٢٠٠٩، ٤ط: الاردن –عمان ، والطباعة
. ٣سلوك الافراد والجماعات في النظم ط/ التربویة والسلوك التنظیمي  دارةالإ: هاني عبد الرحیم، الطویل )٨

 .٢٩٣ص : ٢٠٠١: الاردن -عمان . دار وائل للنشر والتوزیع
. ردي والجماعي في المنظمات المختلفةدراسة السلوك الانساني الف، السلوك التنظیمي: محمد قاسم، القریوني )٩

 .٢٤١ص  ٢٠٠٣: دار الشروق. الاردن –عمان 
 دارةمجلة الإ. استراتیجیة الصراع التنظیمي وامكانیة تحقیق اهداف المنظمة: امل محمود علي، العبیدي )١٠

  ز ٨٠ص : ٢٠٠٨العدد التاسع والسنون : والاقتصاد
 –دار وائل للنشر والتوزیع عمان . ٢ط: یمي في منظمات الاعمالالسلوك التنظ: محمود سلیمان، العریان) ١١

  .٣٦٣ص . ٢٠٠٤:الاردن
 –عمان ، مفاهیم واسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم: السلوك التنظیمي: كامل محمد، المغربي) ١٢

  .٣١٢ص  ٢٠٠٤:دار الفكر للنشر والتوزیع، الاردن
الصراع التنظیمي في المدارس الثانویة بالمملكة العربیة  إدارة: مسلیمان بن ابراهیم بن عبد الكری، النملة)١٣

  .٧٠-٥٣ص .٢٠٠٧رسالة ماجستیر ، جامعة الملك سعود، كلیة التربیة، السعودیة
 ٢٠٠٥، ٥علوم التسییر الجزائر العدد ، مجلة العلوم الاجتماعیة. الصراعات التنظیمة إدارة: حسین، بو رغدة)١٤

  .١٥١ص 
دار صفا للنشر  -١ط، الجودة في المنظمات المتمیزة إدارة: روان منیر، كاظم والشیخ خضیر.د، حمود)١٥

  .٢٣٨ص ، ٢٠١٠والتوزیع عمان 
الصــراع التنظیمــي فــي وزارات الســلطة  إدارةدور الامركزیــة فــي فاعلیــة : ایمــن عبــد القــادر عبــد الــرحیم، راضـي)١٦

  .٤٣:ص، ٢٠١٠ة ماجستیر رسال. كلیة التجارة. الجامعة الاسلامیة غزة، التنظیمة
 ٢٠٠٢مصـر . دار الجامعـة الجدیـدة للنشـر والتوزیـع. السـلوك الانسـاني فـي المنظمـات: محمـد سـعید، سلطان)١٧

  .٣١٨ص ،



  

 ١٩٨

جامعــة خمــیس بــدون رقــم صــفحة وتــاریخ ، مجلــة العلــوم الاجتماعیــة: الصــراع التنظیمــي: محمــد عمــر، فتیحــة)١٨
  .نشر منشور على الانترنیت

. دراسـة حالـة الجماعـات المحلیـة بولایـة الجزائـر، الصـراع التنظیمـي وفعالیـة التسـییر الاداري: صـرنا، قاسمي )١٩
  .١٥٢ص : ٢٠٠٥. كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة.جامعة الجزائر. رسالة دكتوراه في علم الاجتماع

منظمـات غیـر الحكومیـة فـي الصـراع التنظیمـي داخـل ال إدارةالاسـالیب المتبعـة فـي : مـؤمن خلـف، عبد الواحـد)٢٠
، ٢٠٠٨رسـالة ماجسـتیر ، الجامعة الاسلامیة فـي غـزة كلیـة التجـارة، قطاع غزة وذلك من وجهة نظر المدراء

  .٧٤ص 
الاردن –عمـان . دار زهـران للنشـر والتوزیـع. السـلوك الاداري فـي المنظمـات المعاصـرة: عبد المعطـي، عساف)٢١

  .٢١٩ص ، ٢٠٠٤
الصــراع التنظیمــي وعلاقتهــا بأخلاقیــات العمــل الاداري  إدارةاســتراتیجیات : فتــاح زهــريابــراهیم عبــد ال، عیســى)٢٢

، ارؤوساء الاقسام بكلیات التمریض في الجامعات الاردنیة الخاصة من وجهة نظـر اعضـاء الهیئـة التدریسـیة
   ١٩ – ١٨ص: ٢٠٠٩كلیة التربیة رسالة ماجستیر ، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا

دراســـة میدانیـــة فـــي كلیـــة شـــط العـــرب . تـــأثیر الالیـــات التنظیمیـــة فـــي نـــواتج الصـــراع: خلیـــل ابـــراهیم، یســـىع)٢٣
  .٥٦ص ، ٢٠١٠كانون الثاني ، ٦العدد ، ٣دراسات اداریة المجلد ، الجامعة

  المصادر الاجنبیة 
1) Lewis, Diannes.α Ericafren ∞ Peter steane: Aculture of conflict: Leadership and 
organization Development. Journal. volume 18. issusr 6: 1997  
2) Wargner, John A.Hollenbeck, John R.: organizational, Behavior ,Securtty 
competitive advantage ,New Jersy, Prentcice Hall international Inc 1998 p: 245 
3)Tolmacin, Iuliana ∞ Mihacla naracine: sources of confliet with in organizational 
and methods of conflict Resolution: management and marketing. Journal, year 2010, 
p: 123  

  
  
  

  ملحق الاستبیان
الاســتبیان الــذي بــین یــدیك هــو محاولـــة ، الســلام علــیكم ورحمــة االله وبركاتــه... الســادة المــدراء المحترمــون

راجـین تعـاونكم . الـذي تعتمـده فـي حـل ومواجهـة الصـراع التـي تحصـل فـي مدرسـتكم سـلوبن الأالكشف عـ
  في الإجابة الدقیقة على عباراته 

  مع وافر الشكر والتقدیر
  الباحثان

  الجوانب الشخصیة : أولا
  سنة ٥٠أكثر من  ٥٠ - ٤١ ٤٠-  ٣١ ٣٠ – ٢٠العمر - ١
  سنة فأكثر ٢٠ ٢٠- ١٦ ١٥ -١١ ١٠- ٥مدة الخدمة - ٢
  الجنس ذكر أنثى- ٣
  المؤهل العلمي دبلوم بكالوریوس- ٤



  

 ١٩٩

  الإستراتیجیة المعتمدة في حل الصراع: ثانیا
أوافق   العبارات  ت

لا أوافق   لا أوافق  احیاناً   أوافق  بشدة
  بشدة

            أحاول العثور على حل وسط ١
استخدام طرائق متنوعة أراها صالحة لتقریب وجهات النظر بین  ٢

            المتخاصمین

            اعزز لدى التدریسیین فكرة أننا جمیعا في قارب واحد ٣
            أتعاون مع الجمیع لإیجاد حلول ترضي الجمیع  ٤
            اطرح أفكاري على الطرف الأخر واطلب من طرح أفكاره ٥
            المتصارعة  طرافادرس الأسباب المؤدیة إلى الصراع مع الأ ٦
            الفریق الواحد  أشجع العاملین معي على للعمل بروح ٧
            أسعى للتوفیق بین اهتماماتي واهتمامات الآخرین  ٨
            افعل ما هو ضروري لتجنب التوترات  ٩

            انسحب عند مواجهة قضایا الصراع متجنبا التعامل معها  ١٠
            أتجنب التدخل لحل الخلافات ١١
            مور اؤجل التعامل مع الصراعات الى وقت اخر حتى تهدأ الا ١٢
            اتجنب المناقشة المفتوحة بشأن الخلافات  ١٣
            اتجنب كراهیة الاخرین لي  ١٤
            اتخذ موقف السكوت الذي لا یثیر العواصف ویزید الخلافات  ١٥
            على تقدیم تنازلات  طرافأحث جمیع الأ ١٦
            المرونة في الأخذ والعطاء  أسلوباستخدم  ١٧
            كة لحسم الخلافات اقترح ارضیة مشتر  ١٨

 طرافاعمل على تهیئة المناخ المناسب لحصول طاقة كافة الأ ١٩  
            المتصارعة على حلول مرضیة 

            اوافق الشخص الاخر على مواقفه اذا وافق على مواقفي  ٢٠
            اضحي احیانا برغباتي من اجل رغبات الاخرین  ٢١
            ین احاول عدم ایذاء او جرح مشاعر الاخر  ٢٢
            اراعي رغبات الاخرین عند المناقشة  ٢٣
            احاول ترك الاخرین یحافظون على ارائهم اذا كان ذلك یسعدهم  ٢٤
            احاول جعل قراراتي منسجمة مع توجیهات الاخرین  ٢٥
            اتراجع احیانا عن قرارات اتخذتها مراعاة لرغبات الاخرین  ٢٦
            محاسبه اذا لم ینتهي الصراع المتصارعة بال طرافاهدد الأ ٢٧
            اضع مصلحة العمل اولا عند قیامي بحل الصراع  ٢٨
            الصراع  إدارةانفذ اللوائح والتعلیمات القانونیة في  ٢٩
اجبــر الاخــرین علــى قبــول الحــل الــذي اعتبــره مناســبا لمصــلحة  ٣٠

            العمل 

            المتصارعة  طرافارفض تقدیم تنازلات للأ ٣١



  

 ٢٠٠

  و إستراتيجية لتنمية الموارد المائية في محافظة البصرةنح
  الهام خزعل ناشور. م 

  الملخص
أم للنبات أم  للإنسانتشكل الموارد المائیة شریان الحیاة فبدونها لا یمكن أن توجد حیاة سواء 

، وقد أدت للحیوان، وأن استمرار الحیاة والتقدم في المجتمعات یعني تلقائیاً زیادة الطلب على المیاه
الموارد المائیة دوراً كبیراً في توجیه مسیرة الهجرات البشریة وتوزیع السكان، وقد كانت ولازالت مثار 
المنازعات بین الدول لاسیما الدول المشاركة بنهر أو أكثر  یجري في حدودها ومنها العراق،وبما أن 

ن خارج حدودها، لذا فهي معرضه معظم الموارد المائیة في العراق عامةً والبصرة خاصةً تنبع م
للانخفاض إلى جانب تعرضها للهدر والتلوث،ونتیجة لذلك فان الأمر یتطلب وضع إستراتیجیة تكفل 
حسن إدارة الموارد المائیة فیها،ونظراً لذلك فقد اختص البحث بدراسة الموارد المائیة في محافظة البصرة 

لمشكلات التي تواجهها، لكي یتسنى وضع إستراتیجیة وتحدید مصادرها واحتیاجات المحافظة منها، وا
  .ملائمة لتنمیتها

Toward a Strategy of Development of Water Resources in Basrah 
Governorate 

Lect. IlhamKhaz'alNashour 
Abstract 

The water resources form the vessel of life, which without it life is not exist 
for human, plant or animal, the life is continuing and progressing in societies 
mean increasing in requesting water. The water resources played a huge role in 
directing the human emigrations and population distribution, which was and is 
debatable between countries, especially those that share a river or more runs in 
their borders. Iraq is one of them. Because most of the water resources, in Iraq 
in general and Basrah in specific, are flowed from outside the borders, so they 
are incurrence for decreasing, wasting and pollution as well. As a result, this 
matter needs a good strategy which guarantees a good managing for the water 
resources, so for this reason, this research studies the water resources, their 
sources, and the confronting problems in Basrah, to reach the solution to put a 
good strategy for developing these resources.   

  المقدمـة
یعد موضوع الموارد المائیة من المواضیع المهمة التي نالت اهتمام العدید من الكتاب والباحثین، 
لأنها تشكل عصب الحیاة وسر بقاء المجتمعات وتطورها ودونها یتوقف نبض الحیاة، ومنذ القدم ارتبط 

لأشوریة على ضفاف نهري دجلة نشوء الحضارات وارتقاءها بتوافر المیاه، إذ نشأت الحضارة البابلیة وا
والفرات ونشأت الحضارة المصریة على ضفاف نهر النیل، لذا فان الموارد المائیة تعد أهم الموارد 
الطبیعیة لاسیما للمناطق الصحراویة الجافة وشبهه الجافة ومنها محافظة البصرة، لأنها تتحكم بتوزیع 

. هي بذلك تعد أهم مرتكزات الأمن الوطني والقوميسكانها ونشاطاتهم الاقتصادیة لاسیما الزراعة، و 
وتعتمد البصرة على مصادر شحیحة المیاه وعادة تكون منبعها من خارج حدودها الدولیة أي تركیا 
یران، مما یجعل عملیة التحكم بالمیاه أمراً عسیراً، لان تلك الدول أخذت تنظر إلى المیاه  وسوریا وإ

الأخرى من خلال تقلیل حصة المیاه الواردة إلیها، حتى في ظل  كسلاح تستخدمه للضغط على الدول



  

 ٢٠١

محاولة العمل من اجل التعاون والتنسیق مع تلك الدول لبناء علاقات متینة معها، وتقلیل التوتر فیما 
بیننا، فان هذا الأمر یخضع لإرادة ومصالح الدول الأخرى التي یصعب التحكم فیها، لذا یبقى الحل 

واردنا المائیة، وتنمیتها بشكل كفؤء من خلال تبني إستراتیجیة مائیة مناسبة تقوم على المحافظة على م
مجموعة من الإجراءات والبرامج التي تركز على تنمیة الموارد المائیة المتاحة، وتعظیم الاستفادة منها، 

دیدة، وذلك وزیادة كفاءة استخدامها، والحفاظ على نوعیتها من التلوث، والبحث عن مصادر مائیة ج
لتوفیر القدر المناسب من المیاه للسكان، لان استمرار انخفاض الحصة المائیة للمحافظة من جهة، 
والهدر والتبذیر للمیاه من قبل السكان، وعدم اهتمام الدولة بالموارد المائیة من جهة أخرى، فان ذلك 

  .حیاة الإنسان البصري ومستقبلهسوف یؤثر على البرامج الإنمائیة للمحافظة إلى جانب تأثیرها على 
إن زیادة عدد سكان المحافظة، وتوسیع المشاریع الاقتصادیة فیها، وسیاسات الدول  :مشكلة البحث

المجاورة، والتغیرات المناخیة، وغیر ذلك سبب في محدودیة حصة البصرة من المیاه، ومن هذا المنطلق 
ة كافیة لتغطیة احتیاجات السكان والأنشطة هل أن مصادر المیاه في البصر : یثیر السؤال الآتي

وهل أن الإستراتیجیة التي یمكن أتباعها في المحافظة یمكن ؟ الاقتصادیة المتنوعة في الوقت الحاضر
  ؟من خلالها المحافظة على الموارد المائیة الموجودة فیها وتنمیتها 

تمتع بوجود موارد مائیة متنوعة ینطلق البحث من فرضیه مفادها، أن محافظة البصرة ت :فرضیة البحث
  .یمكن تنمیتها من خلال وضع إستراتیجیة مائیة ملائمة لذلك

، لذا فان الموارد المائیة : هدف البحث نظراً لكون بیئة محافظة البصرة من المناطق شبهه الجافة مناخیاً
لذا فقد جاء هدف فیها أهمیة كبیرة، لأنها المصدر الرئیس للشرب والإرواء والاستعمالات الأخرى، 

البحث لدراسة الموارد المائیة من خلال توضیح مفهومها، ومصادرها،واحتیاج المحافظة منها إلى جانب 
  .،ومن ثم إیجاد إستراتیجیة مائیة ملائمة لمحافظة علیها  وتنمیتهاالمشكلات التي تواجههادراسة 

تناول المبحث :لى مبحثین رئیسینلغرض إثبات صحة الفرضیة أو نفیها فقد قسم البحث إ: خطة البحث
أما المبحث الثاني فقد اختص ، الأول مفهوم الموارد المائیة وأهمیتها ومصادرها واحتیاج المحافظة منها

ستراتیجیة تنمیتها، فضلاً عن  بدراسة المشكلات التي تواجهها الموارد المائیة في محافظة البصرة وإ
  .الاستنتاجات والمقترحات
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  المبحث الأول
  الاحتياج والعجز المائي في المحافظة البصرة - مصادرها  -مفهومها -الموارد المائية 

  :مفهوم الموارد المائیة وأهمیتها: أولاً 
تشكل المیاه أساس الحیاة على سطح الأرض، ولولاها لأصبحت الكرة الأرضیة جرداء قاحلة، 

وفر هذه المادة الحیویة التي یحتاجها ویتوقف استمرار الحیاة البشریة وحضارتها أساساً على مقدار ت
  .الإنسان لاستعمالاته المختلفة للشرب وللأغراض المنزلیة والري وفي المشاریع الصناعیة وغیرها

ومن الناحیة التاریخیة فان الحضارات القدیمة نمت وتطورت على امتداد الأنهار، إذ توفرت المیاه 
كونوا حضارة مزدهرة اعتمدت على الإنتاج الزراعي وشریعتهم اللازمة لري الأراضي الزراعیة، فالبابلیون 

تضمنت نصوصاً تهدف إلى تنظیم المیاه واستعمالها وصیانتها، أما ) شریعة حمورابي(الأولى المكتوبة 
وأصبح إقامة ) آیا(السومریون فنتیجة لكثرة اهتمامهم بالمیاه فقد جعلوا له رموزاً واله، إذ عبدوا إله المیاه 

د وشق الترع ترضي الإله، أما المصریون القدماء فقد استخدموا میاه نهر النیل لري الأراضي السدو 
وعلیه فان للمیاه دور كبیر في . )١(الزراعیة كما انشأوا السدود للسیطرة على میاه نهر النیل والتحكم بها

ان من مكان لآخر استقرار السكان وتطورهم، كما انه في الوقت نفسه یعد من أهم أسباب هجرة السك
عندما تتعرض مناطق سكناهم للجفاف فیضطروا للبحث عن موارد مائیة جدیدة في أماكن أخرى، وقد 
كانت لهذه الهجرات آثار سلبیة خطیرة، إذ ساهمت في نشوب الحروب والصراعات بین الدول في سبیل 

. استخدامها لمواردها المائیةالسیطرة على موارد المیاه، وان دولاً وحضارات عریقة انهارت بسبب سوء 
من هذا المنطلق  تبرز للمیاه أهمیة كبیرة في حیاة المجتمعات، وقد اثبت على ذلك وبشكل قاطع القران 

وینزل من ((وقوله تعالى . )٢())وجعلنا من الماء كل شيءٍ حي((الكریم في سور عدیدة منها  قوله تعالى 
ونظراً للأهمیة العظیمة للمیاه فقد تزایدت الحاجة إلیها . )٣())السماء ماءٍ فیحي به الأرض بعد موتها

بشكل كبیر لاسیما في الآونة الأخیرة بسبب زیادة عدد السكان لتلبیة احتیاجاتهم المتعددة، أي أن الطلب 
، ففي الماضي كانت المشاریع التي تعتمد على الموارد المائیة  على المیاه اخذ بتطور والتعقید شیئاً فشیئاً

یلةً كمشاریع الأحواض السمكیة، وقنوات الملاحة، وبعض المشاریع التي تستخدم المیاه مصدراً للطاقة قل
كالطواحین والمصانع الصغیرة، أما الیوم فان هذه الصورة قد تغیرت وأصبحت للمیاه أهمیة اقتصادیة 

الكهربائیة والمشاریع كبیرة، إذ أن المشاریع الضخمة تعتمد في تشغیلها على توافر المیاه كالمحطات 
بعبارة أخرى لم تتوقف حاجة الإنسان للمیاه . الزراعیة التي تعتمد على استخدام المیاه السطحیة والجوفیة

 الزراعة، الصناعة،(عند حدود الاستخدام الشخصي فحسب بل تتعداه لتشمل جمیع مجالات الحیاة 
  :)٥(تیةوعلیه یمكن تلخیص أهمیة المیاه بالنقاط الآ. )٤()النقل

  ).الشرب ــ الطبخ ــ الغسل(ــ تعد مورداً لسد وقضاء الحاجات المنزلیة ١
ـــ لسد حاجة المنشآت الصناعیة سواء عند استعمالها في الصناعة مباشرة أم باعتبارها مادة أولیة ٢

كصناعة المشروبات الغازیة أو تصنیع عجینة الورق أو تبرید محطات الطاقة الحراریة، فضلاً عن 
  .عملیة تولید الطاقة الكهربائیة

  .ـــ استخدامها لأغراض النقل٣
  .ـــ استخدامها لصید الأسماك٤
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  .ـــ استعمالها لأغراض الري والزراعة٥
  .ــ ـتستخدم كأماكن سیاحیة٦

وقد ساد الاعتقاد في القرون الماضیة بان الموارد المائیة هي موارد طبیعیة وهبها االله للإنسان، وهي 
دة وغیر قابلة للاستنزاف، ویمكن استخدامها دون ضوابط تشریعیة أو عملیة، ومن ثم احتلت غیر محدو 

المیاه  دوراً  ثانویاً في حسابات عملیة التنمیة، ولكن بعد ظهور الأزمات المائیة في مناطق متعددة من 
ة هي موارد محدودة العالم، أدى إلى تغیر هذا المفهوم، وأصبحت هناك قناعات راسخة بان الموارد المائی

وقابلة للاستنزاف، فضلاً عن إنها لیست حكراً على جیل واحد بل هي ملك لكافة الأجیال القادمة، لذلك 
ینبغي استخدامها بطریقة لا تؤدي إلى تبدیدها بل العمل على حمایتها، وزیادتها حتى یستمر عطاؤها 

كل مصادر المیاه الموجودة على سطح الكرة (( ، وتعرف الموارد المائیة على إنها )٦(من جیل إلى آخر
وتقسم الموارد . )٧())الأرضیة المتمثلة بالمیاه السطحیة والمیاه الجوفیة ومیاه الأمطار والینابیع والثلوج 

الموارد المائیة تقلیدیة والموارد المائیة غیر تقلیدیة وتتمثل الموارد المائیة التقلیدیة : المائیة إلى نوعین
أما الموارد المائیة غیر تقلیدیة فتتمثل بالمیاه المعالجة . سطحیة والمیاه الجوفیة ومیاه الأمطاربالمیاه ال

  .)٨(أي میاه الصرف سواء كان صحي أم زراعي أم منزلي إلى جانب میاه تحلیه
  مصادر الموارد المائیة في البصرة: ثانیاً 

ا ركناً مهماً من أركان حیاته، وذات تأثیراً یعتمد الإنسان اعتماداً كلیاً على الموارد المائیة بوصفه
مباشراً علیه، وعلى تطور المجتمعات عموماً لاسیما في هذه المرحلة الراهنة التي تعاظم فیها أهمیة 
المیاه بكل مصادرها، وأصبحت إحدى المعاییر الأساسیة للعلاقات بین الدول لاسیما الدول المشاركة 

وتعد محافظة البصرة من المحافظات المتنوعة بالموارد المائیة التي بنهر أو أكثر یجري في حدودها، 
  :   یمكن تقسیمها إلى الآتي

  أـــ الموارد المائیة السطحیة
تشكل الموارد المائیة السطحیة أهم مصادر المیاه في محافظة البصرة،نظراً لقلة أمطارها وتذبذبها، 

( ختلفة، وتعرف الموارد المائیة السطحیة على أنهاإذ یعتمد علیها معظم سكانها في استخداماتهم الم
المیاه الجاریة على سطح الأرض وتتكون من المیاه العذبة في الأنهار والبحیرات أو الخزانات التي 

وتبلغ نسبة مساحة المیاه السطحیة في المحافظة . )٩()یتجمع فیها أو التي تتدفق على سطح الأرض
من مساحة %) ١٦,٦(ائرة الموارد المائیة في المحافظة حوالي حسب بعض الإحصاءات الصادرة عن د

وتعد الأنهار أهم مصادر المیاه السطحیة في القسم الشمالي الشرقي من المحافظة، . )١٠(المحافظة
وتمثل تلك الأنهار بنهري دجلة والفرات وشط العرب والجداول المتفرعة منها، ویبلغ طول الأنهار عند 

فبالنسبة إلى نهر الفرات الذي .)١١(كم على التوالي) ٩٥، ٤٠، ٤٧( فظة حوالي دخولها أراضي المحا
یمر بحدود المحافظات الشمالیة من البصرة كمحافظتي میسان والناصریة فان كمیة المیاه الواردة منها 

، إذ لا یمكن عده مورداً مائیاً لمحافظة البصرة، ویعود ذلك ا لى إلى محافظة البصرة تكون قلیلة جداً
وجود ناظم یحرف میاه نهر الفرات إلى هور الحمار الواقع ضمن حدود هاتین المحافظتین، لذا تعتمد 

ن مجمل ما یصل إلى البصرة من محافظة  في وارداتها من المیاه بصورة رئیسیةالبصرة من نهر دجلة وإ
البشري  كالذي لا یكاد یسد احتیاجات المحافظة للاستهلا هو من خلف ناظم قلعة صالح میسان
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ـــــ  ٤٠(والزراعي والصناعي، إذ إن كمیة المیاه التي تصل إلیها في معظم أشهر السنة لا تتجاوز كمیة
ثا، في حین أن احتیاج المحافظة من المیاه حسب بیانات قسم التخطیط والمتابعة التابعة إلى /٣م) ٤٥

ر سلباً في میاه شط العرب الذي یرتبط مما أث. )١٢(ثا/ ٣م) ٧٥(دائرة الموارد المائیة في البصرة  وهو
بنهري دجلة والفرات في موقع كرمة علي في زیادة تركیز نسبة الملوحة فیه، ومن ثم أثر في الثروة 

 .)٢(ورقم ) ١(ویمكن توضیح ذلك من خلال بیانات الجدولین رقم الزراعیة والسمكیة في المحافظة، 
نهر دجلة باتجاه محافظة البصرة، إذ یتبین من الجدول لتصاریف الشهریة والسنویة لاللذان یوضحان ا

باتجاه ) ٢٠١٢ــــ ٢٠١٠( تذبذب كمیات المیاه المطلقة من خلف ناظم قلعة صالح خلال المدة ) ١(رقم 
ثا، وكان ذلك في شهر / ٣م) ٣٥،١٦(وهو ٢٠١٠محافظة البصرة، إذ بلغ أدنى مستوى لها في سنة 

أما بقیة أشهر السنة فقد . ثا  في شهر أیار/ ٣م) ٦١،١٧(ها هو كانون الأول وسجلت أعلى مستوى ل
فقد سجل  ٢٠١١ثا، أما خلال سنة / ٣م) ٦١،١٧ـــــ  ٣٥،١٦( تراوحت كمیتها بین القیمتین، أي بین

الإیراد المائي الشهري لنهر دجلة من خلف ناظم قاعة صالح إلى محافظة البصرة أدنى مستوى له في 
) ٦١,٥(ثا، وسجل أعلى مستوى له في شهر أیلول وهو/ ٣م )٢٩,٧( اً، إذ بلغشهر كانون الأول أیض

ثا، وأعلى مستوى له /  ٣م) ٣٩,٢٧(بلغ أدنى مستوى له في شهر نیسان وهو ٢٠١٢وفي سنة . ثا/ ٣م
ثا،، وعلیه یلاحظ بشكل عام أن معدل الإیراد المائي الشهري لنهر / ٣م) ٦٤,٥٩(في شهر أیار وهو
ــــ  ٢٠١٠(اظم قاعة صالح إلى محافظة البصرة متذبذب على مدار السنة لسنوات دجلة من خلف ن

أن كمیة ) تشرین الأول، تشرین الثاني،كانون الأول، كانون الثاني( إذ نجد انه  خلال الأشهر )  ٢٠١٢
ود ذلك المیاه الواردة إلى البصرة تكون قلیلة إذ لا تفي بجزء بسیط من احتیاج المحافظة من المیاه، ویع

إلى التجاوزات والاستخدام غیر الرشید للمیاه للمحافظات الواقعة شمال البصرة، إلى جانب ذلك أنه خلال 
هذه الأشهر تقوم محافظة میسان والمحافظات الأخرى بزراعیة المحاصیل الشتویة لاسیما الرز والقمح 

عة دونم واحد من الرز إلى وهذین المحصولین یحتاجان إلى كمیة كبیرة من المیاه، إذ یحتاج زرا
لذا نجد أن . )١٣(من المیاه٣م)  ٢١٤٣( من المیاه ویحتاج زراعیة دونم من الشعیر إلى ٣م) ٧٠٢٥(

) آذار،أیار،حزیران، آب (المیاه الواردة إلى البصرة خلال هذه الأشهر تكون قلیلة مقارنة مع بقیة الأشهر 
  .التي تتسم بالارتفاع نسبیاً 
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  )١(جدول 
الإیراد المائي الشهري من خلف ناظم قلعة صالح  لنهر دجلة داخل حدود محافظة البصرة معدل 

  الثانیة/٣م)   ٢٠١٢ –٢٠١٠( للسنوات 
  السنوات

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  الأشهر   

 ٤١,٥٧  ٣٨.٧٨  ٥١,٥  كانون ثاني
 ٤٨,٦٢  ٥١  ٤٥,٢٥  شباط
 ٤٠,٨٧  ٤٤.٧٢  ٥٠,٣٣  آذار
 ٣٩,٢٧  ٣٨,٤٤  ٥٥,٤٤  نیسان
 ٦٤,٥٩  ٤٩,٦  ٦١,١٧  أیار

 ٥٥,٩  ٤٢,٧  ٤٢,٦٤  حزیران
 ٥٣,٣١  ٤١,٢  ٤٠,٣٣  تموز
 ٥٠,٥٩  ٤٥,٣  ٤٦,٥  آب
 ٤٤,٩٢ ٦١,٥  ٤١,٩  أیلول

 --  ٦٢,٢  ٣٩,٢٨  تشرین أول
 --  ٣٠,٨  --  تشرین ثاني
 --  ٢٩,٧  ٣٥,١٦  كانون أول

، )٢٠١٢ –٢٠١٠(ائي للسنواتیف الموزارة الموارد المائیة العراقیة، مدیریة الموارد المائیة في البصرة، التصر : المصدر
  .سنوات متعددة، بیانات غیر منشورة

  
أما لو أخذنا معدل الإیراد المائي السنوي لمحافظة البصرة من نهر دجلة من خلف ناظم قلعة صالح، 

ثا وقد حقق زیادة طفیفة جداً / ٣م) ٤٥،٣٢(حوالي  ٢٠١٠نلاحظ أن معدل الإیراد المائي بلغ في سنة 
، على الرغم من هذه الزیادة ٢٠١٢ثا سنة / ٣م)٤٦،٩٩(، إذ بلغ) ٢٠١٢ – ٢٠١٠( ات خلال السنو 

. ثا كما أشرنا إلیة سابقاً / ٣م)٧٥(فإنها لا تتناسب مع الاحتیاج الفعلي لمحافظة البصرة من المیاه والبالغ 
  .وهذا أثر بشكل كبیر على محافظة البصرة من النواحي الزراعیة والصناعیة والمنزلیة

  )٢(دول رقم ج
البصرة  معدل الإیراد المائي السنوي من خلف ناظم قلعة صالح  لنهر دجلة داخل حدود محافظة

  الثانیة/٣م)  ٢٠١٢ – ٢٠١٠(للسنوات 
  السنوات

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  الأشهر

 ٤٦,٩٩  ٤٤,٦٦  ٤٥,٣٢  معدل الإیراد المائي
، ) ٢٠١٢ – ٢٠١٠( لمائیة في البصرة، التصریف المائي للسنوات وزارة الموارد المائیة العراقیة، مدیریة الموارد ا: المصدر

 .سنوات متعددة، بیانات غیر منشورة
نما  وتجدر الإشارة إلى أن المیاه السطحیة في محافظة البصرة لا تقتصر على وجود الأنهار، وإ

كل نسبة ، أي أنها تش٢كم) ٢٢٥٠(یوجد فیها العدید من الاهوار، إذ تبلغ مجموع مساحتها حوالي 
وهذه الاهوار موزعة إلى . )١٤(٢كم) ١٩٠٧٠(من مجموع المساحة الكلیة للمحافظة والبالغة %) ١١(
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) ٥٠٠، ٥٥٠، ١٢٠٠( التي تبلغ مساحة كل منها حواليهور الحمار وهور الحویزة وهور القرنة 
  .)١٥(٢كم

  ب ـ الموارد المائیة الجوفیة
مهماً للإنسان لسد حاجته من المیاه للاستهلاك المنزلي  تشكل الموارد المائیة الجوفیة مصدراً آخراً 

والزراعي والصناعي، ففي المناطق التي تنعدم فیها المیاه السطحیة ویندر سقوط الأمطار تصبح المیاه 
المیاه الموجودة تحت سطح (وتعرف المیاه الجوفیة على أنهاالجوفیة المصدر الوحید للمیاه فیها، 

رض التي یمكن الاستفادة منها عن طریق حفر آبار تصل إلى التكوینات الأرض، أي في جوف الأ
  : )١٧(وتقسم المیاه الجوفیة إلى نوعین. )١٦()الجیولوجیة التي تخزن هذه المیاه 

هي المیاه المترسبة عبر المساحات الأرضیة وتكون ذات معدل سنوي معتمد : اـــ المیاه الجوفیة المتجددة
  .، وعلى المیاه المترسبة من السدود وخزانات المیاهعلى كمیة میاه الأمطار

هي المیاه التي تكونت عبر عقود زمنیة طویلة تصل إلى أكثر من : ب ــــ المیاه الجوفیة غیر المتجددة
  .سنة، وتوجد أسفل المیاه الجوفیة المتجددة، وعلى أعماق بعیدة عن مستوى سطح الأرض ٧٠٠٠

بي من محافظة البصرة أو ما یسمى بصحراء الزبیر یخلو من أي ونظراً لكون القسم الجنوبي الغر 
لذا فان وجود المیاه الجوفیة . مورد مائي سطحي یمكن الاعتماد علیه لتلبیة أغراض السكان المختلفة

تحتل أهمیة كبیرة، رغم أن هذه المیاه لا یمكن استخدامها للشرب والأغراض المنزلیة إلا بنطاق محدود 
ن القلیلة كما في المنطقة الواقعة إلى الشرق من سفوان، نظراً لوجود تراكیز عالیة من ومن بعض الأماك

ــــ ٧٠(لتر وتصل في بعض الأماكن إلى / غم) ٣٠ــــ ٢٠( الأملاح فیها،إذ تتراوح تلك الأملاح ما بین
الزراعة، وأن ما لذا فان أكثر استغلالاً للمیاه الجوفیة في الزبیر كان ولا زال في . )١٨(لتر/ غم) ١٠٠

  .موجود من زراعة فیها إنما تعتمد اعتماداً كلیاً على الموارد المائیة الجوفیة المتوفرة
  ج ــ میاه الأمطار

تشكل میاه الأمطار الأساس في تكوین أنواع مصادر المیاه الأخرى كالأنهار، والجداول، والبحار، 
ه المطر تكون مادة للإحیاء والإنبات أكثر من غیرها والینابیع وغیرها، وتدل الآیات القرآنیة إلى أن میا

جاجا (( من میاه الأودیة والعیون والآبار، ومن هذه الآیات منها قوله تعالى  عصرات ماءً ثَ وأنزَلنا مِن المُ
وتعد محافظة البصرة كباقي المناطق الجنوبیة من العراق منطقة .)١٩())لنُخرج به حباً ونباتاً وجناتٍ ألفافاً 

لة الأمطار، وان الأمطار لا تتساقط فیها إلا في موسم الشتاء، وغالباً ما تنقطع في نهایة شهر آذار، قلی
وان میاه الإمطار تتمثل بمحدودیة الاستفادة منها، إذ یتجه قسماً منها إلى المنحدرات، والجزء الآخر یفقد 

إذ . ار المتساقطة في محافظة البصرةیبین كمیة الأمط) ٣(بالتبخر بسبب الحرارة والریاح، والجدول رقم 
، ومثل هذه الكمیة لا توفر  یتضح من البیانات الواردة في الجدول أن كمیة الأمطار المتساقطة قلیلة جداً
میاهاً آمنة تستطیع المحافظة الاعتماد علیها في استخدامات السكان المتعددة، ومن ثم فان میاه الأمطار 

نما یمكن أن تودي الأمطار تظل مصدراً محدوداً لا یعتمد  علیه في الزراعة أو الاستعمالات الأخرى، وإ
  .دوراً لا یستهان به في إنبات المراعي في المناطق الصحراویة وفي ري بعض المزروعات



  

 ٢٠٧

  )سنویاً / ملم)   (٢٠٠٥ــــ ٢٠٠٠(كمیة الأمطار المتساقطة في محافظة البصرة للمدة  )٣(جدول 
  كمیة الأمطار  السنة
١٣٠,٠  ٢٠٠٠  
١٢٧,٣  ٢٠٠١  
١٢٧,٣  ٢٠٠٢  
٢٠٠٣  *  
٥٣،٥  ٢٠٠٤  
٩٥،٥  ٢٠٠٥  
١٧٤،١  ٢٠٠٦  
١٣٩،٢  ٢٠٠٧  
٦٧،١  ٢٠٠٨  
٨٩,٨  ٢٠٠٩  

  ٢٠٠٣عدم توفر بیانات سنة *
وزارة التخطیط والتعاون الإنمائي، الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجیا المعلومات، المجموعة الإحصائیة : المصدر

  .، صفحات متفرقة)٢٠٠٩ــــ ٢٠٠٦(السنویة لسنوات 
  الاحتیاج الإجمالي والعجز المائي في محافظة البصرة: ثالثاً 

یتوقف احتیاج المحافظة من المیاه على عدة عوامل منها النمو السكاني، وتحقیق الاكتفاء الذاتي، 
لخاصة باحتیاج كل وتوفیر میاه الشرب، وتامین متطلبات الزراعة والصناعة، ونظراً لعدم توفر البیانات ا

قطاع في المحافظة من المیاه على حدا كالقطاع الزراعي والقطاع الصناعي والقطاع المنزلي، لذا فقد 
، إذ تبین بیانات الجدولان الإیراد )٤(احذنا هذه الاحتیاجات بشكل إجمالي كما موضح في الجدول رقم 

، أما ٢٠١٠في سنة  ٣لیون مم) ١٤٢٩,٢(المائي لمحافظة البصرة من نهر دجلة بلغ حوالي 
اك عجز مائي من ، أي أن هن٣ملیون م) ٢٣٦٥,٢(الاحتیاجات المائیة للمحافظة للسنة ذاتها فقد بلغت

ازداد الإیراد المائي من نهر  ٢٠١٢في حین نجد أنه في سنة  .٣م ملیون )٩٣٦ـــ( نهر دجلة مقداره
ـــائیة للمحافظة فقد بقیت ثابتة، إذ ، أما الاحتیاجات المــــ٣ملیون م) ١٤٨١,٨٨(دجلة إلى  ـــــــ

، لذا فان مقدار ٣م)  ٧٥( تعتمد على مقدار الاحتیاج لكل ثانیة البالغ  ،لأنها٣م ملیون) ٢٣٦٥,٢(بلغت
، ویقصد بالعجز المائي هو اختلال التوازن بین الموارد ٣ملیون م) ٨٨٣,٣٢ــــ( العجز انخفض إلى 

اید علیها، أي أنها الحالة التي یفوق فیها حجم الاحتیاجات المائیة حجم المائیة المتاحة والطلب المتز 
  .الموارد المائیة المتاحة

                                       



  

 ٢٠٨

  )٤(جدول رقم 
  الإیرادات والاحتیاجات والعجز المائي السنوي من ناظم قلعة صالح  لنهر دجلة

  ٣م/ ملیون )  ٢٠١٢ – ٢٠١٠( داخل حدود محافظة البصرة للسنوات 
  ***العجز السنوي     **الاحتیاجات السنویة  *الإیرادات السنویة   السنوات     

٩٣٦(   ٢٣٦٥,٢  ١٤٢٩,٢  ٢٠١٠ (  
٩٥٦,٨(  ٢٣٦٥,٢        ١٤٠٨,٤  ٢٠١١ (  
٨٨٣,٣٢(  ٢٣٦٥,٢        ١٤٨١,٨٨  ٢٠١٢ (  

 ٦٠* معدل الایراد السنوي : ( وجب المعادلة الاتیةوبم) ٢(تم احتساب البیانات من قبل الباحث من خلال الجدول رقم *
 *٣٦٥*  ٢٤*  ٦٠ .(  
  ). ٣٦٥*  ٢٤*  ٦٠*  ٦٠*  ٧٥: ( تم احتساب  البیانات من قبل الباحث من خلال المعادلة الآتیة**

دقائق  إذ أن البیانات تم تحویلها من الثانیة إلى السنة من خلال ضربها بعدد ثواني الدقیقة ومن ثم ضربها في عدد
  .الساعة وضربها في عدد ساعات الیوم وأخیراً ضربها في عدد أیام السنة

  الأقواس تعني القیم سالبة) الاحتیاجات السنویة  –الإیرادات السنویة ( تم احتساب البیانات من خلال ***
  المبحث الثاني

  مشكلات الموارد المائية في محافظة البصرة وإستراتيجية تنميتها
  ت الموارد المائیةمشكلا: أولاً 

تعاني الموارد المائیة في محافظة البصرة من مشكلات عدیدة نتیجة الصعوبات التي تواجهها من 
جراء زیادة عدد السكان، وزیادة الطلب علیها، والاستخدام المكثف وغیر الرشید للمیاه، وتجفیف الاهوار، 

التي أدت إلى تقلیص الإمدادات المائیة في فضلاً عن السیاسات الخارجیة المتعلقة بالأنهار المشتركة 
المحافظة، وتدني نصیب الفرد منها، فضلا عن تلوث تلك المیاه، وتدهور نوعیتها، وفیما یأتي توضیح 

  :لأهم تلك المشكلات وكالاتي
  ـــ النمو السكاني ١

یؤدي النمو السكاني دوراً أساسیاً في زیادة الطلب على المیاه،أي مثلما هو معروف أن الحاجة إلى 
المیاه تزداد طردیاً مع الزیادة السكانیة، فحصة الفرد من المیاه تتعلق بحجم الاستخدام المنزلي وبمقدار 

عدد السكان، اذ بلغ  معدل النمو  الاستثمارات الزراعیة والصناعیة، إذ شهدت المحافظة تزایداً كبیراً في
نسمة ) ١٧٩٧٨٢١(الأمر الذي یساهم بارتفاع أعداد السكان بشكل مطرد من %) ٢.١(السنوي فیها

وان هذا التزاید یؤدي إلى زیادة الطلب على المیاه، .*٢٠١٢سنة) ٢٠٣٥٥٧١(إلى . )٢٠(٢٠٠٤سنة
ادمة نتیجة توقع تضاعف عدد السكان وزیادة ویتوقع تزاید الطلب على المیاه  بصورة أكبر في العقود الق

احتیاجات التنمیة من المیاه لاسیما القطاع الزراعي، وان محاولة تامین الاكتفاء الذاتي من الغذاء یتطلب 
زیادة میاه الري إلى الضعف تقریباً، الأمر الذي یسبب انخفاض حصة الفرد من المیاه مستقبلاً، وحسب 

حصة الفرد الواحد من المیاه في محافظة البصرة من نهر دجلة تبلغ البیانات المتاحة نجد أن 
في حین أن المعاییر العالمیة تنص على أن الحد الأدنى لنصیب الفرد  **٢٠١٢في سنة ٣م) ٦٩٨،٣٦(

في السنة في الدول ذات الندرة المائیة، أما إذ كان اقل من ذلك فیعد البلد شحیح جداً ٣م) ١٠٠٠( هو
مما . )٢١(للفرد الواحد في السنة فیعد البلد وافر المیاه ٣م) ١٦٦٧(إذ زاد المؤشر على  المیاه، أمامن 



  

 ٢٠٩

یعني ان الفرد البصري لم یحصل على الحد الأدنى من نصیب الفرد من المیاه،وعلیه فان الفرد یعاني 
  .من شحة في المیاه التي یمكن الحد منها من خلال الاعتماد على میاه شط العرب

  اسات المائیة لدول الجوار ـــ السی٢
إن المیاه تعد من الحقوق الطبیعیة الأساسیة لجمیع الكائنات الحیة، وقد أكدت الشریعة الإسلامیة 
على ذلك من أن الماء هبة من الباري عز وجل، إذ لا ینبغي إن یمتلك أو یهیمن علیه بدرجة أن یحرم 

أن الناس شركاء في ثلاثة الكلأ ((إذ قال  الآخرین من استخدامه، وقد ورد في ذلك حدیث للرسول 
المیاه التي تنتقل لا تعرف (على أن  ١٩٦٧كما تضمن المیثاق الأوربي للمیاه لسنة . )٢٢())والماء والنار

، وتقتضي تعاوناً دولیاً  وأیضاً هناك مقولة للمؤلف نوریت كلویت . )٢٣()الحدود، وهي لذلك مورداً مشتركاً
)NuritKliot  (ینبغي عدم المساس بالثروة المائیة التي تهم حیاة الناس عندما تمر الأنهار "یهایقول ف

وعلى هذا . )٢٤("عبر الحدود من منطقة لأخرى، ینبغي أن لا تخضع للتغیرات والتقلبات السیاسیة
، الأساس فان القانون الدولي قد وضع قوانین لاقتسام الموارد المائیة بین الدول المشتركة في نهر واحد

ومع أن هذه القوانین لم یؤخذ بها، مع ذلك أن الجهود التي قامت بها هیئات دولیة متنوعة وخبراء قانون 
  :)٢٥(قد ساهمت في تثبیت مبدأین أساسیین معترف بهما دولیاً هما

ینبغي على كل دولة إلا تسمح في حدوث ضرر ملموس بالدول الأخرى التي تشترك معها في  - ١
  .مجرى مائي

  .غي تقسیم الحقوق في المیاه بطریقة عادلة ومنصفة بین الدول المشتركةینب - ٢
على الرغم من ذلك نجد أن العراق بشكل عام والبصرة بشكل خاص من أكثر المتضررین من 
السیاسات التي تتخذها دول الجوار والمتمثلة ببناء السدود، فبالنسبة إلى تركیا فان المشاریع التي أقامتها 

لة والفرات لم تتم بالمشاورة مع العراق، ولم تراعي حقه التاریخي بمیاه هذین النهرین، إذ على نهري دج
كان یطلق علیه ببلاد ما بین النهرین أو بلاد الرافدین، والذي أقیمت على میاهه أولى الحضارات في 

بیعي لنهري دجلة العالم، وعلیه فان السیاسة المائیة للدول المجاورة سوف تؤثر في التصریف المائي الط
والفرات، إذ یؤدي إلى التذبذب في الكمیات الواردة من المیاه حسب ما تطلقه تلك الدول من المیاه 

،إذ یشیر الجدول إلى أن مجموع الأراضي التي )٥(ویمكن توضیح ذلك في الجدول رقم . )٢٦(للعراق
 ٢٠١٠ألف دونم في سنة ) ٢.١(ي تشملها المشاریع الاروائیة التي أقامتها تركیا على نهر دجلة حوال

ومجموع الأراضي التي تشملها المشاریع الاروائیة التي أقامتها تركیا وسوریا على نهر الفرات 
و  ٣.٨(،وتتطلب هذه المساحات الكبیرة لإروائها نحو ٢٠١٠ألف دونم في سنة ) ٦.٩(حوالي
الكمیة المتبقیة من میاه للعراق من نهري دجلة والفرات على التوالي، وعلى ذلك فان  ٣ملیارم)٢٠.٦

، ٢٠١٠من نهري دجلة والفــرات على التـوالي في سنة ٣ملیار م) ١١.٨و  ١٦.٠(ستكون بحوالي 
)  ٧.٥و  ٢.٥(على نهر دجلة والفرات إلى حوالي  ٢٠٢٠وتخطـط تلـك الــدول لـزیادة المساحــة فــي سنة

 ٣ملیار م)  ٢٢.٥و  ٦.٤( مساحات الزراعیة حوالي ألف دونم على التوالي، مما   یتطلب إرواء هذه ال
إلى  ٢٠٢٠من نهري دجلة والفرات على التوالي، مما یتوقع انخفاض الوارد المائي للعراق بحلول سنة 

لنهري دجلة والفرات على التوالي، مما یتضح من ذلك التأثیر الكبیر ٣ملیار م)  ٩.٥و ١٣.٣( حوالي 
أما بالنسبة إلى إیران فقد قامت أیضاً .على الكمیات الواردة من المیاه للعراقللسیاسة المائیة لدول الجوار 



  

 ٠

بالعدید من المشاریع على الأنهر في المنطقة الجنوبیة، ومن أهم تلك المشاریع المقامة على نهر 
ویعد الرافد الرئیس لشط العرب، ویصل واردة السنوي . ٢كم) ٢٠٠( الكارون الذي یبلغ طوله نحو

، إذ أقامت السدود على هذا النهر، مما أدى إلى انخفاض كمیة المیاه المتدفقة إلى ٣ملیارم )٢٧(نحو
  .)٢٧(شط العرب وارتفاع نسبة الملوحة فیه

  )٥(جدول رقم 
  )٣ألف دونم، ملیارم(یا وكمیة المیاه المتبقیة للعراقكمیة المیاه التي تستخدمها المشاریع الاروائیة في ترك

  السنة
  الكمیة المتبقیة من المیاه للعراق  المیاه الاحتیاجات المطلوبة من  طورة في  تركیاالأراضي الم

حوض 
  دجلة

حوض الفرات في كل 
  من تركیا وسوریا

حوض 
  دجلة

حوض الفرات في كل 
  الفرات  دجلة  من تركیا وسوریا

١١.٨  ١٦.٠  ٢٠.٦  ٣.٨  ٦.٩  ٢.١  ٢٠١٠  
٩.٥  ١٣.٤  ٢٢.٥  ٦.٤  ٧.٥  ٢.٥  ٢٠٢٠  
بغداد ، دار الدكتور (، عدم توفر الطبعة  "٢٠٠٣دراسات في الاقتصاد العراقي بعد عام " د عمر الراوي،احم. د: المصدر
  .١١٩ص) ٢٠١٠للعلوم، 

  :ـــ تدني كفاءة استخدام المیاه٣
من المشاكل الأخرى التي تواجهها الموارد المائیة في البصرة هو تدني كفاءة استخدام المیاه، 

إن مصادر عدم الرشادة في استخدامها، وارتفاع نسبة الفاقد منها، بعبارة أخرى ویتجلى ذلك في الهدر، و 
المیاه في البصرة لم یتم استغلالها بشكل امثل وعلى أسس علمیة واقتصادیة، وتشیر الدراسات إلى أن 
نقص الموارد المائیة في البصرة لا یعود إلى قلة منسوبها فحسب بل یرجع إلى سوء استخدامها، وعدم 
التحكم بها، فمیاه الأمطار مثلاً تتعرض إلى نوع من الاستنزاف من خلال سوء استغلالها، إذ تنساب من 
فوق سطح الأرض وتنتهي إلى الخلیج العربي دون محاولة ضبطها وتخزین میاهها للانتفاع بها، أو تفقد 

اعات الاقتصادیة، یلاحظ الهدر في مختلف القطفضلاً عن ذلك . بالتبخر أو تتسرب في باطن الأرض
من حجم %)  ٩٠(ففي مجال الزراعة، فنظراً إلى أن الزراعة تستهلك الجزء الأكبر من المیاه یقدر بنحو 

الموارد المائیة المتاحة في البصرة، نتیجة إتباع نظم الري التقلیدیة التي تستهلك ضعف ما تتطلبه الطرق 
سائدة في غالبیة البصرة، وتتسم هذه الطرق الحدیثة، أي أن طرق الري السطحیة التقلیدیة هي ال

. )٢٨(مما یؤدي إلى ارتفاع نسبة الفاقد من المیاه %) ٥٠ــــــ ٤٠(بانخفاض كفاءة الري فیها والمقدرة بین 
ولا یقتصر الهدر بالمیاه على القطاع الزراعي فحسب بل یحصل أیضاً حتى القطاعات الأخرى، ومنها 

اه الشرب فمنشآت الحصر في البصرة غیر محمیة والخزانات معظمها القطاع المنزلي فعلى صعید می
متشققة والخطوط متهرمة، وتحتاج إلى معالجة لمنع التسرب، كما أن طبیعة المجتمع البصري ونزعته 
التبذیریة في استخدام المیاه المنزلیة لغیر أغراضها، كسقي الحدائق بطریق غیر رشیدة، فضلا عن غسل 

إذ تقدر نسبة الهدر لأرصفة والشوارع، جمیع ذلك یؤدي إلى الهدر في استخدام المیاهالسیارات، ورش ا
أما . )٢٩(في الأقضیة والنواحي%) ٢٥(في مركز المحافظة و%) ٣٠(في القطاع المنزلي حوالي 

بالنسبة إلى القطاع الصناعي فنجد أن المجمعات الصناعیة تقوم بسحب المیاه مباشرة من نهر شط 
  . ضوابط أو رقابة علیها لأخذ احتیاجها من المیاه، كل ذلك یؤدي إلى الهدر في المیاه العرب دون
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  :ــــ التغیرات المناخیة٤
إن التغیرات الكبیرة التي لحقت بالمناخ كقلة سقوط الأمطار، وارتفاع درجات الحرارة، وشدة التبخر، 

ه، إذ أن التصحر یلتهم المیاه أو سببت  في انخفاض كمیة المیا) التصحر(وزحف الكثبان الرملیة 
یصیبها بالتملح فتكون غیر صالحة للشرب أو الري، وقد تأثرت مساحة واسعة من المحافظة بالتصحر، 

من مجموع مساحة الأراضي  )٣٠(دونم) ٨٣٣٢٣(إذ بلغت مساحة الأراضي المتصحرة فیها حوالي 
أصبحت لیس لها أهمیة على المستویین  الزراعیة في المحافظة، إلى جانب ذلك تجفیف الاهوار بحیث

البیئي والاقتصادي، إذ اختف فیها أنواع كثیرة من الأسماك والطیور وتحول الاهوار إلى أراضي جافة 
 ١.٧٨و ٤.٩١(إذ بلغت ملوحة میاه هور الحمار وهور الحویزة  وهور القرنة حوالي . متشققة ومتملحه

  . )٣١(م على التوالي/ دیسمنز) ١.٥٠و

  تلوث المیاه ـــ٥
إن المشكلات التي تواجهها الموارد المائیة لا تقتصر بنقصها وعجزها عن الوفاء بالمتطلبات 
نما ترتبط أیضاً بنوعیة المیاه، فالتلوث هو احد  المتزایدة، وبالهدر الناتج من سوء استخدامها فحسب، وإ

ویعرف تلوث المیاه . یة أم جوفیةأهم الأخطار التي تهدد الموارد المائیة في البصرة سواء كانت سطح
كل تغیر یطرأ على نوعیة المیاه السطحیة والجوفیة والذي یؤثر سلباً في الحیاة بشكل مباشر ( على انه 

  : )٣٣(ویأتي تلوث المیاه السطحیة من مصادر متعددة منها. )٣٢()أو غیر مباشر
  . أ ـــ المیاه الثقیلة التي تنصرف نحو الأنهر مباشرة

رمي النفایات في الأنهر، وذلك لغیاب الرقابة الصحیة، وقلة الوعي البیئي للسكان، وضعف كفاءة  ب ــــ
  . خدمات البلدیة

ب ــــ الأنشطة الزراعیة المختلفة، كالبزل وتسرب الأسمدة الكیمیاویة والعضویة إلى التربة، التي تؤدي 
  .بدورها إلى وصول البكتریا إلى التربة

صناعیة التي تودي إلى تسرب المواد الكیماویة السامة إلى المیاه، فضلا عن أن المیاه ج ــــ الفضلات ال
  . المستعملة في المصانع تؤدي إلى زیادة حرارة المیاه، ونقص كمیة الأوكسجین المذاب

  .   د ــــ النفط المتسرب من ناقلات النفط
لسدود التي أقامتها دول الجوار إلى التلوث على هذه الأمور فحسب، فقد تسببت مشاریع ا رولا یقتص

رداءة میاه الأنهر، وارتفاع نسبة الأملاح المذابة فیها، لاسیما شط العرب الذي یختلط میاهه مع میاه 
ملیون بسبب / جزء)  ٢٨٠٠٠(الخلیج العربي، إذ بلغ معدلات الملوحة في شط العرب عند السیبة 

تصب في شط العرب، وانخفاض مناسیب المیاه في دجلة  انقطاع میاه نهر الكارون العذبة، والتي كانت
والفرات وتتجاوز معدل الأملاح هذا الرقم في میاه شط العرب عند الفاو، علماً أن معدل الأملاح في 

إذ تشیر الدراسات إلى إن النسب . )٣٤(الملیون/ جزء) ٤٨٠٠٠ــــ ٣٨٠٠٠(میاه البحر تتراوح بین 
جزء لكل ملیون جزء في المیاه الجیدة، وان لا تزید عن )  ٥٠٠(تزید عن  الطبیعیة للأملاح ینبغي أن لا

جزء لكل ملیون جزء في المیاه متوسطة الملوحة، وتصبح ضارة عندما ترتفع النسبة عن ذلك، )  ١٤٤٠(
  ).                                  ٦(كما موضح في الجدول رقم 
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  )ملیون جزء/ جزء(كمیة الأملاح في المیاه ) ٦(جدول رقم 
  نوعیة المیاه  كمیة الأملاح المذابة

  میاه جیدة  ٤٨٠ــــ ٦٠
  میاه متوسطة الملوحة  ١٤٤٠ــــ٤٨٠
  میاه ضارة  ٣٢٠٠ــــ  ١٤٤٠

  میاه ضارة جداً   ٣٢٠٠أكثر من
، دار الدكتور بغداد(الطبعة،  ، عدم توافر"٢٠٠٣دراسات في الاقتصاد العراقي بعد عام " احمد عمر الراوي،. د: المصدر
  .١٢٠، ص)٢٠١٠للعلوم، 

نما تعداه إلى المیاه الجوفیة، إذ یساهم الإنسان  ولا یقتصر التلوث على المیاه السطحیة فحسب وإ
بصورة مباشرة أو غیر مباشرة في تلوث المیاه الجوفیة، لعدم دقته في استخراج المیاه من الآبار أو عن 

ه السطحیة والتربة أو طرح الفضلات مباشرة إلى المیاه الجوفیة طریق طرح الملوثات المختلفة إلى المیا
في حالة الآبار المكشوفة التي تضیف مكونات جدیدة إلى المكونات الأصلیة للمیاه،یعد تلوث المیاه 

، لان المیاه الجوفیة غیر قابلة للتنقیة بسهولة كي تستعید عذوبتها ونقاؤها   .الجوفیة خطراً كبیراً
  :سة المائیة في العراققصور السیا - ٦

الإطار الذي یتم من خلاله إدارة الموارد المائیة واستنباط مجموعة (تعرف السیاسة المائیة على أنها 
  :)٣٦(وان السیاسة المائیة ینبغي أن تحقق الأهداف آلاتیة. )٣٥()القواعد الناظمة لذلك

  .القومي لاسیما القطاع الزراعيتنمیة الموارد المائیة وتطویر القطاعات المختلفة للاقتصاد  - أ
تحدید سیاسة سعریة لاسترداد تكالیف مشروعات المیاه آخذة بعین الاعتبار قدرة مختلف شرائح  -ب

  .المجتمع المختلفة على تسدید هذه التكالیف
  .خلق وعي وثقافة مائیة وتطویر أجهزة الإعلام والإرشاد المائي بما یتناسب والسیاسة المائیة للدولة - ج

من خلال ذلك، نجد أن السیاسة المائیة السابقة في العراق أثبتت فشلها في إدارتها واستغلالها 
وحفاظها على الموارد المائیة، إذ أنها ركزت فقط على سیاسة عرض المیاه وتوافرها من خلال التوسع 

الاروائیة نهر العز  في إقامة المشاریع الاروائیة من السدود والخزانات وشبكات الري، ومن هذه المشاریع
ونهر المصب العام في البصرة دون أن تهتم بسیاسة جانب الطلب لكي تحقق السیاسة المائیة توازنها 

أن السیاسة المائیة العراقیة كانت تركز على توفیر المیاه لجمیع الاستخدامات دون أن أي . المطلوب
تقبلیة، لهذا نجد أن السیاسة المائیة في یكون موضوع الطلب على المیاه أساسیاً في اهتماماتها المس

في الیوم الواحد كمؤشر للتخطیط عند إنشائها ) فرد/ لتر  ٥٠٠(العراق كانت تطمح للوصول إلى معدل 
بالنسبة لبقیة ) فرد/ لتر ٣٦٠(شرب في العاصمة بغداد والمشروعات، خاصة المتعلقة بمیاه ال

هذا المؤشر لم یتحقق نتیجة للظروف التي مر بها المحافظات ومن ضمنها محافظة البصرة، إلا أن 
  .)٣٧( )فرد/ لتر ٢٧٠(العراق خلال عقد التسعینیات ولم یتجاوز المعدل 

  إستراتیجیة تنمیة الموارد المائیة في محافظة البصرة: ثانیاً 
فرها إن المیاه رغم توافرها في محافظة البصرة بكمیات تغطي جزءاً هاماً من الطلب الحالي، فان توا

على المدى البعید لمواكبة الطلب المتنامي سیؤدي بدون شك إلى ظهور مشكلة تتضخم أبعادها مع 
مرور الزمن، فالطلب خلال العقدین الآخرین ازداد في القطاعات المختلفة لاسیما المنزلیة والزراعیة 
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لبصرة بسبب تلوثها كذلك في مجال الصناعة، بما أن الموارد المائیة مهددة بالانخفاض في محافظة ا
سراف الإنسان وسوء استغلاله لها، إذ قال االله تعالى  قل أرأیتم إن أصبح (( وسیاسات دول الجوار وإ

إلى جانب ذلك أن العدید من الدراسات أشارت إلى أن القرن . )٣٨())ماؤكم غوراً فمن یأتیكم بماء معین
میاه تفوق أهمیة الطاقة، وقد عزز هذا الرأي الحالي سیشهد مرحلة الصراع على المیاه وستصبح أهمیة ال

ما جاء في البیان الختامي للمؤتمر الدولي حول المیاه والبیئة المتضمن أن الوضع المائي سینتقل من 
ویبرز ذلك بشكل جلي من خلال المحاولات مرحلة الوفرة إلى مرحلة الندرة لاسیما في المیاه العذبة، 

لتغذیة المشاریع الاروائیة المقامة على نهري دجلة والفرات وملء الخزانات التركیة المتعددة بقطع المیاه 
فضلاً عن المشاریع السوریة، الأمر الذي ) الكاب(والسدود المقامة في منطقة جنوب شرق الأناضول 

والذي انعكس سلباً في بیئة الواردة إلى محافظات العراق ومنها البصرة،  أدى إلى تقلیل حصة المیاه
لذا فمن هنا تأتي ضرورة وضع إستراتیجیة لتنمیة الموارد المائیة كماً . ة الاقتصادیة والاجتماعیةالبصر 

استخدام كافة ( تعرف الإستراتیجیة المائیة على أنهاونوعاً فیها من اجل النهوض بواقع مواردها المائیة، و 
على ركیزة أساسیة هي المحافظة  یجیةالإستراتتقوم هذه الوسائل وتوفیر إمكانیات تنمیة الموارد المائیة، و 

لاسیما أن معظم منابع  على الموارد المائیة المتاحة وترشید استخدامها والبحث عن موارد مائیة  جدیدة
تنمیة الموارد وتتركز إستراتیجیة .)٣٩()الأنهار بید دول غیر عربیة مما لا یعطیها صفة المورد الآمن 

   :على ركیزتین رئیستین هما المائیة
  .إستراتیجیة الطـلب عـلى المیاه - ١

جانب الطلب على المیاه بالمحافظة على الموارد المائیة ویتم ذلك من خلال انتهاج الوسائل  یرتكز
  : الآتیة

  :    أـــ ترشید استخدام المیاه
دورة علیه هدر المیاه، وعدم الاستفادة القصوى منها، وتمثل المیاه المه یترتبإن سوء استخدام المیاه 

جزءاً كبیراً من عرض المیاه الحالیة سواء كان الهدر في انسیاب المیاه في ري الأراضي الزراعیة أم في 
استخدام (مجالات الصناعة والاستهلاك المنزلي، ویقصد بترشید استخدام المیاه أو الترشید المائي بأنه 

ر الدراسات أن كفاءة استخدام وتشی.)٤٠()كمیات اقل من المیاه  والحصول على عائد اقتصادي اكبر
%) ٧٥ـــ ٦٠(أي أن هناك %) ٤٠ـــ ٢٥(المیاه في الزراعة في الدول النامیة ومنها العراق تتراوح بین 

من میاه الري مهدورة وغیر مستخدمة بفاعلیة اقتصادیة، لذلك ینبغي تحسین كفاءة میاه الري باستخدام 
مما %) ٩٠(لطرق سوف تحقق كفاءة ري عالیة تصل إلى التقنیات المتقدمة كالري بالتنقیط،  فهذه ا

عن %)٥٠ـــ٢٥(یقلل من الضائعات المائیة،لان الري بالتنقیط والمرشات الصغیرة تقلل التبخر بنسبة 
وقد لجأت إلى هذه الطریقة عدد من الدول ومنها سوریا، إذ . طرق الري الكلاسیكیة التي تعم المحافظة

من میاه الري مقارنة بنظام الري %) ٤٧(ذه الطریقة وفرت لها حوالي استخدمت الري بالتنقیط، وه
وزیادة الإنتاج بنسبة %) ٤٥(السطحي، وفي الإمارات أدى استخدام الري بالتنقیط إلى وفرة المیاه بنسبة 

فضلاً عن ذلك هناك طریقة أخرى لرفع كفاءة استخدام المیاه وهي خلط میاه الري بالسماد، .)٤١(%)٩٠(
من خلال ذلك تخفیض من حجم استخدام المیاه، ورفع القدرة الإنتاجیة للأراضي الزراعیة، والحد  ویمكن

من تملح التربة، وتلوث المیاه،ولا یقتصر ترشید استخدام المیاه في مجال الري فقط، بل ینبغي إعادة 
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فضة العائد النظر في سیاسة تخصیص المیاه  وذلك بتغیر الأنماط المحصولیة، أي من محاصیل منخ
وذات استهلاك كثیف للمیاه إلى المحاصیل ذات العائد المرتفع وذات استهلاك قلیل للمیاه، أي بعبارة 
أخرى التركیز على زراعة المحاصیل التي تحتاج إلى كمیات میاه اقل وتعطي إنتاجیة وفائدة غذائیة 

  . رز، وكذلك فهو أكثر فائدة غذائیةأكبر، فالقمح مثلاً یحتاج إلى كمیات من المیاه أقل مما یحتاجه ال

  : التوعیة المائیةب ـــ 
یقصد بالتوعیة المائیة هي توعیة السكان بأهمیة المیاه باعتبارها أساس الحیاة، ومطلباً ضروریاً 
لتحقیق التنمیة المستدامة في كافة المجالات الزراعیة والصناعیة والمنزلیة، وذلك عن طریق تغیر 

الاستهلاكیة الیومیة، بحیث یتسم السلوك الاستهلاكي للسكان بالتعقل والترشید في الأنماط والعادات 
نما یقصد به عدم  استهلاك المیاه، ولا یقصد بترشید استهلاك المیاه الحرمان من استخدام المیاه، وإ

وا ولا وكلوا وشرب(( الإسراف فیه، وقد أشار القران الكریم إلى ذلك في سوراً عدیدة منها قولة تعالى 
وتتم التوعیة المائیة من خلال المؤسسات الإعلامیة والدینیة والثقافیة . )٤٢())تسرفوا انه لا یحب المسرفین

والتعلیمیة على جمیع مستویاتها لاسیما الجامعات، إذ تقوم بإدخال مفاهیم المحافظة على المیاه ضمن 
ل أهمیة الموارد المائیة، وأهمیة المحافظة المناهج الدراسیة ووسائل الإعلام، لنشر الوعي والمعرفة حو 

  .علیها، وطرق التعامل معها، نتیجة الأخطار الكبیرة التي نشأت أو قد تنشأ نتیجة لسوء التعامل معها
  : ج ـــ تسعیر المیاه

تؤدي السیاسات السعریة دوراً فاعلاً في مجال ترشید استخدام المیاه، لان المیاه لا تزال سلعة 
ر، مما یؤدي إلى الكثیر من حالات الهدر، فالرسوم أما معدومة أو قلیلة بحیث لا تغطي معدومة السع

ویمكن لنظم . نتاج وتوزیع المیاه، إي بمعنى تحویل جزء من تكالیف المیاه على المستهلكإتكالیف 
 تسعیر المیاه أن تحفز المستهلكین لاسیما في القطاع الصناعي أو الزراعي على تخفیض استخدامهم

وقد نجحت هذه الطریقة في عدد من الدول العربیة عندما اتجهت نحو استخدام هذه الوسیلة . )٤٣(للمیاه
الري، ( الاقتصادیة كأداة لترشید استخدام المیاه، وذلك عن طریق وضع عدادات لكافة الاستعمالات

  .ئح المجتمع المختلفةمع الأخذ عند وضع التسعیرة شرا) الاستعمالات المنزلیة، الاستعمالات الصناعیة
  :د ــــ المحافظة على الموارد المائیة من التلوث

تعد التشریعات من أهم الوسائل لحمایة الموارد المائیة من التلوث سواء أكانت سطحیة أم جوفیة، 
لأنها تعد أملاك عامة، وما یتمتع به الأفراد من حقوق بخصوصها هو حق الانتفاع بالمیاه، ولیس 

ویتم .)٤٤())كلوا واشربوا من رزق االله ولا تعثوا في الأرض مفسدین(( ر بها، قال االله تعالى لإلحاق الضر 
  . ذلك من خلال فرض غرامات على كل من یتسبب في تلوث المیاه سواء أكانوا أفراداً أو مؤسسات

  إستراتیجیة عــرض المیاه - ٢
لیدیة التي تعارف  الناس على ذا كانت المیاه السطحیة والمیاه الجوفیة من المصادر التقإ 

استخدامها عبر الآلف السنین، فان العلم الحدیث قد وضع أمام الإنسان طرقاً ووسائل جدیدة لمواجهة 
مشكلة المیاه نتیجة الحاجة المتزایدة إلیها، بسبب التطور، وزیادة عدد السكان من جهة أو لعدم وجود 

طلب إیجاد موارد مائیة بدیلة عن موارد التقلیدیة میاه سطحیة لدى بعض الدول من جهة أخرى،مما ت
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وهي الموارد المائیة غیر التقلیدیة،أي أن استیراتیجیةعرض المیاه یمكن من خلالها زیادة الموارد المائیة 
  :وذلك بالاعتماد على الطرق الآتیة

  ):میاه البحر والمیاه الجوفیة ( أــــ تحلیه المیاه  المالحة 
ي الذي تواجهه محافظة البصرة،وان مصادر المیاه المتوافرة لم تعد تفي بالحاجة نظراً للعجز المائ

الحالیة والمستقبلیة، لذا كان لابد من التفكیر في الاعتماد على موارد مائیة جدیدة لاسیما تحلیة میاه 
لیة الخلیج العربي الذي یصب في شط  العرب والذي یوفر كمیات لا حدود لها من المیاه، إذ تعد تح

المیاه احد الوسائل المستخدمة لزیادة مصادر المیاه وبدیلاً سلیماً لمواجهة العجز المائي الذي تواجهه 
محافظة البصرة، لاسیما أن هذه العملیة ناجحة ومطبقة في العدید من الدول لاسیما دول الخلیج العربي، 

من المیاه %) ٧٥(بحر المحلاة أكثر من إذ تعد میاه التحلیة المصدر الأساس للمیاه فیها، وتمثل میاه ال
ویقصد بعملیة . )٤٥(في دولة الكویت%) ٩٥(المستخدمة في دول الخلیج العربي، وترتفع هذه النسبة إلى 

لاسیما انه .)٤٦()قیة من الأملاح وصالحة للاستخدامتحویل المیاه المالحة إلى میاه ن(تحلیة میاه البحر 
لیة المیاه في محافظة البصرة، لأنها تقع على رأس الخلیج العربي بالإمكان إنشاء عدد من محطات تح

وتتوافر فیها مصادر الطاقة، لان أنتاج المیاه المحلاة یتمیز بارتفاع التكالیف بسبب طاقة تشغیل تلك 
  .المحطات، ولكن بسبب توفر النفط في المحافظة فلیست هناك مشكلة في الوقت الحاضر

  :دمةب ـــ معالجة المیاه العا
هناك مصدر آخر للمیاه یمكن الاعتماد علیه كمورد أساسي متجدد وغیر ناضب للمیاه، وهي 

، وهذه الطریقة مطبقة في العدید من )میاه الصرف الصناعي والزراعي والمنزلي(معالجة المیاه العادمة 
أهمیة متزایدة،  الدول المتقدمة وحتى  الدول النامیة ومنها دول الخلیج تستخدم هذه الطریقة وتكتسب

المیاه ((المدن،ویقصد بالمیاه العادمة  بسبب زیادة عدد السكان وزیادة كمیة میاه المجاري المطروحة من
ویمكن . )٤٧())تلفة في السكن والزراعة والصناعةالتي سبق استخدامها والناتجة عن أنشطة الإنسان المخ
في ري الأراضي الزراعیة وفي الصناعة بدلا من استخدام المیاه العادمة بعد معالجتها بتقنیات حدیثة 

تصریفها دون معالجة إلى الأنهار، مما یتسبب في مشاكل بیئیة خطیرة تؤدي إلى هدر مصدر مهم من 
مصادر الثروة المائیة، ولعل تزاید اهتمام الدول الغنیة مثل الدول الأوربیة وأمریكا والمتمثل بالمبالغ 

عادة استخدامها دلیل على أهمیة هذا الطائلة التي تنفق سنویاً به دف تحسین تقنیات معالجة المیاه، وإ
المورد، وعلى ضرورة اهتمام الدول التي تتمیز بندرة مائیة به، والعمل على توافره كمورد إضافي للموارد 

  . المائیة
  :ج ــــ حجز میاه الإمطار

یه لزیادة الموارد لمائیة، وذلك من خلال یعد حجز میاه الإمطار مورداً مائیاً آخراً یمكن الاعتماد عل
الاستفادة من میاه الأمطار التي تضیع هدراً باللجوء إلى تقنیات مناسبة، منها إقامة سدود ونواظم 

هذه الطریقة كانت في الماضي من الأسس الاقتصادیة التي قامت .لجمعها واستخدامها عند الحاجة
ل لتحسین الجریان السطحي من میاه الأمطار وتوجیهها علیها الحضارات التي كانت تتم تسویة التلا

نحو الحقول الزراعیة في الأماكن المنخفضة لتوفیر میاه الري، ونظراً للحاجة للمزید من المیاه ینبغي 
حیائها وتطویرها،وهناك طریقة أخرى لحجز میاه  توجیه الاهتمام للاستفادة من هذه الطرق القدیمة وإ
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من الصودیوم ومركبات السلیكون على التربة فیتفاعل السلیكون معها ویعمل الإمطار وهي رش مزیج 
  .)٤٨(على تكوین طبقة تمنع تسرب المیاه، وهي مواد غیر قابلة للتحلل الحیوي

د ـــ یمكن استخدام الاهوار كمخزن استراتیجي طبیعي هائل للمیاه،إذ یمكن لها أن تخزن اكبر كمیة من 
في وقت الفیضان، وتستمر تحتفظ بأكبر كمیة لحد وقت الشحة، وذلك من میاه نهري دجلة والفرات 

خلال إقامة نواظم في مقدمة الاهوار لتنظیم كمیة المیاه التي تدخل إلیها من الأنهار في فترة الفیضان 
ومنع خروجها في موسم شحة الأمطار وانخفاض مناسیب المیاه بدلاً من تسرب میاه نهري دجلة والفرات 

للمیاه في وتعد اهوار البصرة محمیات طبیعیة للمیاه، إذ تقدر الطاقة الاستیعابیة . خلیج العربيإلى ال
ار فتتراوح بین ، في موسم الفیضان) ٣م/ملیار ٧(هور الحویزة أكثر من  أما الطاقة الاستیعابیة لهور الحمّ

( المیاه المتوافرة فیه    أما في موسم الجفاف فتتراوح كمیة.في موسم الفیضان) ٣م/ملیار ٥,٤ – ٣,٥(
  .)٤٩( )٣م/ملیار ١,٢ – ٠,٦
إن وجود العجز المائي یحتم على القائمین على الموارد المائیة في محافظة البصرة وضع  هـ ــــ

استراتیجیات وسیاسات مائیة بهدف الوصول إلى الاستخدام الأمثل للمیاه وتوفیر احتیاجات الأنشطة 
التغلب على العجز المائي الذي تعاني منه المحافظة، وذلك من خلال  الاقتصادیة والسكان ومحاولة

التنسیق مع المحافظات الأخرى لتي تمر من خلالها المیاه السطحیة لإطلاق كامل الحصة المائیة 
المقررة للمحافظة، هذا من جانب ومن جانب آخر الاعتماد على میاه شط العرب من خلال عمل نواظم 

  .لیه في أوقات الوفرة للاستفادة منها في أوقات الشحة، فضلاً عن حمایته من لتلوثتنظم دخول المیاه إ
ساعة، فخلال فترة المد  ٢٤الاستفادة من المد والجزر التي تحدث في میاه شط العرب مرتان خلال  - و

زر تدخل المیاه إلى هذا الشط ویرتفع مستوى میاهه ومیاه الأنهر المتفرعة منه، أما خلال فترة الج
فینخفض مستوى المیاه في تلك الأنهر، وهكذا تستمر العملیة بشكل طبیعي، فیمكن الاستفادة من هذه 
العملیة من خلال وضع نواظم تحتوي على بوابات في بدایة كل نهر بحیث تسمح بدخول المیاه إلیها 

  .عند المد ومنع خروجها عند الجزر
أن معظم المیاه الجوفیة في البصرة محدودة وبعضها غیر  زــــ ـالاستفادة من المیاه الجوفیة لاسیما  

وذلك لقلة توافر موارد طبیعیة متجددة كالأمطار التي تقوم بتغذیة هذه المكامن، وتزید ) ناضبة(متجددة 
من مواردها، لذا ینبغي الاهتمام بهذه الثروة الوطنیة التي جعلت من منطقة الزبیر وهي منطقة صحراویة 

بالحیاة ویتجلى هذا الاهتمام من خلال استغلالها بطریقة جیدة ومتوازنة وتحسین نوعیتها، قاحلة ملیئةً 
  .وعدها مخزوناً استراتیجیاً مائیاً آمناً 

ي ــــ تبطین الجداول وفروعها بالكونكریت لتقلیل الضائعات المائیة بین مصدر المورد المائي ومكان 
  .رباستخدام  المیاه سواء بفعل التبخر أو التس

  الاستنتاجات
إن الموارد المائیة هي جزء من الموارد الطبیعیة التي وهبها االله للإنسان، والتي ینبغي تنمیتها،  - ١

نما للأجیال القادمة   .والمحافظة علیها لیس للجیل الحالي فحسب وإ
أساسي لم تحضي الموارد المائیة في البصرة باهتمام یتناسب مع أهمیتها الإستراتیجیة وكمورد   - ٢

  .  ومحدود، إذ ركزت السیاسة المائیة فیها على عرض المیاه فقط، ولم تهتم بالطلب علیها
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استخدام المحافظة للمیاه استخدام غیر اقتصادي، لأسباب یتعلق بعضها بعدم كفاءة إدارة المیاه،  - ٤
  .وبعضها الآخر بانخفاض إنتاجیة القطاعات الاقتصادیة

ي البصرة بمصادرها المتنوعة لمختلف أنواع الملوثات، مما یترك آثاراً تتعرض الموارد المائیة ف - ٤
 .خطیرة لیس على سكان المحافظة فحسب بل تمتد لتشمل الحیوانات والنباتات فیها

هناك مشكلات عدیدة تواجه الموارد المائیة في محافظة البصرة، نظراً لمحدودیة الموارد ووقوعها  - ٥
، إذ إن الكثیر من أراضي المحافظة قاحلة مقارنة مع نمو السكان ضمن المناطق شبه الجافة من اخیاً

  .وزیادة الطلب على المیاه
غیاب آلیات التنسیق بین الهیاكل المؤسسیة لدوائر الري والزراعة والدوائر التابعة لها في المحافظة،  - ٦

احتیاجاتها من المیاه  ویتجلى ذلك بضعف التخطیط للسیطرة على الاستخدامات المتعددة، والتي تسحب
  . بشكل كبیر وباستخدام الطرق التقلیدیة، مما یسبب ذلك هدر وتلوث المیاه

  .عدم وجود تشریعات مائیة تنظم استغلال المیاه وتوزیعه على القطاعات المختلفة - ٧
یجعل خارج الحدود العراقیة مما )  دجلة والفرات( نتیجة وقوع مصادر الموارد المائیة في البصرة  - ٨

  .واردات میاه الأنهر رهیناً بالعلاقات القائمة مع دول الجوار
  المقترحات

ــــ ترشید استخدام المیاه في الزراعة والصناعة والاستخدام المنزلي عن طریق منع التسرب، والهدر، ١
  .وتطویر أسالیب الري، وصیانة شبكات الري ومنشآته

لمائیة لإعداد الدراسات والأبحاث والتقییم المستمر لها، من ـــ إقامة مراكز متخصصة في مجال الموارد ا٢
  .اجل مواكبة التغیرات التي تطرأ علیها ومعالجتها

ــــ تكثیف حملات التوعیة بأهمیة المیاه في الحیاة، والأخطار التي تتعرض لها، لیتكون رأي ضاغط ٣
  .ودائم للحفاظ على الثروة المائیة، وترشید استخدامها

سعي لإقامة علاقات اقتصادیة وسیاسیة جیدة مع دول الجوار التي تنبع مصادر المیاه السطحیة ـــــ ال٥
عادة مجاري الأنهر  من أراضیها، والاتفاق معها لزیادة كمیة المیاه المتدفقة إلى الأراضي العراقیة،وإ

  .والجداول من لأراضي الإیرانیة إلى حالتها الطبیعیة لاستمرار تدفقها في شط العرب
ــــ على الحكومة المحلیة في ظل الظروف البیئیة والمناخیة التي تعیشها محافظة البصرة، وازدیاد ٦

مظاهر التصحر، وقلة التصریف المائي والانخفاض في مناسیب الأنهار، وارتفاع معدلات تلوثها، أن 
  .زیادتها ثانیاً تتخذ إجراءات عاجلة لتنمیة مواردها المائیة  من خلال المحافظة علیها أولاً و 

ــــ وضع إستراتیجیة مائیة واضحة ومتكاملة لاستثمار كامل الموارد المائیة، والتخلص من الهدر والتبذیر ٧
  .فیها أو تقلیله إلى أقصى حد ممكن

ـ الاهتمام بتنمیة الموارد المائیة غیر التقلیدیة التي تشكل احد الحلول لمواجهة العجز في المیاه ٩
عادة استخدام میاه الصرف، و مستقبلاً، مثل  جعل الاهوار خزاناً التوسع في تحلیة میاه الخلیج العربي، وإ

  .مائیاً بعد إقامة النواظم في مقدمتها
سن التشریعات والقوانین التي تحافظ على الموارد المائیة، وتدعم صیانتها، وتردع الجهات التي ـ ١٠

  .تسبب تلوثها وهدرها
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