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دوران العمل في المواقع السياحية ودوره في تنمية وتطوير السياحة الدينية في 
  . 1النجف الأشرف

  مؤيد عبد الحسين الفضل.د.أ
  كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الكوفة 

  محمد نجم عبد البديري الباحث
  كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الكوفة 

  :المستلخص
 ،دینیــة فـي محافظــة النجـف الأشــرف القــوى العاملـة فــي مواقـع الـسیاحة ال الوقــوف علـى معـدل دوران:الغـرض

وبیـان اثــر ، بیـان علاقـة اثـر وارتبـاط دوران العمـل علـى تنمیـة وتطــویر الـسیاحة الدینیـة فـي النجـف الأشـرفو
وتحدیـد أسـباب انخفـاض مـستوى . وعلاقة دوران العمل السریع والبطيء على تنمیة وتطویر الـسیاحة الدینیـة 

 .  لتراكم المعرفي لدى العاملین وبیان علاقة ذلك بدوران العمل في المواقع السیاحیةا
المواقـع الـسیاحیة كـون  البحـث والتـي مـضمونها  مـشكلةتناولت مجموعـة فقـرات أهمهـا  حیث: منهجیة البحث

تقرار  تعــاني مــن ظــاهرة دوران العمــل وعــدم اســ،العــراق وبــالاخص فــي محافظــة النجــف الأشــرفالدینیــة فــي 
العـــاملین وعـــدم الاســـتفادة مـــن تـــراكم الخبـــرة والمعرفـــة ویـــسعى الباحـــث للوقـــوف علـــى دور هـــذه الظـــاهرة فـــي 

وتطـویر الـسیاحة الدینیـة وذلـك مـن حیـث . وذلـك بزیـادة عـدد المواقـعتنمیـة الـسیاحة الدینیـة ،: اتجاهین وهما 
فــي تــساؤلات عــدة تمحــورت حــول شــكل وطبیعــة ُوقــد حــددت مــشكلة البحــث . جــودة الخــدمات وكفــاءة الأداء
ّوفـي ضـوء ذلـك تـم بنـاء مخطـط فرضـي یجـسد العلاقـة بـین المتغیـرات المعنیـة  العلاقة بین متغیرات الدراسـة، ُ

ومن اجل تحقیق هدف البحث المذكور آنفا  وانبثقت عنه مجموعة من الفرضیات الرئیسة  والفرعیة، ،بالبحث
التـي ) الإسـتبانة(ختبار صحة فرضیاتها، اعتمدت البحث وبشكل رئیس على والإجابة عن تساؤلات البحث وا

لاصــحاب ،إلــى جانـب أســالیب أخــرى كالمقـابلات الشخــصیة ، تعـد الأداة الرئیــسة لجمــع البیانـات والمعلومــات
 . الخبرة من الواقع العملي 

عامـل یعملـون ) 6000(ثمجتمـع البحـ.اعتمد  البحث المنهج الوصفي التحلیلي كمـنهج للدراسـة:منهج البحث
وتـم اختیـار عینـة عـشوائیة مـن المواقـع الاساسـیة وعینـة ) .الاساسـیة و المـساندة(في المواقع السیاحیة الدینیة 
 ولغـرض تحلیـل  اسـتمارة تـم توزیعهـا400 اسـتمارة مـن اصـل 260وتم انتخاب ،عمدیة من المواقع المساندة  

وهـــي المتوســـطات والانحـــراف المعیـــاري ،لیب الإحـــصائیةاســـتجابات المبحـــوثین تـــم اســـتعمال عـــدد مـــن الأســـا
 بـــراون ومعامـــل –معامـــل ســـبیرمان ’ (paired t-test)اختبـــار تـــي  ’والنـــسب المئویـــة، ،معامـــل ســـبیرمان

إذ تـم معالجتهــا .F-test و t-test اختبـاري ’الانحـدار البـسیط والمتعـدد’معامـل ارتبـاط بیرسـون’الفاكرونبـاخ
   .)SPSS. Ver. 21 (زبالبرنامج الإحصائي الجاه

توصــل البحــث الــى ان هنــاك تــأثیر ذو دلالــة معنویــة لمتغیــرات دوران العمــل فــي ابعــاد تنمیــة : قیمــة البحــث 
ذات دلالـة معنویـة بـین كـل مـن محـاور دوران العمـل  كمـا ان هنالـك علاقـة ارتبـاط ،وتطـویر الـسیاحة الدینیـة

  .  وأبعاد تنمیة وتطویر السیاحة الدینیة 
الانتقـــال ، الـــسیاحة الدینیـــة،الـــسیاحة،التطـــویر، التنمیـــة، العـــاملون  ،دوران العمـــل : ات الرئیـــسیةالمــصطلح

زیادة عدد المنتجـات الـسیاحیة ،زیادة عدد المواقع السیاحیة،الانهاء،التقاعد،الاجازة،العجز،الفصل ،الاستقالة ،
 .حسین اجراءات التسویق ت،تحسین المنتج السیاحي ،تحسین كفاءة الاداء ،زیادة عدد الزبائن ،

                                                             

 البحـث مــستل مــن رســالة الماجــستیر بعنـوان دوران العمــل فــي المواقــع الــسیاحیة ودوره فــي تنمیـة وتطــویر الــسیاحة الدینیــة فــي النجــف 1
 الأشرف 
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Abstract.   
Purpose: To stand on the workforce in religious tourism locations in the 
province of Al-Najaf Al-Ashraf turnover rate, and the statement of the 
relationship following the link rotation to work on the development of religious 
tourism in Najaf, and demonstrate the impact and the relationship of the rapid 
and slow work on the development of religious tourism turnover. And identify 
the reasons for the low level of accumulation of knowledge among workers and 
the statement of the  relationship of that rotation work in tourist  locations  .  
The research methodology: where dealt with paragraphs set the most 
important problem of the  Research and that the content universe religious 
tourist locations in Iraq, especially in Najaf province, suffer from the 
phenomenon of labor turnover and instability of the workers and not to take 
advantage of the accumulation of experience, knowledge, and seeks a 
researcher to determine the role of this phenomenon in two directions, namely: 
Development religious tourism, and increasing the number of sites. And the 
development of religious tourism in terms of quality of service and efficiency 
performance. Research the problem has been identified in several questions 
centered on the form and nature of the relationship between the variables of the 
research , and in light of that has been building scheme supposedly embodies 
the relationship between the variables concerned with the research , and 
emerged with him a set of hypotheses major and minor, in order to achieve the 
goal of the research mentioned above and answer the questions of the . 
Research and test validity of hypotheses, the . Research relied mainly on the 
(questionnaire), which is the main tool to collect data and information, as well 
as other methods of personal interviews , for the owners of the experience of 
practice.  
Methodology of the research: The  Research   was descriptive analytical 
method as a way to society . Research (6000) employees working in the 
religious tourist locations (basic and Support) .and selecting a random sample 
of key locations and intentional and a sample of support sites, was elected form 
of 260 out of 400 Form have been distributed for the purpose of analyzing the 
responses of the respondents were using a number of statistical methods, which  
It averages and standard deviation and percentages,, Spearman' test T (paired t-
test) coefficient 'Spearman coefficient - Brown coefficient Alvakr and Nbach' 
Pearson correlation coefficient 'simple and multiple regression' test t-test and F-
test. It washandled the program Statistical Ready (SPSS. Ver. 21). 
The value of the research: The research found that there is significance to the 
variables of labor turnover in the dimensions of the development of religious 
tourism, is also significant that there is a significant correlation between the 
work and thedevelopment of religious tourism dimensions Axles effect. 
Keywords: labor turnover,labors , tourism, religious tourism, moving, 
resignation, separation, disability, vacation, retirement, termination, increase 
the number of tourist locations, increasing the number of tourist products, 
increase the number of customers, improve the efficiency of performance, 
improve product tourism, improve marketing measures . 
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  المقدمة
   إن الاهتمــام بالــسیاحة الدینیــة یتزایــد یومــا بعــد یــوم، حیــث أصــبحت بمثابــة صــناعة ســیاحیة لهــا ابعــاد 
ـــدعم هكـــذا ســـیاحة وتطویرهـــا  ـــسیاحة لـــدعم الاقتـــصاد الـــوطني ول ـــى هـــذه ال واهتمامـــات واضـــحة ویعـــول عل

زمــة لــدعم وتطــویر هــذا یتطلــب الأمــر الاهتمــام بالعنــصر البــشري مــن خــلال تهیئــة الملاكــات البــشریة اللا
وهــذا الاهتمــام ینبــع مــن دور هــذه الكــوادر فــي دیمومــة واســتمراریة كافــة الأنــشطة .النــشاط الإنــساني المهــم 

الــسیاحیة ضــمن المواقــع والمنظمــات الــسیاحیة وطالمــا تــم الحفــاظ علــى قاعــدة معرفیــة كافیــة ومتقدمــة مــن 
كم فــي هــذة القاعــدة مــسالة الاســتقرار والثبــات العــاملین ،كــان ذلــك فــي صــالح المنظمــات الــسیاحیة ،ویــتح

للعــاملین ومـــن یحمــل صـــفة راي المــال الفكـــري او الكــوادر البـــشریة المتقدمــة وینحـــسب الأمــر كـــذلك علـــى 
العاملین بـشكل عـام وكیفیـة الحفـاظ علـى دوران عمـل متـوازن یحفـظ الاسـتقرار والثبـات للخبـرة والمعرفـة فـي 

باعتبــار ان المحافظــة تتمتــع بكثیــر .  فــي محافظــة النجــف الأشــرفداخــل المنظمــات الــسیاحیة ،وخــصوصا
ـــة، طبیعیـــة او  ـــة ، اثری ـــة دینی ـــسیاحیة المتنوعـــة ســـواء كانـــت هـــذه المواقـــع ذات وظیف مـــن مواقـــع الجـــذب ال
ــدیني حیــث  تاریخیــة بالاضــافة الــى الانمــاط الــسیاحیة الاخــرى، وبــشكل خــاص بمواقــع الجــذب الــسیاحي ال

ذه المواقــع ذات الاهمیــة والمكانــة العظیمــة فــي نفــوس المــسلمین مــن جمیــع انحــاء توجــد اعــداد كثیــرة مــن هــ
العــالم، حیــث یتــواتر الــزوار لزیــارة هــذه العتبــات المقدســة مــن جمیــع انحــاء العــالم، لغــرض التبــرك والــدعاء 

 أٌطــرتً وتأسیــسا علــى مــا تقــدم تكونــت هیكلیــة .والاستــشفاع وذلــك لمكانــة صــاحب هــذا المرقــد او المقــام
 الإطـار احتـوى علـى فقـد الثـاني المبحـث ّالبحـث أمـا أولهـا منهجیـة اسـتعرض ,مباحـث أربعـة البحـث فـي

للتنمیـة والفكریـة  المفاهیمیـة لـدوران العمـل والأطـر المفاهیمیـة الأطـر تنـاول إذ للدراسـة  والفكـري النظـري
 لدراسـة فتـضمن التطبیقـي الجانـب والـذي یمثـل الثالـث المبحـث ّأمـاوالتطـویر لمنظمـات الـسیاحة الدینیـة 

 الاسـتنتاجات الرابـع ضـم المبحـث البحـث وأخیـرا وفرضـیات نمـوذج اختبـار نتـائج ومناقـشة تحلیـل
  .والتوصیات

  .المنهجیة العلمیة للبحث1.1 :
ًتتــضمن المنهجیــة العلمیــة عــددا مــن العناصــر الأساســیة التــي علــى أساســها یــتم تحدیــد التوجهــات العلمیــة 

  : للدراسة وكما یأتي
  مشكلة البحث 1.1.1:

وتنمیـة المواقــع الــسیاحیة ،إن مـشكلة بحثنــا تتعلـق بــدوران العمــل بكافـة اشــكالة الایجابیــة والـسلبیة مــن جهــة 
الدینیة وتطویرهـا مـن جهـة أخـرى ،وقـد وقـع اختیـار الباحـث علـى هـذه المـشكلة مـن بـین مجموعـة المـشاكل 

الاشــرف ، ویــسعى الباحـث للوقــوف علــى دور هــذه التـي تعــاني منهــا الـسیاحة الدینیــة فــي محافظــة النجـف 
  :الظاهرة في اتجاهین وهما 

  .وذلك بزیادة عدد المواقعتنمیة السیاحة الدینیة ، :1
 .تطویر السیاحة الدینیة وذلك من حیث جودة الخدمات وكفاءة الاداء : 2

  : و یمكن الوقوف على مشكلة البحث من خلال طرح التساؤلات الاتیه
  هل ان لدوران العمل تأثیر سلبیي ام ایجابي على تنمیة المواقع السیاحیة الدینیة وتطویرها ؟: ولاا

  هل ان دوران العمل سریع او بطىء في السیاحة الدینیة في النجف الاشرف ؟:ثانیا
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ر كیــف یمكــن تطــویر مواقــع الــسیاحة الدینیــة وتنمیتهــا فــي النجــف الاشــرف بالاعتمــاد علــى الكــواد: ثالثــا 
  البشریة وما هو معدل الدوران المطلوب المطلوب لهذة الملاكات؟

ماهو السبب في إن معظم المواقـع الـسیاحة الدینیـة فـي النجـف الاشـرف تتـصف بوجـود مـشكلة عـدم : رابعا
ــــرات والمعرفــــة ــــاتهم  وتــــسرب الخب ــــع الــــسیاحیة وثب ــــع اســــتقرار العــــاملین فــــي المواق ــــى المنظمــــات والمواق  ال

  ؟المنافسة
  Importance of Researchأهمیة البحث 2.1.1:

ان العـراق وبالتحدیـد المحافظـات الدینیــة ومنهـا محافظـة النجــف الاشـرف تتجـه نحــو التخـصص فـي مجــال 
انتاج وتسویق الخـدمات الـسیاحیة الدینیـة لـذلك جـاء هـذ االبحـث  مـن اجـل النهـوض بواقـع الـسیاحة الدینیـة 

لعمل لمختلف العاملین فـي هـذه المواقـع حیـث ان لـدوران العمـل انطلاقا من محور مهم وهو مشكلة دوران ا
  .أهمیة كبیرة على استقرار السیاحة الدینیة وكذلك في تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها 

   Objectives of Researchأهداف البحث 3.1.1:
  .إن الاهداف التي یسعى البحث الى تحقیقها هي كما یأتي 

  .ن القوى العاملة في مواقع السیاحة الدینیة في النجف الاشرف الوقوف على معدل دورا -1
  . بیان اثر وعلاقة دوران العمل على تنمیة السیاحة الدینیة في النجف الاشرف وتطویرها-2
  . بیان اثر وعلاقة دوران العمل السریع والبطيء وعلاقته  على تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها-3
تقبلیة لــدوران العمــل بالــشكل الــذي یــضمن تنمیــة الــسیاحة الدینیــة فــي محافظــة ـــ صــیاغة الاتجاهــات المــس4

  .النجف الاشرف وتطویرها 
  Model of the research Hypotheticalالمخطط الفرضي للبحث :4.1.1:

لتحقیق أهداف البحث یتطلب بنـاء مخطـط افتراضـي لتـشخیص دوران العمـل ودورة فـي تنمیـة الـسیاحة 
والـذي یتـضمن نـوعین مـن  ) 3(كما هو موضح في الـشكل. في النجف والعلاقة بینها الدینیة وتطویرها

  :المتغیرات الأساسیة
 :) X(عناصر دوران العمل:  المتغیر المستقل )1

) x6(، الانتقــــال )x5(، الاجــــازه )x4(، الانهــــاء )x3،التقاعــــد )x2(، العجــــز)x1(الفــــصل (والــــذي یــــضم 
      , (Williamson, David,2009: 34)) 51: 2010،القریشي ). (x7(،الاستقاله 

( Abdali , F. , 2011 :2), (HONYENUGA , BEN  Q. & ADZOYI  , PAULINA N. 
2012: 28), (DEEPA, E. & M. STELLA ,M. 2012: 161),      (Ishmael, Omah,& 

et .al,  2012: 42).      
 (: Y)  ینیة  اتنمیة والتطویر السیاحیة الد: المتغیر المعتمد (2 

زیــادة عــدد المنتجــات، ). y2(، زیــادة عــدد الزبــائن )y1(زیــادة عــدد المواقــع الــسیاحیة . والــذي یــضم 
)y3(تحسین كفاءة الاداء ،)y4 .( تحسین المنتج السیاحي،)y5.( ،تحسین اجراءات التسویقy6).(  

 (Muiead.A.kalal &Mahmood,B.Ridha,2006:p153),(w.Radzikowski,2010: 301), 
(s.staszek,2011: 216) ,(   23: 2013مؤید عبد الحسین،الفضل ( 
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ان نموذج البحثقائم على أسـاس توظیـف المتغیـرات المتاحـة فـي مجـال دوران العمـل لأهـداف تتعلـق بتنمیـة 
  :السیاحة الدینیة وتطویرها في محافظة النجف الاشرف وهو كما یلي 

  
  لبحث الفرضيمخطط ا) 1(شكل 

  من اعداد الباحث 
  البحثفرضیات :5.1.1:

ـــارة فـــي مـــشكلة البحـــث تـــم وضـــع  ًاســـتكمالا لمتطلبـــات البحـــث وبهـــدف الإجابـــة عـــن التـــساؤلات المث
  : وكالاتي ) مجموعة من الفرضیات التي تساهم في وضع إجابة على التساؤلات

 :الفرضیة الرئیسیة الأولى 
احة الدینیــة المختلفــة فــي محافظــة النجــف الــشرف یكــشف عــن ان  ان تقـویم واقــع حــال منظمــات الــسی

  .بنوعیة الایجابي والسلبي ،التطویر والتنمیة لهذة المنظمات یعتمد على دوران العمل 
  :الفرضیة الرئیسة الثانیة

 دلالـــة إحـــصائیة معنویـــة بـــین ابعـــاد مـــشكلة دوران العمـــل وتنمیـــة الـــسیاحة الدینیـــة ذات توجـــد علاقـــة 
 :  وتنبثق عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة .وتطویرها

  رمز المتغیر
 x1 الفصل:اولا 

  X11 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الفصل وبین زیادة عدد المواقع -1
 X12 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الفصل وبین زیادة عدد الزبائن -2
 X13 .معنویة بین الفصل وبین زیادة عدد المنتجات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة -3
 X14 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الفصل وبین تحسین كفاءة الاداء -4
 X15 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الفصل وبین تحسین المنتج السیاحي-5
 X16 .بین تحسین اجراءات التسویقو.  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الفصل-6
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 x2 العجز:ثانیا 
 X21  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العجز وبین زیادة عدد المواقع السیاحیة-7
 X22 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العجز وبین زیادة عدد الزبائن -8
 X23 .لعجز وبین زیادة عدد المنتجات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین ا-9

 X24  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العجز وبین تحسین كفاءة الاداء-10
 X25 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العجز وبین تحسین المنتج السیاحي-11
 X26 .جراءات التسویقوبین تحسین ا.  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العجز-12

 X3 ثالثا التقاعد
 X31  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التقاعد وبین زیادة عدد المواقع السیاحیة-13
 X32 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التقاعد وبین زیادة عدد الزبائن -14
 X33 .عد وبین زیادة عدد المنتجات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التقا-15
 X34  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التقاعد وبین تحسین كفاءة الاداء-16
 X35 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التقاعد وبین تحسین المنتج السیاحي-17
 X36 .ن اجراءات التسویق توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التقاعد وبین تحسی-18

 X4 الانهاء:رابعا 
 X41  وبین زیادة عدد المواقع السیاحیةالانهاء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین -19
 X42  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الانهاء وبین زیادة عدد الزبائن-20
 X43 نهاء وبین زیادة عدد المنتجات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الا-21
 X44  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الانهاء وبین تحسین كفاءة الاداء-22
 X45  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الانهاء وبین تحسین المنتج السیاحي-23
 X46 ن اجراءات التسویق توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الانهاء وبین تحسی-24

 X5 الاجازة:خامسا
 X51 وبین زیادة عدد المواقع السیاحیةالاجازة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین -25
 X52  وبین زیادة عدد الزبائن الاجازة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-26
 X53 . وبین زیادة عدد المنتجاتزةالاجا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین -27
 X54  وبین تحسین كفاءة الاداء الاجازة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-28
 X55  وبین تحسین المنتج السیاحيالاجازة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین -29
 X56  اجراءات التسویق وبین تحسین الاجازة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-30

 X6 الانتقال:سادسا
 X61 وبین زیادة عدد المواقع السیاحیةالانتقال  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین -31
 X61 وبین زیادة عدد الزبائن الانتقال  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-32
 X63  وبین زیادة عدد المنتجاتنتقال الا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-33
 X64  وبین تحسین كفاءة الاداء الانتقال الاجازة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-34
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 X65  وبین تحسین المنتج السیاحي الانتقال توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-35
 X66  وبین تحسین اجراءات التسویقال الانتق توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-36

 X7 الاستقالة:سابعا
 X71 وبین زیادة عدد المواقع السیاحیةالاستقالة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین -37
 X72  وبین زیادة عدد الزبائنالاستقالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین -38
 X73 . وبین زیادة عدد المنتجات الاستقالةة معنویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلال-39
 X74 . وبین تحسین كفاءة الاداء  الاستقالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-40
 X75  وبین تحسین المنتج السیاحي الاستقالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین-41
 X76 . وبین تحسین اجراءات التسویق الانتقالویة بین توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معن-42
 X1 الفصل:اولا 

 X11 . یؤثر الفصل على زیادة عدد المواقع السیاحیة-1
 X12 .  یؤثر الفصل على زیادة عدد الزبائن-2
 X13 .  یؤثر الفصل على زیادة عدد المنتجات-3
 X14 .  یؤثر الفصل على تحسین كفاءة الاداء-4
 X15 . الفصل على تحسین المنتج السیاحي یؤثر -5
 X16 . یؤثر الفصل على تحسین اجراءات التسویق-6

 X2 العجز:ثانیا 
 X21 یؤثر العجز على زیادة عدد المواقع السیاحیة -7
 X22 . یؤثر االعجز على زیادة عدد الزبائن-8
 X23 .زیادة عدد المنتجات یؤثر العجزعلى -9

 X24 .سین كفاءة الاداء یؤثر العجزعلى تح-10
 X25 . یؤثر االعجز على تحسین المنتج السیاحي-11
 X26 . یؤثر العجز على تحسین اجراءات التسویق-12

 X3 ثالثا التقاعد
 X31 .یؤثر التقاعد على زیادة عدد المواقع السیاحیة -13
 X32 .یؤثر التقاعد على زیادة عدد الزبائن -14
 X33 .یادة عدد المنتجاتزیؤثر التقاعد على  -15
 X34 .یؤثر التقاعد على تحسین كفاءة الاداء -16
 X35 .یؤثر التقاعد على تحسین المنتج السیاحي -17
 X36 .یؤثر التقاعد على تحسین اجراءات التسویق -18

 X4 الانهاء:رابعا 
 X41 . یؤثر الانهاء على زیادة عدد المواقع السیاحیة-19
 X42 . على زیادة عدد الزبائن یؤثر الانهاء-20



 

  

 176

 X43 .زیادة عدد االمنتجات یؤثر الانهاء على -21
 X44 . یؤثر الانهاء على تحسین كفاءة الاداء-22
 X45  . یؤثر الانهاء على تحسین المنتج السیاحي-23
 X46 . یؤثر الانهاء على تحسین اجراءات التسویق-24

 X5  الاجازة:خامسا
 X51 .لى زیادة عدد المواقع السیاحیة تؤثر الاجازة ع-25
 X52 .  تؤثر الاجازة على زیادة عدد الزبائن-26
 X53 . تؤثر الاجازة على تحسین المنتجات-27
 X54 . تؤثر الاجازة على تحسین كفاءة الاداء-28
 X55 . تؤثر الاجازة على تحسین المنتج السیاحي-29
 X56 .سویق تؤثر الاجازة على تحسین اجراءات الت-30

 X6 الانتقال:سادسا
 X61  یؤثر الانتقال على زیادة عدد المواقع السیاحیة-31
 X61  یؤثر الانتقال على زیادة عدد الزبائن-32
 X63 . یؤثر الانتقال على زیادة عدد المنتجات-33
 X64  یؤثر الانتقال على تحسین كفاءة الاداء-34
 X65  السیاحي یؤثر الانتقال على تحسین المنتج-35
 X66  یؤثر الانتقال على تحسین اجراءات التسویق-36

 X7 الاستقالة:سابعا
 X71 . تؤثر الاستقالة على زیادة عدد المواقع السیاحیة-37
 X72  تؤثر الاستقالة على زیادة عدد الزبائن-38
 X73  تؤثر الاستقالة على زیادة عدد المنتجات-39
 X74 حسین كفاءة الاداء تؤثر الاستقالة على ت-40
 X75 . تؤثر الاستقالة على تحسین المنتج السیاحي -41
 X76  تؤثر لاستقالة على تحسین اجراءات التسویق-42

   :البحثمنهج :6.1.1:
اعتمــد البحــث علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي لاراء واســتجابات افــراد عینــة البحــث علــى مــستوى كــل 

  .متغیر من متغیرات الدراسة
 )المكانیة والزمانیة (حدود البحث  ونطاقه :7.1.1:

 : حدود ونطاق البحث المكانیة:اولا
 . التطبیقي على المواقع السیاحیة  في محافظة النجف الاشرفالجانبركز 
  :حدود ونطاق البحث الزمانیة:ثانیا
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ـــد نطـــاق البحـــث فـــي الفتـــرة مـــن  ف حیـــث شـــهد العـــراق بـــشكل عـــام ومحافظـــة النجـــ) 2013-2003(امت
 .الاشرف بشكل خاص تطورا ملحوظا في مشاریع السیاحة الدینیة في الفترة المذكورة

 .مجتمع البحث وعینته8.1.1:
ان مجتمــع البحــث هــو المواقــع الــسیاحیة التــي تتواجــد فیهــا القــوى العاملــة فــي أنــشطة الــسیاحة الدینیــة 

فنــادق الدرجــة ،درجــة الاولــى فنــادق ال(فــي محافظــة النجــف الاشــرف وقــد اختیــرت فنــادق محافظــة النجــف 
والــــشركات الــــسیاحیة للــــسفر والــــسیاحة والمطــــاعم ) فنــــادق الدرجــــة الثالثــــة وفنــــادق الدرجــــة الرابعــــة،الثانیــــة

المطــــاعم الــــسیاحیة للدرجـــة الممتــــازة والمطــــاعم الــــسیاحیة للدرجـــة الاولــــى والمطــــاعم الــــسیاحیة (الـــسیاحیة 
 ویبلـغ عـدد العــاملین .والمراقـد الدینیـة المقدسـة) فنـادق الــسیاحیةللدرجـة الثانیـة والمطـاعم الـسیاحیة التابعـة لل

 140اســتمارة فكــان عـــدد الاســتمارات غیـــر الــصالحة حـــوالي 400عامـــل وتــم توزیـــع 6000فیهــا مایقــارب 
اســـتمارة صـــالحة للاختبـــار وتـــم اختیـــار عینـــة عمدیـــة مـــن العتبـــات المقدســـة 260بینمـــا تـــم الاعتمـــاد علـــى 

ــادق والــــشركات الــــسیاحیة لاســــتفتاء العــــاملین فیهــــا وتحلیــــل ارائهــــم وافكــــارهم وعـــشوائیة مــــن المطــــاعم و الفنــ
  .للوقوف على مشكلة دوران العمل فیها 

  :  أسالیب جمع البیانات9.1.1 :
  : تم استخدام الأسالیب الآتیة في جمع البیانات

  ذات الــــصلة ) رونیــــة المكتبیــــة والالكت(الكتــــب والمجــــلات العلمیـــة :وتــــشمل مایـــاتي :البیانـــات المكتبیــــة
 .بموضوع الدراسة

  الرسائل والاطاریح الجامعیة والمؤتمرات العلمیة. 
  شبكة الانترنت. 

أســـلوب المقابلـــة المباشـــرة مـــع القیـــادات الإداریـــة والعـــاملین فـــي المواقـــع الـــسیاحیة :البیانـــات المیدانیـــة :ثانیـــا
 .المختلفة

  .:تبیان وتحلیلهافحص اجراءات الصدق والثبات لأستمارة الاس: 10.1.1
ـــذلك التاكـــد مـــن صـــدق فقـــرات الاســـتبانة فـــي التعبیـــر عـــن :تحلیـــل اجـــراءات الـــصدق : اولا حیـــث یقـــصد ب

الظـاهرة او المــشكلة التــي یــتم الاستفـسار عنهــا حیــث قــام الباحــث بحـساب صــدق الاســتبیان بطــریقتین همــا 
  :الصدق البنائي والصدق التمییزي وفیما یأتي توضیح لهاتین الطریقتین

  : ـ الصدق البنائي 1
 Spearmanتــم حــساب الــصدق التكــویني بطریقــة الاتــساق الــداخلي باســتخدام معامــل ارتبــاط ســبیرمان 

Coefficient ــــاط  وذلــــك مــــن خــــلال معرفــــة مــــدى ارتبــــاط عبــــارات الاســــتبیان مــــع محاورهــــا، ومــــدى ارتب
 .الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة للاستبیان

  ت ارتباط بیرسون بین درجة كل فقرة من فقرات محاور البحثوالدرجة الكلیة لكل محورحساب قیم معاملا
   :التمییزي ـ الصدق2
 مجمـوعتین علـى تـوزیعهم بعـد الـدرجات واعلى الدرجات اقل بین الفروق بدلالة التمییزي الصدق حساب تم

 t .(paired t-test)اختبار استخدام عبر الكلیة، العینة من%) 27 (نسبة مجموعة كل تمثل
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  :اجراءات الثبات:ثانیا 
ویقصد بذلك الـتأكد من ثبات افراد عینـة البحـث علـى الـرأي ویمكـن الاشـارة بـشكل ثابـت إلـى مـا یعبـر 

  :عن رأیهم حیث قام الباحث قام الباحث بحساب معامل ثبات الاختبار بطریقتین هما
  :Split- Halfـ طریقة التجزئة النصفیة 1

 Reliability Analysisبیان الـى مجمـوعتین متجانـستین، واسـتخدم اختبـار الموثوقیـةتـم تقـسیم الاسـت
لبیان تجانس العینات ثم استخدمت درجـات الجـزأین فـي حـساب معامـل الارتبـاط بینهمـا فنـتج معامـل ثبـات 

 لحـــساب Sperman-Brown Coefficientنــصف الاختبــار، ثـــم اســتخدمت معادلـــة ســبیرمان بـــراون 
 Coefficient Guttmanختبـار كلـه بعـد تـصحیح طـول الاختبـار وكـذلك معامـل جتمـان معامـل ثبـات الا

  .للتجزئة النصفیة للمجموعتین غیر المتساویتین
 Cronbach Alphaـ معامل ألفا كرونباخ 2

 ألفا كرونباخ على تباینات فقرات الاستبیان، لذا قام الباحـث بحـساب معامـل الثبـات لكـل معادلةتعتمد 
  .م قام بحساب معامل ثبات الاستبیان ككلمحور ومن ث

   11.1.1 : :الاسالیب الاحصائیة المستخدمة بالبحث
تــــم معالجـــــة البیانــــات عبـــــر اســــتخدام مجموعـــــة الاســـــالیب الاحــــصائیة علـــــى وفــــق حزمـــــة البرنـــــامج 

والتي عمد الباحث الى استخدامها للتحقق مـن فرضـیات الدراسـة، حیـث ) SPSS. Ver. 21(الاحصائي 
  :والاسالیب المستخدمة هي.)α≤0.01(او)α≤0.05(الباحث مستوى الدلالة الاحصائیة اعتمد 

 لمعرفة خصائص العینة: المتوسطات والانحراف المعیاري والنسب المئویة.  
 معامل سبیرمان لبیان الصدق البنائي للاستبیان. 
  اختبار تي(paired t-test) لحساب الصدق التمییزي للاستبیان. 
 براون ومعامل الفاكرونباخ لحساب ثبات ادوات البحث– معامل سبیرمان . 
 معامل ارتباط بیرسون لمعرفة طبیعة علاقة الارتباط بین كل متغیرین من متغیرات البحث. 
 الانحدار البسیط والمتعدد لبیان اثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع. 
  اختباريt-testللدلالة المعنویة لعلاقات الارتباط و F-testللدلالة المعنویة للتأثیر . 

 الاطار النظري للدراسة:1.2
خُـــصص هـــذا الفـــصل مـــن البحـــث لعـــرض ومناقـــشة الاطـــار النظـــري للدراســـة حیـــث نتنـــاول متغیـــرات 

  .البحث الرئیسیة وهي دوران العمل والتنمیة والتطویر في المنظمات السیاحة 
  Turnover labourدوران العمل : 1.1.2

وران العمـل مـن خـلال عـدة زوایـا اهمهـا المفهـوم والـدور الایجـابي والـسلبي اضـافة الـى سوف نتنـاول د
  . زوایا اخرى 

   CONCEPT Turnover labour. دوران العمل  مفهوم2.1.2:
ِیقلــب اللــه اللیــل والنهــار إن فــي ذلــك لعبــرة لأُولــي الأَبــصار (قــال تعــالى فــي ســورة النــور ََّ ْ ْ ِْ ِِّ ًِّ َ َ َِ ِ ِ َّ ََّ ََ ََّ َ ُ ُ فالحركــة ) َُ

 ولمــا كانــت أجــرام الــسماء – عــز وجــل -والــدوران قــانون مــن القــوانین الكونیــة الإلهیــة التــي أبــدعها الخــالق 
، والكواكــب والنجــوم فــي حركــة فــلا غرابــة ان تكــون هنــاك حركــة دائبــة فــي النــشاط الانــساني علــى الارض
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وفـــي مقدمـــة ذلـــك التغییـــر فـــي ،حیـــث یلاحـــظ فـــي كافـــة المنظمـــات الاقتـــصادیة تغییـــرا وتطـــورات مختلفـــة
ًقطــاعین العــام والخــاص، حفاظــا ت اعمــال تمــارس نــشاطها فــي السیاســات إدارة المــوارد البــشریة فــي منظمــا

حیــث فــي هــذا الــصدد یعــد .علیهــا مــن التراجــع فــي عــصر المعرفــة وعــصر العولمــة والعــصور التــي تلیهــا
 العدیـــد مـــن ممارســـي عملیـــة ادارة دوران العمــل هـــو المـــصطلح الـــذي یـــستخدم علـــى نطـــاق واســع مـــن قبـــل

ویعــد مــصطلح  ) (Dwomoh, Gabriel& Korankye,Thomas 2012: 201 المــوارد البــشریة
هــو مقیــاس مهــم للثبــات والاســتقرار التــي غالبــا مــا تكــون علامــة فارقــة علــى القــوى العاملــة " دوران العمــل "

ویعــــد الــــدوران دائمــــا أحــــد ). Arokiasamy ،(2013:1532) التخطــــیط والاســــتراتیجیة( فــــي المنظمــــات
 long ). الشواغل الرئیسیة التي تواجههـا المنظمـات بغـض النظـر عـن مـوقعهم أو حجـم أو طبیعـة العمـل

& et.al,2012: 557) واصــبح دوران العمــل فـي الادارة المعاصــرة مقیاســا لـصحة الــسیاسات المعتمــدة 
یــــة بمكـــان ولاي منظمــــة ان یـــتم قیــــاس دوران ومـــن الاهم،فـــي التنمیـــة والتطــــویر وفاعلیـــة الادارة بالمنظمــــة

وذلك لان من شأنة تمكـین القـائمین بالمنظمـة مـن الاسـتفادة مـن نتائجـة فـي تخطـیط المـوارد البـشریة ،العمل
وورد مفهــوم دوران العمــل فــي بعــض البحــوث العلمیــة تحــت مــصطلح .والتنبــوء بالاحتیاجــات مــن العــاملین 

وقـد بـدأ الاهتمـام بدراسـة دوران العمـل أو مـایعرف ،ح ترك العمـلالتسرب الوظیفي وتارة أخرى تحت مصطل
وهــذا الاهتمــام اخــذ عــدة مــداخل منهــا .ســنة مــضت  ) 65(عنــد بعــضهم بالتــسرب الــوظیفي منــذ أكثــر مــن 

وفیمـــا یـــاتي عـــرض لأهـــم هـــذه ،داريالمـــدخل الـــسیكولوجي والمـــدخل الاجتمـــاعي والمـــدخل الاقتـــصادي والا
  :الدراسات 

  هیم الخاصة لدوران العملالمفا) 1(جدول 
 التعریف الباحث والسنة ت
وخروجـا ) حـالات توظیـف جدیـدة (ان دوران العمل هو حركة العاملین دخولا الى المنظمة  )1989:535،هاشم( 1

حــــالات الاســـتقالة الاختیاریــــة والایقـــاف عــــن العمـــل والفــــصل والتقاعـــد وغیرهــــا مــــن (منهـــا 
 .الاسباب غیر الاختیاریة

2 (price, 1997: 32) نــسبة  غـادروا العمـل فـي مـدة معینـة مـن الـزمن الـى ننـسبةعدد المـوظفین فـي المنظمـة الـذی
 .عدد العاملین في تلك المنظمة خلال الفترة من الزمنمتوسط 

3 (Currivan,1999: 5) السلوك الذي یصف عملیة المغادرة أو الاستبدال العاملین في المنظمة. 
4 Agens, 1999: 31)( عدد و نسبة عدد العمال الذین كان لا بد من استبدالهم في مدة زمنیة معینة الى متوسط ه

 .العاملین خلال نفس المدة
5 Ninemeier, et al, 2006,. 

234) 
ــاملین الـــذین تحتــــاج الــــیهم المنظمـــة او احــــلال للوظیفــــة حیـــث یتــــرك العــــاملون  احـــلال العــ

 .الاخرون العمل 
ســــــــوي العبــــــــادي والمو،الطــــــــائي( 6

.2009: 352( 
 .ان دوران العمل هو الحركة الاجمالیة للعاملین من والى مراكز العمل

ان دوران العمل عبارة عن التغیر الحاصل في عدد الموارد البشریة العاملة في المؤسسات  ) 37:2010 ،شاكر شفیق ( 7
 والاسـتقرار خلال مدة زمنیة معینة اي انة عبارة عن ذلك المؤشر الذي یعكس عدم الثبـات

 ٕفهو یعني تشغیل الموارد البشریة من ثم الاستغناء عنها واحلال اخرین بدلها،في العمل
8 EMILY, MASEMOL, S. 

2011: 1)  
 .الدوران هي حركة العاملین خارج المنظمة

  .من اعداد الباحث
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حركـــة :نـــة وبنـــاء علـــى ماســـبق وتوافقـــا مـــع اهـــداف البحـــث یـــستنتج الباحـــث مفهومـــا لـــدوران العمـــل بأ
العــاملین فــي المواقــع المختلفــة فــي المنظمــة وتاخــذ هــذه الحركــة الوجــة الایجــابي او الــسلبي لهــذة العملیــة 
وذلــك خــلال مــدة زمنیــة دخــولا وخروجــا مــن المنظمــة ســواء بالنقــل، او الاســتقالة، او الاحالــة علــى التقاعــد 

 .قانون، العجز وماشابة ذلك یكفلها التي المبكر، الفصل، انهاء الخدمة، الاجازة الخاصة ال
  :ابعاد دوران العمل : 3.1.2

والتــي حــددها ،تأسیــسا علــى ماتقــدم یمكــن اســتنباط مجموعــة الابعــاد الاجرائیــة المرتبطــة بــدوران العمــل
  ، ) 51 : 2010القریشي    ((Abdali,2011: 2،   ,(Williamson, ,2009: 34) كل من 

 (HONYENUGA , BEN  Q. & ADZOYI  , PAULINA N. 2012: 28) , (DEEPA, 
E. & M. STELLA ,M. 2012: 161) ,( Abdali,2011: 2) ،  ) (Ishmael, Omah,& et 
.al, 2012 : 42) 

 :ویمكن توضیحها كمایاتي 
  :فصل ال: اولا

كان موضوع الفصل من العمل ومازال منذ النـشاة الاولـى لعلاقـات العمـل یمثـل عنـصرا مهمـا ورئیـسیا 
تر في العلاقة بین اصـحاب العمـل والعمـال، حیـث تـزداد اهمیـة وخطـورة هـذا العنـصر فـي من عناصر التو

الدول التي لم تضع حلولا بدیلة لمعالجة اثار الفصل مـن العمـل فـي تـشریعاتها او فـي سیاسـاتها وبرامجهـا، 
العمـال الـذین سواء في مجال التشغیل وتوفیر فرص العمـل البدیلـة والتاهیـل المهنـي واعـادة التاهیـل لتمكـین 

یفقــدون اعمــالهم للعــودة بالــسرعة الممكنــة الــى ســوق العمــل، او فــي مجــال تــشجیع المــشاریع القــادرة علــى 
استیعاب العمالـة ومنهـا المـشاریع الـصغیرة والمتوسـطة، او مـن خـلال تفعیـل صـنادیق التامینـات والاعانـات 

 ).  3 : 2009أبو نجمة، ، ( الاجتماعیة خاصة التامین ضد البطالة 
  :العجز :ثانیا

 الإداریـة فقــدان الموظـف أو المــستخدم القـدرة علــى القیـام بالمهــام الموكــل المنظومــةیقـصد بــالعجز فـي 
ویمكن التمییز فـي هـذا الإطـار بـین عـاملین رئیـسین فـي ، الیه نتیجة مرض أو تضحیة لفائدة الصالح العام

  .تحدید نوعیة العجز الذي یتعرض العاملین 
ویتجـسد عبـر مـسلكین همـا العجـز الـذي یتعـرض لـه احـد العـاملین : عـن حـوادث العمـل العجز الناتج  )1

على إثـر حادثـة وقعـت لـه فـي أثنـاء ممارسـتة عملـه والعجـز الـذي یتعـرض لـه الموظـف أو المـستخدم حـین 
  .قیامه بعمل تضحیة للصالح العام أو لإنقاذ حیاة فرد واحد أو أكثر من الأشخاص

ویمكــن حــصر مكوناتــه إنطلاقــا مــن عنــصرین همــا العجــز النــاتج : راض المهنیــةالعجــز النــاتج عــن الأمــ-2
عـــن الأمـــراض التـــي تـــصیب المـــوظفین أو المـــستخدمین بـــسبب مـــزاولتهم لعملهـــم أو بمناســـبة قیـــامهم بهـــذه 

  . والعجز الناتج عن أمراض لا علاقة لها بالأعمال التي یقوم بها الأجیر)2(الأعمال

                                                             

و الحال فـي تعـرض الكثیـر مـن العـاملین فـي منظمـات الـصحة الدولیـة للمـرض اثـر تفـشي وبـاء كما ه) 2(
)Ebola(  
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  التقاعد:ثالثا
اعـد ظــاهرة عامـة معروفــة فـي كــل دول العـالم، وقــد بـدأ بالانتــشار بعـد الثورةالــصناعیة التـي نقلــت بـات التق 

العامــل مــن مجــال العمــل الفــردي الــى العمــل الجمــاعي المــنظم فظهــرت بالتــالي القــوانین والتــشریعات التــي 
اً لا یتجــاوز مـــداه ًوأمــسى ســن التقاعــد ســنا معلومــ تعــین مــدة الخدمــة وســن التقاعــد واســتحقاقاته التقاعدیـــة

   )116: 2011،حسن.(عاما تسمح للمتقاعد بالعیش الكریم في مجتمعه٦٠
  الانهاء:رابعا

هنـاك طریقـة صـحیحة وطریقـة خاطئـة للقیـام .  القیـام بـهسهلان انهاء عمل موظف هـو عمـل لـیس مـن الـ 
أن تكـــون العملیـــه بـــین جمیـــع الأطـــراف المعنیـــة یمكـــن  حیـــث باتبـــاع التوجیهـــات المناســـبة والإحتـــرام،بـــذلك

قانونیـــــة والنفـــــسیة ال: صـــــحیحه وهنـــــاك ثلاثـــــة جوانـــــب رئیـــــسیة لإنهـــــاء العمـــــل دون اثـــــاره الـــــضغائن وهـــــي
عنصر القانوني ینطوي على مراجعة القـانون واتخـاذ قـرار مـسبب لانهـاء الأعمـال، ومراجعـة ال. والاجتماعیة

كــون النفــسي ینطــوي علــى الــسماح مال. الــسجلات والحــصول علــى النــشرات الخاصــه بالمطالبــات المحتملــة
مكـون الاجتمـاعي ینطـوي علـى النظـر فـي أثـر الإنهـاء علـى ال. للموظف ان یترك العمل في الشركة بكرامة

 .باقي الموظفین والعالم الخارجي
 الاجازة :خامسا

ـــد یكـــون بعـــض ـــة متمیـــزة، فهـــم یقومـــون بمهـــام متعـــددة بـــشكل  شـــخاص الأ     ق محظـــوظین بـــشغل وظیف
 شـــخاص الأقــد یفــضل بعــض. نتاجیــة الاٍتعــب، ویتمتعــون بمــستوى عــال مــن بالشعور الــدونابــداعي مــن 

. ى حـد كبیــر الـتـي یختبرونهــا مزعجـة الراحـة الخـر بــأن عـدم الآبعـضهم الاخـر راحـة وقـد یــشعر بالشعورالـ
كــون  تعــب فــي وظیفــتهم بالذین یــشعرون الــشــخاص الأوقــت أمــر واجــب لكــل مــن الان أخــذ اجــازة لمــدة مــن

  .نشاطهم وعافیتهم لإجازة تساعدهم على استعادةهذه ا
ـــشولكوف  (ویـــرى ـــل أحـــد الأهـــداف المتوخـــاة مـــن وضـــع )  1 : 2012نیكـــولاي واخـــرون ، ت ان  تمثی

ُسیاســـة ســـلیمة بـــشأن الإجـــازات المرضـــیة فـــي أن یؤخـــذ فـــي الحـــسبان أن المـــوظفین هـــم أغلـــى أصـــل مـــن 
 .أصول هذه المنظمات

  :  الانتقال:سادسا
 حیـث یعبـر عنـه .قال الفرد من عمله الى عمل أخر مساو لـه فـي المـسؤولیات والمركـز والأجـر    وهو انت

والانتقـال وسـیلة . بـل لمعالجـة بعـض ضـرورات العمـل"الترقیـة"بالانتقال من وظیفة لأخرى لا بقصد الترفیـع 
لوا أحــسن الجهــود ٕ وامكانــاتهمم لیرتــضوها ویبــذتهمتمارسـها الإدارة لوضــع العــاملین فــي مراكــز تتناســب وقــدرا

ً إذ أن وضــع الفــرد فــي عمــل لا یستــسیغه ســیعكس ذلــك ســلبا علــى إنتاجیتــه .منظمــةلــصالحهم وصــالح ال
 ولـذلك فـإن المنظمـات مطالبـة بوضـع .وتصرفاته، وسـیحاول تـرك المنظمـة مـا إن تتـوافر لـه فرصـة مناسـبة

   .) 175:20زویلف مهدي، ( عن نقلا  ) 20 : 2008،الحبیشي (.سیاسة حكیمة للنقل
 :الاستقالة :سابعا

ًهــي إنهــاء خدمــة الموظــف بنــاء علــى طلبــه أو لاتخــاذه موقفــا معینــا یعــده القــانون بحكــم الاســتقالة ویتمثــل . ً
 الفعلیـة، وذلـك تحـت تـأثیر  في رغبـة الموظـف فـي تـرك العمـل الـوظیفي فـي أثنـاء خدمتـهالاستقالةموضوع 

ًكــأن یكــون العمــل لایتفــق وطبیعــة الموظــف، أو لاســباب أســریة خاصــة، فغالبــا مــا (أســباب وعوامــل عــدة 
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 شــروط وضــوابط ان الاســتقالة فــي القطــاع الخــاص تحكمهــا).  لتربیــة أطفــالهنالاســتقالةتفــضل الموظفــات 
 .اسهل مما هو علیة الحال في الوظیفة العامة او مایعرف بالقطاع الحكومي 

  :التنمیة والتطویر: 4.1.2
قبل الدخول في توضیح مفهوم تنمیة المنظمات بشكل عام وتطویرها والـسیاحة منهـا بـشكل خـاص لابـد لنـا 

تعلــق بهــذین المــصطلحین حیــث ان والبدایــة مــن توضــیح لمــا یــدور فــي تــصورات لــدى الباحــث مــن افكــار ت
الباحــث قــدم مــصطلح التنمیــة للدلالــة علــى التطــویر والتحــسین فــي النــوع، وفیمــا یــأتي عــرض مفــصل لكــل 
واحــد مــن هــذه المــصطلحات انطلاقــا مــن التغیــرات والتوضــیحات الــواردة فــي المعــاجم والقــوامیس فــي اللغــة 

  .العربیة 
   :Developmentالتنمیة : 5.1.2

: فالنمـــاء هــو الزیــادة، وانمیــت بـــالهمزة كمیتــة ا المــال وغیــرة، ینمـــي نمیــا ونمــاء، اي زاد وكثــرة    یقــال نمــ
انمائا، ویقال ونماة، وفـي اللغـة ایـضا نمـا ینمـي وینمـو وانمیـت الـشي ونمیتـة اي جعلتـة نامیـا، والتنمیـة لغـة 

 موضــوع التنمیــة اي ارتفــاع الــشي مــن موضــعة الــى موضــع اخــر وفــي المــال بمعنــى زاد وكثــر وقــد حظــي
بأهتمــام كبیــر، خاصــة مــن جانــب المهتمــین بالدراســات الانــسانیة، وكانــت نتیجــة هــذا الاهتمــام ان ظهــرت 
العدیــد مــن النظریــات التــي تناولــت موضــوع التنمیــة، فمنهــا مــن یحــاول ان یركــز علــى الجانــب الاقتــصادي 

ــھویعــد مفهــوم التنمیــة أ.ومنهــا مــن یحــاول علــى الجانــب الــسیاسي یــم العالمیــة فــي القــرن العــشرین، ھام المف
، ویـشیر "عملیـة التنمیـة"ُحیث أُطلق على عملیة تأسـیس نظـم اقتـصادیة وسیاسـیة متماسـكة فیمـا یـسمى ب 

 .ٕ فــي آســیا وافریقیــا بــصورة جلیــة-ذا القــرنھفــي الــستینیات مــن -تحــول بعــد الاســتقلال  لعملیــة الالمفهــوم
ًیـــة لــــم یعـــد خاصـــا بالجانــــب الاقتـــصادي، بــــل امتـــد الــــى ان مفهــــوم التنم ) 104 :2007 ،البكـــاء( ویـــرى

جتماعیة والسیاسیة، والثقافیـة والبیئیـة وانـشطتها المختلفـة، فهـي عملیـة مترابطـة مـن النـشاطات  الا:الجوانب
ان التنمیــة هــي عملیــة شــاملىة لجوانــب الحیــاة المتعــددة معتمــدة  ) 201: 2009،محمــد( ویتفــق .المـستدامة

 نتـــاج للبحـــوث الاقتـــصادیة والاجتماعیـــة لتحقیـــق اهـــداف واضـــحة الامـــر الـــذي علـــى تخطـــیط شـــامل وهـــي
یتطلــب مــشاركة ایجابیــة منظمــة ومنــسقة وواســعة مــن الافــراد باعتبــار التنمیــة موجهــة لرفــاة الــسكان واشــباع 

میــة مفهــوم التنمیــة فــي تعــدد ھأفیــرى ان بــروز   ) 1 : 2010،عــارف (امــا .حاجــات الافــراد والمجتمعــات 
بـصورة أساسـیة . ومستویاته، وتـشابكه مـع العدیـد مـن المفـاهیم الأخـرى مثـل التخطـیط والإنتـاج والتقـدمأبعاده

ذا المفهـوم منـذ ظهـور فـي عـصر الاقتـصادي البریطـاني البـارز ھُومنذ الحرب العالمیة الثانیـة، لـم یـستعمل 
ـــة الث"آدم ســـمیث" ـــى الحـــرب العالمی ـــر مـــن القـــرن الثـــامن عـــشر وحت ـــى ســـبیل  فـــي الربـــع الأخی انیـــة الا عل

 أو التقــدم Economicُالاسـتثناء، فالمـصطلحان اللــذان اسـتخدما للدلالــة علـى حــدوث التطـور المــشار الیـه 
وحتــى عنــدما ثــارت .Progress فــي المجتمــع كانــا التقــدم المــادي Material Progressالاقتــصادي، 

 Modernizationأو التــصنیع، مــسألة تطــویر بعــض اقتــصادیات أوروبــا الــشرقیة فــي القــرن التاســع عــشر 
 وفـي بدایـة فــي علـم الاقتـصاد حیــث Industrialization.ي التحــدیث ھكانـت الاصـطلاحات المـستخدمة 

 ان بـروز مفهـوم التنمیـة للدلالـة علـى عملیـة إحـداث مجموعـة )2 : 2008،عارف (ُاستخدم للدلالة كمایرى
مجتمـع القـدرة علـى التطـور الـذاتي المـستمر من التغیرات الجذریة فـي مجتمـع معـین؛ بهـدف إكـساب ذلـك ال

بمعــدل یــضمن التحــسن المتزایــد فــي نوعیــة الحیــاة لكــل أفــراده، بمعنــى زیــادة قــدرة المجتمــع علــى الاســتجابة 
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، للحاجات الأساسیة والحاجات المتزایدة لأعضائه؛ بالصورة التي تكفـل زیـادة درجـات إشـباع تلـك الحاجـات
 ثـم .لال الموارد الاقتصادیة المتاحة، وحـسن توزیـع عائـد ذلـك الاسـتغلالعن طریق الترشید المستمر لاستغ

انتقل مفهوم التنمیة الى حقل السیاسة منذ ستینیات القرن العـشرین؛ حیـث ظهـر كحقـل منفـرد یهـتم بتطـویر 
 ومادامــــت المفـــاهیم الخاصــــة بالتنمیــــة والتحـــدث والنمــــو والتقــــدم .البلـــدان غیــــر الأوربیــــة تجـــاه الدیمقراطیــــة

التغیر الاجتماعي متصلة ببعضه بعضه بعضا فأن علـى المـرء ان یكـون حـذرا فـي اسـتعمالها بـدل بعـضا و
 ففـي الــدول Growth كمــرادف لكلمـة النمــوDevelopmentولاتـستعمل كلمــة التنمیـة .الـبعض دون تمییــز 

مـــا تتطلـــب نمــــوا النامیـــة فـــي اســـیا وافریقیــــا وامریكـــا اللاتینیـــة تتطلــــب التنمیـــة تغییـــرا اجتماعیـــا حــــضاریا ك
علمـا بـأن .اقتصادیا وهذا یعني انة لابد من حدوث تحول كیفي في الوقـت الـذي یتطلـب فبـة زیـادات كمیـة 

ومـن هنــا فـأن التنمیــة تعنــي . هنـاك علاقــة متبادلـة بینهمــا ولایمكـن لأحــدهما ان یــستمر طـویلا دون الاخــر 
 " الدولیـــة للولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة تعریـــف هیئـــة التنمیـــة)50: 2006بوكفـــوس، (التغیـــر والنمـــو وینقـــل 

التنمیة فعل اجتماعي یساعد الناس في المجتمع علـى تنظـیم أنفـسهم للتخطـیط والتنفیـذ حیـث یقومـون برسـم 
الخطط الكفیلـة بـسد هـذه الاحتیاجـات، وعـلاج تلـك المـشاكل، وتنفیـذ هـذه الخطـط، معتمـدین فـي ذلـك علـى 

ات والمــساعدات المادیــة التــي تقــدمها الهیئــات الحكومیــة والأهلیــة المــوارد إذا لــزم الأمــر عــن طریــق الخــدم
 عــن 1956 -1950كمــا ینقــل تعریــف دراســات الأمــم المتحــدة للــسنوات . خــارج نطــاق المجتمــع المحلــي 

ـــالتعریف القائـــل إن  ـــي یمكـــن عـــن طریقهـــا توجیـــه جهـــود "أوضـــاع التنمیـــة ب ـــة هـــي تلـــك الت عملیـــات التنمی
ین الظـروف الاجتماعیـة والاقتـصادیة فـي المجتمعـات المحلیـة ومـساعدتها علـى المواطنین والحكومة  لتحس

 .المساهمة في تقدم المجتمع بأقصى طاقة ممكنة
وممــا ســـبق یــستنتج الباحـــث إن التنمیــة عبـــارة عــن عملیـــة تحــول مـــن وضــع الـــى اخــر افـــضل منــة، وهـــذا 

ـــع ـــة شـــاملة لجمی ـــل هـــي عملی  المجـــالات الاقتـــصادیة، التحـــول غیـــر مقتـــصرة علـــى مجـــال دون الاخـــر، ب
 .الاجتماعیة، السیاسیة، الثقافیة، البیئیة والتكنلوجیة 

  Progressing.التطویر: 6.1.2
 اهتمـام على تستحوذ زالت ولاكانت  التي المواضیع من الإدارة في والتحدیث التطویر موضوع      یعتبر

 النظریـات یختبـر الذي التطبیقي جانبال في أو للنظریات، یؤسس الذي النظري الجانب في كانأ الباحثین
 .)2  2007 :،القحطاني  (تطبیقها إلى ویسعى

حیـــث اصـــبح لزامـــا علـــى منظمـــات الیـــوم ان تعـــي وبـــشكل جیـــد اهمیـــة  التغییـــر والتطـــویر ومواكبـــة التقـــدم 
حیــــث ان التطــــویر هــــو  ) 2 : 2008،ال دحــــوان (العلمــــي بــــصفة عامــــة والتقــــدم التقنــــي بــــصفة خاصــــة 

والــذي یعنــي إخــراج المیــزة أو الفائــدة الكامنــة داخــل أي ) (Volumeمــن الأصــل اللاتینــي مــصطلح مــشتق 
شي وكونة یركز على جـودة الـشیئ وتحـسینة وهنـاك تباینـا الـى حـد مـابین البـاحثین فـي مجـال الإدارة حـول 

هــا مــصطلح ى التغییــر والتحــسین فــي بلــورة مفهــوم التطــویر ومنیمتــد الــجوهرهــا ، البدایــة التاریخیــة للتطــویر
الإصلاح الإداري، ثم حركـة التنظـیم والأسـالیب والتنظـیم والإنتاجیـة، وتبعتهـا مـصطلحات التنمیـة الإداریـة، 

  نقلاعـن) 1 : 2010 ،و صـالح، ألغـالبي (والثورة الإداریة، والعصرنة الاداریـة، والتجدیـد واعـادة التنظـیم 
carat et al, 1998:383 )(.  
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  .تطویر للمنظمات السیاحیة والتنمیة الابعاد: 7.1.2
ــــسبة للمنظمــــات بــــشكل عــــام ــــزداد ،ان لكــــل مــــصطلح التنمیــــة والتطــــویر اهمیــــة كبیــــرة بالن وهــــذه الاهمیــــة ت

لمــا لهــذا النــشاط مــن مواصــفات تــستوجب التنمیــة والتطــویر ،بمــستویات اكبــر بالنــسبة للمنظمــات الــسیاحیة
ض البــاحثین یطــرح ابعــادا خاصــة لهــذین فــأن بعــ،وبقــدر تعلــق الامــر بالمنظمــات الــسیاحیة،بــشكل مــستمر
  Muiead.A.kalal&Mahmood,B.Ridha,2006)(،حیـــــث حـــــدد كـــــل مـــــن،المـــــصطلحین

(.Radzikowski,2010) (staszek,2011)) 2013، الفضل(،  
  :  هي بعاد الاوهذه سیاحیة المنظمات الفي تطویر والتنمیة الفي خاصة البعاد الامجموعة

   :یاحیةس المواقع العدد زیادة:اولا 
ان عامــل زیــادة المواقــع الــسیاحیة یعــد عــاملا مهمــا فــي الطلــب الــسیاحي ولاســباب قــد تكــون خاصــة 
 .لبعض مواقع الجذب وخاصة امتلاكها مقومات سیاحیة تعود الى بلد آخر غیـر البلـد التـي فیـه المقومـات 

قــة والــصفات الطبیعیــة زیــادة الموقــع الــسیاحي مــن حیــث كونــه یحــدد الاطــار الجغرافــي للمنط.وتبــرز اهمیــة
ـــین امـــاكن  ـــسیاحیة الواقعـــة ضـــمنه مـــن جهـــة، والمـــسافات الفاصـــلة ب ـــة والاقتـــصادیة للمراكـــز ال والاجتماعی

 ومـن ثــم فـان هــذا .انطـلاق الــسیاح وامـاكن اســتقبالهم مواقـع الجــذب والوقـت الــلازم لقطعهـا مــن جهـة اخــرى
نــــشوء الـــسیاحة وتطورهــــا فـــي أي منطقــــة العامـــل یعـــد مــــن المقومـــات الطبیعیــــة الرئیـــسیة التــــي تـــؤثر فـــي 

.(.Radzikowski : 2010 : 301)    
 :زبائن العدد زیادة:ثانیا

ان الاســاس لتحقیــق النجــاح والنمــو وكــذا الاســتمراریة فــي الــسوق یتوقــف فــي القــدرة علــى جــذب اكبــر 
الفعالـة لأحتیاجـات الامـر الـذي یتطلـب تحقیـق الاسـتجابة ،عدد من الزبائن ثم القیام بتنمیة ولائهـم للمنظمـة 

ورغبـات الزبـائن وتـدعیم مـستویات رضـاهم للعـروض التـسویقیة المقدمـة مـن طـرف المنظمـة والتـي اضـحت 
ـــائن  ـــة وخـــصائص الزب واقعـــا تفرضـــه الظـــروف والمتغیـــرات فـــي بیئـــة الاعمـــال المعاصـــرة كمـــا تفرضـــه طبق

قـام الاول وبالتـالي فـأن تحقیـق الامـر الـذي جعـل مـن معادلـة النجـاح لمنظمـة القـرن الحـالي فـي الم،انفسهم 
الهدف بفعالیـة وكفـاءة یـستلزم ان تكـون هنـاك جهـود متـصلة مـن جانـب الادارة ایمانـا حقیقیـا بمجموعـة مـن 

ـــون ـــة الزب ـــون بأن ـــائن ومـــدى الاهتمـــام بهـــم یعـــرف الزب ـــة الزب ـــي تعكـــس اهمی ـــادىء الت ـــك :القـــیم والمب  هـــو ذل
بــة والقــدرة فــي شــراء تلــك الخدمــة كمــا أنــه یمثــل الهــدف المــشتري للخــدمات الفعلــي أو المتوقــع ولدیــه الرغ

  ) 1 : 2011بن جروه (النهائي لأیه عملیة تسویقیة لأنه هو مفتاح نجاح المنظمة أو فشلها  
  داء الأفي كفاءة التحسین :رابعا

 وعلیـــه یجـــب تطـــویر الكفــاءات مـــن أجـــل الـــسماح لهـــا ,تأخــذ الكفـــاءات معناهـــا مـــن التطــور المـــستمر
ــداخلي أو الخــارجي للمنظمــة أو المــشاركة فــي إحــداث تغیراتــه، ودون بالتــأقلم  مــع عوامــل تطــور المحــیط ال

شــك تغیــرات المحــیط المتــسارعة تــستدعي تطــویر وتنمیــة المــوارد البــشریة وكفاءاتهــا، حیــث أصــبح تطــویر 
كانیــات وصــیانة الكفــاءات خــصوصا الأساســیة یمثــل أهمیــة إســتراتیجیة، نظــرا لمــا تقدمــه الكفــاءات مــن إم

ٕلاحــتلال وضــعیات جدیــدة فــي الــسوق باعتبــار الكفــاءات الأساســیة تمثــل المیــزة التنافــسیة، وانهــا أصــبحت 
تمثــل الخزینــة الحقیقیــة لكــل مؤســـسة تعمــل فــي محــیط ذي قــوى كثیفـــة المعرفــة، وبمــا أن حــاملي المعرفـــة 
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د الإسـتراتیجي وتطـویرة الأساسیین في المؤسسات هم عمالهـا، فـإن هـذا یـستدعي ضـرورة صـیانة هـذا المـور
  . (Alain, 2000: 38)المتمثل في الكفاءات بأسالیب حدیثة للتحكم والتكوین والتدریب، 

   :سیاحیة المنتجات التحسین:خامسا
 أســاس علــى قائمــة الللتطــورات ًتبعــا متواصــل بــشكل یــتم أن سیاحي یجــب الــمنتــوج التطــویر عملیــة إن

 فـي للمـستهلك رغبـات والذواق الألكـون سیاحیة الـمنتجـات بالمنها یتعلق ما وخاصة عالمیة التنافسیة المیزةال
 تطــویر العملیــة فــي یهــا الســتناد الایــتم أساســیة معرفیــة قاعــدة تكــوین مــن بــد لا هنــا ومــن مــستمر تطــویر

 ). 47: 2009،الفضل.(مذكورةال
   : تسویقیة الجراءات الاتحسین:سادسا

 مـستهلكین، ومـن ثـم تحدیـد الورغبـات یة ان تحـدد حاجـاتان علـى ادارة التـسویق فـي المنظمـة الـسیاح
 وحاجـات أذواق یمیـز ذي الـمـستمر التغیـر الرغبـات، لكـن والحاجـات الهذه إشباع أجل من مناسب المنتجال
 منــتج تقــدم أن منظمــة العلــى صعب الــمــن متباینــة، جعــل العوامــل المــن مجموعــة تــأثیر نتیجــة مــستهلكینال

 منــتج ى الـتوصــل والمنتجـات العــدد زیـادة اجـل مــن منـتج الهــذا بتغییـر قیـامال علیهــا حـتم مناسـب، مــا واحـد
 یمكـن كیـف وتوقـع تغیـرات الهـذه تحدیـد إن .متغیـرة الحاجـات الهـذه مـع یتوافـق حتى له أفضل، بدیل جدید

 فـــي تمیـــز الیتطلـــب وفعالیـــة بكفـــاءة منافـــسین المـــن أفـــضل بـــشكل مـــستقبل، وتلبیتهـــا الفـــي علیـــه تكـــون أن
 هــداف الأیحقــق مبتكـر منــتج تقـدیم ى الــتوصـل المخرجاتهــا بــین مـن للمنظمـة، والتــي تــسویقیة الاتممارسـال
 .Muiead)..منتجــات المجــال فــي بتكــار التــسویقي الاوجــود یتطلــب تمیــز الهــذا ورائــه، إن مــن مرجــوةال

&Mahmood, 2006: 216)  
  السیاحة :8.1.2

 فـــي ورد وقـــد ســـیح واصـــلها رض الأوجـــه علـــى يجـــار المـــاء التعنـــي عربیـــة اللغـــة بالسیاحة الـــان لفـــظ
ْفـــسیحوا{ : تعــالى قولـــه منهـــا موضـــع مــن أكثـــر فـــي سیاحة الـــلفظــة ذكـــر كـــریم القــرانال ُ ِ ِرض الأَفِـــي َ َأَربعـــة ْ َ َ ْ 

ُأَشــهر  } سائحون الـــحامــدون العابــدون التــائبونال{  : تعــالى قولــه ورد نفـــسها سورة الــوفــي توبــة الســورة فــي}ْ
 جنبیــة الألغــة الفـي أمــا. سائح الــجـري الدائم الــللمــاء یقـال لــذلك جــري الأو رض الأفـي سیر الــهــي فالـسیاحة

 اســـتخدم إذ عـــشر ثـــامن القـــرن الاثنـــاء الا فـــي اســـتعمالها یـــشع لـــم حیـــث حدیثـــة لفظـــة سیاحة الـــلفظـــة فـــان
ــة العــن للتعبیــر) tour (مــصطلح  ثــم تعلیمــه اتمــام لغــرض اوربــا فــي نكلیــز الاشباب الــبهــا یقــوم تــي الرحل

 كلمـة الاسـتخدمت ثـم)tourists(رحلات الـبهـذه یقمون كانوا ذین النكلیز الاشباب البتسمیة مصطلح الطورت
 اخـرى لغـات واسـتعارت شخـصیة متعـة لتحقیـق مـا برحلـة یقـوم شـخص كـل عـن للتعبیر فرنسا في ذلك بعد

 رحلــة علــى مقتـصر الضیق الــبمعناهـا فرنــسیة اللغـة المــن) tourism (وسـیاحة ســائح كلمتـي بــدورها عدیـدة
 مفهـوم مـن اكثـر وللـسیاحة. صحیة الـعنایـة الاو راحـة الاو متعـة الوبقـصد مـال الاكتساب غرض من مجردة
 فــي كمـا توضـیحها ویمكـن، باحـث المنهـا ینطلـق تـي الزاویــة الاخـتلاف بقـدر خـر الاعـن یختلـف منهـا وكـل

  ). 2 (جدولال
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  عامة للسیاحة المفاهیمال) 2 (جدول
 یفالتعر المصدر ت
1 

(Rob & I ., Daivid son, 1993: 2) 
انتقــــال الاشــــخاص مــــن محــــل اقــــامتهم لمــــدة قــــصیرة اساســــها الاغــــراض 

 .المختلفة

2 

(Medilk,S.,2003: 1) 

وهـو یتـضمن أي رحلـة مــن . النـشاط الأكثـر شـیوعا بالنـسبة لمعظـم النـاس
، خـلال أوقـات الفـراغ، . مكان إلى آخر، على المدى القصیر أو الطویل

باستخدام أي واسطة من النقل جوا أو بـرا أو . ي غرض من الأغراضولأ
   .بحرا 

3 
(baggestephen ،2003: 7) 

 خــارج واقعـة المــاكن الافـي مكــوث اللغـرض مــسافرین الشـخاص الاانـشطة
 او عمال الااو ترفیه اللغرض سنة عن تزید لا لمدة معتادة الاقامتهم محل

  .اخرى لاغراض
  
4 (Swarbrooke & Horner2007: 13)  الحركـة القــصیرة الأمـد للنــاس الـى الــبعض الأمـاكن التــي تبعـد مــن بیئــتهم

 .الطبیعیة
5 

(Fyall  ,Wanhill ،2008:4) 
 لتلبیـة سـویة یلتقیـان لـذان الخـدمات والمنتجـات المـن مزیج ّیمثل إتجاه أي

 تجارب الأو ّمیزات الیحققان لكي سیاحي السفر المكان أو سائح الحاجات
 .ّعینةمال

6 (Wehkamp, Andy, 2009: 17)  او الاعمال التجاریة،السیاحة لأغراض الترفیة والتسلیة. 
7 (Weaver,david 

&Lawton,Lauran.2010 : 2) 

مجمــوع ألانــشطة والعملیــات ومــاینتج عنهــا مــن علاقــات والتفــاعلات بــین 
شارك السیاح في الاقلیم او الجهة المضیفة وبین البیئات المحیطـة التـي تـ

 .في جذب ونقل وخدمات الاستضافة وارشاد السیاح والزوار الاخرین  
8 Chai ,Wan,2013: 28 الحركة المؤقتة القصیرة الأجل إلى جهات خارج الأماكن الاقامة. 

:  هـيومن خلال ماتقدم من استعراض بعـض الكتابـات لمفهـوم الـسیاحة یـرى الباحـث بـأن الـسیاحة   
 24مـن انـشطة وفعالیـات عنـد انتقالـه الـى مكـان غیـر محـل اقامتـه لمـدة لا تقـل عـن كل ما یقـوم بـه الفـرد (

 ).ساعة لإشباع حاجات نفسیة او دینیة او اجتماعیة او اقتصادیة
   السیاحة الدینیة :9.1.2

 ,clarke, & et.alفـي غالبیـة البلــدان الاسـلامیة تعــد الـسیاحة الدینیــة فـي مقدمــة انـواع الــسیاحة 
2012p:14)یاحة الدینیـــة هـــو شـــكل مـــن أشـــكال الـــسیاحة القائمـــة منـــذ قـــرون الـــذي لا   یـــزال یحمـــل  الــس
  "(VORZSAK, & MARIA, 2012: 24)الحج السلیم  بعض ملامح

 ,Gil )   وان السیاحة الدینیة باعتبارها حدثا خاصا لـه تـأثیر شـدید التعقیـد علـى المجتمعـات المحلیـة
&curiel, 2008: 420) (وان العدیـد مـن الأدیـان تجعـل فـي , یـزال دافعـا رئیـسیا للـسفرفقد كان الدین ولا 

ومـن هـذا المنطلـق ســوف . زیـارة المواقـع المقدسـة عمـلا إلزامیـا لجمیـع أتباعهـا الــذین یتمتعـون بـصحة جیـدة
نــسلط الــضوء علــى مجموعــة مــن المفــاهیم والتعــاریف التــي تطــرق لهــا الكتــاب والبــاحثون  بخــصوص هــذا 

 :سیاحة الدینیة من قبل عدد من الباحثین وكما في الجدول الاتي المجال لذلك عرفت ال
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 دینیة الللسیاحة مفاهیم الیوضح) 3 (جدول
 التعریف الباحث والاسم  ت
 على مثال وخیر سیاحة المصادر من ومتجددا هاما مصدرا تمثل تي والتقلیدیة السیاحة الانواع اهم احد )67 :1982،الخضیري( 1

 .هامة دینیة احداثا شهدت تي الماكن والاعمرةال وحج الرحلات ذلك
 : 1986، عبـــد الوهـــاب( 2

24( 
 دینـي واجـب لاداء او اوكـالحج للتبـرك مقدسـة الدینیة الماكن الابعض زیارة ى التفضي تي الالممارسات

 .ما لدولة دیني التراث العلى للتعرف او
 بهدف وذلك اخرى مناطق ى الاقامتهم اماكن من سائحین الانتقال على یقوم ذي السیاحي النشاط الذلك )55 :2001،السیسي( 3

 .وقت المن لمدة دولة الوخارج داخل دینیة رحلات او بزیارات قیامال
 دینیــة المــاكن الأعلــى تعــرف البهــدف خــارج الأو داخل الــمــن قــادمین السیاح الــمــن مــنظم التــدفق الذلــك 23:2006)،صدیقي( 4

 مـشهورة السعودیة الـعربیـة المملكـة المقـدمتها في تأتي عالم المن معدودة دول نوع البهذا تنفرد، تاریخهاو
 دیـان الألـبعض هنـد والوكـربلاء، الفاتیكـان، الـصین، نجـف المنـاطق، فلـسطین فـي قـدس العمـرة والحجبال
 .طوائفوال

5 Anna, IRIMIÁS  &  
MICHALKÓ, Gábor ,  
2013: 175) 

  
 .حة والمعابد والكنائس والى الاحتفالات الدینیةالسفر  إلى المواقع الدینیة والأضر

  دبیات الاعلى عتماد بالاباحث الاعداد من
إن الـسیاحة الدینیـة هـي التـدفق المـنظم مـن ( هـو ویـرى الباحـث ان التعریـف الاجرائـي للـسیاحة الدینیـة

أو لأداء واجـب دینــي الـسواح القـادمین مـن الــداخل او الخـارج بهـدف زیــارة الأمـاكن الدینیـة المقدســة للتبـرك 
او للتعـرف علـى التـراث الـدیني للدولـة وكـذالك اشـباع الـواعز الـدیني للـسائح بمـا یمثلـه مـن قـیم روحیـة لهــذا 

 . الدین أو المعتقد
  : وصف لمجتمع البحث :10.1.2

  :المراقد الدینیة المقدسة : اولا 
وقـراءة الـصلاة طقـوس العبـادة مثـل  ن الإنـساتلـك الامـاكن التـي یمـارس فیهـا بالمراقد الدینیة المقصود 

ـــاء القـــران ـــداخلها قبـــور الاولی ـــى اعتبـــار ان تلـــك الأمـــاكن اقـــرب الـــى االله عـــز وجـــل اذ تـــضم ب ، وغیرهـــا عل
 نقـلا مــن )161 :2012الـنجم  ،(. وتـشكل تلـك الاضـرحة النـواة الاساسـیة لتطـور تلـك المدینـة، الـصالحین

فظة النجف اهم المحافظـات فـي العـراق لكونهـا التـي وتعد محا.) 24: 2004العیسى ،علي عباس علي، (
حیــث یوجــد فیهــا ، تحتــوي علــى كثیــر مــن العتبــات المقدســـة ذات الاهمیــة الروحیــة بالنــسبة للمــسلمین كافــة

وكــذلك مرقــد ابنتــه الــسیدة ، الروضــة الحیدریــة المطهــرة والمتــضمنة لمرقــد الامــام علــي بــن ابــي طالــب 
ومرقـد سـفیر الإمـام الحـسین بـن علـي ابـن ابـي ،  الـصالحین هـود وصــالحومرقد كـل مـن أنبیـاء االله، خدیجة

ومراقـــد عـــدد مـــن الـــصحابة مـــنهم هـــاني بـــن ، مـــسـلم بـــن عقیـــل بـــن ابـــي طالـــب ، طالـــب  الـــى الكوفـــة
وصـافي الـصفا وغیرهـا مـن المراقـد ، وكمیـل بـن زیـاد الكـوفي،وألمختـار الثقفـي،ومیثم بن یحیى التمار ،عروة

  .ىوالمقامات الاخر
  :الفنادق السیاحیة : ثانیا

بمواكبـة التغیـرات المـستمرة بتفـضیلات  نجاحهـا  ان الفنادق هي واحدة من حقول الأعمـال التـي یـرتبط
إن مــصطلح فنــدق مــن الممكــن إرجاعــه الــى أي نــوع مــن  ).793: 2013 ، عبــد الــرزاق.(وأذواق ضــیوفها
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صمم خصیــصا لتـوفیر الإقامــة للمــسافرین مــع هــو مبنـى مــ(أنـواع منظمــات الإقامــة وبمفهـوم أوســع  الفنــدق 
ُوجود خدمة الأغذیة والمشروبات فـي المنظمـة نفـسها ، وتعـد منظمـات  الإقامـة الـسیاحیة وأولاهـا بالاهتمـام 

 تعبـر الـسفر، الإقامـة، الترفیـه وهـي،لأنها تمثل واحدا من الأعمدة الثلاث التي تقـوم علیهـا ظـاهرة الـسیاحة 
 تسمى الخـدمات الفندقیـة بـصناعة الـضیافة وتـشمل خـدمات .)7ص:2005ف،یوس.( عن عنصر الاقامة 

الإقامــة والطعــام والــشراب والترفیــه وهــي الیــوم مــن اكبــر الــصناعات فــي العــالم وتزدخــر بمــستقبل زاهــر، إن 
ولاسـیما فـي الـسنوات الأخیـرة أدى الـى زیـادة أعـداد شـرف نجـف الامحافظـة الازدهار الحركـة الـسیاحیة فـي 

 فنــدقا موزعــة حــسب درجــات تــصنیفها 277بــشكل ملحــوظ جــدا، وقــد بلــغ عــدد الفنــادق لحــد الان  الفنــادق 
  .أولى، ثانیة،ثالثة، رابعة ،ممتازة 

  :شركات السفر والسیاحة: ثالثا 
ًتمثل السیاحة رافـدا مالیـا مهمـا وان العدیـد مـن الـدول یعتمـد اقتـصادها علـى ماتـدره الأنـشطة الـسیاحیة  ً ً

ًدي  نـــشاط النقـــل  ومـــایرتبط بهـــا مـــن شـــركات ســـفر وســـیاحة دورا هامـــا لمـــا یؤدیـــه مـــن مـــن إیـــرادات، ویـــؤ ً
خــدمات توزیعیــة حیــث تتجــسد اهمیــة النقــل لــیس فــي نــشاط الــسیاحة فحــسب وانمــا فــي مختلــف الأنــشطة 
ـــه  ـــع الأنـــشطة الاقتـــصادیة  او ان ـــذي یقدمـــه لجمی ـــدعم اللوجـــستي ال ـــة مـــن حیـــث ال الاقتـــصادیة والاجتماعی

ًزیعیـــا ومحـــرك للعملیـــة الإنتاجیـــة ویـــسهم فـــي تـــشغیل الأیـــدي العاملـــة ویعتبـــر النقـــل وســـیلة هامـــة ًنـــشاطا تو
  .لتسویق الفعالیات السیاحیة

 :المطاعم السیاحیة:رابعا
یعـد الإطعــام مـن الخــدمات المهمـة التــي تخـتص بهــا المنظمـات المنظمــات المـستقبلة للــسواح وخاصــة 

ـــادق والمطـــاعم إذ یعـــد عـــاملا أساســـ ـــى الفن ـــسواح ال ـــال ال ـــسیاحیة وهـــو عامـــل محفزلإقب ـــة ال ـــسبة للتنمی یا بالن
  .المكان
   الجانب العملي :1.3

یخــتص هــذا الفــصل فــي عــرض عملیــة التحلیــل الاحــصائي وكــذلك اســتخدام مجموعــة مــن الاســالیب 
الكمیـــة فـــي تحلیــــل دوران العمـــل فـــي المواقــــع الـــسیاحیة عینــــة البحـــث وكـــذلك عــــرض اهـــم الــــسیناریوهات 

    .ة بدوران العمل والتنمیة والتطویرالخاص
   تحلیل آراء أفراد عینة البحث حول متغیرات البحث واستجاباتهم3 .2:

 التـــي اظهرتهـــا اســـتمارة الاســـتبیان وتحلیلهـــا وذلـــك مـــن خـــلال البیانـــاتیتـــضمن هـــذا المبحـــث عـــرض 
ـــسبعة واجاباتهـــا ـــرات البحـــث المتمثلـــة بالمحـــاور ال ـــة البحـــث حـــول متغی الفـــصل، العجـــز،  (تحلیـــل اراء عین

استعمل لهـذا الغـرض مقیـاس لیكـرت ثلاثـي التـدریج واعتمـد ). التقاعد، الانهاء، الاجازة، الانتقال، الاستقالة
معیـار لقیـاس الدرجـة المستحـصل علیهـا وتقویمهـا مـن ) 2(معیار الاختبار المتمثل بالوسط الفرضي البـالغ 

یــع التكـراري لمتغیــرات البحــث لاسـتخدامها فــي اغــراض تــم عمـل جــداول التوز. اجابـات افــراد  عینـة الدراســة
عملیــــة التحلیــــل الاحــــصائي الوصــــفي بهــــدف الحــــصول علــــى الاوســــاط الحــــسابیة والانحرافــــات المعیاریــــة 

  . والاوزان المئویة
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العــرض التفــصیلي لاراء افــراد عینــة البحــث واســتجاباتها علــى مــستوى كــل متغیــر مــن متغیــرات : 3.3
  :الدراسة

 الوصــف التفــصیلي لاراء واســتجابات افــراد عینــة البحــث علــى مــستوى كــل متغیــر مــن  توضــیحســیتم
  :متغیرات البحث وعلى النحو الاتي

  :حساب متوسط درجات فقرات كل محورمن محاور الاستبیان لدى افراد عینة الدراسة - 1
ت افـــراد العینـــة قـــام الباحـــث بحـــساب المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة والاوزان النـــسبیة لـــدرجا

 ):4(على فقرات محاور البحث وكما یبینها جدول 
على فقرات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لدرجات افراد العینة ): 4(جدول

  )260=ن(محاور البحث فقرات 
 المرتبة %الوزن النسبي الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفقرة المحور

1 2.39 0.77 56.4 4 
2 1.85 0.85 29.6 6 
3 2.37 0.77 54.5 5 
4 2.47 0.78 65.0 3 
5 2.60 0.65 68.5 1 

 الفصل

6 2.49 0.77 65.4 2 
 2 56.5 0.76 2.36 اجمالي المحور

1 2.57 0.71 69.6 3 
2 2.45 0.74 59.9 6 
3 2.54 0.67 63.4 5 
4 2.61 0.65 70.0 2 
5 2.65 0.63 73.5 1 

 العجز

6 2.55 0.72 68.1 4 
 1 67.4 0.69 2.56 اجمالي المحور

1 2.03 0.86 38.5 5 
2 2.25 0.79 46.9 3 
3 2.01 0.86 37.4 6 
4 2.40 0.78 58.4 1 
5 2.27 0.77 46.5 4 

 التقاعد

6 2.40 0.76 56.8 2 
 6 47.4 0.80 2.23 اجمالي المحور

1 2.19 0.87 49.0 4 
2 2.05 0.82 35.8 5 
3 1.93 0.83 31.1 6 
4 2.48 0.71 61.1 1 
5 2.45 0.75 61.1 2 

 الانهاء

6 2.38 0.76 55.3 3 
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 5 48.9 0.79 2.25 اجمالي المحور
1 2.54 0.72 67.3 1 
2 2.51 0.72 64.6 2 
3 2.22 0.82 46.7 6 
4 2.45 0.72 58.8 3 
5 2.26 0.78 47.1 5 

 الاجازة

6 2.29 0.76 47.5 4 
 3 55.3 0.75 2.38 اجمالي المحور

1 2.08 0.85 40.5 6 
2 2.26 0.82 49.8 2 
3 2.18 0.80 42.0 5 
4 2.12 0.87 44.4 4 
5 2.22 0.81 45.9 3 

 الانتقال

6 2.36 0.74 51.8 1 
 7 45.7 0.81 2.20 اجمالي المحور

1 2.31 0.82 53.7 4 
2 2.28 0.80 49.8 5 
3 2.39 0.79 57.6 3 
4 2.50 0.73 64.2 1 
5 2.10 0.84 40.5 6 

 الاستقالة

6 2.49 0.74 63.4 2 
 4 54.9 0.79 2.34 اجمالي المحور
  53.73 0.77 2.33 اجمالي الاستبیان

  .من اعداد الباحث بالاعتماد على الحاسبة الالكترونیة
حیــث تــضمن الجــدول ) 260(واســتجاباتهم البــالغ عــددهم نتــائج تحلیــل اراء افــراد العینــة ) 4(یبــین الجــدول 

  .الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاوزان المئویة لفقرات كل محور
وبـــانحراف معیـــاري قـــدره ) 2(وهـــو أكبـــر مـــن معیـــار الاختبـــار البـــالغ ) 2.33(بلـــغ الوســـط الحـــسابي العـــام 

  )53.7(ونسبة اتفاق عامة بلغت ) 0.77(
علاقــات الارتبــاط بــین متغیــرات البحــث واختبارهــا وقیــاس اثــر متغیــر دوران العمــل فــي تنمیــة تحلیــل : 4.3

  :السیاحة الدینیة وتطویرها
  .سوف نتطرق الى تحلیل واختبار علاقات الارتباط بین متغیرات البحثوكذلك عملیة اختبار الفرضیات 

  :تحلیل علاقات الارتباط بین متغیرات البحث واختبارها: 4.3.1
یحتــوي هــذا المبحــث علــى علاقــات الارتبــاط واختبارهــا بــین متغیــرات البحــث التــي تــضمنتها الفرضــیة 
الرئیسة الثانیة والثالثة وما ینبثق عنها مـن فرضـیات فرعیـة ، اسـتعمل لهـذا الغـرض معامـل ارتبـاط بیرسـون 

معنویــة العلاقــة بــین لمعرفــة ) t(وتــم اختبــار معــاملات الارتبــاط المحــسوبة باســتخدام احــصاءات الاختبــار 
  .متغیرات
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  :اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة: 2 .4.3
" مــن اجــل اعطــاء اجابــة دقیقــة بــشأن اثبــات صــحة الفرضــیة الرئیــسة الثانیــة او عــدم صــحتها والقائلــة بانــه 

 ینبغــي اولا" توجـد علاقــة ذات دلالــة إحـصائیة معنویــة بــین دوران العمـل وتنمیــة الــسیاحة الدینیـة وتطویرهــا 
 :اختبار صحة الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها او عدم صحتها وكما یاتي

  نتائج قیاس العلاقة واختبارها بین الفصل وابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 5(جدول 
            المتغیر المستقل الفصل

 )p(القیمة المعنویة  المحسوبة) t(قیمة  معامل الارتباط المتغیر التابع
 0.000 6.908 0.397 زیادة عدد المواقع
 0.000 8.116 0.453 زیادة عدد الزبائن

 0.000 7.090 0.406 زیادة عدد المنتجات
 0.000 6.842 0.394 تحسین كفاءة الأداء

 0.000 7.497 0.425 تحسین المنتج السیاحي
 0.000 6.915 0.397 تحسین إجراءات التسویق

  2.596 =(df,260 α≤0.01)الجدولیة ) t(قیمة 
  .من اعداد الباحث بالاعتماد على الحاسبة الالكترونیة

  نتائج قیاس العلاقة واختبارها بین العجز وابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 6(جدول 
            المتغیر المستقل  العجز

 )p(القیمة المعنویة  المحسوبة) t(قیمة  معامل الارتباط المتغیر التابع
 0.001 3.431 0.210 زیادة عدد المواقع
 0.000 7.541 0.427 زیادة عدد الزبائن

 0.000 9.130 0.496 زیادة عدد المنتجات
 0.000 8.815 0.483 تحسین كفاءة الأداء

 0.000 11.061 0.569 تحسین المنتج السیاحي
 0.000 10.526 0.550 تحسین إجراءات التسویق

  2.596 =(df,260 α≤0.01)الجدولیة ) t(قیمة 
  .من اعداد الباحث بالاعتماد على الحاسبة الالكترونیة

  نتائج قیاس العلاقة واختبارها بین التقاعد وابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 7(جدول 
            المتغیر المستقل  التقاعد

 )p(ویة القیمة المعن المحسوبة) t(قیمة  معامل الارتباط المتغیر التابع
 0.000 8.081 0.452 زیادة عدد المواقع
 0.000 8.176 0.456 زیادة عدد الزبائن

 0.000 8.925 0.488 زیادة عدد المنتجات
 0.000 8798 0.483 تحسین كفاءة الأداء

 0.000 10.854 0.562 تحسین المنتج السیاحي
 0.000 7.783 0.438 تحسین إجراءات التسویق

  2.596 =(df,260 α≤0.01)ة الجدولی) t(قیمة 
  .من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة
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  : اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة )1
 نتائج قیاس العلاقة واختبارها بین الانهاء وابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 8(جدول 

            المتغیر المستقل  الانهاء
 )p(القیمة المعنویة  المحسوبة) t(قیمة  معامل الارتباط المتغیر التابع

 0.000 7.436 0.422 زیادة عدد المواقع
 0.000 11.194 0.574 زیادة عدد الزبائن

 0.000 10.901 0.564 زیادة عدد المنتجات
 0.000 6.950 0.399 تحسین كفاءة الأداء

 0.000 8.226 0.458 تحسین المنتج السیاحي
 0.000 7.201 0.411 ءات التسویقتحسین إجرا

  2.596 =(df,260 α≤0.01)الجدولیة ) t(قیمة 
  .من اعداد الباحث بالاعتماد على الحاسبة الالكترونیة

  نتائج قیاس العلاقة واختبارها بین الاجازة وابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 9(جدول 
            المتغیر المستقل  نهاءالا

 )p(القیمة المعنویة  المحسوبة) t(قیمة  معامل الارتباط المتغیر التابع
 0.000 5.243 0.312 زیادة عدد المواقع
 0.000 5.592 0.331 زیادة عدد الزبائن

 0.000 9.543 0.513 زیادة عدد المنتجات
 0.000 7.013 0.402 تحسین كفاءة الأداء

 0.000 10.924 0.565 تحسین المنتج السیاحي
 0.000 7.766 0.437 ن إجراءات التسویقتحسی

  2.596 =(df,260 α≤0.01)الجدولیة ) t(  قیمة 
  .  من اعداد الباحث بالاعتماد على الحاسبة الالكترونیة

  نتائج قیاس العلاقة واختبارها بین الانتقال وابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 10(جدول 
  المتغیر المستقل نتقالالا

 )p(القیمة المعنویة  المحسوبة) t(قیمة  معامل الارتباط المتغیر التابع
 0.000 4.147 0.251 زیادة عدد المواقع
 0.000 6.081 0.356 زیادة عدد الزبائن

 0.000 6.949 0.399 زیادة عدد المنتجات
 0.000 7.072 0.405 تحسین كفاءة الأداء

 0.000 7.159 0.409 تحسین المنتج السیاحي
 0.000 7.409 0.421 ین إجراءات التسویقتحس

  2.596 =(df,260 α≤0.01)الجدولیة ) t(   قیمة 
 .   من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة
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  نتائج قیاس العلاقة واختبارها بین الاستقالة وابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 11(جدول 
  المتغیر المستقل الاستقالة

 )p(القیمة المعنویة  المحسوبة) t(قیمة  معامل الارتباط یر التابعالمتغ
 0.000 8.725 0.479 زیادة عدد المواقع
 0.000 9.841 0.525 زیادة عدد الزبائن

 0.000 9.960 0.529 زیادة عدد المنتجات
 0.000 7.946 0.445 تحسین كفاءة الأداء

 0.000 7.777 0.438 تحسین المنتج السیاحي
 0.000 7.308 0.416 تحسین إجراءات التسویق

  2.596 =(df,260 α≤0.01)الجدولیة ) t(قیمة 
  من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة

وعلـــى ضـــوء مـــا تقـــدم فـــي نتـــائج اختبـــار الإحـــصاءات للفرضـــیات الفرعیـــة المنبثقـــة عـــن الفرضـــیة الرئیـــسة 
ــیات الفرعیــــة الــــسبعة بتأكیــــد العلاقــــة ذات الدلالــــة المعنویــــة بــــین المتغیــــرات الثانیــــة وصــــحة ثبــــوت ا لفرضــ

ــة بأبعــاد تنمیــة الــسیاحة الدینیــة وتطویرهــا  المــستقلة المتمثلــة بمحــاور دوران العمــل والمتغیــرات التابعــة ممثل
لــة معنویــة هنالــك علاقــة ذات دلا"فــان هــذا یقودنــا الــى قبــول الفرضــیة الرئیــسة الثانیــة التــي تــنص علــى ان 
   بین كل من محاور دوران العمل و أبعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها

  
  مخطط لعلاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة) 2(شكل 
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  : اختبار الفرضیة الرئیسة الثالثة:  3.4.3
" لــة بانــه مــن اجــل اعطــاء اجابــة دقیقــة بــشأن اثبــات صــحة الفرضــیة الرئیــسة الثالثــة او عــدم صــحتها والقائ

ینبغــي اولا " هنـاك تـاثیر ذو دلالــة معنویـة لمحـاور دوران العمــل فـي ابعــاد تنمیـة الـسیاحة الدینیــة وتطویرهـا 
 :اختبار صحة الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها او عدم صحتها وكما یاتي

صل في نتائج تقدیر معالم نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس قیاس تأثیر محور الف) 12(جدول 
 ابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها

  المتغیر المستقل محور الفصل
 B0 B1 المتغیر التابع

  Fقیمة 
 المحسوبة

  معامل التحدید
R2 

 0.158 47.725 0.384 1.393 زیادة عدد المواقع
 0.205 65.872 0.445 1.185 زیادة عدد الزبائن

 0.165 50.215 0.384 1.324 زیادة عدد المنتجات
 0.155 46.818 0.338 1.637 تحسین كفاءة الأداء

 0.181 56.202 0.361 1.513 تحسین المنتج السیاحي
 0.158 47.811 0.382 1.521 تحسین إجراءات التسویق

  df(1,259); α2≤0.01)=( 8.0( الجدولیة Fقیمة 
  من اعداد لباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة

تائج تقدیر معالم نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس قیاس تأثیرمحور العجز في ابعاد ن) 13(جدول 
  تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها

  المتغیر المستقل محور العجز
 B0 B1 المتغیر التابع

  Fقیمة 
 المحسوبة

  معامل التحدید
R2 

 0.040 11.774 0.207 1.770 زیادة عدد المواقع
 0.182 56.865 0.427 1.143 ائنزیادة عدد الزب

 0.246 83.350 0.478 1.007 زیادة عدد المنتجات
 0.234 77.712 0.422 1.354 تحسین كفاءة الأداء

 0.324 122.357 0.492 1.105 تحسین المنتج السیاحي
 0.303 110.803 0.538 1.045 تحسین إجراءات التسویق

  df(1,259); α2≤0.01)=( 8.0( الجدولیة Fقیمة 
  من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة
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نتائج تقدیر معالم نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس قیاس تأثیرمحور التقاعد في ابعاد ) 14(جدول 
  تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها

  المتغیر المستقل محور التقاعد
 B0 B1 المتغیر التابع

  Fقیمة 
 المحسوبة

  حدیدمعامل الت
R2 

 0.204 65.309 0.429 1.343 زیادة عدد المواقع
 0.208 68.847 0.440 1.256 زیادة عدد الزبائن

 0.238 79.661 0.454 1.220 زیادة عدد المنتجات
 0.233 77.660 0.447 1.528 تحسین كفاءة الأداء

 0.316 117.817 0.469 1.320 تحسین المنتج السیاحي
 0.192 60.571 0.404 1.501 ات التسویقتحسین إجراء

  df(1,259); α2≤0.01)=( 8.0( الجدولیة Fقیمة 
  من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة

نتائج تقدیر معالم نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس قیاس تأثیرمحور الانهاء في ابعاد ) 15(جدول 
  ویرهاتنمیة السیاحة الدینیة وتط

  المتغیر المستقل محور الانهاء
 B0 B1 المتغیر التابع

  Fقیمة 
 المحسوبة

  معامل التحدید
R2 

 0.178 55.297 0.352 1.508 زیادة عدد المواقع
 0.330 125.315 0.486 1.144 زیادة عدد الزبائن

 0.318 118.829 0.460 1.197 زیادة عدد المنتجات
 0.159 48.300 0.295 1.771 تحسین كفاءة الأداء

 0.210 67.660 0.336 1.612 تحسین المنتج السیاحي
 0.169 51.848 0.340 1.658 تحسین إجراءات التسویق

  df(1,259); α2≤0.01)=( 8.0( الجدولیة Fقیمة 
  ان الانهاء له القدرة على التأثیر في ابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 13(یستدل من الجدول

نتائج تقدیر معالم نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس قیاس تأثیرمحور الاجازة في ابعاد ) 16(جدول 
  تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها

  المتغیر المستقل محورالاجازة
 B0 B1 المتغیر التابع

  Fقیمة 
 المحسوبة

  معامل التحدید
R2 

 0.097 27.486 0.253 1.698 زیادة عدد المواقع
 0.109 31.271 0.272 1.589 دد الزبائنزیادة ع

 0.263 91.076 0.407 1.264 زیادة عدد المنتجات
 0.162 49.189 0.289 1.747 تحسین كفاءة الأداء

 0.319 119.331 0.402 1.409 تحسین المنتج السیاحي
 0.191 60.305 0.352 1.585 تحسین إجراءات التسویق

  df(1,259); α2≤0.01)=( 8.0( الجدولیة Fقیمة 
  من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة
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نتائج تقدیر معالم نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس قیاس تأثیرمحور الانتقال في ابعاد ) 17(جدول 
 تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها

  المتغیر المستقل محورالانتقال
 B0 B1 المتغیر التابع

  Fقیمة 
 المحسوبة

  مل التحدیدمعا
R2 

 0.063 17.197 0.243 1.765 زیادة عدد المواقع
 0.127 36.980 0.349 1.467 زیادة عدد الزبائن

 0.159 48.293 0.377 1.400 زیادة عدد المنتجات
 0.164 50.008 0.347 1.670 تحسین كفاءة الأداء

 0.167 51.245 0.347 1.601 تحسین المنتج السیاحي
 0.177 54.895 0.403 1.533 إجراءات التسویقتحسین 

  df(1,259); α2≤0.01)=( 8.0( الجدولیة Fقیمة 
  .من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة

نتائج تقدیر معالم نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس قیاس تأثیر محور الاستقالة في ) 18(جدول 
 دینیة وتطویرهاابعاد تنمیة السیاحة ال

  المتغیر المستقل محور الاستقالة
 B0 B1 المتغیر التابع

  Fقیمة 
 المحسوبة

  معامل التحدید
R2 

 0.230 76.119 0.438 1.273 زیادة عدد المواقع
 0.275 96.846 0.487 1.095 زیادة عدد الزبائن

 0.280 99.202 0.473 1.122 زیادة عدد المنتجات
 0.198 63.134 0.361 1.588 تحسین كفاءة الأداء

 0.192 60.486 0.352 1.542 تحسین المنتج السیاحي
 0.173 53.404 0.378 1.538 تحسین إجراءات التسویق

  df(1,259); α2≤0.01)=( 8.0( الجدولیة Fقیمة 
  من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة

لاختبارات الاحصائیة اثبتت صحة الفرضـیات الفرعیـة الـسبع واظهـرت ًبناءا على ما تقدم وحیث ان نتائج ا
) 3(التأثیر المعنوي لمتغیرات دوران العمل كل على انفراد في متغیـرات تنمیـة الـسیاحة  حـسب الـشكل رقـم 

  الاتي 
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  مخطط یوضح علاقات التأثیر لمتغیرات دوران العمل في ابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها) 3(شكل

  
  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات : 1.4

یستعرض هذا المبحث أهم الاستنتاجات التي توصـلت إلیهـا الباحـث فـي هـذه البحـث مـن النـاحیتین العامـة 
  :والجانب العملي وهي كما  یأتي

  : الاستنتاجات العامة1.1.4:
 یمیین والممارسـین فـي مجـال الادارة لمـا إن مفهوم دوران العمل كان ولا یزال موضع اهتمـام الاكـاد

وما یترتـب علـى ذلـك مـن نجاحهـا فـي  وتطویرها له من تأثیر ایجابي وسلبي  على تنمیة المنظمة
  .وذلك من خلال الحركة للعاملین فیها من مكان العمل  الى مكان  اخر ،تحقیق اهدافها 
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 ث عــن تكامــل فــي المعرفــة ،حیــث إن أهمیــة دوران العمــل تتجلــى عبــر حالــة دوران العــاملین للبحــ
یتم التدویر داخـل اقـسام المنظمـة وشـعبها مـن اجـل تكامـل المعرفـة عـن النـشاط الرئیـسي للمنظمـة 
وتقــدیم حلــول جدیــدة ومبتكــرة لمــشاكل العمــل فــي المنظمــات مــن خــلال التعــرف علــى الكثیــر مــن 

ل مـن اجـل الحـصول علـى وكـذلك حالـة دوران العمـ. الخبرات والتجارب في اثناء الـدوران العملـي 
واخیــرا  لاهــداف وقائیــة والــذي یــتم بموجبـة نقــل العــاملین بــین مواقــع مختلفــة مــن .متطلبـات معینــة 

اجل تفادي عقد الاتفاقات وتحدید الـصفقات وخاصـة فـي المواقـع الـسیاحیة ومواقـع اتخـاذ القـرارات 
 .واللجان مثل المقاولات وغیرها

 البــاحثون فــي تــصنیف انــواع دوران العمــل ادى الــى ظهــور إن تعــدد وتنــوع الاســس التــي اعتمــدها 
 . انواع متعددة لدوران العمل

  ـــوة اســـتراتیجیة التنمیـــة والتطـــویر فـــي المنظمـــات تكمـــن فـــي قـــدرة المنظمـــات علـــى التطبیـــق إن ق
ــة فــي نوعیــة وكمیــة  النــاجح لهــذه الاســتراتیجیة مــن خــلال الاعتمــاد علــى آلیــات التطبیــق  المتمثل

واختیـار المناسـب منهـا مـن خـلال التنقـیح الــشدید ،دمـة  التـي تلائـم الفـرص المتاحـة الخـدمات المق
وٕان العامــل النهــائي للنجــاح یعتمــد علــى التقــویم الــسریع لــلإدارة العلیــا والتغذیــة العكــسیة مــن ،لهــا 

 .خلال الزبائن
 اعلــى یاخـذ دوران العمــل وجهـا ســلبیا یتمثـل فــي تــرك العمـل عنــد الحـصول علــى اجـور وامتیــازات 

من منافسة و ابعـاد العـاملین فـي موقـع معـین بـسبب اجـراءات اداریـة سـواء كانـت عقوبـة او ترقیـة 
  .وكذلك بسبب  حالات الزواج او المرضى او الوفاة ام التقاعد وغیر ذلك

 سـریع فـي تـدهور الى دوریة بصورة لدیها ن العمل اردو معدل قیاس تهمل التي المنظمة تتعرض 
المعـدل المـذكور  انخفـاض او ارتفـاع اسـباب تـشخیص علـى قـدرتها عـدم الحـ فـي وذلـك الاداء

 .والاناث
  إن التنمیــة والتطــویر عبــارة عــن نقلــة نوعیــة وكمیــة مــن وضــع الــى اخــر افــضل منــة ،وهــذة النقلــة

غیـــر مقتـــصرة علـــى مجـــال دون الاخـــر ،بـــل هـــي عملیـــة شـــاملة لجمیـــع المجـــالات الاقتـــصادیة 
 .افیة ،البیئیة والتكنلوجیة،الاجتماعیة ،السیاسیة ،الثق

  .الاستنتاجات المتعلقة بالجانب العملي2.1.4: 
  .ان تأثیر الفصل كان متقاربا من حیث قوة التأثیر في ابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها )1
ان تأثیر العجـز كـان متقاربـا مـن حیـث قـوة التـأثیر فـي ابعـاد تنمیـة الـسیاحة الدینیـة وتطویرهـا، مـا  )2

 .ره في زیادة عدد المواقع فقد كانت قیم التأثیر ضعیفة بالمقارنة مع بقیة الابعادعدا تأثی
ــأثیر فــي ابعــاد تنمیــة الــسیاحة الدینیــة وتطویرهــا،  )3 ان تــأثیر التقاعــد كــان متفاوتــا مــن حیــث قــوة الت

حیــث ســجل اعلــى قــوة تــأثیر علــى تحــسین المنــتج الــسیاحي واقــل قــوة تــأثیر فــي تحــسین إجــراءات 
 .یما جاءت قوة التأثیر متقاربة في بقیة الابعادالتسویق ف

ان تــأثیر الانهــاء كــان متفاوتــا مــن حیــث قــوة التــأثیر فــي ابعــاد تنمیــة الــسیاحة الدینیــة وتطویرهــا،  )4
 . حیث سجل اعلى قوة تأثیر على زیادة عدد الزبائن واقل قوة تأثیر في تحسین كفاءة الإنتاج
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ــأثیر فــي ابعــاد تنمیــة الــسیاحة الدینیــة وتطویرهــا، ان تــأثیر الاجــازة كــان متفاوتــا مــن حیــث  )5 قــوة الت
 .  حیث سجل اعلى قوة تأثیر على تحسین المنتج السیاحي واقل قوة تأثیر في زیادة عدد المواقع

 . ان تأثیر الانتقال كان متقاربا من حیث قوة التأثیر في ابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها )6
 . قاربا من حیث قوة التأثیر في ابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرهاان تأثیر الاستقالة كان مت )7
علــى ضــوء نتــائج اختبــار الإحــصاءات للفرضــیات الفرعیــة المنبثقــة عــن الفرضــیة الرئیــسة الثانیــة  )8

ـــرات  ـــین المتغی ـــة المعنویـــة ب ـــد العلاقـــة ذات الدلال ـــة الـــسبعة بتأكی وصـــحة ثبـــوت الفرضـــیات الفرعی
اور دوران العمـــل والمتغیـــرات التابعـــة ممثلـــة بأبعـــاد تنمیـــة الـــسیاحة الدینیـــة المــستقلة المتمثلـــة بمحـــ

هنالــك علاقــة "وتطویرهــا فــان هــذا یقودنــا الــى قبــول الفرضــیة الرئیــسة الثانیــة التــي تــنص علــى ان 
 . محاور دوران العمل و أبعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرها ذات دلالة معنویة بین كل من

بــارات الاحــصائیة اثبتــت صــحة الفرضــیات الفرعیــة الــسبع المنبثقــة عــن الفرضــیة ان نتــائج الاخت )9
الثالثـــة واظهــــرت التــــأثیر المعنــــوي لمتغیـــرات دوران العمــــل كــــل علــــى انفـــراد فــــي متغیــــرات تنمیــــة 
ًالـــسیاحة الدینیـــة وتطویرها،فاننـــا نقبـــل الفرضـــیة الرئیـــسة الثالثـــة القائلـــة بـــان هنـــاك تـــأثیرا ذا دلالـــة 

 .غیرات دوران العمل في ابعاد تنمیة السیاحة الدینیة وتطویرهامعنویة لمت
 إعــادة ترتیــب أبعــاد أبعــاد دوران العمــل المــؤثرة علــى التنمیــة والتطــویر الــسیاحة الدینیــة وحــسب -10

، الفـصل،العجـز (علـى التنمیـة والتطـویر الـسیاحة الدینیـة كـالآتي ، ) لأفراد مجتمـع الدراسـة(أهمیتها   
 ) .الانتقال، التقاعد، الانهاء، تقالةالاس، الاجازة

لأبعـاد وفقـرات دوران العمـل المـؤثرة علـى التنمیـة ) لأفـراد مجتمـع الدراسـة( إن مستوى الإجابة المرتفع -11
ًوالتطـــویر الـــسیاحة الدینیـــة یؤشـــر أهمیـــة زیـــادة مـــستوى تبنـــي المواقـــع الـــسیاحیة  مجتمعـــي البحـــث طرقــــا 

  .ن الارتقاء في مستوى الخدمات المقدمةوأسالیب جدیدة ومبتكرة  تمكنها م
  : التوصیات 2.4

    یــستعرض هــذا المبحــث أهــم التوصــیات التــي توصــل إلیهــا الباحــث فــي هــذه البحــثمن النــاحیتین العامــة 
  :والجانب العملي وهي كما  یأتي

  : التوصیات العامة 1.2.4:     
  . تنا الحالیة      یتضمن هذا المبحث أهم التوصیات التي خرجت بها دراس

ُِ   إنطلاقا من الاستنتاجات النظریة والعملیة التي خلصت إلیها البحثالحالیة قدمت هذه التوصیات  ً  
 یوصــي الباحــث فــي زیــادة اطــلاع العــاملین فــي المواقــع الــسیاحیة مجتمــع البحثبأبعــاد دوران العمــل  

  .ودورها على التنمیة والتطویر السیاحیة الدینیة
 بیـنهم فیمـا المـوظفین علاقـات تنمیـة علـى ادارات المواقـع الـسیاحیة ن تعمـل یوصـي الباحـث بـا 

 .الإدارات مع علاقاتهم وتنمیة
 ایجـابي مـن  دور العكـسیة تؤدي التغذیة بالعمل لما العاملة البشریة الموارد ومقترحات  الاهتمام باراء- 3

 .صیاتوالتو المقترحات هذه على للموقع  العلیا الادارة اطلاع في یسهم
 الظـروف مـع یتناسـب بمـا الأجـر معـدل رفـع المواقـع الـسیاحیة علـى تعمـل  یوصـي الباحـث فـي أن– 4

 .والاحتیاجات المعیشیة
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 بما أن الید العاملة المستخدمة في القطاع السیاحي فـي محافظـة النجـف الاشـرف هـي یـد عاملـة - 5
فضل وضـع مقتـرح یـشمل رؤیـة مـستقبلیة ًغیر مدربة في أغلبها تدریبا عالیا في تقنیات السیاحة لذا ی

لإدارات الفنادق التي تشكل إطار الاستعانة بالخبراء الأجانب لتدریب وتطویر الكوادر البشریة الموجودة 
مــن خــلال التعــاون بــین المواقــع المبحوثــة و العــاملین فــي الــدول الاخــرى مبنیــة ،فــي المواقــع الــسیاحیة

ف التنمیة والتطویر السیاحیة وتحقیق المزید من التواصل على أساس تطبیق ما تتضمنه مطالب وأهدا
  . والتنسیق بین هذه المواقع لتجسیر الفجوات التقنیة والمعرفیة والاقتصادیة بینها  

  :التوصیات المتعلقة بالجانب العملي 2.2.4:   
ضــوع دراســتها ًفیمــا یــأتي مجموعــة مــن المقترحــات التــي یــرى الباحــث أهمیــة دراســتها مــستقبلا فــي إطــار مو

  الحالیة 
فـــي المواقـــع الـــسیاحیة مـــن فنـــادق ) معوقـــات تنمیـــة الـــسیاحة الدینیـــة وتطورهـــا(إجـــراء دراســـة عـــن  - 1

 .وشركات ومراقد دینیة والمطاعم 
إعداد دراسات نظریة وتطبیقیة متعمقة بشكل أكبر فـي متغیـرات البحثالحالیـة وكیفیـة قیاسـها وذلـك  - 2

ســهامات معرفیـة سـابقة ولاحقــة ممكـن أن تخــدم مثـل هــذه ٕمـن خـلال الاعتمــاد علـى هــذه البحـث وا
 .الدراسات 

 .دراسة أثر ثقافة العامل على أداء العمل السیاحي - 3
ضـــرورة ادراج مواقـــع ســـیاحیة جدیـــدة والتـــي تـــساهم فـــي عملیـــة التنمیـــة والتطـــویر الـــسیاحة  - 4

ییر الدینیــة ضــمن التــصنیفات المعمولــة فــي الــسیاحة فــي المحافظــة كونهــا قــد طبقــت المعــا
ــــشركات التــــي تــــضع العلامــــات  ــــادق و ال ــــة لهــــذا الغــــرض كمــــاهو الحــــال فــــي الفن المطلوب

 .السیاحیة على بواباتها من اجل كسب الزبائن وهي غیر مجازة في هذا الغرض
إعداد دراسة وبمشاركة الجهات المختصة للإسـتغلال الأمثـل لقـدرات  العـاملین الموجـودین   - 5

 .في المحافظة
داد لأن یــشارك فــي اي جهــد بحثــي ایــا مــن المواقــع الــسیاحیة عینــة ان الباحــث علــى اســتع - 6

الداســة او فــي مجتمــع البحــث بــشكل عــام مــن اجــل الــسیطرة علــى دوران العمــل وتــسخیرا 
  .لخدمة المواقع السیاحیة في محافظة النجف الاشرف وتطویرها

  المصادر والمراجع
  :المصاد العربیه :اولا
دراسـة تحلیلیـة للواقـع "  صـاحب العمـل بمبـادرة مـن مـن الإسـتخذام إنهـاء"  (2009)حمـاده نجمـة، ابـو .1

  . التشریعي والتطبیق العملي 
الإلكترونیـة  الإدارة الإداري فـي تطبیـق التطـویر إدارة دور)" 2008(سـعید بـن االله عبـد،دحـوان  آل .2

دارة رسـالة ماجـستیر فـي الا"وینبـع للجبیـل الملكیـة الهیئـة رئاسـة فـي العـاملین علـى مـسحیة دراسـة
 الأعمـال قـسم إدارة سـعود كلیـة الملـك العـالي جامعـة التعلـیم الـسعودیة وزارة العربیـة المملكـة، العامـة
  .الإدارة
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 التنمیـة تحقیـق فـي ودورهمـا الإنـسان وحقـوق الدیمقراطیـة)" 2007(عبـدالمطلب  محمـد، البكـاء .3
ــــة الباحــــث الاعلامــــي "المــــستدامة ــــي مجل ــــشور ف ــــران،العــــدد التاســــع ،بحــــث من مركــــز دراســــات  .حزی

  .الموصل
تــسویق العلاقــات مــن خــلال الزبــون مــصدر لتحقیــق المنافــسة واكتــساب ) "2011(حكــیم ،بــن جــروه  .4

المنافـسة والاسـتراتیجیات التنافـسیة للمؤسـسات الـصناعیة :الملتقـى الـدولي الرابـع حـول "میزهة تنافـسیة 
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