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  )مصرف بغداد(دراسة ميدانية في المصارف غير الحكومية العراقية 

  خالد عبد االله إبراهيم. د.م .أ  
  جامعة الأنبار/كلية الإدارة والاقتصاد

  :المستلخص
 المــصارف غیــر الحكومیــة یهــدف هــذا البحــث الــى التعــرف علــى أهمیــة اتخــاذ القــرارات الإداریــة فــي

ـــي تتعـــرض لهـــا  ـــي تواجـــه التحـــدیات الت ـــول المبتكـــرة الت العراقیـــة وخـــصوصا مـــصرف بغـــداد ومـــا هـــي الحل
  .المصارف من خلال المنافسة وبما یتماش وسیاسة الجودة المعتمدة لدیها 

ـــرا ـــى تقـــدیم النتـــائج والتوصـــیات التـــي یمكـــن الاسترشـــاد بهـــا فـــي اتخـــاذ الق رات  كمـــا یهـــدف البحـــث ال
  .الإداریة لتحقیق جودة الخدمات المصرفیة واستغلالها كفرص نحو التقدم والنجاح  

وباستخدام الاختبارات الإحـصائیة المناسـبة توصـلت الدراسـة الـى عـدد مـن النتـائج كـان مـن أهمهـا ان 
 الزبـــائن المـــستفیدین مـــن الخـــدمات المـــصرفیة لـــدیهم ثقـــة بالمـــصرف عینـــة الدراســـة لقـــدرتهم علـــى انجــــاز

  .الخدمات المصرفیة العالیة الجودة
وعلى ضوء النتائج خلصت الدراسة الـى عـدد مـن التوصـیات كـان مـن أهمهـا ضـرورة تبنـي المـصرف 

لتحقیــق الأهــداف ومنافــسة المــصارف ) Iso 9001:2008(لــنظم إدارة الجــودة وتطبیــق كامــل لمتطلبــات 
ستفیدین مـــن الخـــدمات المـــصرفیة فـــي الأخـــرى وتحـــسین الخـــدمات المـــصرفیة وفقـــا لمتطلبـــات ورغبـــات المـــ

  .ضوء القرارات الإداریة المتخذة من قبل مجلس إدارة المصرف عینة الدراسة 
Abstract 

This research aims to identify the importance of managerial decision-
making in non-Iraqi government banks, particularly the Bank of Baghdad and 
what are the innovative solutions that meet the challenges faced by the banks 
through competition and in full conformity and quality policy accredited to it 
.The research also aims to provide findings and recommendations that can 
guide management decisions to achieve the quality of banking services and 
exploited as opportunities to progress and success And using appropriate 
statistical tests the study found a number of the most important findings was 
that the beneficiaries of banking customers have confidence in the bank study 
sample of their ability to accomplish high quality banking services. 

In light of the study concluded that a number of the recommendations was 
the most important need for the adoption of the bank to quality management 
systems and full implementation of the requirements of (Iso 9001: 2008) to 
achieve the goals and compete with other banks and improve banking services 
according to the requirements and desires of the beneficiaries of banking 
services in the light of the administrative decisions taken by the Board of Bank 
management study sample.  
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  :المقدمة
إن التحـــولات والتغیـــرات المـــستمرة والمتـــسارعة التـــي یـــشهدها العـــالم الیـــوم فـــي كافـــة المیـــادین الحیاتیـــة 
تؤثر على المنظمات الاقتصادیة باعتبارها ركیزة هذه التحـولات فهـي تـسعى لتجدیـد المـستمر فـي الأسـالیب 

تقنیــات لمواجهــة التحــدیات والتكیــف معهــا وذلــك بتبنــي حــل اســتراتیجي شــامل ومتكامــل باتخــاذ القــرارات وال
حیــث كــان مــن نتــائج العولمــة ان وضــعت المنظمــات فــي أكثــر ، واللازمــة لإحــداث ذلــك التغییــر والتطــویر 

 المترامــي الإطــراف دول العـالم فــي بیئـات اقتــصادیة ومالیـة وقانونیــة ذات تغیـر كبیــر وسـریع فجعلــت العـالم
كقریـــة صـــغیرة فلـــم تعـــد هنـــاك القیـــود التـــي كانـــت مفروضـــة مـــن قبـــل مـــن جانـــب الـــدول لحمایـــة صـــناعتها 
ـــة والإقلیمیـــة وأصـــبحت حریـــة حركـــة وتـــداول الـــسلع والخـــدمات اكبـــر بكثیـــر ممـــا كانـــت علیـــة فـــي  المحلی

  .لیة الماضي مما أشعل حدة ألمنافسة بین المنظمات العالمیة والإقلیمیة والمح
حیــث یتــسم هـــذا العــالم بــالنمو المتـــسارع والتغییــر الكبیــر فـــي میــادین الحیــاة كافـــة، وقــد كــان للتطـــور 
ًالعلمي والتكنولوجي الـذي شـهده العقـد الاخیـر مـن القـرن هـذا اثـرا كبیـرا فـي تعمیـق اسـتعمال الـنظم الحدیثـة  ً

  .تاجوالتقنیات التي انعكست بصورة كبیرة على تحسین مرونة عملیات الان
مــن خــلال ذلــك یتطلــب مــن المنظمــات بــضرورة العمــل بالحركــة الــسریعة لتحــسین مواردهــا وانتاجهــا 
ٌفــضلا عــن المــوارد المــستخدمة فــي ذلــك، وذلــك مــن خــلال تطبیــق هــذه الــنظم والتقنیــات وكــل حــسب عمــل  ً

ركزهـا التنافـسي، المنظمة التي تلائمهـا الـنظم والتقنیـات وذلـك لتعظـیم عوائـدها والمحافظـة علیهـا وتحـسین م
ولتحقیق الهدف هذا ینبغي استخدام افضل التكنولوجیـا التـي تعـد مـن ابـرز التحـدیات التـي تواجـه الـشركات 
ًالان نظــرا لــدورها الاســتراتیجي ف تحقیــق الاداء المتمیــز للعملیــات، والمحافظــة علــى میزتهــا التنافــسیة فــي 

  .نتاج بالجودة المطلوبةًالاسواق فضلا عن ارضاء الزبون والمجتمع من خلال الا
ـــصناعیة والخدمیـــة فـــي كافـــة  ـــسیة لكثیـــر مـــن المنظمـــات ال ـــستراتیجي قـــضیة رئی ـــد أصـــبح القـــرار ال لق
ــم تعــد قاصــرة علــى مجــرد تقــدیم  القطاعــات وذلــك نتیجــة لتغییــر معــاییر الأداء فــي هــذه المنظمــات التــي ل

التـي تلبـي حاجـة الزبـون ورغباتـه لــذلك الخدمـة او الـسلعة بـل تعدتـه بـالحرص علـى تـوفیر الجـودة المناسـبة 
أصــبح للقــرار الاســتراتیجي أهمیــة كبیــرة ومحــور اهتمــام الكثیــر مــن البــاحثین والمتخصــصین فــي مجــالات 

  . الإدارة الحدیثة
ـــستخدمه  وللقـــرار الاداري إثـــر علـــى جـــودة المنـــتج او الخدمـــة التـــي یمكـــن ان تكـــون ســـلاحا تنافـــسیا ت

 وخدماتها عن منافسیها لتحقیـق المیـزة التنافـسیة وان للقـدرة التنافـسیة شـقین المنظمات كوسیلة لتمییز سلعها
الأول هــو قــدرة التمیــز علــى المنافــسین وأمــا الثــاني هــو القــدرة علــى كــسب فعــال ومــؤثر للزبــائن مــن خــلال 

  . القدرة على تقدیم السلعة او الخدمة وبالتالي زیادة الحصة السوقیة للمنظمة
 دراســة واقــع القــرارات الاداریــة فــي مــصرف بغــداد وهــو احــد المــصارف غیــر حیــث تنــاول هــذا البحــث

الحكومیــة العراقیــة المهمــة والــذي لــه دور بــارز فــي اداءه المــالي والاقتــصادي وتنــوع خدماتــه وكثــرة زبائنــه 
حیــث ركــز البحــث فــي المبحــث الأول علــى منهجیــة البحــث وتــضمن المبحــث الثــاني الجانــب النظــري إمــا 

  . لث فركز على الجانب العملي والاستنتاجات والتوصیاتالمبحث الثا
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  منهجية البحث: المبحث الأول
  : مشكلة البحث: أولا

یعتبــر القطــاع الخــدمي العراقــي مــن أكثــر القطاعــات ألاقتــصادیة حــدة فــي مــستوى التنــافس وفــي ظــل 
اع أن تكـون قـادرة علـى هكذا بیئة تنافسیة یـصبح مـن المحـتم علـى إدارات المنظمـات العاملـة فـي هـذا القطـ

تحدید توجهاتها العامـة وفـق أسـلوب علمـي صـحیح یـسمح لهـا بتحقیـق أفـضل أداء لأعمالهـا وفـق متغیـرات 
البیئـة التنافـسیة التـي یعمـل بهـا وبالـشكل الـذي یـضمن اسـتمرارها وبقاءهـا واسـتنادا الـى مـا سـبق فأنـه یمكـن 

  -: تحدید أبعاد المشكلة في هذا المبحث وكما یلي 
 هــل یعتمــد المــصرف عینــة البحــث علــى أســلوب منهجــي علمــي یــساعدها فــي تبنــي قــرار إســتراتیجي - 1

  یكون قادر على تلبیة احتیاجاته ؟ 
 هل یهتم المصرف وفي ظل المنافسة الـشدیدة بتحدیـد أسـباب تحقیـق المیـزة التنافـسیة لاسـیما الكلفویـة – 2

  منها ؟
قائمــة علــى الــربط بــین هــذه المتغیــرات مــن خــلال مؤشــرات  محدودیــة البحــوث والدراســات المنهجیــة ال– 3

  . كمیة واقعیة غیر خاضعة للتضلیل الذي قد تتعرض لة المؤشرات الذاتیة 
  :أهمية البحث : ثانيا 

تنبــع أهمیــة هــذا البحــث كونــه یركــز علــى موضــوع هــام جــدا ویــؤثر علــى قــدرة المــصرف التنافــسیة وتحقیــق 
الاداریة فـي مجـال عمـل المـصارف مـن اجـل تحقیـق النجـاح الاسـتراتیجي أهدافه الا وهو موضوع القرارات 

  .في عمل المصرف
ومــن هنــا فــأن هــذه الدراســة المــستندة إلــى مفــاهیم مــشتقاة مــن الإدارة الــستراتیجیة تعــد رافــدا مهمــا قــد یعمــل 

 ولاسـیما على مساعدة المصارف في استكمال بعض جوانب تـصوراتها حـول الإدارة الـستراتیجیة وتطبیقاتهـا
كما وتكشف هذه الدراسـة عـن واقـع القـرار الاسـتراتیجي المتبـع فـي المـصرف عینـة ، على المستوى العملي 

الدراســة ومــدى ملاءمتــه لهــا مــن خــلال الوقــوف علــى تــأثیره فــي المیــزة التنافــسیة الكلفویــة والتــي عبــر عنهــا 
  .البحث بانخفاض التكالیف النسبیة الرئیسیة لذالك المصرف 

فــأن احــد جوانــب أهمیــة هــذه الدراســة یكمــن فــي اســتخدامها للقــیم والمؤشــرات الكمیــة فــي ، عــن ذلــك فــضلا 
التنافـسیة ممـا یعطـي  ن القـرارات الاداریـة والمزایـاخاصة تلـك التـي تعبـر عـ، قیاس المتغیرات المبحوثة كافة

  .  بعدا واقعیا وحیادیا للواقع المبحوث ولنمط عمل المصارف العاملة فیه 
  :فرضيات البحث : ا ثالث

  :اعتمد البحث على فرضیتان وهما 
  .هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القرارات الاداریة والمیزة التنافسیة :  الفرضیة الأولى - 1
  . هناك علاقة بین المتغیرات الدیموغرافیة والمیزة التنافسیة :  الفرضیة الثانیة – 2
  .میزة التنافسیة  هناك علاقة بین عمر الموظف وال- أ 

  . هناك علاقة بین خبرة الموظف والمیزة التنافسیة -ب 
  . هناك علاقة بین المؤهل العلمي للموظف والمیزة التنافسیة -ج 
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  : أهداف البحث : رابعا 
  :یمكن تحدید أهداف البحث بصورة دقیقة وعلى النحو التالي

ارف غیـر الحكومیـة العراقیـة والـذي یحـسن مــن  محاولـة تـشخیص واقـع القـرار الاداري المتبـع فـي المـص-1
  .الأداء ویحقق میزة تنافسیة 

  . تحدید مستوى الأداء للمصرف في سوق المنافسة عینة البحث- 2
  . تحدید العلاقة بین القرار الاداري المتبع في المصرف والمیزة التنافسیة-3

  :حدود البحث : خامسا 
حیث المكان سیقتصر البحـث علـى احـد المـصارف العراقیـة غیـر ٕتحدد البحث بحدود مكانیة واجرائیة فمن 

  .الحكومیة وهو مصرف بغداد 
 اسـتبانة وذلـك مـن ) 53(ومن حیث الأجراء سیتم توزیع استبانة على عینة مـن مجمـوع المـوظفین وبحـدود 

  . موظف )  285(مجتمع البحث المكون من 
  :منهج البحث : سادسا 

ي التحلیلـي فـي تـشخیص القـرار الاداري ومـداخل دراسـة المیـزة التنافـسیة اعتمد البحـث علـى المـنهج الوصـف
  .ومنهجا تحلیلا كمیا في تفسیر علاقة القرار الاداري في المزایا التنافسیة للمصرف المبحوث 

  :أدوات التحليل والمعالجة الإحصائية : سابعا 
  : یة الآتیةلغرض اختبار مخطط البحث وفرضیاته اعتمد البحث الأسالیب الإحصائ

     )بیرسون(معامل الارتباط ، الانحراف المعیاري ، الوسط الحسابي (
  : وسائل جمع البيانات والمعلومات : ثامنا 

مــن اجــل انجــاز البحــث بجانبیــة النظــري والعملــي ســیتم الاعتمــاد علــى جمــع البیانــات والمعلومــات المتــوفرة 
 والمراجــع المتــوفرة وبــاللغتین العربیــة والأجنبیــة هــذا فــي الكتــب والمجــلات والبحــوث المنــشورة فــي الــدوریات

  .بالنسبة الى الجانب النظري
امـا بالنــسبة للجانــب العملــي او التطبیقـي فــسوف یــتم الاعتمــاد علــى البیانـات المباشــرة مــن خــلال الاســتبانة 

  .ةوغیر المباشرة وهي المستخرجة من جمیع التقاریر السنویة الصادرة عن المصرف عینة الدراس
  : هيكلية البحث : تاسعا 

لقــد تــم تقــسیم البحــث الــى مقدمــة وثــلاث مباحــث تــضمن المبحــث الأول منهجیــة البحــث وتــضمن المبحــث 
ــالمیزة  الثــاني الإطــار النظــري للبحــث حیــث تــم تعریــف مفهــوم القــرار الاداري والدراســات الــسابقة وتعریــف ب

  . ملي والاستنتاجات والتوصیات اما المبحث الثالث فقد تضمن الجانب الع، التنافسیة  
  : مقاييس البحث ومتغيراته : عاشرا 

ـــة فـــي البحـــث وان  ـــى المقیـــاس الخماســـي كمـــا هـــو مبـــین فـــي اســـتمارة الاســـتبیان المرفق اعتمـــد البحـــث عل
  .متغیرات البحث المستقلة هي القرارات الاداریة والمتغیرات الدیموغرافیة 

  .وفیما یلي مخطط یوضح ذلك، سیة أما المتغیر التابع فهو المیزة التناف
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  إعداد الباحث:  المصدر)1(شكل رقم 

  متغیرات البحث
  الجانب النظري: المبحث الثاني 

  :مفهوم اتخاذ القرار الاداري : أولا 
الثقافیــــة اختلــــف مفهــــوم القــــرار الإداري لــــدى علمــــاء الإدارة والبــــاحثین والمهتمــــین بــــاختلاف خلفیاتهــــا 

والعلمیـــة والفلـــسفیة، إلا أن جمیعهـــا تـــصب فـــي مـــصب واحـــد وتنطـــوي علـــى مـــضمون واحـــد، فعلـــى ســـبیل 
  :المثال

 یعنــي الاختیــار الحــذر والــدقیق لأحــد البــدائل مــن بــین Tannenbaumالقــرار الإداري عنــد تاننبــاوم 
  .اثنین أو أكثر من مجموعات البدائل السلوكیة

. بین البدائل المتاحة في موقف معین) الواعي(داري هو الاختیار المدرك  القرار الإNigroوعند نیجرو 
  )18، 2004المهیدات، (

  .وعند أحمد ماهر القرار الإداري هو أفضل بدیل لحل المشكلة أو هو الحل
أمــا اتخــاذ القــرار الإداري عنــد خلیــل محمــد العــزاوي فهــو القــرار الــذي یــؤمن الحــد الأقــصى فــي تحقیــق 

یم ضمن معطیات البیئة التي یعمل بهـا ولـذلك فـإن الأهـداف ووسـائل تحقیقهـا یجـب أن تكـون أهداف التنظ
معروفـة، أمــا متخــذ القــرار فهــو ذلــك الفــرد الاقتــصادي الــذي یــستطیع تحدیــد النتــائج المحتملــة بكــل بــدیل أو 

یم ثــم اختیــار ًتــصرف موجــود أمامــه وترتیــب تلــك النتــائج تبعــا لأهمیــة كــل منهــا بالنــسبة لــه ولأهــداف التنظــ
  )57، 2006العزاوي، . (ًالبدیل الأفضل تبعا لتقدیراته ومعرفته

وبالنظر إلى التعریفات السابقة لبعض الكتاب الغربیین والعرب للقرار الإداري یتضح بأنها تتضمن 
  :عنصرین أساسیین یشترط توفرهما لوجود القرار الاداري

وهنا یفترض وجود حالة من عدم التأكد نتیجة وجود : وجود عدد من البدائل المتاحة: العنصر الأول.1
  .خیارین على الأقل في موقف معین لمواجهة مشكلة معینة

وهنا یعني أن تكون المفاضلة وعملیة الاختیار : الاختیار المدرك الواعي لأحد البدائل: العنصر الثاني.2
  )84، 2007كنعان،(.اذ القرار الاداريلمطروحة واتخٕناتجة عن دراسة ووعي وادراك لاختیار أحد البدائل ا
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ومن أجل اتخاذ القرار الإداري یجب أن تتوفر في متخـذ القـرار الـشروط التالیـة بعـد إخـضاعه لبرنـامج 
  )58، 2006العزاوي، : (التدریب

أن یعرف كل الأهداف التي یرغب في تحقیقها أو المشاكل التي یرغب في حلها، ثم یرتب هذه .1
  .وفق معاییر معینةالأهداف بالتسلسل 

  .أن یعرف الحلول الممكنة لكل بدیل.2
  .أن یعرف مزایا وعیوب كل بدیل.3
  .ًأن یختار دائما البدیل الأفضل الذي یؤدي إلى إیجاد الحل الأمثل.4

  :أهمیة اتخاذ القرارات الإداریة 
یة وزیـــادة ســـعر إن اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة یعـــود علـــى المنظمـــة بزیـــادة الأربـــاح أو الفـــرص التنافـــس

ًالأسـهم أو الحــصة الــسوقیة وأحیانــا أخــرى یــتم اتخاذهــا لإنقــاذ المنظمــة مــن وضــع خطیــر والتــي تــؤدي إلــى 
ٕتوقـــف أنـــشطتها واغلاقهـــا، أو بإلغـــاء خـــط أو خطـــوط إنتاجیـــة لأنهـــا تـــؤثر فـــي سیاســـة تحقیـــق الأربـــاح أو 

ًات الإداریــة دورا مركزیــا وجوهریــا فــي الــخ، ومعنــى ذلــك أن للقــرار..... إغــلاق فــرع أو فــروع تابعــة للمنظمــة ً ً
  )Huczynski & Buchanan,2001,337(.تؤثر فیما بعد في العاملین فیهاحیاة المنظمة ومخرجاتها التي 

ــذا فــإن أهمیــة القــرارات الإداریــة فــي المنظمــات تنبــع مــن أهمیــة تحقیــق أهــدافها ولا یمكــن أن تحقــق هــذه  ل
إذ إن القـرارات الإداریـة تهـدف إلـى تفعیـل التنظـیم .  داخـل المنظمـةالأهداف من دون إصدار قرارات إداریـة

ـــة  ـــزداد أهمیـــة القـــرارات كلمـــا تعقـــدت طریق ـــاءة التنظـــیم ومعالجـــة مـــشكلاته دائمـــا، وت ًالإداري للرفـــع مـــن كف
ــــدائل  ــى ازدیــــاد عــــدد المــــشاركین فــــي إعــــداده والجهــــات المرتبطــــة وعــــدد الب صــــناعته أي ســــوف یــــؤدي إلــ

ــــارات والح ــــق هــــدف معــــینوالاختی ــــراد مــــن خلالهــــا تحقی ــــة ی ــــیس غای ــــالقرار وســــیلة ول ــــول المطروحــــة، ف   .ل
  )261، 2002محمد، (

. وهكذا تجري أهمیة عملیة اتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع استمرار العملیة الإداریة نفسها
  )1، 2007القصیب، (
ال حیاته الیومیة فمنذ قیامه من یمارس الإنسان اتخاذ القرارات طو: اتخاذ القرارات عملیة مستمرة. 1

ٕنومه یقرر ماذا یأكل؟ وماذا یلبس؟ وهكذا إلى أن یقرر أن یذهب إلى النوم واذا كان هذا موقف الإنسان 
العادي فإن مجال العمل في المنظمات ما هو إلا مجموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات الإداریة في 

  .م والأفراد ونحوهامختلف المجالات كالإنتاج والتسویق والتنظی
لكل ذي مهنة أداته التي یستخدمها في عمله فالنجار أداته : اتخاذ القرارات أداة المدیر في عمله. 2

أما أداة المدیر في عمله الیومي فهو اتخاذ القرارات والتي بواسطتها . المنشار والكاتب أداته القلم وهكذا
وعلیه كلما . الخ.... ن یقوم به؟ ومتى یتم القیام به؟یمارس العمل الإداري حیث یقرر ما یجب عمله؟ وم

  .ارتفعت قدرة المدیر في اتخاذ القرارات كلما ارتفع مستوى أدائه الإداري
ترتبط القرارات بالمدى الطویل في المستقبل ومثل هذه : القرارات الاستراتیجیة تحدد مستقبل المنظمة. 3

ًالقرارات یكون لها تأثیرا كبیرا في نجاح   . المنظمة أو فشلهاً
إن الدور الإداري في وظائف المنظمة تحتوي على : اتخاذ القرارات أساس لإدارة وظائف المنظمة .4

مجموعة من القرارات الخاصة بإدارة الجوانب المختلفة لهذه الوظائف، فوظیفة الإنتاج تنطوي على 
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مناسب؟، ونشاط التسویق به عدد من مجموعة من القرارات الخاصة بتحدید ماذا تنتج؟ وما هو الحجم ال
القرارات الخاصة بتخطیط السوق والتسعیر والترویج، ونشاط الموارد البشریة فإنها تتضمن العدید من 
القرارات الخاصة بتعیین الأفراد وترقیاتهم وتنقلاتهم وغیرها، ونشاط التمویل فإن هناك قرارات تتعلق 

یها والقرارات الخاصة بإدارة رأس المال واستخداماته في بتحدید حجم رأس المال ومصادر الحصول عل
  .المنظمة

یرى البعض أن اتخاذ القرارات هو جوهر وظیفة التخطیط : اتخاذ القرارات جوهر العملیة الإداریة. 5
ًنظرا لأن العدید من أنشطة وظیفة التخطیط ینطوي على سلسلة من القرارات ولكننا نرى أن اتخاذ 

هر التخطیط وحدها ولكنه أساس وجوهر كل الوظائف الإداریة الأخرى من تنظیم القرارات لیس جو
  .وتوجیه ورقابة لأن كل من هذه الوظائف تنطوي على مجموعة من القرارات الإداریة الحاسمة

  :أنواع القرارات الإداریة
  :ن القراراتیوجد العدید من التصنیفات التي استخدمها الباحثون للتمییز بین الأنواع المختلفة م

قـرارات مبرمجـة وقــرارات : بتـصنیف القـرارات إلـى نـوعین أساسـیین) Simon,1960(فقـد قـام سـایمون 
ًغیــر مبرمجــة، فــالقرارات المبرمجــة هــي تلــك القــرارات التــي تتــصف بأنهــا متكــررة وروتینیــة ومحــددة جیــدا 

ًة مـا تكـون واضـحة وغالبـا مـا ًوتوجد إجراءات مسبقة كلها وهي مبرمجـة أیـضا لأن معـاییر الحكـم فیهـا عـاد ً
أمـا القـرارات غیـر المبرمجـة فهـي تلـك التـي . تتوافر معلومات كافیة بـشأنها ومـن الـسهل تحدیـد البـدائل فیهـا

ًتتصف بأنـه غیـر متكـررة وغیـر روتینیـة وغیـر محـددة جیـدا ولا توجـد إجـراءات معروفـة مـسبقا كلهـا ًوعـادة . ً
لقـرارات عنـدما تواجـه المنظمـة مـشكلة لأول مـرة ولا توجـد خبـرات ما تظهر الحاجة لصنع هذه النوعیة من ا

  .مسبقة بشأن كیفیة حلها
. ًبین أنواع أخرى من القرارات وذلك وفقا لنوع المشاركین في صنع القرار) Daft,1992(ومیز دافت 

رات التي یقوم فالقرارات الفردیة هي تلك القرا: فتمت التفرقة بین القرارات الفردیة والقرارات التنظیمیة
ًوغالبا . أما القرارات التنظیمیة فهي تلك التي یشارك في صنعها العدید من المدیرین. ببعضها مدیر واحد

ما تصنع القرارات التنظیمیة من خلال لجان أو اجتماعات حیث یشارك في صنع القرار أكثر من وجهة 
  .نظر واحدة

ً بـین أنـواع القـرارات وفقـا )Olsonand Courtney, 1985 & Anthony,1992(ومیـز الـبعض
القــرارات : فــیمكن التمییــز بــین ثلاثــة أنــواع مــن القــرارات هــي. للمــستوى التنظیمــي الــذي یــصنع القــرار عنــده

التـــشغیلیة، والقـــرارات الإداریـــة، والقـــرارات الاســـتراتیجیة، فـــالقرارات التـــشغیلیة هـــي القـــرارات التـــي تـــضع فـــي 
ــدنیا وهــي  أمــا القــرارات الإداریــة فهــي . تلــك المتعلقــة بالعملیــات التــشغیلیة للمنظمــةالمــستویات التنظیمیــة ال

القــرارات التــي تــضع عنــد مــستوى الإدارة الوســطى، فعنــد هــذا المــستوى یقــوم المــدیرون بــصنع قــرارات لحــل 
مـة ًوأخیرا فإن القرارات الاسـتراتیجیة هـي القـرارات التـي تـصنع عنـد ق. مشكلات التنظیم والرقابة على الأداء

الهیكــل التنظیمــي بواســطة الإدارة العلیــا فــي المنظمــات، وهــي تلــك القــرارات التــي تغطــى مــدى زمنــي أطــول 
علـي شـریف وآخـرون، . (وتتعلق القرارات الاسـتراتیجیة بالوضـع التنافـسي للمنظمـة فـي الـسوق. من سابقیها

لعملیــــات الاداریــــة یوضــــح مجــــالات اتخــــاذ القــــرارات فــــي الوظــــائف او ا) 2(والــــشكل رقــــم ) 186، 2007
  .المختلفة
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  مجالات اتخاذ القرارات في الوظائف او العملیات الاداریة المختلفة)  2(شكل رقم 

  )37، ص2000بین العلم والابتكار،الدارالجامعیة،الاسكندریة،  اتخاذالقرار احمد ماهر،:(لمصدر
لیـه المـستقبل ویتــضمن توزیـع مـوارد المنظمــة علـى مختلــف فـالتخطیط هـو عملیــة التنبـؤ بمـا ســیكون ع

مؤســـسي مـــدروس  وأالاســـتخدامات الممكنـــة مـــن اجـــل تحقیـــق أهـــداف المنظمـــة، أو هـــو نـــشاط مجتمعـــي 
ـــى اســـتخدام الإمكانیـــات  ـــى تقـــوم عل ـــة عـــن طریـــق وضـــع اســـتراتیجیة مثل ـــات معین ـــى تحقیـــق غای یهـــدف ال

 مــشكلات معقـدة ضــمن بیئــات معقــدة ویقتــرن ذلــك بــالتزام والمـوارد المتاحــة أفــضل اســتخدام ممكــن لمواجهــة
  )19، ص2004الرهوان، (ونفوذ لتنفیذ الاستراتیجیة المختارة 

حیث تتفـق عملیـة التخطـیط مـع عملیـة اتخـاذ القـرارات مـن حیـث المعـاییر التـي وضـعت لتقـسیم انـواع 
اسـس التخطـیط والبحـث عـن التخطیط وبعض المعاییر التي وضعت لتقـسیم انـواع القـرارات كمرحلـة وضـع 

المجــالات البدیلــة وفحــصها وتقیــیم تلــك المجــالات واختیــار الافــضل منهــا، ویــضاف الــى ذلــك ان القــدرات 
والمهــارات اللازمــة لوضــع الخطــة او لاتخــاذ القــرارات ینبغــي ان تتــوافر فــي جمیــع مــن یــشغلون المناصــب 

 یتـضح مـدى الارتبـاط بـین عملیـة اتخـاذ القـرارات القیادیة التي تتـولى عملیـة التخطـیط واتخـاذ القـرار، وهكـذا
، 2007كنعــان،(الاداریــة وعملیــة التخطــیط وان العملیــة التخطیطیــة فــي النهایــة تقــوم علــى اتخــاذ القــرارات 

  ).96-94ص
إما التنظیم فهو وضع نظام للعلاقات بین الإفراد تتحـدد مـسؤولیات كـل فـرد فـي النتـائج الكلیـة لتحقیـق 

ـــة اتخـــاذ القـــرارات مـــن خـــلال تقـــسیم العمـــل وتحدیـــد الأهـــداف المـــشتركة ـــؤثر فـــي عملی  والتنظـــیم الاداري ی
الاختصاصات للعاملین، وتحدید القواعـد والاجـراءات المفـصلة التـي تحكـم سـیر العمـل، ونقـل عملیـة اتخـاذ 

قـي، القرارات الى جمیع اجزاء التنظـیم، سـواء مـن أعلـى لأسـفل أو مـن أسـفل لأعلـى أو أعلـى المـستوى الاف
  . فكل هذه العناصر تؤثر في عملیة اتخاذ القرارات. والعمل على تحقیق تنمیة وتدریب العاملین
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ًوتختلف طبیعة عملیة اتخاذ القرارات واهمیتها تبعا لاختلاف طبیعة التنظیم وشكله ودرجة اللامركزیة 
  ).97، ص2007كنعان،. (التي یأخذ بها

لمرؤوسـین لإرشـادهم الـى طریقـة الاداء الـصحیحة لتنفیـذ مـا اما التوجیه فیعمـل علـى اصـدار الاوامـر ل
حیــــث یعمــــل الاداري علــــى اتخــــاذ ) 328، ص2004طــــارق الخیــــر وآخــــرون، . (یكلفــــون بــــه مــــن اعمــــال

القرارات التي تحفز العاملین، وقرارات التـي تمـس بنـاء فـرق العمـل وطریقـة عملهـا والتنـسیق بـین اعـضائها، 
  ).38، ص2008ماهر، (اء المنظمة كما تؤخذ قرارات تنسق بین اجز

ــي أداة اداریــــة تـــضمن ســـیر الاعمـــال فــــي الاتجـــاه الـــصحیح وان الامكانیـــات المادیــــة  إمـــا الرقابـــة فهـ
. والبـــشریة یــــتم اســـتخدامها بطریقــــة تمكـــن الإدارة مــــن الوصـــول الــــى الاهـــداف المرســــومة بكفـــاءة وفاعلیــــة

الانتاجیــة ومعــاییر الجــودة المـــستخدمة، ، حیــث تتخــذ قــرارات تحـــدد المؤشــرات )25، ص2007شــاهین، (
  ).38، ص2008ماهر،(والانحرافات وسبل معالجتها، واسالیب الرقابة على اداء العاملین 

علاوة على ما ورد في اعلاه، فان عملیة اتخاذ القرارات تـرتبط بعملیـة التنـسیق والتـي تبـرز مـن خـلال 
المنظمـــة لـــضمان حــسن اســـتخدامها لاتخـــاذ القـــرار تنظــیم وتوحیـــد الجهـــود والطاقــات البـــشریة والمادیـــة فــي 

وتنفیذه، وكذلك ارتباطها بالسیاسات الاداریة، حیث ان جمیع مراحـل وخطـوات عملیـة رسـم الـسیاسات تكـاد 
تتفـق فــي مـضمونها مــع مراحــل وخطـوات اتخــاذ القــرارات الاداریـة حیــث ان مراحــل وضـع الــسیاسات تــسیر 

ً الــــصیاغة الاولیــــة فالمــــشاركة العامــــة فالــــصیاغة النهائیــــة واخیــــرا بــــشكل دائــــري تبــــدأ بمرحلــــة المبــــادأة ثــــم
ولاتخــــاذ القــــرارات علاقــــة متبادلــــة مــــع الاتــــصال، اذ ان الاتــــصالات هــــي التــــي تنقــــل البیانــــات . المراجعــــة

والمعلومــات والحقـــائق اللازمـــة لاتخـــاذ قــرار معـــین وان نقـــل هـــذه البیانـــات والمعلومــات قـــد یـــتم عـــن طریـــق 
. سي وفـق القاعـدة الهرمیـة وقـد یـتم بطـرق اخـرى لا تلتـزم فـي سـیرها قنـوات الاتـصال الرسـميالتسلسل الرئا

  ).106-100، ص2007كنعان، (
ًوخلاصـة القــول وتحقیقــا لمــا ورد فــي اعــلاه مــن ان اتخــاذ القــرار هــو العملیــة الاداریــة، حیــث ان اولــى 

القــرار وهــذا یتطلــب التخطــیط لهــذه خطــوات صــنع القــرار هــو تحدیــد المــشكلة والهــدف المتوخــاة مــن اتخــاذ 
، كمـــا یتطلـــب اتخـــاذ )قـــرار تـــشغیلي، قـــرار تكتیكـــي، قـــرار اســـتراتیجي(ًالعملیـــة اســـتنادا الـــى القـــرار المتخـــذ 

اجــراءات تنظیمیــة مناســبة وفــق الهیكــل التنظیمــي المعتمــد فــي المنظمــة والوظــائف التــي تــؤثر فیهــا القــرار، 
 قد یكون تأثیره سلبي على المنظمـة لـذا یتطلـب تـشكیل فـرق عمـل ومعلوم ان القرار الذي یتخذ بشكل فردي

ًتتحـدد لهـا المهــام والواجبـات الموكلـة لهــا لجمـع المعلومـات والبیانــات التـي یتطلبهـا متخــذ القـرار فـضلا عــن 
التنـسیق مـا بــین الفـرق وهــذا یعتمـد علــى توجیـه الإدارة العلیــا لموظفیهـا المــؤثرین فـي القــرار، وباتخـاذ القــرار 

  .الخ...ینبغي مراقبة تنفیذه ومدى تأثیر القرار على الانتاجیة او الجودة او اداء العاملین
  :أهم أخطاء صناعة واتخاذ القرارات الاداریة

تبحث الـصناعة القراریـة عـن كـل المقومـات التـي تـصل بهـا إلـى بـر الأمـان مقدمـة مخرجاتهـا للمـدیر، 
ة واطمئنــان، طالمــا كانــت فعالیــات المــدخلات والنــشاطات ومــن ثــم یــستطیع أن یختــار البــدیل المناســب بثقــ

  .التحویلیة على ما یرام
وفــي بعــض الأحیــان قــد تــأتي الریــاح بمــا لا تــشتهي الــسفن، بــسبب ضــعف وقلــة التــدریب علــى اتخــاذ 
القرارات حیث قد یحدث التسرع أو التردد من أولئك حائزي السلطة الـذین سـیختارون البـدائل، أو قـد یقعـون 
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وفیمـا یلـي یمكـن عـرض أهـم الأخطـاء أو الأخطـاء الـشائعة . خطاء أخرى تقلل من شأن القرار المتخـذفي أ
  )128، 2006حجازي، : (في الصناعة القراریة بسبب قلة التدریب وكما یلي

  :القرار السیئ. 1
هنــاك مقولــة إداریـــة شــائعة أن أســـوأ مــن القــرار الـــسیئ هــو عـــدم الاعتــراف بــه، ویحـــدث ذلــك بـــسبب 

ٕدخل النفسي مـن المـدیر فـي المنظمـة فـي القـرار، إذ أنـه یـشعر بـأن القـرار قطعـة منـه، وان القـرار الـسیئ الت
ًسوف ینعكس على شخصیة المدیر بالسوء ولكن المـدیر القـوي الواثـق بقدراتـه هـو مـن یعتـرف بخطئـه بـدلا 

  .ًمن أن یستمر في محاولة الإثبات بأن قراره كان سلیما
  :التردد. 2

ن المـدیر غیـر آمـن أو غیـر مطمـئن، لخوفـه مـن الخطـأ ومـن عواقبـه، وینطـوي التـردد علـى عندما یكـو
  .ًالبحث المستمر في جدواها وفي قیمتها وعلیه اختیار البدیل في وقت لا یكون مناسبا له

  :التسرع. 3
وعلیــه یتخــذون قــراراتهم . یخــاف بعــض المــدیرین مــن أن یقــال علــیهم بــأنهم غیــر حاســمین أو متــرددین

سرعة ومــن ثــم ســتأتي علــى مــستوى غیــر مرضــي وكــأن لــسان حــالهم یقــول اتخــاذ أي قــرار أفــضل مــن لا بــ
  .شيء

  :المنطقیة. 4
ـــاس الـــذین یـــستأثرون  ـــدو كـــل شـــيء الأدوات والنـــاس أم المـــدیرین بأنـــه منطقـــي وعقلانـــي ولكـــن الن یب

ًسن دومــا أن یــضعوا فمــن المستحــ. ًبــالقرارات ســیكون الأمــر بالنــسبة لهــم جــدا مختلــف ومــن ثــم ســیحبطون
  .أنفسهم موضع الآخرین ومحاولة رؤیة القرارات من وجهة نظرهم

  :الموافقة. 5
ٕینظــر غالبیــة المــدیرین إلــى ذواتهــم والــى أســفل ناحیــة المرؤوســین ولكــنهم قلمــا یرفعــون رؤوســهم إلــى 

علــى، وعلـــى ٕرؤســائهم والــى القـــوانین واللــوائح بمعنــى أنـــه لا بــد مــن الحـــصول علــى موافقــة المـــستویات الأ
التأكد مـن مـدى الإمكانیـة لاتخـاذ القـرارات فـي ضـوء القـوانین واللـوائح وذلـك حتـى لا تكـون هنـاك مـشكلات 

  .عندما لا تتم الموافقة أو الإمكانیة
  :الثناء والشكر. 6

عنـد القیــام بالــصناعة القراریــة، فالمؤكــد أن هنــاك مـشتركین كثــر مــن المرؤوســین والمستــشارین وغیــرهم 
یأتي القرار على المستوى اللائق، فیها هنا قـد ینظـر المـدیر لذاتـه فقـط وینـسى أولئـك الـذین سـاهموا وعندما 

  .وعلیه یجب الثناء والشكر حیثما یستوجب. في صناعة القرار
خلاصة القول لا بد من التدریب لجمیع المستویات من المدراء في مستوى الإدارة العلیا والوسطى والدنیا 

لقرارات المبنیة على الحقائق والمعلومات والتي تساهم في حل المشكلات في المنظمات من أجل اتخاذ ا
  .من أجل بقائها ونموها واستمرارها في تحقیق مزایا تنافسیة في السوق

  
  :الدراسات السابقة: ثالثا 



 

  

 283

ـــزة  ـــي اهتمـــت بموضـــوع القـــرار الإداري والمی ـــسابقة الت ـــى بعـــض الدراســـات ال ـــا ال ســـیتطرق الباحـــث هن
  :تنافسیة ومنها ال
حیث تناولت هذه الدراسة اثر المعلومات على اتخاذ القرارات في البنوك ) 2002زیر ،(دراسة  .1

بنكا تجاریا وتم اختیار الإدارة العلیا كمجتمع وعینة ) 16(التجاریة الأردنیة وقد شملت هذه الدراسة على 
التي یتخذها مدراء الإدارة العلیا في البنوك الدراسة ، حیث هدفت الدراسة الى معرفة مدى فعالیة القرارات 

التجاریة وعلاقتها بالمعلومات وتوصلت الدراسة الى العدید من النتائج كان من أهمها هو توفر 
المعلومات من حیث الكم والنوع والدقة له اثر إیجابي على فعالیة هذه القرارات وان استخدام الحاسبات 

في البنوك التجاریة الأردنیة تساعد على اتخاذ قرارات صائبة وبجهد وتكنولوجیا المعلومات المستخدمة 
  .اقل 

وهي بعنوان الحاجة للمعلومات في عملیة ) Susan Goodman  1999سوزان غودمان(دراسة  .2
اتخاذ القرارات ، حیث هدفت هذه الدراسة الى مناقشة النظریات المتعلقة باستخدام المعلومات في عملیة 

، وقد أجریت الدراسة على الإداریین في العدید من الشركات والمصانع في أمریكا اتخاذ القرارات 
وتوصلت الى نتائج كان من أهمها وجود نظریات لاستخدام المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات مثل 
نظریة المعالجة ونظریة سلة المهملات وبینت الدراسة انه من المفید للشركة تجدید وتطویر الكفاءات 

لقادرة على إدارة الشركة والتلاؤم مع الفرص المتاحة من خلال عینة من الموظفین وان الشركات ا
الناجحة تقوم بإیجاد مصادر معلومات متجددة وتعمل على نشرها في فروعها وان الإداري الناجح یقوم 

النظریة لان بجمع المعلومات من خلال النقاش مع الاخرین والتعامل معهم اكثر من الكتب والمصادر 
المعلومات من الاخرین تكون اكثر عملیة وواقعیة وأثبتت الدراسة انه لابد من وجود معیار او مقیاس 

  .لاتخاذ القرار رغم ان معظم المشاركین فیه یكون لدیهم معلومات متشابهة 
ـــا المعلومـــات فـــي تحقیـــق ال) 2008الـــشرفا ، (دراســـة  .3 مزایـــا وهـــي بعنـــوان دور ادارة المعرفـــة وتكنولوجی

ــة فــي قطــاع غــزة ، حیــث هــدفت هــذه الدراســة بــشكل أساســي الــى التعــرف  التنافــسیة فــي المــصارف العامل
علــى دور إدارة المعرفــة وتكنولوجیــا المعلومــات فــي تحقیــق المزایــا التنافــسیة فــي المــصارف وتــسلیط الــضوء 

مــسبوقة حاضــرا ومــستقبلا علــى أهمیــة إدارة المعرفــة وتكنولوجیــا المعلومــات فــي مواجهــة التحــدیات غیــر ال
التـــي یواجههـــا القطـــاع المـــصرفي فـــي قطـــاع غـــزة والمتمثلـــة فـــي ظـــاهرة العولمـــة والتحـــول فـــي اقتـــصادیات 
الــصناعة وظهــور المنــشآت الرقمیــة والتأكیــد علــى تعزیــز المیــزة التنافــسیة وتوصــلت الدراســة الــى مجموعــة 

 تكنولوجیـا إدارة المعرفـة فـي جمیـع الأقـسام من النتائج أهمها تطبق المصارف العاملـة فـي قطـاع غـزة نظـام
وتحرص على ضرورة الاستفادة من المهـارات والخبـرات المتـوفرة لـدیها واسـتثمار الكـوادر البـشریة ومعـارفهم 
ٕفـي مجـال التنمیـة ومواكبـة التطـورات المتلاحقـة كمــا تبـین ان هنـاك علاقـة بـین تكنولوجیـا المعلومــات وادارة 

ــ جــودة المنتجــات ، الأداء المــالي ، الــسیطرة علــى الأســواق ، كفــاءة العملیــات ، (سیة المعرفــة والمیــزة التناف
  )الابداع والتطویر

ــا المعلومــات مــن اجــل المیــزة التنافــسیة ) Bentov ،2001(دراســة  .4 : وهــي بعنــوان اســتخدام تكنولوجی
 تحقیـــق میـــزة دراســـة حالـــة حیـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــى معرفـــة اثـــر اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي

 المطبقـة لنظـام معلومـات BMWتنافسیة فـي شـركات صـناعة الـسیارات ، وتـم تطبیـق الدراسـة علـى شـركة 
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 یرتبط بشكل خاص بالجوانـب التـسویقیة والمحاسـبیة وتوصـلت الدراسـة الـى INFONETاستراتیجي یدعى 
اذ القــرارات الإداریـــة عــدد مــن النتـــائج كــان مــن أهمهـــا ان هــذا النظـــام مــنح الــشركة قـــدرة افــضل علــى اتخـــ

المتعلقــة بأنــشطتها المختلفــة ســواء فیمــا یخــص حجــم مبیعاتهــا او موظفیهــا او زبائنهــا او عــن كامــل الــسوق 
وذلك بـسبب القـدرة الكبیـرة لهـذا النظـام علـى تـوفیر المعلومـات الهامـة والتـي مـن خلالهـا یـتم اتخـاذ القـرارات 

 عینــة الدراســة حیــث اوصــت الدراســة بتطبیــق هــذا النظــام ذات العلاقــة بالوضــع الحــالي والمــستقبلي للــشركة
  .في مجالات أخرى من اجل تحدید الفرص التي یوفرها هذا النظام وبالتالي یحقق مزایا تنافسیة للشركة 

  :الميزة التنافسية : رابعا 
 pitts(فـسیها تنشأ المیزة التنافسیة من قدرة المنظمة على أداء أنـشطتها بكلفـة اقـل او فاعلیـة اكبـر مـن منا

& lie , 1996 : 68( كمـا ان المیـزة التنافـسیة المـستدامة تـأتي الیـوم مـن خـلال مـا تملكـه المنظمـات مـن 
موارد بشریة تصل الى درجـة عالیـة مـن المهـارات وتـصبح كفـاءات أساسـیة لا تـستطیع المنظمـة الاسـتمرار 

 المیـزة التنافـسیة علـى أنهـا )Kotler , 1997 : 35(فـي المنافـسة دون امتلاكهـا لهـذه الكفـاءات ویعـرف 
قابلیة المنظمة على الأداء بأسلوب واحد او عدة أسالیب لـیس بإمكـان المنافـسین أتباعهـا حالیـا او مـستقبلا 

 تــرتبط بقــدرة المنظمــة علــى بنائهــا فقــد تتمثــل بتــوفیر جــودة أفــضل للمنــتج او تقــدیم )المیــزة التنافــسیة(وان 
 أبــــداع فــــي منتجاتهــــا او تمیــــز فــــي المنــــتج او الخدمــــة المقدمــــة او خــــدمات أفــــضل او كلفــــة منخفــــضة او

  . المعروفة التي تمتلكها مقارنة بالمنظمات الأخرى 
 المیـزة التنافـسیة بأنهـا اسـتغلال المنظمـة لنقـاط قوتهـا ألداخلیـة )Pitts and lie , 1996 : 55(ویعـرف 

. ا بحیــث تخلــق قیمــة لا یــستطیع المنافــسون تحقیقهــا فــي أدائهــم لأنــشطتهم فــي أداء الأنــشطة الخاصــة بهــ
وللمیــزة التنافــسیة أهمیــة كبیــرة فــي حیــاة المنظمــة بغــض النظــر عــن طبیعــة ونــوع النــشاط الــذي تزاولــه فمــن 

مـة خلالها یمكن للمنظمة البقاء والنمو والاستقرار حیث تمثـل المیـزة التنافـسیة مؤشـرا ایجابیـا علـى ان المنظ
فـي موقـع قـوي فـي الـسوق مــن خـلال حـصولها علـى حـصة سـوقیة أكبــر مـن منافـسیها وكـذلك تمثـل معیــارا 
مهما للمنظمات الناجحة لأنها هي التـي توحـد نمـاذج جیـدة للمیـزة التنافـسیة باسـتمرار وتعـد المیـزة التنافـسیة 

ل لدراســة المیــزة التنافــسیة ســلاحا تنافــسیا لمواجهــة تحــدیات الــسوق والمنظمــات المنافــسة وهنــاك عــدة مــداخ
  :هي 
 مدخل التحلیل الاستراتیجي. 
 مدخل النظرة الاستراتیجیة المستندة الى الموارد. 
 مدخل هیكل ألصناعة. 
 مدخل الاستراتیجیات ألعامة. 

   -:سیقوم الباحث هنا بإعطاء فكرة مختصرة عن المداخل الأربعة للمیزة التنافسیة 
   -: مدخل التحلیل الاستراتیجي 1-

 التحلیل الاستراتیجي بأنه مجموعة من الوسائل التي )Johnson & schelcs , 1998 : 10(یعرف 
تستخدمها الإدارة في تحدید مدى التغییر في البیئة الخارجیة وتحدید المیزة التنافسیة او الكفاءة الممیزة 

 العلیا في تحدید أهدافها للمنظمة في السیطرة على البیئة الداخلیة مما یسهم في زیادة قدرة الإدارة
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یلاحظ ان التحلیل الاستراتیجي یشمل البیئة الخارجیة وتضم الفرص والتهدیدات . ومركزها الاستراتیجي 
   .  Swotوالبیئة الداخلیة وتشمل نقاط القوة والضعف وهو ما یعرف بتحلیل 

  : مدخل النظرة ألإستراتیجیة المستندة الى الموارد-2
منظمة هـي الوحـدة المناسـبة للتحلیـل فالمنظمـة القـادرة علـى تحقیـق التكامـل بـین یتضمن افتراض ان ال

المـوارد ، مواردها وقابلیتها النادرة هـي التـي سـتكون قـادرة علـى تحقیـق المیـزة التنافـسیة وتـشمل هـذه المـوارد 
دریب المــستمر لقــدرات آذ أن التــ، وغیرهــا، المــوارد الطبیعیــة، المــوارد المعلوماتیــة، المــوارد البــشریة، المالیــة 

  .الموارد البشریة لدى المنظمة بوصفها أصول نادرة یمكن ان تحقق میزة تنافسیة 
  -:مدخل هیكل ألصناعة - 3

لمدخل على أساس ان المیزة التنافسیة ما هي ألا دالة لانتماء المنظمة في قطاع ألصناعة یقوم هذا ا
الذي تعمل فیه والذي یمتاز بخصائص هیكلیة مواتیة كالقوة التفاوضیة للمشترین والمجهزین فضلا عن 

  .لصناعةتهدید الداخلین الجدد وتهدید البدائل المحتملة بالشكل الذي یحدد شدة المنافسة في تلك أ
  -: مدخل استراتیجیات التنافس ألعامة-4

ـــدة )60 : 2002: القطـــب (   porterیـــرى   ان الاســـتراتیجیة التنافـــسیة تـــستند الـــى الأنـــشطة الفری
والمختلفة وهي تتعلق بالمركز التنافسي للمنظمة في مجـال الـصناعة التـي تعمـل فیهـا وان ذلـك المركـز هـو 

ربـــــاح اعلــــى مـــــن معـــــدل ألـــــصناعة وهنـــــاك ثـــــلاث أنـــــواع مـــــن الــــذي یحـــــدد مـــــدى قـــــدرتها علـــــى تحقیـــــق أ
  -:الاستراتیجیات هي 

 قدرة المنظمة في توفیر المنتج بتكالیف اقل مقارنة بالمنافسین : استراتیجیة قیادة الكلفة 
 جعل المنتوج او الخدمة منفردا للمشتري: استراتیجیة التمیز. 
 ل قطاع الصناعةاختیار مجال تنافسي محدود داخ: إستراتیجیة التركیز .  

  :العلاقة بین اتخاذ القرارات الإداریة والمزایا التنافسیة 
هنــاك دور أساســي لعملیــة اتخــاذ القــرارات الإداریــة المبنیــة علــى المعلومــات ومعالجــة البیانــات والتــي 

نیــة تأخـذ منهجیـة علمیـة فـي تحقیـق المیـزة التنافـسیة فــي المنظمـة حیـث ان المیـزة التنافـسیة هـي الأخـرى مب
على تخفیض التكالیف وجودة المنـتج والـسرعة فـي التـسلیم والمرونـة فـي تحقیـق الرغبـات ومتطلبـات الزبـون 
وهـــذا یحتـــاج الــــى قـــرارات إداریــــة ذات كفـــاءة وفاعلیــــة حیـــث كلمـــا كانــــت القـــرارات المتخــــذة صـــائبة كلمــــا 

لـى أسـس علمیـة وتأخـذ بنظـر استطاعت من تحقیق المزایا التنافسیة وكلمـا كانـت القـرارات المتخـذة مبنیـة ع
الاعتبــار تخفــیض التكــالیف بأنواعهــا ســواء المتغیــرة او الثابتــة وجــودة عالیــة ســواء فــي الــسلع او الخــدمات 
وسرعة في التـسلیم للمنتجـات سـواء الـسلع او الخـدمات والمرونـة فـي تعـدیل مواصـفات تلـك المنتجـات فهـذا 

  .یحمل بمضمونه تحقیق میزة تنافسیة 
تم اتخاذ القرارات الإداریة المبنیـة علـى المعلومـات الدقیقـة فـي المـصارف فـان هـذا سـوف حیث اذا ما 

یــؤدي الــى تحقیــق میــزة تنافــسیة للمــصرف الــذي ســوف یقــدم خــدمات ســریعة ومتنوعــة للزبــون وذات جــودة 
  .عالیة وملائمة لمتطلبات الزبائن وهذا سوف یحمل بمضمونه تحقیق الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلیة 
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  الجانب العملي: المبحث الثالث 
  :نشأة المصارف الأهلية وتطورها 
 والذي ینظم عمل الشركات في العراق سواء 1997في عام ) 21(صدر قانون الشركات العراقي رقم 

 والذي یسمح 1991لسنة ) 12(الخ وقانون البنك المركزي العراقي رقم ...أكانت مساهمة أو محدودة 
ومارست العمل ) 21(لمصرفیة، والمصارف الأهلیة شكلت بموجب القانون رقم بممارسة الأنشطة ا

  :أعلاه، من أهم أهداف المصارف الاتي) 12(المصرفي الشامل بموجب القانون رقم 
تعبئة الأموال الوطنیة بصفة ودائع وتوظیفها في مختلف المجالات الاستثماریة والأعمال المصرفیة .1

وفق القوانین النافذة مساهمة منها في تعزیز مسیرة التنمیة الاقتصادیة )  والدولیةالمحلیة(التجاریة الأخرى 
  .للبلاد وفق إطار السیاسة العامة للدولة وبما یحقق أهداف المصارف في التطور والنمو

  .تحقیق أعلى أرباح للمساهمین.2
  .تطویر وتأهیل وتنمیة المهارات المصرفیة للعاملین فیها.3
  . دعم مسیرة التنمیة الاقتصادیة والخبرات ودعم الاقتصاد الوطنيالمساهمة في.4
الحفاظ على الموقع الریادي للمصرف بین المصارف الخاصة الأخرى العاملة في العراق من خلال .5

  .تقدیم أفضل الخدمات للزبائن
  :ویمكن توضیح نشأة مصارف بغداد عینة الدراسة بشكل مبسط وكما یأتي

  : رف بغداد نبذة مختصرة عن مص
ملیون دینار وهو أول ) 100( برأسمال قدره 18/2/1992تم تأسیس مصرف بغداد بتاریخ : التأسیس. 1

 بتأسیسه، 1991لسنة ) 12(مصرف عراقي خاص سمح قانون تعدیل قانون البنك المركزي العراقي رقم 
 بعد 25/9/1998وقد أجرى المصرف تعدیل عقد التأسیس وذلك بممارسته الصیرفة الشاملة في 

أعضاء مجلس ) 9(ًموظفا و) 474(حصول موافقة البنك المركزي العراقي على ذلك ویبلغ عدد موظفیه 
  . إدارة كاصلاء

خلال السنوات السابقة ولغرض تحقیق أهدافه تم فتح فروع للمصرف في جمیع : الأنشطة والتوسعات. 2
ئن، ومن أهم الأنشطة التي یتعامل بها ًإنحاء محافظات العراق سعیا منها لجذب المزید من الزبا

  :المصرف
  .الودائع بأنواعها. أ 
  )خطابات الضمان، الاعتمادات المستندیة(الائتمان النقدي والائتمان التعهدي . ب 
  .الاستثمارات المالیة المساهمات. ج 
  .التوسط في بیع وشراء الأوراق المالیة.  د 
  .الاستثمارات طویلة الأجل.  ه 
  .محفظة الاستثماریةال.  و 
نشاطات العملیات المصرفیة الدولیة، الحوالات الخارجیة، بیع    وشراء (نشاطات مصرفیة أخرى .  ز 

  ).العملات الأجنبیة
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  :عرض نتائج الدراسة 
  :المعلومات العامة : أولا 

  لهایبین المقاییس الإحصائیة الوصفیة للمتغیرات العامة والتوزیع التكراري  )1(جدول رقم 
  المقاییس الإحصائیة الوصفیة

الوسط   المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الالتواء

معامل 
  التفلطح

  التوزیع التكراري

 40اكثر من  30-40 30اقل من   الفئات
 0.594- 0.309 0.61 1.68  العمر 4 28 21  التكرارات

  7.5 52.8 93.6  النسبة المئویة
 10اكثر من  6-10 5اقل من   الفئات

 0.882- 0.157- 0.70 1.89  الخبرة 10 27  16  التكرارات
 18.9 50.9 30.2  النسبة المئویة

  بكالوریوس  إعدادیة متوسطة  الفئات
 0.912- 0.106- 0.70 2.08  المؤهل 15 27 11  التكرارات

 28.3 50.9 20.8  النسبة المئویة

  باحثإعداد ال: المصدر
  : العمر

اكثــر مــن ( – ) ســنة40واقــل مــن 30 ( –)  ســنة30اقــل مــن (تــم تقــسیم المــوظفین الــى ثــلاث فئــات 
  :  تبین مایلي 1 على التوالي ومن الجدول 3-2-1 وقد تم ترمیزها الى ) سنة40

ـــز أي المعـــدل )1.68(المعـــدل  ـــك لـــصغر قیمـــة ) ســـنة32( حـــسب الترمی ـــات أفـــضل وذل ـــل البیان  یمث
 وان البیانات تكـون متركـزة حـول الوسـط الحـسابي لـصغر قـیم معامـل الالتـواء )نحراف المعیاريالا(التشتت 

اما بالنـسبة للتوزیـع التكـراري فـان الجـزء الأكبـر مـن ، بشكل مدبب وصغر معامل التفلطح أي غیر مسطح 
 %92.5 ونسبتهم المئویة )53(شخص من ) 49( سنة حیث بلغ عددهم )40(القیمة أعمارها اقل من 

  :الخبرة 
 10 ســنوات واقــل مــن 5( -) ســنوات5اقــل مــن ( الــى ثــلاث فئــات )الخبــرة(تــم تقــسیم ســنوات العمــل 

  -: تبین ما یلي )1( على التوالي ومن الجدول 1-2-3 وقد تم ترمیزها ) سنوات10اكثر من ( )سنوات
غر الانحـــراف  ســـنة ویكـــون المعـــدل ممثـــل للبیانـــات لـــص)11( حـــسب الترمیـــز أي یعـــادل )1.89(المعـــدل 

ـــه )0.70(المعیـــاري  ـــوزع البیانـــات طبیعیـــا حول  وكـــذلك بالنـــسبة لمعامـــل الالتـــواء اذ ان الـــشكل المـــدبب وتت
   .)0.882-(وغیر مسطح لصغر معامل التفلطح 

 ســـنوات حیـــث بلـــغ )10(امـــا بالنـــسبة للتوزیـــع التكـــراري فـــان اغلـــب البیانـــات تتركـــز علـــى الاقـــل مـــن 
  %) 81.1(لمئویة موظفا ونسبتهم ا) 43(عددهم 
  : المؤهل

ـــات خـــریج  ـــى ثـــلاث فئ ـــة( –) متوســـطة(تـــم تقـــسیم المؤهـــل ال ـــة( – )إعدادی ـــى)جامعی ـــم ترمیزهـــا ال    وت
  : تبین ما یلي )1( على التوالي ومن الجدول رقم 3-2-1
 حــسب الترمیــز ویتركــز حــول الإعدادیــة وان البیانــات تكــون حــول الوســط الحــسابي وذلــك )2.08(المعــدل 

 ویكـون اكثــر مـدببا لــصغر معامـل الالتـواء وغیــر مـسطح لــصغر )0.70( الانحــراف المعیـاري لـصغر قیمـة
  .معامل التفلطح 
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  :القرارات الاداریة : ثانیا 
  یبین المقاییس الإحصائیة لمتغیرات القرارات الإداریة والتوزیع التكراري لها )2(جدول رقم 

  المقاییس الإحصائیة الوصفیة  راريالتوزیع التك
  التغیرات  الإجابات

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الالتواء

معامل 
موفق    التفلطح

 5بشدة 
موافق 

4 
محاید 

3 
معارض 

2 
معارض 

 1بشدة 
  X1 4.40 0.66 -0.642  -0.531 0 0 5 22 26  التكرارات

 0 0 9.4 41.5 49.1  المئویة النسبة
  X2 4.32 0.61  -0.305  -0.594 0 0 4 28 21  التكرارات

 0 0 7.5 52.8 39.6  النسبة المئویة
  X3 4.47 0.54 -0.263  -0.161 0 0 1 26 26  التكرارات

 0 0 1.9 49.1 49.1  النسبة المئویة
  X4 4.45 0.61 -0.619  -0.510 0 0  3  23 27  التكرارات

 0 0 5.7 43.4 50.9  النسبة المئویة

  إعداد الباحث: المصدر
  -:أربعة فقرات هي یضم 
X1 إتباع عملیة التخطیط في مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف بغداد .  
X2 إتباع عملیة التنظیم في مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف بغداد .  
X3 إتباع عملیة التوجیه في مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف بغداد .  
X4مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف بغداد  إتباع عملیة الرقابة في .  

  : یبین المقاییس الإحصائیة الوصفیة والتوزیع التكراري لها وبالشكل التالي)2(والجدول رقم 
   :X1 إتباع عملیة التخطیط في مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف بغداد -1

ــاییس التــشتت  الإجابــة للقیمــة المدروســة علــى الفقــرة وا)4.4(المعــدل   قیمتــه )الانحــراف المعیــاري(ن مق
 مما یدل على ان البیانات غیر متباعدة عن الوسـط الحـسابي ویؤكـدها معامـل الالتـواء اذ ان )0.66(صغیرة 

ومـن ،  الوسـط الحـسابي بـشكل طبیعـي ومـدبب مما یدل على انتشار البیانـات حـول)0.642-(قیمته صغیرة 
   .)یقترب من التوزیع الطبیعي( مما یدل على انه غیر مسطح )0.571-(معامل التفلطح صغر قیمته 

ى الفقـرة اذ بلـغ عـدد التكـرارات اما بالنسبة للتوزیـع التكـراري فـنلاحظ ان اغلـب الاجابـة نحـو موافقـة علـ
  . من القیمة المدروسة )%90.6(ونسبتهم المئویة ) 48(
   :X2ة في مصرف بغداد   اتباع عملیة التنظیم في مجال اتخاذ القرارات الإداری-2

 ممــا یــدل علــى ان القیمــة المدروســة مــع الموافقــة حــول هــذه الفقــرة وان المعــدل یمثــل )4.32(المعــدل 
ــل التــــشتت صــــغیر أي البیانــــات منتــــشرة حــــول الوســــط الحــــسابي اذ بلــــغ قیمــــة  البیانــــات أفــــضل لان معامــ

  .)-0.594(ح  ومعامل التفلط)0.309-( ومعامل الالتواء)0.61(الانحراف المعیاري 
 )49(الموافقــة امـاـ بالنــسبة للتوزیــع التكــراري فقــد تركــزت الإجابــة علــى الموافقــة اذ بلــغ عــدد التكــرارات 

   .)%92.5(والنسبة المئویة لها 
  :X3  اتباع عملیة التوجیه في مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف بغداد -3

 المعــدل عـــالي وانــه یمثــل البیانـــات بطریقــة أفـــضل  وان آراء العینــة مـــع الموافقــة لان)4.47(المعــدل 
وانتــشار البیانــات طبیعیـــة ) 0.54(لان مقــاییس التــشتت صــغیرة اذ ان الانحــراف المعیــاري قیمتــه صــغیرة 
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   وغیــر مــسطح لان معامــل الــتفلطح صــغیر)0.263-(حــول الوســط الحــسابي لان معامــل الالتــواء صــغیر 
)-1.161.(  

 )52(ي لهـــذه الفقـــرة فـــأن الإجابـــة تتركـــز نحـــو الموافقـــة اذ بلـــغ التكـــرارات امـــا بالنـــسبة للتوزیـــع التكـــرار
   .) %98.1(والنسبة المئویة لها 

   : X4  اتباع عملیة الرقابة في مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف بغداد  -4
ات أفــضل  فــي آراء العینــة نحــو الموافقــة لان المعــدل الحــالي عــال وان تمثیلــه للبیانــ)4.45(المعــدل 

 وان انتــشار البیانــات حــول الوســط الحــسابي )0.61(لــصغر مقــاییس التــشتت اذ بلــغ الانحــراف المعیــاري 
   .)0.510-(وغیر مسطح لصغر معامل التفلطح ) 0.619- (طبیعي لصغر معامل الالتواء 

 نحــو )50( كمــا یظهــر التوزیــع التكــراري لهــذه الفقــرة فتؤكــده الإجابــة نحــو الموافقــة اذ بلغــت التكــرارات
ـــــة و ـــــة )صـــــفر( محایـــــدة و)3(الموافق ـــــسبة المئویـــــة للموافق  مـــــن القیمـــــة ) %94.3( معارضـــــة وبلغـــــت الن

  .لمدروسةا
  :المیزة التنافسیة : ثالثا 

  یبین المقاییس الإحصائیة لمتغیرات المیزة التنافسیة والتوزیع التكراري لها )3(جدول رقم 
  المقاییس الإحصائیة الوصفیة  زیع التكراريالتو

  الإجابات
  التغیرات

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معامل 
  الالتواء

معامل 
موفق    التفلطح

 5بشدة 
موافق 

4 
محاید 

3 
معارض 

2 
معارض 

 1بشدة 
  X5 4.47 0.64 -0.811  -0.531 0 0 4 20 29  التكرارات

 0 0 7.5 37.7 54.7  النسبة المئویة
  X6 4.51 0.58  -0.666  -0.325 0 0 2 22 29  لتكراراتا

 0 0 3.8 41.5 54.7  النسبة المئویة
  X7 4.40 0.60 -0.418  -0.523 0 0 3 26 24  التكرارات

 0 0 5.7 49.1 45.3  النسبة المئویة
  X8 4.51  0.54 -0.416  -0.633 0 0 1 24 28  التكرارات

 0 0 1.9 45.3 52.8  النسبة المئویة
  X9 4.47 0.61 -0.689  -1.056 0 0 3 22 28  التكرارات

 0 0 5.7 41.5 52.8  النسبة المئویة
  X10 4.43 0.57 -0.372  -0.438 0 0 2 26 25  التكرارات

 0 0 3.8 49.1 47.2  النسبة المئویة
  X11 4.43 0.64 -0.676  -0.774 0 0 4 22 27  التكرارات

 0 0 7.5 41.5 50.9  النسبة المئویة
  X12 4.47 0.58 -0.363  -0.478 0 0 2 24 27  التكرارات

 0 0 3.8 45.3 50.9  النسبة المئویة
  X13  4.45 0.61 -0.574  -0.535 0 0 3 23 27  التكرارات

 0 0 5.7 43.4 50.9  النسبة المئویة

  إعداد الباحث: المصدر
  : تضم تسعة فقرات هي 

X5لعملیات المالیة للمصرف  ساهم القرار الاداري في تسهیل أداء ا. 
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X6ساهمت القرارات الاداریة بالاحتفاظ وجذب الموظفین الجیدین   
X7 یهتم المصرف بالقرارات الإداریة التي تعزز المعرفة باعتبارها میزة تنافسیة . 
X8 تسهم القرارات الاداریة في المصرف بتحسین جودة خدماته . 
X9جات الردیئة  تسهم القرارات الاداریة بتقلیل المنت.  

X10 یهتم المصرف في اختیار أفضل قرار إستراتیجي لتحقیق أفضل مستوى جودة متمثلة لخدماته .  
X11 یــستخدم المـــصرف أفـــضل القــرارات الـــستراتیجیة لإیجـــاد طــرق جدیـــدة تختلـــف عــن بـــاقي المـــصارف 

  .المنافسة 
X12ماضي ورفع كفاءتهم  من خلال القرار الاداري تحسن أداء الموظفین مقارنة بالعام ال.  
X13 من خلال القرار الاداري ازدادت الحصة السوقیة للمصرف .  

  -: یبین المقاییس الإحصائیة الوصفیة والتوزیع التكراري لها وبالشكل التالي )3(وجدول رقم 
  .X5 ساهم القرار الاداري في تسهیل أداء العملیات المالیة للمصرف -1

   المدروسة على الفقرة وان مقاییس التشتت الإجابة للعینة)4.47(المعدل 
 مما یدل على ان البیانات غیر متباعدة عن الوسط الحسابي )0.64( قیمته صغیرة )الانحراف المعیاري(

 مما یدل على ان انتشار البیانات حول الوسط )0.811-(ویؤكدها معامل الالتواء اذ ان قیمته صغیرة 
  مل التفلطح صغرومن معا، الحسابي بشكل طبیعي ومدبب 

  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.325-(قیمته 
ى الفقــرة اذ بلــغ عــدد التكــرارات امــا بالنــسبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ ان اغلــب الإجابــة نحــو الموافقــة علــ

  .  من القیمة المدروسة ) %92.4( ونسبتهم المئویة )49(
   .X6 الجیدین  ساهمت القرارات الاداریة بالاحتفاظ وجذب الموظفین-2

   الإجابة للقیمة المدروسة على الفقرة وان مقاییس التشتت)4.51(المعدل 
 ممــــا یــــدل علــــى ان البیانــــات غیــــر متباعــــدة عــــن الوســــط )0.58( قیمتــــه صــــغیرة )الانحــــراف المعیــــاري( 

 ممــا یــدل علــى انتــشار البیانــات حــول )0.666-(الحــسابي ویؤكــدها معامــل الالتــواء اذ ان قیمتــه صــغیرة 
  ومن معامل التفلطح صغر قیمته، الوسط الحسابي بشكل طبیعي ومدبب 

  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.523-( 
 الفقــرة اذ بلغــت عــدد التكــرارات امــا بالنــسبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ ان اغلــب الإجابــة نحــو الموافقــة علــى

  . من القیمة المدروسة ) %96.2( ونسبتهم المئویة )51(
   .X7لمصرف بالقرارات الاداریة التي تعزز المعرفة باعتبارها میزة تنافسیة  یهتم ا-3

قیمتـــه ) الانحـــراف المعیــاري( الإجابــة للقیمـــة المدروســة علـــى الفقــرة وان مقـــاییس التــشتت )4.40(المعــدل 
 مما یدل على ان البیانـات غیـر متباعـدة عـن الوسـط الحـسابي ویؤكـدها معامـل الالتـواء اذ )0.60(صغیرة 

 ممـــا یـــدل علـــى ان انتـــشار البیانـــات حـــول الوســـط الحـــسابي بـــشكل طبیعـــي )0.418-(ان قیمتـــه صـــغیرة 
  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.633-(ومن معامل التفلطح صغر قیمته ، ومدبب 

 اما بالنسبة الى التوزیع التكراري فنلاحظ ان اغلـب الإجابـة نحـو الموافقـة علـى الفقـرة اذ بلـغ عـدد التكـرارات
  . من القیمة المدروسة  %) 94.3(ونسبتهم المئویة ) 50(
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   .X8 تسهم القرارات الاداریة في المصرف بتحسین جودة خدماته -4
قیمتــه ) الانحــراف المعیــاري( الإجابــة للعینــة المدروســة علــى الفقــرة  وان مقــاییس التــشتت )4.51(المعــدل 
عـن الوسـط الحـسابي ویؤكـدها معامـل الالتـواء اذ  مما یدل على ان البیانـات غیـر متباعـدة )0.54(صغیرة 

 مما یـدل علـى انتـشار البیانـات حـول الوسـط الحـسابي بـشكل طبیعـي ومـدبب )0.416-(ان قیمته صغیرة 
مما یدل على انـه غیـر مـسطح امـا بالنـسبة للتوزیـع التكـراري ) 1.065-(ومن معامل التفلطح صغر قیمته 

 98.1( ونـسبتهم المئویـة  )52( علـى الفقـرة اذ بلـغ عـدد التكـرارات فنلاحظ ان اغلب الإجابـة نحـو الموافقـة
  . من القیمة المدروسة )%
   .X9 تسهم القرارات الاداریة بتقلیل الخدمات الردیئة -5

ـــة المدروســـة علـــى الفقـــرة وان مقـــاییس التـــشتت)4.47(المعـــدل   قیمتـــه )الانحـــراف المعیـــاري(الإجابـــة للعین
ن البیانـات غیـر متباعـدة عـن الوسـط الحـسابي ویؤكـدها معامـل الالتـواء اذ  مما یدل على ا)0.61(صغیرة 

ـــى انتـــشار البـــي انـــات حـــول الوســـط الحـــسابي بـــشكل طبیعـــي )0.689-(ان قیمتـــه صـــغیرة   ممـــا یـــدل عل
  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.438-(ومن معامل التفلطح صغر قیمته ، ومدبب 

ى الفقــرة اذ بلــغ عــدد التكــرارات ان اغلــب الإجابــة نحــو الموافقــة علــامــا بالنــسبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ 
  . من العینة المدروسة ) %94.3( ونسبتهم المئویة )50(
 یهـتم المــصرف فــي اختیـار أفــضل قــرار إسـتراتیجي لتحقیــق أفــضل مـستوى جــودة متمثلــة لخدماتــه -6

X10.   
 قیمتـــه )الانحــراف المعیـــاري( اییس التـــشتت الإجابـــة للعینــة المدروســـة علــى الفقـــرة وان مقــ)4.43(المعــدل 
 مما یدل على ان البیانـات غیـر متباعـدة عـن الوسـط الحـسابي ویؤكـدها معامـل الالتـواء اذ )0.57(صغیرة 

،  الوسـط الحـسابي بـشكل طبیعـي ومـدبب مما یدل على انتشار البیانات حول)0.372-(ان قیمته صغیرة 
  ومن معامل التفلطح صغر قیمته 

  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.774- (
 الفقــرة اذ بلغــت عــدد التكــرارات امــا بالنــسبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ ان اغلــب الإجابــة نحــو الموافقــة علــى

  . من العینة المدروسة ) %96.2(ونسبتهم المئویة ) 51(
رف  یــستخدم المــصرف أفــضل القــرارات الــستراتیجیة لإیجــاد طــرق جدیــدة تختلــف عــن بــاقي المــصا-7

X11.   
 )0.64( قیمتــه )الانحــراف المعیــاري( للعینــة المدروســة علــى الفقــرة وان مقــاییس التــشتت )4.43(المعــدل 

مما یدل علة ان البیانـات غیـر متباعـدة عـن الوسـط الحـسابي ویؤكـدها معامـل الالتـواء اذ ان قیمتـه صـغیرة 
ومـن معامـل ، ل طبیعـي ومـدبب  مما یدل على ان انتشار البیانات حول الوسط الحـسابي بـشك)0.676-(

  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.478-(التفلطح صغر قیمته 
 )49(امـا بالنـسبة للتوزیـع التكــراري فـنلاحظ اغلـب الإجابــة نحـو الموافقـة علـى الفقــرة اذ بلـغ عـدد التكــرارات 

  . من العینة المدروسة )%92.4(ونسبتهم المئویة 
   . X12داء الموظفین مقارنة بالعام الماضي ورفع من كفاءتهم  من خلال القرار الاداري تحسن أ-8

   الإجابة للعینة المدروسة على الفقرة وان مقاییس التشتت)4.47(المعدل 



 

  

 292

 مما یدل على انتشار البیانات حول الوسط الحسابي )0.363-( قیمته صغیرة )الانحراف المعیاري( 
  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.624-(ته ومن معامل التفلطح صغر قیم، بشكل طبیعي ومدبب 

اما بالنسبة للتوزیع التكراري فنلاحظ ان اغلب الإجابة نحو الموافقة على الفقرة اذ بلغ عدد التكرارات 
  .  من العینة المدروسة ) %96.2( ونسبتهم المئویة )51(
   .X13 من خلال القرار الاداري ازدادت الحصة السوقیة للمصرف -9

   الإجابة للعینة المدروسة على الفقرة وان مقیاس التشتت )4.45(المعدل 
 مما یدل على ان البیانات غیـر متباعـدة عـن الوسـط الحـسابي )0.61( قیمته صغیرة )الانحراف المعیاري(

 ممـــا یـــدل علـــى انتـــشار البیانـــات حـــول الوســـط )0.574-(ویؤكـــدها معامـــل الالتـــواء اذ ان قیمتـــه صـــغیرة 
  ومن معامل التفلطح صغر قیمته ، ي ومدبب الحسابي بشكل طبیع

  . مما یدل على انه غیر مسطح )0.535-(
امــا بالنــسبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ ان اغلــب الإجابــة نحــو الموافقــة علــى الفقــرة اذ بلــغ عــدد التكــرارات 

  . من العینة المدروسة ) %94.3( ونسبتهم المئویة )50(
  :اختبار فرضیات الدراسة : رابعا 

تـم اســتخراج معامــل بیرسـون للارتبــاط بعــد : الارتبـاط بــین المیـزة التنافــسیة والقــرارات الاداریـة للمــصرف  -أ
ــا لهــا   )4( وكانــت النتــائج كمــا فــي الجــدول رقــم )M2(حــساب المعــدل لفقــرات المیــزة التنافــسیة والتــي رمزن

 أي هنــاك تــأثیر )*0.293(معنــوي حیــث نلاحــظ ان بــان الارتبــاط بــین القــرارات الاداریــة والمیــزة التنافــسیة 
  .للقرارات الاداریة على المیزة التنافسیة 

  معامل بیرسون للارتباط بین المیزة التنافسیة واتخاذ القرارات الاداریة )4(جدول رقم 
   M1اتخاذ القرارات الاداریة 

0.293* Pearson correlation M2 
0.165 Sig . (2- talied) المیزة التنافسیة  

53 N   
  إعداد الباحث: المصدر 

 تــم اسـتخدام معامـل بیرسـون للارتبـاط بـین معــدل -: الارتبـاط بـین المیـزة التنافـسیة والمعلومـات العامـة -ب
الخبــرة والمؤهــل وكانــت النتــائج كمــا ، فقــرات المیــزة التنافــسیة وبــین المعلومــات العامــة والتــي تخــص العمــر 

  -: حیث تبین ما یلي )5(في جدول رقم 
  .هناك علاقة معنویة بین المیزة التنافسیة والعمر والخبرة  -1
   .)الشهادة( ضعف العلاقة بین المیزة التنافسیة والمؤهل -2

وفــي رأي الباحــث یعــود ذلــك الــى ان طبیعــة نــشاط المــصرف هــو نــشاط خــدمي یعتمــد علــى العمــر والخبــرة 
 فكلمــا كــان المــوظفین بأعمــار شــابة أكثــر مــن اعتمــاده علــى الــشهادة حیــث تحتــاج الخدمــة الــى بــذل الجهــد

  .وذوو خبرة ادى ذلك الى زیادة تحسین نوعیة الخدمات وتنوعها وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة للمصرف 
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  معامل بیرسون للارتباط بین المیزة التنافسیة والمعلومات الدیموغرافیة )5(جدول رقم 
    العمر  الخبرة  المؤهل

0.157 0.344 0.820* Pearson correlation Xx 
0.260 0.304 0.562 Sig . (2- talied) المیزة التنافسیة  

  إعداد الباحث: المصدر 
   الاستنتاجات

  -:توصل الباحث الى عدد من الاستنتاجات وهي كما یلي 
 یتـضح مــن خـلال إجابــات عینــة البحـث علــى أســئلة الاسـتبیان ان اغلــب العینــة كانـت إجابــاتهم موافــق -1

 )3,2(بالاعتمــاد علــى المتوســط الحــسابي المــذكور فــي جــدولي ، وعــدد قلیــل أجــاب محایــد موافــق –بــشدة 
  .وهذا في رأي الباحث یعود الى قناعة وولاء الموظفین للمصرف ورضاهم عن أدائه 

ـــى أداء -2 ـــائن المـــستفیدین مـــن الخـــدمات المـــصرفیة راضـــین عل  كمـــا یتـــضح مـــن خـــلال الدراســـة ان الزب
  .لخدمات المصرفیة المتنوعة عالیة الجودة المصرف عینة الدراسة با

   .*0.293هناك علاقة معنویة بین اتخاذ القرارات الاداریة والمیزة التنافسیة اذ بلغت -3
   .*0.820 هناك علاقة معنویة بین العمر والمیزة التنافسیة اذ كانت -4 
  .*0.344 هناك علاقة حقیقیة بین الخبرة والمیزة التنافسیة اذ بلغت -5 
  .*0.157 هناك علاقة حقیقیة جدا بین المؤهل والمیزة التنافسیة اذ بلغت -6 
ـــع العلاقـــات -7  ـــاط( جمی ـــین اتخـــاذ القـــرارات )معامـــل الارتب ـــة ب ـــى ان العلاقـــة طردی ـــدل عل ـــة ممـــا ی  موجب

  .الاداریة والمیزة التنافسیة وكذلك المتغیرات الدیموغرافیة 
  -:التوصیات 

  -:توصیات وهي كما یلي توصل الباحث الى عدد من ال
 ضرورة توعیـة مـوظفي المـصرف بأهمیـة إدارة المعرفـة فـي ترشـید القـرارات الاداریـة وعـد تلـك العملیـات -1

  .مكملة لبعضها البعض والتشجیع على تثبیتها
 نظـرا لوجــود التــأثیر المعنـوي والایجــابي للقــرار الاداري علـى المیــزة التنافــسیة لـذلك یتوجــب علــى الإدارة -2
  .لعلیا الاهتمام بالتحلیل الاستراتیجي الذي یؤدي الى اختیار أفضل إستراتیجیة ا
 توجیـــه انتبـــاه الإدارات العلیـــا للتهیـــؤ والاســـتعداد لاحتمـــالات تزایـــد الـــدور التنافـــسي مـــن خـــلال الإنتـــاج -3

  .الاقتصادي الذي یتطلب اختیار أفضل الإستراتیجیات المناسبة للتركیز 
یــــادات الإداریــــة نحــــو التفكیــــر الجــــدي بأهمیــــة التخطــــیط والتنظــــیم والتوجیــــه والرقابــــة  أهمیــــة توجیــــه الق-4

  .للمصرف في مجال اتخاذ القرارات الاداریة والتي تستطیع من خلالها تحقیق میزة تنافسیة 
 ضـــرورة الاهتمـــام بالكفـــاءات والمهـــارات الإداریـــة والفنیـــة الموجـــودة فـــي المـــصرف والـــسعي لاســـتقطاب -5

  .الكفوءة وذات الخبرة للنهوض من حالة الاستقرار الى حالة النمو لتحقیق المیزة التنافسیة العناصر 
 الاعتمــاد فــي التكلیفــات الإداریــة وخاصــة فــي الأقــسام الفنیــة للمــصرف بالاعتمــاد علــى العمــر والخبــرة -6

  .لغرض ان یحقق المصرف المیزة التنافسیة 
 لتحقیــق )9001:2008so : I( وتطبیــق كامـل لمتطلبــات ضـرورة تبنـي المــصرف لـنظم إدارة الجـودة -7

  .الأهداف ومنافسة المصارف الأخرى وتحسین جودة الخدمات المصرفیة 
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  الملحق
  بسم االله الرحمن الرحیم

  دور اتخاذ القرارات الاداریة في تحقیق المیزة التنافسیة استبانة عن
  )مصرف بغداد(یة دراسة میدانیة في المصارف غیر الحكومیة العراق

یقــوم الباحــث بـأـجراء الدراســة أعــلاه ویرجــى مـــن حــضراتكم الإجابــة علــى أســئلة الاســتبیان المخصــصة لإغـــراض 
  . البحث العلمي 

  شاكرین تعاونكم معنا
  :المعلومات العامة 

     سنة فأكثر40    40 سنة واقل من 30     سنة30اقل من   : العمر -1
  

     سنوات فأكثر10     سنوات10نوات واقل من  س5     سنوات5اقل من   : الخبرة -2
  

    جامعیة    إعدادیة    متوسطة  : المؤهل-3
  :اتخاذ القرارات الاداریة

موافق   الفقرات
معارض   معارض  محاید  موافق  بشدة

  بشدة
 یتم إتباع عملیة التخطیط في مجال اتخاذ القرارات الإداریة في مصرف -1

            .بغداد 

ظیم في مجال اتخاذ القـرارات الإداریـة فـي مـصرف  یتم إتباع عملیة التن-2
            .بغداد 

 یتم إتباع عملیة التوجیه في مجال اتخاذ القرارات الإداریـة فـي مـصرف -3
            .بغداد 

 یتم إتباع عملیة الرقابة فـي مجـال اتخـاذ القـرارات الإداریـة فـي مـصرف -4
            .بغداد 

  : التنافسیة المیزة

موافق   الفقرات
معارض   معارض  محاید  موافق  ةبشد

  بشدة
             ساهم القرار الاداري في تسهیل أداء العملیات المالیة للمصرف -5

            .ساهمت القرارات الاداریة بالاحتفاظ وجذب الموظفین الجیدین 6-
 یهــتم المــصرف بــالقرارات الاداریــة التــي تعــزز المعرفــة باعتبارهــا میــزة -7

            .تنافسیة 

            . القرارات الاداریة في المصرف بتحسین جودة خدماته  تسهم-8
           . تسهم القرارات الاداریة بتقلیل الخدمات الردیئة -9

 یهـــتم المـــصرف فـــي اختیـــار أفـــضل قـــرار إســـتراتیجي لتحقیـــق أفـــضل -10
           .مستوى جودة متمثلة لخدماته 

 جدیدة تختلف  یستخدم المصرف أفضل القرارات الاداریة لإیجاد طرق-11
           .عن باقي المصارف المنافسة 

 مـــن خـــلال القـــرار الإداري یـــتم تحـــسین أداء المـــوظفین مقارنـــة بالعـــام -12
           .الماضي ورفع من كفاءتهم

           . من خلال القرار الاداري ازدادت الحصة السوقیة للمصرف -13
  


