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  :المستلخص
علاقــة بــین الوضــوح الاســتراتیجي والركــود التنظیمــي فــي المــصارف الغــرض مــن البحــث هــو دراســة ال

الأهلیة العراقیة ، وتتحدد أهمیة البحـث الحـالي فـي محدودیـة الدراسـات التـي حاولـت تحدیـد ومعرفـة طبیعـة 
، كـــذلك محاولتـــه معالجــة مـــشكلة واقعیـــة )الوضــوح الاســـتراتیجي والركـــود التنظیمــي(العلاقــة بـــین متغیـــرات 

بالإعتمـاد علـى العینـة الطبقیـة العـشوائیة، أذ  ومباشرة على القطـاع المـصرفي الأهلـي بـالعراق،ّتؤثر بصورة 
ًإســـتبانة علـــى مـــوظفي المـــصارف الأهلیـــة العراقیـــة فـــي المنطقـــة الوســـطى وتحدیـــدا فـــي ) 425(تـــم توزیـــع 

سـتبانات ، وكـان عـدد الا)النجف الأشراف وبغـداد وكـربلاء المقدسـة وبابـل والقادسـیة(خمس محافظات هي 
إســـتبانة وبمعــدل إســـتجابة ) 262(إســتبانة، أمـــا الــصالحة للتحلیـــل الإحــصائي فكانــت ) 268(المــسترجعة 

، إضــــافة إلــــى البرنــــامج AMOS v20، وتــــم تحلیلهــــا بوســــاطة البرنــــامج الإحــــصائي المتقــــدم %)62(
قـــة بـــین  ، وأظهـــرت النتـــائج النظریـــة وجــود فجـــوة معرفیـــة لتفـــسیر طبیعـــة العلاSPSS v20الإحــصائي 

متغیرات الوضوح الاستراتیجي والركـود التنظیمـي فـي المنظمـات بـشكل عـام وفـي المـصارف الأهلیـة بـشكل 
تـأثیر مباشـر  خاص، كما أظهرت النتائج العملیـة وجـود نـوع مـن التـأثیر بـین متغیـرات البحـث، وهـو وجـود 

  .للوضوح الاستراتیجي في الركود التنظیمي
Abstract  
   The purpose of this research is to study the relationship between 
organizational aging and dysfunctional behavior in the Iraqi private banks. The 
importance of research includes rare of studies that investigated the 
relationships between variables (Strategic clarity, organizational slack). 
Furthermore, there is a realistic problem, which has a significant effect on 
private banking sector in Iraq. relying on stratified random sampling,if were 
distributed (425) questionnaire to the staff of the Iraqi private banks in the 
central region and specifically in the five provinces of (Najaf, Baghdad, 
Karbala,  Babylon and Qadisiyah). The number of questionnaires recovered 
(268) questionnaire,  while valid for statistical analysis were (262) 
questionnaire and the response rate (62%),were analyzed mediated Advanced 
statistical program AMOS v.20, and SPSS v.20 program. The theoretical 
results show the knowledge gap related to identification the nature of the 
relationships between the the variables of organizational aging and Strategic 
clarity organizational slack in organizations in general and in private banks in 
particular. The practical results show of affect relationship between research 
variables. The direct relationship between Strategic clarity and organizational 
slack. 
Key Word: Strategic clarity, organizational slack 
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   منهجية البحث: المبحث الأول
  :Research Problemمشكلة البحث : ًأولا

   أن بیئـــة الأعمـــال قائمـــة علــــى أســـس تنافـــسیة متعــــددة الأوجـــه ســـواء كانــــت علـــى الـــصعید المــــالي أم  
 الأعمـال عملیـات ودوره فـي الوضـوح الاسـتراتیجي حـول التـسویقي أم البـشري أم غیرهـا، ویكـون الجـدل

 للنجـاح المفتـاح أنـه خیـار تبنـي فـي ًتـرددا یعكـس بعـضها مثلمـا التمیـز مـن د الكثیـرواسـتثماره للمـوار
للمنظمات وذلك بغیة تحقیق مراتب متقدمة علـى مـستوى النمـو والأزدهـار، وعـدم إیـلاء الأهتمـام  المستقبلي

بیئــة متغیــرة والریــادة فــي الاســتثمار الأمثــل لــه قــد یــؤدي الــى زیــادة الركــود التنظیمــي، ســیما وأننــا نعمــل فــي 
وغیـر قابلــة للــسكون، وعلیــه فقــد ینـشىء فــي مثــل هــذه الحالــة بعـض الإجــراءات والالتبــاس فــي التنفیــذ غیــر 
الواضــح علــى مــستوى الأفــراد العــاملین داخــل العمــل التنظیمــي تعمــل علــى تحدیــد وتقییــد إمكانــات وطاقــات 

 أذ بــین أن انخفــاض Ritchie & Puente (2008,p.4)ًالمنظمــات، وهــذا مــا تجلــى واضــحا عنــد 
) 2013(ّالوضـوح الاسـتراتیجي یــشجع علـى عـدم التنفیــذ الـصحیح للخطـط الإســتراتیجیة الموضـوعة، وبــین 

Parnell إن المنظمـات العاملــة بمنظـور الوضــوح الاســتراتیجي تـستطیع التغلــب علــى منافـسیها بتمیــز عــن 
مـات بوضـع إسـتراتیجیة واضـحة ومعتدلـة، والقیـام بمعالجـة الاختلافـات بـین المنظ. طریق التفوق فـي الأداء

  . وكذلك العمل على وضع الفرص البحثیة المستقبلیة بوضوح أمامها
     وبالانتقــال إلــى وضــع القطــاع المــصرفي الأهلــي العراقــي فــأن المتتبــع لمراحــل تطــوره ســیلمح بوضــوح 

ع الالتحـاق بمـا حققتـه وهــذا حجـم الفجـوة الحاصـلة بینـه وبــین المـصارف العالمیـة والعربیـة، إذ أنـه لــم یـستط
ًمــصرف عــالمي وفقــا لنــسبة العائــد ) 1000(الــذي رتـب أفــضل ) 2(یبینـه تــصنیف المــصارف حــول العــالم 

وبعـــد التـــدقیق فـــي هـــذا التـــصنیف تبـــین بـــأن أي مـــن المـــصارف العراقیـــة لـــم یـــتم . الــسنوي والقیمـــة الـــسوقیة
 یــة فــي تــصنیف أفــضل المــصارف الآســیویةًإدراجهــا فیــه، فــضلا عــن عــدم إمكانیــة دخــول المــصارف العراق

لاســیما مــع وجــود دعــوات مــستمرة لمؤســسات الدولــة المالیــة لغــرض قیامهــا بــدعم وتــسهیل عمــل . العربیــةو
  .هذه المصارف ومنحها فرصة ومساحة كافیة للمساهمة في دعم الاقتصاد الوطني

مـــن هنـــا یتمثـــل ) لأعمـــالوحـــدات ا، الابتكـــار،  بـــشري،مـــالي(وبمـــا أن الركـــود التنظیمـــي یـــضم ركـــود 
 كونهـا تـتلخص بالاعتمـاد ،الركود المالي بالمصارف الناتج من الـسیاسات المتبعـة فـي أغلبهـا بـإدارة أموالهـا

الكلــي  علــى نــسبة الفــرق الحاصــل بــین مــا یدفعــه مــن فائــدة للمــدخرین ومــا یحــصل علیــه البنــك المركــزي 
ي منهــا هـذه المــصارف كركـود المــوارد البــشریة هنــاك أشــكال أخـرى مــن الركـود تعــان ولغـرض تحقیــق الـربح،

ٕالذي یعبر عنه بتراجع في أداء الموظفین علـى الـرغم مـن امـتلاكهم خبـرات وقـدرات وامكانیـات تمكـنهم مـن 
ـــة لعـــدة أســـباب ســـواء كانـــت تنظیمیـــة أو شخـــصیة ـــة أعمـــالهم بمهنیـــة عالی ـــك ركـــود . مزاول أضـــف إلـــى ذل

ركـــود الأفكـــار الإبداعیـــة والمواهـــب التـــي یمتلكهـــا الموظفـــون الابتكـــار الـــذي یمكـــن أن یتخـــذ عـــدة أشـــكال ك
. والتـي لا تـرى التطبیـق والتنفیـذ مــن إدارات المـصارف لعـدة أسـباب منهــا الـروتین وأنظمـة الرقابـة الحكومیــة

ًوكـذلك وجـود ركـود علـى مـستوى وحـدات الأعمـال، والمتمثلـة هنـا بفـروع المـصارف حیـث أن الأربـاح غالبـا 
فــي الفــروع الرئیـسة مقارنــة مــع إربـاح الفــروع الواقعـة فــي منــاطق جغرافیـة بعیــدة عــن الإدارة مـا تكــون عالیـة 
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ـــة للمــصرف لأســباب منهــا حجــم الــصلاحیات الممنوحــة وضــعف الإتــصالات وتبــاین تركــز الأعمــال  ــ العامـ
 اســـتخدام ًوتأكیـــدا لهــذه الحالـــة فهنــاك مـــن یعــرف الركـــود التنظیمــي بأنـــه عــدم كفـــاءة. فــي الفـــروع والمراكــز

ـــل مـــدیري وحـــدة الأعمـــال  ًالمـــوارد أو ضـــعف فـــي الأداء مـــن قبـــل المـــوظفین الأقـــل امتلاكـــا للمعلومـــات مث
  . p. 849) Indjejikian & (Michal ,2006التجاریة الفرعیة 

ومــن أجــل تحدیــد بــصورة دقیقــة مــن هــي المــصارف الأهلیــة العراقیــة التــي تعــاني مــن المــشاكل آنفــة 
ـــةالـــذكر فلقـــد تـــم الاعت  ،ًمـــاد علـــى هـــامش الربحیـــة لهـــا وفقـــا لبیانـــات ونـــشرات ســـوق العـــراق لـــلأوراق المالی

كأســاس لاختیــار عینــة الدراســة عــن طریــق تحدیــد المــصارف الأهلیــة التــي حــصلت علــى متوســط هــامش 
) 17.7119177(ربحیــة أقــل مــن المتوســط العــام لهــامش الربحیــة لكــل المــصارف الأهلیــة العراقیــة والبــالغ 

أدناه مجموعة مـن المـصارف الأهلیـة التـي تعـاني مـن إنخفـاض نـسبة الأربـاح ) 1(وضح الجدول وی. دینار
ــدیها وبمــستوى أقــل مــن المتوســط العــام للــصناعة وهــذا مــن الممكــن أن  یكــون ناجمــا علــى وجــود الركــود  ًل

  .التنظیمي في هذه المصارف
  المصارف الأهلیة قید الدراسة) 1(الجدول 

 م لهامش الربحالمتوسط العا المصرف  ت
 16.59763816 المصرف التجاري العراقي 1
 10.11748472  مصرف بغداد 2
 4.66542568 المصرف العراقي الأسلامي للاستثمار والتنمیة 3
 8.392720912 المصرف الأهلي العراقي 4
 12.90791706 مصرف الأئئمان العراقي 5
 8.254365017 مصرف دار السلام للأستثمار 6
 6.387952397 ف سومر التجاريمصر 7
  11.02612786 مصرف بابل 8
  16.38476137 مصرف الخلیج التجاري 9
 15.94526293 مصرف الأتحاد العراقي 10
 14.90506144 مصرف الشمال للتمویل والأستثمار 11
 14.36479282 مصرف كوردستان الدولي للأستثمار والتنمیة 12
 9.176282211  والأستثمارمصرف دجلة والفرات للتنمیة 13

  .من أعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات سوق بغداد للأوراق المالیة: المصدر
ًبنــاء علــى مجموعــة الحقــائق التــي تــم عرضــها آنفــا یمكــن للباحثــة أن تحــدد صــیاغة مــشكلة الدراســة ، ً

كل عــام والمــصارف الأهلیــة إن تنــامي الركــود التنظیمــي فــي بیئــة المنظمــات العراقیــة بــش": الحالیــة بــالآتي
  ."بشكل خاص ناتج عن تفشي ظاهرة عدم الوضوح الاستراتیجي فیها

  :Research Questionsأسئلة البحث : ًثانیا
  :   في ضوء المشكلة المذكورة في أعلاه، فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى الإجابة عن الأسئلة التالیةأ
  في المصارف الأهلیة العراقیة عینة الدراسة؟ما مستوى توافر أبعاد الوضوح الإستراتیجي .1
 ما مستوى توافر أبعاد الركود التنظیمي في المصارف الأهلیة العراقیة عینة الدراسة؟ .2
في المصارف الأهلیة العراقیة عینة هل توجد علاقة بین الوضوح الاستراتیجي والركود التنظیمي  .3

 : هي؟ وینبثق عن هذا السؤال خمس أسئلة فرعیة، الدراسة
 ما هي طبیعة العلاقة بین وضوح الإجراءات والأنشطة والركود التنظیمي؟  . أ
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 ما هي طبیعة العلاقة بین وضوح الأهداف والركود التنظیمي؟  . ب
 ما هي طبیعة العلاقة بین وضوح دور الموظفین والركود التنظیمي؟  . ت
 ما هي طبیعة العلاقة بین وضوح الهیكل التنظیمي والركود التنظیمي؟  . ث
 بیعة العلاقة بین وضوح إستخدام الموارد والركود التنظیمي؟ما هي ط  . ج
 ما هي طبیعة العلاقة بین وضوح الأدوار القیادیة والركود التنظیمي؟   . ح

  :Research Objectivesأهداف البحث : ًثالثا
  :  تتمثل أهداف هذه الدراسة في السعي إلى

ي والركود التنظیمي ببیئة المصارف ربط الإطار الفكري والأكادیمي لمتغیري الوضوح الإستراتیج .1
 .ًالعراقیة وخاصة الأهلیة

 .التعرف على مستوى تحقیق المصارف الأهلیة العراقیة عینة الدراسة لأبعاد الوضوح الإستراتیجي .2
 .التعرف على مستوى تحقیق المصارف الأهلیة العراقیة عینة الدراسة لأبعاد الركود التنظیمي .3
المصارف الأهلیة العراقیة عینة لوضوح الاستراتیجي والركود التنظیمي تحدید طبیعة العلاقة بین ا .4

 : ، وینبثق عن هذا الهدف خمس أهداف فرعیة هيالدراسة
 .بیان طبیعة العلاقة بین وضوح الإجراءات والأنشطة والركود التنظیمي  . أ

 .التعرف على العلاقة بین وضوح الأهداف والركود التنظیمي  . ب
 .ن وضوح دور الموظفین والركود التنظیميتحدید ماهیة العلاقة بی  . ت
 .إظهار العلاقة بین وضوح الهیكل التنظیمي والركود التنظیمي  . ث
 .دراسة العلاقة بین وضوح إستخدام الموارد والركود التنظیمي  . ج
  .معرفة العلاقة بین وضوح الأدوار القیادیة والركود التنظیمي  . ح

  :Research Significanceأهمیة البحث : ًرابعا
  : ن اهمیة البحث الحالي في جانبین رئیسین هما النظري والتطبیقيتكم

 : وتكمن في النقاط الآتیة: الأهمیة النظریة  - أ
ردم الفجــوة المعرفیــة بــین متغیــري الوضــوح الاســتراتیجي والركــود التنظیمــي، مــن خــلال وضــع الأســس  - 1

 .النظریة والفكریة لبناء الأنموذج الذي یظهر طبیعة العلاقة بینهما
 الرغم من محدودیـة الدراسـات التـي تناولـت متغیـري الوضـوح الإسـتراتیجي والركـود التنظیمـي، إلا على - 2

خلاصـــة لدراســـات وبحـــوث مختلـــف المفكـــرین إن الدراســـة الحالیـــة ســـاهمت فـــي تقـــدیم إطـــار نظـــري یمثـــل 
لأبعــاد ًالمجــال المعرفــي، فــضلا عــن وضــع أهــم الأســس الفكریــة والنظریــة لتحدیــد أهــم اوالبــاحثین فــي هــذا 

  .لكلا المتغیرین
  : وتكمن في النقاط الآتیة: الأهمیة التطبیقیة

إجراء الدراسة الحالیة في قطاع المصارف الأهلیة العراقیة الذي یعد من أهم القطاعات الحیویة في  - 1
 .البلد، لما له من تأثیر كبیر في زیادة الدخل القومي

ـــالواقع التنظیمـــ - 2 ـــة والحـــد مـــن محاولـــة وضـــع الأســـس لتطـــویر والنهـــوض ب ي للمـــصارف الأهلیـــة العراقی
الآثــار الــسلبیة التــي مــن المحتمـــل أن تــصیبها نتیجــة تــشوه بناءهـــا التنظیمــي، نتیجــة لــسوء اســـتعمال 

 .مواردها وتراكمها بشكل یجعلها أعباء إضافیة علیها
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 النهــائي فــي Structural Equation Model (SEM)إســتخدام أنمــوذج المعــادلات الهیكلیــة  - 3
  الإحــصائي، الــذي یمكـــن مــن خلالــه معرفـــة طبیعــة العلاقــات بـــین متغیــرات الدراســة الحالیـــةالجانــب

 .بصورة أكثر دقة للإفادة منها في تغییر واقع البنیة التنظیمیة نحو الأفضلأبعادها و
تــسهم الدراســة الحالیـــة فــي تقــدیم عـــدد مــن الإســتنتاجات والتوصـــیات التــي تــساعد إدارات المـــصارف  - 4

 .ر فیها من الإستفادة منها لغرض إجراء عملیات الإصلاح في هذا القطاع المهموصانعي القرا
أضــف إلــى مــا ســبق، تقــدم الدراســة الحالیــة عــدد مــن المقترحــات المــستقبلیة لإجــراء بعــض الدراســات  - 5

 .الأخرى في قطاع المصارف الأهلیة العراقیة أو في قطاعات أخرى
  :Research Frameworkمخطط البحث الفرضي : اًخامس

  :من النظریات التي حاولت تفسیر ظاهرة الركود التنظیمي ودراسة كل منًأستنادا الى مجموعة 
Ritchie & Puente (2008); Parnell (2010); Liyanarachchi & Newdick (2009); 
Mellahi & Wilkinson (2010); Zoghbi & Rodríguez (2007); Changwei Pang & 
Hao Shen (2011). 

ضع أنمـوذج فرضـي یوضـح طبیعـة العلاقـة بـین المتغیـرین الأساسـین وهمـا الوضـوح الاسـتراتیجي م وت
   .أدناه) 1(والركود التنظیمي، وكما هو موضح في الشكل 

  
  أنموذج الدراسة المقترح) 1(الشكل 

  . من إعداد الباحثین:المصدر 
وضــــوح الأنــــشطة ( خــــلال أعــــلاه، أن متغیــــر الوضــــوح الإســــتراتیجي یــــتم قیاســــه مــــن) 1(إن الــــشكل 

والإجراءات، وضوح الأهداف، وضوح دور الموظفین، وضوح اسـتخدام المـوارد، وضـوح الهیكـل التنظیمـي، 
ركـود المـوارد المالیـة، ( ، والأبعـاد Independent Variableوهو متغیـر مـستقل ) وضوح الأدوار القیادیة

یــتم اعتمادهــا فــي قیــاس الركــود التنظیمــي ) الركــود الابتكــار، ركــود المــوارد البــشریة، ركــود وحــدات الأعمــ
  .Dependent Variableكمتغیر تابع 

  : Research hypothesisفرضیات البحث : ًسادسا
ًمــن أجـــل إیجـــاد إجابـــات منطقیـــة لتـــساؤلات البحــث الحـــالي وتحقیقـــا لأهدافـــه، فهنالـــك فرضـــیة رئیـــسة 

   :توضح طبیعة العلاقة بین متغیرات البحث نوردها بما یأتي 
ن أبعاد الوضوح الإستراتیجي لها علاقات إرتباط موجبة إ: (( وتنص على:الفرضیة الرئیسة الأولى .1

   :وینبثق عن هذه الفرضیة ستة فرضیات فرعیة رئیسة، هي)) ومعنویة مع الركود التنظیمي
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 .إن وضوح الإنشطة والإجراءات له علاقة إرتباط معنویة وعكسیة   ومعنویة مع الركود التنظیمي  -  أ
 .إن وضوح الإهداف له علاقة إرتباط معنویة وعكسیة   ومعنویة مع الركود التنظیمي  - ب
 .إن وضوح دور الموظفین له علاقة إرتباط معنویة وعكسیة   ومعنویة مع الركود التنظیمي  - ت
 .إن وضوح إستخدام الموارد له علاقة إرتباط معنویة وعكسیة   ومعنویة مع الركود التنظیمي  - ث
 . التنظیمي له علاقة إرتباط معنویة وعكسیة   ومعنویة مع الركود التنظیميإن وضوح الهیكل  -  ج
  .إن وضوح الادوار القیادیة له علاقة إرتباط معنویة وعكسیة   ومعنویة مع الركود التنظیمي  -  ح

ن أبعاد الوضوح الإستراتیجي لها علاقات تأثیر موجبة إ: (( وتنص على:الفرضیة الرئیسة الثانیة .2
  : وینبثق عن هذه الفرضیة ستة فرضیات فرعیة رئیسة، هي)) ركود التنظیميومعنویة في ال

 .إن وضوح الإنشطة والإجراءات له علاقة تأثیر سالبة ومعنویة في الركود التنظیمي  -  أ
 .إن وضوح الإهداف له علاقة تأثیر سالبة ومعنویة في الركود التنظیمي  - ب
 .ة في الركود التنظیميإن وضوح دور الموظفین له علاقة تأثیر سالبة ومعنوی  - ت
 .إن وضوح إستخدام الموارد له علاقة تأثیر سالبة ومعنویة في الركود التنظیمي  - ث
 .إن وضوح الهیكل التنظیمي له علاقة تأثیر سالبة ومعنویة في الركود التنظیمي  -  ج
  .إن وضوح الادوار القیادیة له علاقة تأثیر سالبة ومعنویة في الركود التنظیمي  -  ح

  :Research Measurementالبحث مقیاس : ًسابعا
ّ لقیـــاس مـــستوى الإجابـــة لـــدى عینـــة البحـــث، Five-Point Likertأعتمـــد البحـــث الحـــالي مقیـــاس 

ًلا أتفــق تمامــا، لا أتفــق، محایــد، أتفــق، أتفــق تمامــا(ّوالمكــون مــن   ًلقیــاس متغیراتهــا، فــضلا عــن ذلــك تــم ) ً
لاستراتیجي والـذي یتـضمن مـن سـتة أبعـاد هـي تبني مجموعة من المقاییس لقیاس كل من متغیر الوضوح ا

وضوح الأنشطة والإجراءات، وضـوح الأهـداف، وضـوح دور المـوظفین، وضـوح إسـتخدام المـوارد، وضـوح (
فقـرة ولقیـاس الركـود التنظیمـي والـذي یتــضمن ) 33(ّمكـون مــن ) الهیكـل التنظیمـي، وضـوح الادوار القیادیـة

)  ركـــود الابتكـــار، ركـــود المـــوارد البـــشریة، ركـــود وحـــدات الأعمـــالركـــود المـــوارد المالیـــة،(أربعـــة أبعـــاد هـــي 
  : أدناه) 2(فقرة، وكما موضح في الجدول ) 18(والمكونة من 

  مقاییس الدراسة) 2(الجدول 
 الركود التنظیمي الوضوح الاستراتیجي

 المقیاس البعد  المقیاس البعد

 Kittilaksanawong & Dai الركود المالي  Davidson et al. (2012)   وضوح الاهداف
(2014 ) 

 Mallidou et al. (2011) ركود الموارد البشریة Hall (2008)  وضوح الاجراءات والانشطة
 Bowen (2002) ركود الابتكار Nandal & Krishnan (2000)  وضوح دور الموظفین
 Indjejikian & Mate (2006) ركود وحدات الاعمال Antonia et al. (2010) وضوح استخدام الموارد
 Kim (2005)  وضوح الهیكل التنظیمي
   West et al. (2003)  وضوح دور القیادات

  من اعداد الباحثین بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
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   Research Instrument:أداة البحث : ًثامنا
ة فـــي الإجابـــة عـــن التـــساؤلات  المـــصدر الـــرئیس الـــذي اعتمـــدت علیـــه الدراســـة الحالیـــالاســـتبانةتمثـــل 

ـــد وزعـــت بـــصورة مباشـــرة مـــن البـــاحثین للمـــدة  ـــل الإحـــصائي، ولق ـــة 1/7/2014مـــن (لغـــرض التحلی  ولغای
  :  على عینة الدراسة، وقد قسمت على جزئین أساسین هما)1/9/2014
الجـــنس (یــضم معلومـــات عامــة عــن بعـــض المتغیــرات الشخــصیة لعینـــة الدراســة وتــشمل : الجــزء الأول -

 ).الة الإجتماعیة والعمر ومستوى التعلیم وعدد سنوات الخبرة والعنوان الوظیفيوالح
  : فقرة ذات إجابات مقیدة تتعلق بمتغیرات الدراسة مقسمة على قسمین) 51(یضم : الجزء الثاني -

  .فقرة خاصة بالوضوح الاستراتیجي) 33(یتكون من : القسم الأول
  .بالركود التنظیميفقرة خاصة ) 18(یتكون من : القسم الثاني

  :Research Population & Sampleمجتمع وعینة البحث : ًتاسعا
  :في أدناه بیان مفصل لمجتمع وعینة البحث الحالي وكما یأتي

  :مجتمع الدراسة. أ
وأبعادهمـا، ) الوضـوح الإسـتراتیجي والركـود الـوظیفي(ًنظرا لطبیعة متغیرات الدراسة الحالیـة والمتمثلـة بــ

احثین إلــى الإســتعانة بــآراء المــوظفین لإكمــال متطلبــات دراســته وذلــك لإدراكهــم العــالي لتــأثیرات فقــد لجــأ البــ
ــذا فــإن مجتمــع . هــذه المتغیــرات المباشــرة وغیــر المباشــرة علــى الأداء العــام للمــصارف التــي یعملــون فیهــا ل

  .عراقیةموظف یعملون في مجموعة من المصارف الأهلیة ال) 4974(الدراسة الحالیة یتكون من 
  :عینة الدراسة. ب

ًموظفـا، فقـد تـم ) 4974(من أجل تحدیـد حجـم العینـة المناسـب لمجتمـع الدراسـة الحالیـة والبـالغ       
ًواســتنادا ألیهــا ظهــر إن حجــم العینــة الأمثــل هــو ). 3(الإســتعانة بالمعادلــة الموجــودة فــي الملحــق  ٕ)235 (

إســتبانة بإســتخدام طریقـــة ) 425(البــاحثین إلـــى توزیــع ًموظفــا، ولكــي یــتم تمثیــل هـــذه العینــة بالكامــل لجــأ 
  .العینة الطبقیة

   Methods of Statistical Analysis:أسالیب التحلیل الإحصائي: ًعاشرا 
لجأ الباحثین في دراستها الحالیة إلى إسـتعمال مجموعـة مـن الأدوات الإحـصائیة المتـوافرة فـي البـرامج 

، وذلـــك مـــن أجـــل إجـــراء GPower v.3.1.9.2 وSPSS v.20 وAMOS v.20الإحـــصائیة لــــ 
م أداة القیـاس وتحلیـل البیانـات التـي جمعهـا عـن طریـق مجموعة مـن الإختبـارات الإحـصائیة الخاصـة بتقـوی

   .الإستبانة
  الإطار النظري للبحث: المبحث الثاني

  Strategic Clarity مفهوم الوضوح الاستراتیجي: ًأولا
دأب  البـاحثون والمعنیـون بالـشأن الأكـادیمي علـى توظیـف مـصطلح الوضـوح الاسـتراتیجي فـي مجـال 

 من دور في دراسة وتوضیح ما یؤول إلیـه حـال منظمـات الأعمـال أثنـاء وبعـد العمل التنظیمي، ذلك لما له
مراحل النمو والأزدهار التنظیمي نتیجة لأسباب متعددة تتقاطع مع الأسـس والمبـادئ الـصحیحة فـي العمـل 
التنظیمــي، ولــذا تــشعر المنظمــات مــع تــأثیر انخفــاض الوضــوح بالفــشل ، ومــع ظهــور مــصطلح الوضــوح 

كـز البـاحثین ومنظــري الإسـتراتیجیة علـى تحقیــق النمـو والنجـاح مــن خـلال الابتكـار والإبــداع الاسـتراتیجي ر
ٕوالمهــــارات القیادیــــة وســــهولة الاتــــصالات والتكیــــف والمرونــــة للمــــساهمة فــــي خلــــق وانــــشاء الوضــــوح لــــدى 
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  إن الوضـوح الاسـتراتیجي یتمثـل .p. 1  Journaliste et al ,2014) (إذ یـرى كـل مـن ، المنظمـات
ي الــسعي وراء تحقیــق النجــاح الــذي یتطلــب وجــود قــدرة عالیــة للمنظمــة علــى اســتقراء المــستقبل، وأن قــادة فـ

ــذین یــوفرون دینامیكیــة واضــحة للتواصــل فــي القــضایا الإســتراتیجیة  ًالمنظمــات الأكثــر نجاحــا هــم أولئــك ال
میـة والنتـائج النهائیـة التـي لتحقیق ضمان أن جمیع العاملین في المنظمـة یـدركون الـروابط بـین أعمـالهم الیو

وكمـا كـشفت البحـوث ). Dunham & Puente, 2008, p. 6(ًیجـب أن تـصل أخیـرا إلـى المـستهلك 
والدراســات أن الوضــوح الاســتراتیجي هــو لــیس مجــرد خطــوة أو مرحلــة مــن مراحــل التخطــیط الإســتراتیجي 

ـــسعي الموجـــه والمـــستمر مـــن قبـــل ـــا بوصـــفه ال ـــا بإتجـــاه تكتیكـــات مجموعـــة متناســـق وٕانمـــا یعـــرف هن ًة داخلی
ّوبحــسب اطــلاع البــاحثین تجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا المفهــوم لــم یكتــب فیــه الا الــشيء ،  وأســالیب تنافــسیة ْ َ ُ

ًالقلیـــل جـــدا فـــي الأدبیـــات لـــذا حاولـــت فـــي هـــذا المبحـــث إعطـــاء تـــصور عنـــه قـــدر المـــستطاع بـــالرغم مـــن 
  .ر بعض التعاریف الخاصة بالوضوح الاستراتیجيأدناه یظه الوارد في) 3(شمولیته الواسعة، والجدول 

  بالوضوح الاستراتیجي الخاصة التعاریف بعض (3) الجدول
  التعریف  الباحث والسنة  ت

1  Ritchie & Rabbino, 
2001, p.4 

ًهو رسم خرائط الأعمال لغة وعملا لدمج وتوضیح المفاهیم بالنسبة للموظفین في أنموذج  ً
ر الروابط بین الإجراءات ودمج أهداف القرارات والسیطرة على ٕواحد باتجاه الخرائط واظها

  . المعلومات بین الإجراءات المتبعة وبین الإجراءات الموضوعة

2  Adams, 2005, p. 24 
ـــــستخدمها الإدارة لـــــصناعة الأهـــــداف والتركیـــــز علـــــى موائمـــــة الجهـــــود لتحقـــــق  هـــــو أداة ت

تنفیـــذها لا تـــصطدم مـــع الثقافـــة ٕالأنـــسجام مـــع الهیكـــل التنظیمـــي وانـــشاء خطـــة تـــستطیع 
  . التنظیمیة أو تكنولوجیا المعلومات للمنظمة

3  Jeary, 2009, p. 2 

هو القطعة المفقودة من لغز وسر النجاح في العدید من المنظمات وعلى القیادیون الذین 
لـضمان النمـو والنجـاح ، یریدون الفوز بتطبیقه أن یكون ذلك نـاتج مـن أیمـانهم الراسـخ بـه

ویعد من محركـات الإسـتراتیجیة اللازمـة . یدهم الاحتیاجات التنظیمیة وسرعة التكیفبتحد
كونه یعمل على تحقیـق النتـائج المرغوبـة المتمثلـة بالقـدرات القیادیـة علـى التنفیـذ والحفـاظ 

  . على الرؤیا في الأسواق
4 Martell, 2013 3 هو فكرة أو مجموعة أفكار یمكنك ان تفهمها تماما .  

   . ً إعداد الباحثین اعتمادا على دراسات سابقة:درالمص
أعــلاه، مــن تعــاریف الوضــوح الاســتراتیجي والتــي تمثــل وجهــات ) 3(ًإعتمــادا علــى مــاورد فــي الجــدول 

َّنظــر عــدد مـــن البــاحثین، وفـــي إطــار البحـــث الحــالي یــرى البـــاحثین أن الوضــوح الاســـتراتیجي هــو مفهـــوم 
یــدي كونــه مــنهج متكامـل ینطــوي علــى المنظمــة فــي صــنع الإســتراتیجیة یتجـاوز التخطــیط الاســتراتیجي التقل

وآلیات تنفیذها بما ینسجم مع أهداف المنظمة فیمكن لأي منظمة إن تكـون لهـا إسـتراتیجیة جیـدة ولكـن مـع 
، ویمكن تحقیـق ذلـك عـن طریـق المهـارات )منظمة إستراتیجیة(ًالوضوح الاستراتیجي ستصبح المنظمة حقا 

الإفــادة مــن أدائهــم بطریقــة مثلــى ممــا یمیزهــا  وولة الاتــصالات المتبعــة بــین الإدارة وموظفیهــاالقیادیــة وســه
  .للمرونة والتكیف السریع لمواجهة المخاطر المحتملة والغیر المتوقعة

                                                             

  طریق المراسلة عبر البرید الالكترونيتم الحصول على التعریف عن  3
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 Measurements & Dimensions of Strategicالإستراتیجي  مقاییس وأبعاد الوضوح:ًثانیا
Clarity  

 مـن الدراسـات الـسابقة فـي هـذا المجـال تبـین لـدى البـاحثین وعلـى الـرغم مـن قیـام  إلى مجموعةًإستنادا
مجموعة من البـاحثین بتقـدیم مجموعـة مـن الأفكـار حـول الوضـوح الإسـتراتیجي إلا إنهـا لـم تتفـق علـى بنـاء 

 ، الوحیـد الـذي Ritchie & Puente) 2008(ویعـد الأنمـوذج الـذي قدمـه كـل مـن . أنموذج موحد لقیاسـه
ًیبـــدوا متكــاملا وكـــذلك منـــسجما مــع توجهـــات الدراســة الحالیـــةقــد  ولهـــذا فقــد تـــبن البــاحثین أنمـــوذجهم مـــع ، ً

  .بعض التعدیلات التي أجرتها علیه
الأهــــداف، (وهـــذه الحــــروف هـــي اختــــصار لــــكلمات  GRASP علیــــه أســـم أنمــــوذج یطلـــقالأنمـــوذج 

 Ritchie & Puente (2008, p. 3) كــل مـنالــذي قدمـه ) المـوارد، الإجـراءات، الهیكــل، العـاملین
واعتمـــدا فیــــه علــــى تـــشكیلة مــــن خمــــس عناصـــر هــــي الأهــــداف والمـــوارد والإجــــراءات والهیكــــل والعــــاملین 

GRASP ونظـرا لكــون إنـشاء اســتراتیجیات تطـویر اتــصالات المنظمــة والتنفیـذ تتــأثر بهـذه العناصــر، مــن ،
 داخـل المنظمــات تبــث الحیــاة GRASPج خـلال الأطــر التحلیلیــة وأنظمــة المعلومـات، فــإن عناصــر أنمــوذ

ًوالـــدعم الملائـــم لأجـــل أن تكـــون كـــدلیل لاســـتراتیجیاتها، وعلمـــا أنهـــا متباینـــة بـــین الأشـــخاص تبعـــا للمعرفـــة 
تـوفیر نظــرة ) GRASP(والخبـرات ومرشـحات الإدراك الحــسي المختلفـة للمـوظفین ویــتم مـن خـلال عناصــر

 تتناســب معــا GRASPالعناصــر الخمــسة . ا لمــستقبلهاشــمولیة للمنظمــة، علــى حــد ســواء حالیــا واســتعداد
لتشكیل دینامیكیة شـاملة وسـهلة التواصـل بـالنظر إلـى المنظمـة بأكملهـا والانتقـال مـن أسـفل إلـى أعلـى بـین 

 & Ritchieًقبـل الخـوض بـشكل مفـصل فـي أبعـاد الوضـوح الاسـتراتیجي وفقـا لنمـوذج . موظفین المنظمـة
Puenteة ولـو بـشكل مـوجز علـى ابعـاد الوضـوح التـي تـم التطـرق ألیهـا مـن قبـل  مـن الحـري بنـا القـاء نظـر

ًوعلـــى الـــرغم مـــن ذلـــك أوجـــد عـــددا مـــن . البـــاحثین، وذلـــك حتـــى تتكـــون لـــدینا صـــورة واضـــحة الأبعـــاد عنـــه
الباحثین وعلى اختلاف مذاهبهم الفكریـة والتنظیمیـة نمـاذج مختلفـة للوضـوح الاسـتراتیجي التـي مـن الممكـن 

  .  الوارد في أدناه) 4(ًأو فهمه من خلالها، وكما موضحا في الجدول أن یتم قیاسه 
  بعض مقاییس وأبعاد الوضوح الاستراتیجي )4(الجدول 

طبیعة   المصدر  ت
رتب   الأبعاد  المقیاس

  المقیاس

1  (Bantel,1993) وصفي  
   التعلم-
   وضوح المعلومات-
   الخبرة الوظیفیة-

  خماسي

2   
(Dunham, 2001) الأهدافوضوح-  وصفي   

  -   الهیكل التنظیمي-

3  

 
 
 

(Ritchie et al. 2008) 
 

  تطبیقي

   وضوح الأهداف-
     التكیف-
   وضوح الأنشطة والإجراءات-
   وضوح دور العاملین-
   وضوح الهیكل التنظیمي-

-   

4   
(Jeary, 2009) وصفي  

  وضوح الأهداف-
   وضوح الإجراءات-
  الهیكل التنظیمي -

_  
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5   
(Parnell,2013) -  

  الإستراتیجیة المدافعة 
  الإستراتیجیة المنقبة 
  الإستراتیجیة التحلیلیة

-  

  .عتماد على الأدبیات السابقةأعداد الباحثین بالا :المصدر
 للبــاحثتین GRASPأعــلاه، بــان الأبعــاد الخمــسة التــي أســتند علیهــا أنمــوذج ) 4(یتــضح مــن الجــدول 

Ritchie & Puente (2008) وتــرى الباحــث ضــرورة إضــافة .  أغلبیــة البــاحثین بــینًتوافقــا قــد شـكلت
مكــون ســادس إلــى الأنمــوذج وهــو وضــوح الــدور القیــادي لمــا یلعبــه هــذا البعــد مــن دور أساســي فــي اتخــاذ 
القرارات الإستراتیجیة ویساعد فـي رسـم خارطـة الطریـق أمـام المنظمـات وتفـتح بـصیرة الأنـوار داخـل وخـارج 

. للمهـارات والمعرفـة التـي یمتـاز بهـا القیـادیون وًعـا للاختلافـات الشخـصیةالمنظمة، لكن هذا یتبـاین بینهـا تب
 أداء القیـــادات وهـــو مـــا اتفـــق علیـــه بعـــض البـــاحثین فهـــو باعتقـــاد البـــاحثین عنـــصر مكمـــل لعناصـــر وكـــون

النمـــوذج ونتیجــــة حتمیـــة لهمــــا وذلــــك علـــى افتــــراض إن المنظمـــة تحقــــق وتــــدیم مرونـــة وفاعلیــــة الاتــــصال 
 بالاسـتناد إلـى مـا تمتلكـه مـن خبـرات ومهـارات قیادیـة ومـا تقدمـه مـن أداء عـالي یتـصف والتكیف المطلوب

أمــا مــا . بالقیــادة المتواصــلة والمرنــة مــع العــاملین وبــدوره یــضمن تحقیــق الاســتثمار الأمثــل لأداء العــاملین
 Bantel (1993); Jeary (2009(ینـصب حـول مـوارد المنظمـة وهـو مـا أتفـق علیـه كـل مـن البـاحثین 

  .وهو المحور الرئیس الذي تقوم على أساسه المنظمة
  : وفیما یلي توضیح لهذه الأبعاد وكما یأتي

 :  وضوح الأنشطة والإجراءات- 1
أن الإجـراءات المتبعـة داخـل كــل منظمـة یجـب أن تعبــر عـن جـوهر عملهـا كمــا إنهـا یجـب أن تــصمم 

وعلیــه فــإن المنظمــات تــسعى جــادة . ابــشكل یمكــن مختلــف المــوارد المــستخدمة مــن تحــسین ورفــع إنتاجیتهــ
الى خلق الإجراءات التي تمكنهـا مـن إسـتغلال مواردهـا بـشكل أفـضل بإتجـاه رفـع قیمتهـا واسـتخدام الأفكـار 

 أن أغلــب المنظمــات لــدیها خطــة  p, 2005(Adams .26(وبــین ، التــي تتمحــور حــول دون تراكمهــا
 تجـد صـعوبة فـي ترجمـة الخطـة الإسـتراتیجیة إلـى ولكـن العدیـد مـن هـذه المنظمـات، إستراتیجیة من نوع ما

ـــاء واســـتمرار المنظمـــة للخطـــر ـــاجح، وهـــذا یمكـــن أن یعـــرض بق ـــق الأداء الن ـــود لتحقی . إجـــراءات محـــددة تق
 أن الـضغط الـذي یتعـرض لـه الموظـف  p, 2008( Krush& Saini .851(وضـمن هـذا الـسیاق، یـرى 

ل لها قد یـدفع الموظـف إلـى الخـروج عـن المعـاییر من أجل تحقیق تلك الأهداف والحماس من أجل الوصو
  .والقوانین المعتمدة لدى المنظمة والإخلال بالإجراءات

ویــرى البــاحثین أن وضــوح الإجــراءات یعــد مــن أهــم الأدوات التــي تــستخدمها المنظمــات لغــرض رفــع 
ــــى ضــــرورة أعــــداد كــــراس أو دلیــــل. أداءهــــا التنظیمــــي ــــت تركــــز عل ــــب منظمــــات الیــــوم بات ــــى وٕان أغل  یعن

 لدیها یحوي على توضـیح شـامل لكـل عملیـة یـتم انجازهـا داخلهـا مـع ضـرورة جعـل هـذا المتبعةبالإجراءات 
الــدلیل یتــسم بالوضــوح والبــساطة والــشمولیة والدقــة والاتــساق مــع أهــدافها لــضمان التطبیــق الــواقعي وتفــادي 

لـك هنالـك بعـض المنظمـات عـلاوة علـى ذ. مشاكل التداخل في الاجـراءات والغمـوض الـذي یعتـري بعـضها
تعد هذا الدلیل جزء من نظامها الداخلي وتفرض على جمیع الموظفین مواصـلة الرجـوع إلیـه مـع كـل إجـراء 

  .وعلى وفق خطة معدة لهذا الغرض
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 :   وضوح الأهداف- 2
وهـي .  لتحدید الـسبب الـذي وجـدت المنظمـة مـن أجلـه ومـا تـسعى للوصـول ألیـهوسیلة  تعد الأهداف 

ــــة تعــــد مــــن  ــــد وجهــــات النظــــر المختلف ــــة الإســــتراتیجیة لارتباطهــــا بتوحی ــــق الفاعلی الركــــائز الأساســــیة لتحقی
  ). ,p.3  Ritchie & Puente ,2008( لأصحاب المصالح 

  ویعــرف وضــوح الهــدف بأنــه الدقــة والتفــصیل فــي الــصیاغة لإتاحــة الفرصــة للفــرد أو الفریــق لبلوغــه 
)61 Akgun et al., 2007, p. .(ض الهـدف یرجـع إلـى نقـص الكفـاءة الإداریـة علـى الـرغم وٕان غمـو

   .من أنه في النهایة یعد نتیجة مهمة لمجموعة متنوعة من رؤى أصحاب المصلحة
 أن لوضـــوح الأهـــداف تـــأثیر ایجـــابي علـــى & p.20 (Basarir Dayan,2010( كـــل مـــن وأشـــار

  .تنظیمیة ًانعكاس ردت فعل الإفراد العاملین فضلا عن تأثیرها على الأنشطة ال
 Organizational بالــذكر أن عــدم وضــوح الأهــداف یــؤدي إلــى الفوضــى التنظیمیــة الجــدیرومــن 
Chaosًوتولــد نوعـا مــن العدائیــة ضـد أي حالــة نظامیــة ،  والتـي تعبــر عـن حالــة غیــاب الغـرض أو الهــدف
، تعقیـدوتـستند حالـة الفوضـى إلـى العـشوائیة وال). Çakar & Alakavuklar, 2011, p.392(طبیعیـة 

وتعـرف الفوضـى بوصــفها ، كـذلك تـؤثر الفوضـى علـى مــدى قـوة النظـام واسـتعداده لتقبـل مثــل هكـذا حـالات
) Guo et al., 2009, p. 105,102(حالـة مـن عـدم الاسـتقرار نتیجـة القطیعـة مـع النظـام الـدینامیكي 

  .ومن هنا تنبع أهمیة وضوح الأهداف وشفافیتها
  :  وضوح دور الموظفین- 3

نــصر البــشري مفتــاح نجــاح المنظمــات، فــلا یمكــن إن توجــد منظمــة مــن دونــه، وبالتــالي مهمــا  العیعــد
كانت التجهیزات الآلیة علـى درجـة عالیـة مـن الرقـي، ومهمـا كـان الموقـف المـالي ممتـاز، فإنـه مـن الممكـن 

ر أن یقـضى علــى أیــة منظمـة مــا لــم یتـوافر فیهــا مــوظفین یـدركون بــشكل واضــح مـا مطلــوب مــنهم مــن أدوا
مــساعدة ، فــالموظفین هـم مــن یجلبـوا الحیــاة فـي المنظمــة ویعملـوا علــى وفـق هیكــل المنظمـة بنجــاح. داخلهـا

الموظفین على تحقیق الوضـوح الاسـتراتیجي والـشعور بالمـسؤولیة والمـشاركة هـو أمـر ضـروري لـضمان أن 
ة أو الوظیفــة، أو إي الجمیــع یــدرك وعلــى درایــة بالأولویــات الرئیــسة لكــل فریــق، ســواء علــى مــستوى الإدار

ومــن المهــم أیــضا فــي تمكیــنهم مــن أن یــشعروا بالارتبــاط اتجــاه العمــل كــون عملهــم لــه ، فــرع تــابع للمنظمــة
فــي حــین أكــد العلمــاء عــن طریــق بحــوثهم فــي مجــال الإســتراتیجیة منــذ ، مــساهمة كبیــرة فــي نجــاح المنظمــة

یمــا بــدأ العمــل فــي وقــت لاحــق لبحــث وقــت مبكــر تــأثیر أداء أعــضاء المجموعــة علــى أداء المنظمــات، ف
مــدى تـــأثیر الفروقـــات الـــسلوكیة علـــى أداء المنظمـــات، وذلــك باســـتخدام أعـــضاء المجموعـــة لـــشرح المواقـــع 

ًفــي حــین یبــدأ البحــث حالیــا علــى أســاس الأداء مــع . التنافــسیة، والــسلوكیات الإســتراتیجیة، وأنمــاط التنــافس
  )..Parnell, 2013,p 220(المجموعات الإستراتیجیة نوع الصناعة، وتعمل في اتجاه نزولي لسلوك 

 :   وضوح إستخدام الموارد- 4
ً مــوارد أي منظمــة بمثابــة الوســیلة الدافعــة والمحفــزة التــي تعمــل علــى زیــادة قیمتهــا وتمیزهــا مقارنــة تعــد

 طریــق ویــتم ذلــك عــن. مــع المنظمــات الأخــرى باعتبارهــا الركیــزة الأساســیة لتحقیــق فاعلیــة الأداء التنظیمــي
2008 ,(إسـتغلال المـوارد المختلفـة، وتحقیـق التـوازن بـین إحتیاجـات المـوارد لجمیـع المـستویات التنظیمیـة 

4. p ,Puente& Ritchie  .(  



 

  

 307

تعــرف المــوارد علــى إنهــا جمیــع الموجــودات والعملیــات والخــصائص التــي تتمتــع بهــا المنظمــة وكــذلك 
رتها والتـــي تمكنهــا مـــن وضــع وتنفیـــذ الاســـتراتیجیات المعلومــات والمعرفـــة وغیرهــا والتـــي تكــون تحـــت ســیط

 p, 2008( and. 4(لقـد أشـار ). p, 2010, .Rose et al .488(لتحـسین كفاءتهـا وفاعلیتهـا 
Puente Ritchie إلــى إن مــوارد المنظمــة تكــون علــى نــوعین مــوارد غیــر ملموســة مثــل المعرفــة وجــودة 

المــوارد البــشریة والأصــول (ظمــات مــن موجــودات مثــل المنــتج ومــوارد ملموســة وتــشمل كــل مــا تمتلكــه المن
  ).المادیة والتكنولوجیا والطاقة

  : وضوح الهیكل التنظیمي- 5
 الهیكـــل التنظیمـــي بأنـــه الإطـــار الـــذي تحـــدد المنظمـــة مـــن خلالـــه محتـــوى ونوعیـــة العلاقـــات یوصـــف

بینهـــا لبلـــوغ الأهـــداف الداخلیــة بـــین الوحـــدات والأقــسام الوظیفیـــة مـــن أجـــل ضــمان التنـــسیق والتعـــاون فیمــا 
المحــددة، وتظهــر تلــك العلاقــات مــن خــلال خطــوط الــسلطة والمــسؤولیة، والاتــصالات بــین تلــك الوحــدات 

  ).19،ص 2011،المعاضیدي ومحمد(
بمعنــى أخــر هــو یمثــل الطریقــة التــي یــتم بهــا توزیــع الــسلطة والمــسؤولیة، ویــتم تنفیــذ إجــراءات العمــل 

 إن الهیكل التنظیمي یحدد توزیـع المهـام، وخطـوط الـسلطة، وآلیـات على ضوءه، بین أعضاء المنظمة، أي
وبهـذا فـإن الهیكـل التنظیمـي عبـارة عـن شـبكة مـن الاتـصالات والعلاقـات . التنسیق الرسمیة وأنماط التفاعل

  ). ,p. 36 kim,2005(والأدوار الموجودة في جمیع أنحاء المنظمة 
ً واسـتنادا إلـى التعـاریف أعـلاه، أكـد  ٕ Robbins (1990, p. 36) علـى إن المنظمـات تـسعى إلـى

  : ًبناء الهیاكل التنظیمیة وفقا لنماذج محددة نتیجة لثلاثة أسباب رئیسة هي
 إن اختیار نموذج شامل للبیئة التنظیمیة یعمل على منح المنظمة مساحة واسعة لبعض الأشكال  .1

 .التنظیمیة
تلف الهیاكل التنظیمیة تعمل في إذ إن خصائص مخ، بحث المنظمات عن الإتساق الداخلي .2

 .ًالغالب معا بشكل جید لتخلق حالة من التوازن بین المنظمة وبیئتها
هنالك العدید من أنواع الهیاكل التنظیمیة التي تكون متاحة للإختیار أمام المدراء لجعل حیاة  .3

  .منظماتهم مستمرة
  :  وضوح الأدوار القیادیة- 6

مي ظلمنر أاالإطبخاصة في ، ولمختلفةت اماظلمنت ااط نشاھ علیزتكرماً تھمًورا محقیـــــــــــــــــــــادة ل ادتع
ًل تغیــــــرا كبیــــــرا لأعمام ا عالھفید ھیشذي لث ایدلحللعــــــصر ا ر لأخید العقالاسیما ل لعمامناحي ل في مجمً

ن ذوي المهـــــارات والقابلیـــــات مدة لقامـــــة والحكیقیـــــادة الود نمـــــط مـــــن اجزم وستل، الــــذي إلماضيرن القن ام
ـــــــــــسریعة التغییـــــــــــر، ولعصت الباطمتمواجهـــــــــــة لمستقبلیة لرؤى الابنى لتي تتدرات القوا لمتابعة الة ومحار ال

ــــــــشراف ا ــــــــة لمستموالإست ، ص 2011المعاضــــــــیدي والطــــــــائي، (ت وبقائهــــــــا ماظلمنح انجان لضمار للبیئ
115 .(  

 العدیــد مــن الدراســات إلـــى إن انحــراف الأداء الكلــي للمنظمــة یــرتبط بــشكل أســـاس نتــائجلقــد أشــارت 
 Musa and Tulay (2008, p.  3)، كما أكـد كـل مـن )Kazemi, 2009, p. 81(یادة الإداریة بالق

 إن القیــادة المتمیـــزة تمثــل أســـاس النجـــاح التنظیمــي ومنـــه إلــى تحقیـــق أداء متمیـــز، ســر النجـــاح المـــستمر 
  .ارإذا المجلس هو تجدید للذات ویحافظ على مصالح العملاء بنظر الاعتب، یكمن في مجلس الإدارة
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   The Concept of  Organizational Slack: مفهوم الركود التنظیمي: ًثالثا
ٕالإحاطــة بمفهــوم الركــود التنظیمــي یجــب أن نوضــح أنــه كــان  ومــا زال محــط  أنظــار واهتمــام  قبــل

البـاحثین والمعنیـین فـي الـشأن التنظیمـي، لانعكاسـاته الـسلبیة علـى مجمـل الأداء داخـل منظمـات الأعمـال، 
ُو ظاهرة تمت دراستها مـن وجهـات نظـر متعـددة علـى مـدى العقـد الماضـي، ولقـد عـده البـاحثون بأنـه لذا فه ّ َ ّ

 ;Barnard (1938)مــصدر قلــق لأغلــب المــدراء فــي الإدارات العلیـــا والمجتمــع والمؤســسات أمثــال 
Bowman (1947); March & Simon (1958) ولكـون ینظـر لأداء المنظمـة والـذي جزئـه الأكبـر ،

ــ د مــن أداء المــوظفین داخلهــا وهــو نتــاج لتفاعــل بــین فطــرة الفــرد وبــین مــا أكتــسبه وتعلمــه مــن خبــرات یتول
التنظیمي، وهذا یشیر إلى أن صـورة المنظمـة النهائیـة احـد أهـم أدوات  وًنتیجة لوجوده الإجتماعي والمعرفي

 ســـبب كـــان عـــن رســـمها ونـــسج خیوطهـــا هـــو طبیعـــة أداء الكـــادر الـــوظیفي، وأن انحـــراف المـــوظفین لأي
ـــــالقوانین  ـــــزام ب ـــــضلا عـــــن عـــــدم الالت ـــــرض إتباعهـــــا ف ــــالیب والطـــــرق المفت ـــــة والأسـ مؤشـــــرات الأداء المطلوب

ًهـذه الأسـباب برمتهـا سـینعكس تأثیرهـا سـلبا علـى مختلـف أقـسام . والتعلیمات التي تحكم المجتمع والمنظمـة
ازلــة داخـل مفاصــل المنظمـة نتیجــة لعــدم وســیولد وسـادة ع) التكنولوجیـة، المالیــة، المــوارد البـشریة(المنظمـة 

فـــي كثیـــر مـــن " الركـــود"وٕان كلمـــة . Slackالاســـتغلال الأفـــضل للمـــوارد المتاحـــة وهـــذا مـــا یعـــرف بـــالركود 
وعنــدما یكــون الركــود فــي المنظمــات بنــسبة عالیــة ). Lee, 2011, p. 1(الأحیـان تحمــل فــارق ســلبي 

ــــضاء علــــى  ــــشویه الأولویــــات، والق ــــذیر، یمكــــن أن یعمــــل علــــى ت ــــى التب ــــضباط الإداري، والتــــشجیع عل الإن
وبخـصوص تحدیـد تعریـف للركـود ).  (Bowman, 2007, p. 1وخاصـة عنـدما یـتم دفـع رواتـب عالیـة

لا توجد إجابة قاطعة على سـؤال مـا هـو الركـود؟ أو مفهـوم مـشترك فـأن الأدبیـات تـستخدمه فـي  ،التنظیمي
  .ً الركود یتخذ أشكالا متعددةلذا فأن، مجالات مختلفة وحسب وجهات نظر مختلفة

وفي ضوء ما تقدم من الممكن أن نضع بعض التعاریف الخاصة الركود التنظیمي وكما مبین في 
  . ًأدناه، أعتمادا على مجموعة من آراء عدد من الباحثین المهتمین بهذا المجال) 5(الجدول 

  باحثینتعاریف الركود التنظیمي بحسب آراء بعض المفكرین وال) 5(الجدول 
 التعریف  الباحث ت

1  Cyert & March (1963, p. 36)  أي التفــاوت بـــین . ًهــو تجـــاوز مــا تحتاجـــه المنظمــة فعلیـــا مــن مـــوارد لتلبیــة أعمالهـــا
  .الموارد المتاحة للمنظمة والأموال المطلوبة للحفاظ على تحالفاتها

2   Borjo (1981, p.)  تشغیل الفعال للمنظمةهو تلك الموارد التي تتجاوز الحد المطلوب لل . 

4  Geiger & Makri (2006, p. 
98)  

هو عبـارة عـن المـوارد المتاحـة بـسهولة للمنظمـة والتـي تكـون زائـدة عـن الحـد الأدنـى 
اللازم لإنتاج مستوى معین من المنتجات، فـضلا عـن المـوارد التـي یمكـن اسـتردادها 

  .كونها جزءا لا یتجزأ منها

6 Sebastian (2009, p. 1)  هــو المـــوارد المتـــوفرة فـــي المنظمـــة والتـــي تزیـــد عـــن الحـــد الأدنـــى الـــضروري لإنتـــاج
 .مستوى معین من المخرجات التنظیمیة

8   Mellahi & Wilkinson (2010, 
p. 2)   

هــو إن المـــوارد الموجــود تتجـــاوز الحاجـــة الفعلیــة فـــي المنظمــات لمواجهـــة التغیـــرات 
  .البیئیة

9 Richtnér et al. (2013, p. 1) هو مقدار الفرق الطاقة الإنتاجیة أي الفائضة في المشروع. 

  . بالاستناد إلى الأدبیات السابقة الواردة فیهالباحثینمن إعداد  :المصدر
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َّالـوارد فــي أعــلاه، یـرى البــاحثین أن الركــود التنظیمـي یــشیر إلــى ) 5(وفـي ضــوء مـا ورد فــي الجــدول  
لمنظمــة فــي تحقیــق الأهــداف، التــي تحــدث نتیجــة مجموعــة مــن حالــة مــن عــدم القــدرة فــي اســتثمار مــوارد ا

  .المؤثرات الداخلیة والخارجیة مسببة ركود في مجالات عمل المنظمة ككل
  : الركود التنظیميمقاییس وأبعاد  وأبعادمقاییس: ًرابعا

Measurements & Dimensions  of Organizational Slack :   
لأدبیــات والدراســات الــسابقة تبــین لــه وجــود عــدد مــن المقــاییس ٍمــن خــلال مراجعــة الباحــث لعــدد مــن ا

الــوراد فــي ) 2(التــي وضــعها جملــة مــن البــاحثین لقیــاس متغیــر الركــود التنظیمــي وكمــا موضــح فــي الــشكل 
  .  ادناه 

  
  أبعاد الركود التنظیمي ومقاییس)  2( الشكل 

  .من إعداد الباحثین :المصدر
دم وجـــود اتفــاق لــدى البــاحثین یعكــس أبعــاد محــددة للركـــود أعــلاه، بعــ)  2 (نــستنتج مــن الــشكل 

، بـصورة عامـة والتنظیمي وان ذلك اعتمد على وجهات نظرهم وما تنـاولتهم دراسـاتهم المیدانیـة بهـذا الـصدد
ًفقـد تــم وصــف أنموذجــا جدیــدا حـول ذلــك ًوهــذا تماشــیا مــع هــدف الدارسـة الحالیــة لــذا تــبن البــاحثین أربعــة ، ً

الركــــود المــــالي، ركــــود المــــوارد البــــشریة، ركــــود الابتكــــار، وركــــود وحــــدات (تنظیمــــي وهــــي أبعــــاد للركــــود ال
ًوالتي سیتم التطرق إلیها بشيء من التفصیل لاحقا وقد استندت فـي ذلـك الـى عـدة دراسـات قیمـة ) الأعمال

ًاستطاعت ان تفترض أنموذجا جدیدا یجمع بین أربع أبعاد خاصا بها ولأول مرة یقـدم فـي هـذا ا ً لمجـال عـن ً
  . طریق هذه الدراسة

  :  وفي ما یلي توضیح لأبعاد الركود التنظیمي التي تم اعتمادها في مقیاس هذه الدراسة وهي
  : الركـــــود المالــــــي - 1

إرتــبط ظهــور مفهــوم الركــود المــالي بنظریــات الركــود ویــشیر الــى مــستوى مــن المــوارد المالیــة التــي لا 
كمــا ویعــد مفهــوم بــالغ الأهمیــة فــي نظریــة التنظــیم والإدارة الإســتراتیجیة . ةتتجــاوز الحــد الأدنــى مــن الحاجــ

ـــاءة التـــشغیل والابتكـــار وكـــذلك الأداء . وذلـــك لانـــصرافه فـــي تفـــسیر مجموعـــة مـــن الظـــواهر التنظیمیـــة ككف
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هـذا ویعتقد بأنه یعبر عن عدم كفاءة المنظمة لبقائهـا غیـر قـادرة علـى الاسـتخدام الأمثـل لمواردهـا المالیـة  و
ًبالتـــالي ســـیؤثر ســـلبا علـــى الأداء التنظیمـــي للمنظمـــة كونـــه عبـــارة عـــن مقـــدار مـــن الأمـــوال الغیـــر مـــستغلة 
ًوالمتراكمـة لـدى الــشركة والتـي مــن المحتمـل ان تــشكل عـبء علــى المنظمـة أكثــر مـن اعتبارهــا مـوردا هامــا  ً

وقـد یتحقـق الركـود المـالي . ًمامـاًلها لما تتطلبه مـن تكـالیف فـي إدارتهـا فـضلا عـن اعتبارهـا مـوارد معطلـة ت
بــسبب الإدارة غیــر الفاعلــة للأمــوال أو التخلــف عــن ســداد الأمــوال للغیــر ووفــورات شــراء وبیــع الأســهم أو 
تغییر فـي الهیكـل المـالي للمنظمـة الـخ مـن الأسـباب ویقـاس الركـود المـالي بموجـب التـدفقات النقدیـة متاحـة 

  .Aichi, 2013, p.5)(صول نسبة الدیون الى الأ والاستخدام للمنظمة
  : ركود الإبتكار - 2

ـــة  شـــهد العـــصر الحـــدیث تغییـــرات فـــي مختلـــف نـــواحي الحیـــاة الإنـــسانیة، وكـــان للتطـــورات التكنولوجی
المتــسارعة وتقــدم أدوات الاتــصالات وتقنیـــات المعلومــات دور أساســي فــي هـــذه التطــورات، فظهــور شـــبكة 

الإلكترونیة في جمیع المجـالات، أدى ذلـك إلـى التحـول مـن الإنترنت والتوسع الهائل في استخدام الشبكات 
ونتیجـــة لهـــذه التطـــورات . الأســـالیب التقلیدیـــة فـــي إنجـــاز الأعمـــال إلـــى الأســـالیب الإلكترونیـــة المعاصـــرة 

السریعة والمتلاحقة والانفجار المعرفي، تواجه المجتمعات مجموعـة مـن التحـدیات والتـي علیهـا مواجهتهـا ؛ 
وواحــد مـــن أهــم هـــذه . ق بعـــصر المعلومــات والاســـتفادة القــصوى مـــن الثــورة التكنولوجیـــةلتــتمكن مـــن اللحــا

المعوقات والتحدیات هو ركود الابتكار الذي یصیب بعض المنظمـات نتیجـة سـوء تقـدیر الإدارة الـذي یقـود 
المنظمـات بقـاء  وویعد أمـر حیـوي للتجدیـد التنظیمـي. إلى تراجع في استغلال الموارد المتوفرة لدى المنظمة

  . على قید الحیاة 
ــأثیره الــذي یمتــد  وتركیزنــا هنــا لا یقتــصر علــى الإطــلاق علــى الركــود التنظیمــي وحــده، ولكــن توســیع ت

فمــسألة الركــود التنظیمــي وتأثیرهــا علــى الابتكــار هــي قدیمــة قــدم مفهــوم الركــود . ممارســاته علــى الابتكــار
ــه تــأثیر واضــ1950نفــسه، وجــذور تاریخهــا تمتــد إلــى  ح فــي حــین أن الركــود یحــول دون الابتكــار وقــد  ول

  ).Leitner, 2009, p. 1(تمت مناقشته لأكثر من ستین عاما 
ًوان توافر الموارد الزائـدة ومنهـا مـوارد الابتكـار فـي المنظمـات الكبیـرة هـو أعلـى نـسبیا مـن تلـك المـوارد  ٕ

ق تولیفـــة مـــن المـــوارد الزائـــدة المتـــوفرة فـــي الـــشركات الـــصغیرة وأن أهـــم الحلـــول لأســـتهلاك الركـــود هـــو خلـــ
ٕالمتوفرة فـي المنظمـة فـــي مـشاریع جدیـدة وان هـذا سـیقودنا الـى حجـم الركـود فـي المنظمـات الكبیـرة سـیكون 

وهنـا سـیتحقق ذلـك عـن طـرق الابتكـار )  et al., 2014, p.37) Kimاكبر منه في المنظمـات الـصغیرة 
  .وبواسطة البحث والتطویر

  : ركود الموارد البشریة - 3
 یكـن لـم إن فـي ألمنظمـة ًأساسـیا ًمـوردا      لطالما أكد الباحثین على أهمیة المـوارد البـشریة باعتبـاره

وأن ركــود المـوارد المالیــة والبــشریة همـا شــكلین مــن ). 3ص، 2007،منهـل( علـى الإطــلاق المـوارد أهـم
 Mishina et(ابقة مثـل أشكال ركود الموارد الشائعة والتي حظیت في مزید من الاهتمام في البحـوث الـس

al., 2004; Voss et al., 2008 .(  
ركـــود المـــوارد البـــشریة ســـواء تـــم اســـتیعابه أم لا یـــشمل المـــوظفین ذوي الخبـــرة العالیـــة نـــسبیا أو ذوي 

 یفتـرض أغلـب البـاحثین أن ركـود المـوارد ،الخبرات المنخفضة نسبیا والزائدین عـن حاجـة المنظمـة الحقیقیـة
وتأكیــدهم علــى أن . وأكثــر حــساسیة مــن الركــود المــالي، وذات تــأثیر علــى المرونــة" أصــعب"البــشریة هــو 
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ًركـود المــوارد البــشریة والركــود المـالي یختلفــان فنیــا، وكــذلك فـإن ركــود المــوارد البــشریة هـو أنــدر مــن الركــود 
 p. 3 Kittilaksanawong ,2014 ,(ًالمـالي بـسبب محدودیتـه فـي الـسوق وعادتـا یـستغرق وقتـا أطـول 

 &Dai.(  
  : ركود وحدات الإعمال - 4

 أو خــط Division إلــى قطــاع أعمــال یطلــق علیــه Business Unitsیــشیر مفهــوم وحــدة الأعمــال 
 أو مركــز ربحیــة بإنتــاج وتــسویق مجموعــة محــددة مــن المنتجــات المترابطــة Product Lineإنتــاج معــین 

حــددة مــن المنافــسین فــي نفــس مجــال فیمـا بینهــا وخدمــة مجموعــة معینــة مــن العمــلاء والتعامــل مــع نوعیــة م
. الأعمـال الخاصــة، ولكـل وحــدة منافـسیها وأســواقها ومنتجاتهـا ومــشكلاتها التـي تختلــف عـن بــاقي الوحــدات

ولكنهـــا متكاملـــة مــــع الوحـــدات الأخـــرى فــــي إطـــار إســــتراتجیة المنظمـــة، وكـــل وحــــدة تـــضع اســــتراتیجیاتها 
  .منظمةالخاصة في إطار الأهداف والإستراتیجیات الكلیة لل

وینظــر الــى وحــدات الأعمــال علــى انهــا اللبنــات الأساســیة فــي معظــم هیاكــل الــشركات وهــي مــصممة 
الأســواق المختــارة، وهــي مــسؤولة عــن تعظــیم القیمــة التــي یمكــن أن  ولخدمــة قطاعــات المنتجــات المــستهدفة

طة والحكـم الـذاتي ًتنشأ من خدمة هذه الأسـواق لـدیهم وعـادة یجـب ان تتمتـع  بمـستوى عـال نـسبیا مـن الـسل
  Goold, 2003, p. 7)  & .(Campbell على القرارات المتعلقة بأداء أعمالها

وفي هـذا الـسیاق هنـاك مـن یعـرف الركـود التنظیمـي  بأنـه عـدم كفـاءة اسـتخدام المـوارد أو ضـعف فـي 
 ,2006ة الأداء مـن قبـل المـوظفین الأقـل امـتلاك للمعلومـات مثـل مـدیري وحــدة الأعمـال التجاریـة الفرعیـ

p. 849) Indjejikian, & ( Michalوهذا ما یؤكد على وجود ركود وحدات الأعمال .  
وأن أشــكال الركــود التنظیمــي الــذي یــصیب هــذه الوحــدات ســواء كــان مــالي او ابتكــاري او ركــود مــوارد 

 یكـون بشریة مجموعه یعبر عنه بركود وحدات الإعمال على الرغم من تباین هـذا الركـود بـین الوحـدات فقـد
مرتفع في بعضها في حـین قـد یكـون مـنخفض فـي الـبعض الآخـر كمـا ویتبـاین حجـم الركـود التنظیمـي بـین 

  .المنظمة نفسها وفروعها
  الإطار العملي للبحث : المبحث الثالث

  :Coding of Variables and Scale Itemsترمیز متغیرات وأسئلة المقیاس : ًأولا
ـــة بـــصورة ـــرین رئیـــسین همـــا الوضـــوح الإســـتراتیجي صـــمم مقیـــاس الدراســـة الحالی  أساســـیة لقیـــاس متغی

وضـوح الأنـشطة والإجـراءات، وضـوح الأهـداف، : (بوصفه متغیر مستقل والـذي یتـألف مـن سـتة أبعـاد هـي
) وضــــوح دور المــــوظفین، وضــــوح إســــتخدام المــــوارد، وضــــوح الهیكــــل التنظیمــــي، وضــــوح الأدوار القیادیــــة

ـــا ـــر ت ـــة، ركـــود : (بع والـــذي یتـــضمن أربعـــة أبعـــاد هـــيوالركـــود التنظیمـــي بوصـــفه متغی ركـــود المـــوارد المالی
، ومـن أجـل إتمـام عملیـة التحلیـل الإحـصائي بیـسر )الإبتكار، ركود الموارد البشریة، ركود وحـدات الأعمـال

  . أدناه) 6 ، 7(وسهولة، تم ترمیز متغیرات وابعاد وفقرات المقیاس، وكما موضح الجدولین 
  ): الوضوح الإستراتیجي(غیر المستقل ترمیز فقرات المت. أ

  .أدناه، یظهر الرموز الخاصة بمتغیر الوضوح الإستراتیجي) 6(  الجدول 
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   الرموز الخاصة بمتغیر الوضوح الإستراتیجي) 6(الجدول 
  الرمز  الفقرة  البعد  المتغیر

 PC1 .اً لمتطلبات الوظیفة ومهماتها الأساسیةتقسم أوقات الموظفین وفق
 PC2 . یتم العمل على جدولة الأنشطة الوظیفیة للموظفین

 PC3 . تحدد الإجراءات المناسبة لإنجاز أي وظیفة
 PC4 .الإجراءات المتبعة لأداء العمل ذات مسارات واضحة وسلیمة

 PC5 .الموظفینهناك إهتمام كاف بجمیع الأنشطة التي یقوم بها 

وضوح 
الأنشطة 

  والإجراءات 
PC 

 PC6  .تحدد الطریقة الأفضل لأداء كل الأنشطة والمهام الوظیفیة
 GC1 . یقوم المدیرین بتخصیص جزء من وقتهم للتأكد من مدى فهم كل موظف للأهداف الموضوعة

 GC2 . تحدد الإدارة العلیا ما المفترض أن ینجز من قبل جمیع الموظفین
 GC3 .دارة العلیا بصیاغة الأهداف بصورة واضحةتقوم الإ

 GC4 .الأهداف الرئیسة والثانویة واضحة لجمیع الموظفین
 GC5 . الموظفین مطلعین على مدى ارتباط أدائهم بتحقیق الأهداف الرئیسة

 GC6  .یشعر جمیع الموظفین بأن أهدافهم تتوافق مع أهداف المصرف العامة

وضوح 
  الأهداف
GC 

 GC7  . تصور كامل عن توقعات الادارة لمستویات إنجاز الأهداف المرغوبةالموظفین لدیهم
 EC1  .ًلدیهم رغبات وأهداف مخطط لها مسبقا بوضوح

 EC2  .لدیهم تقسیم للوقت بشكل صحیح
 EC3 .یدركون بشكل واضح ما هي مسؤولیاتهم الوظیفیة

 EC4 .إنجازه في المصرفیدركون بالضبط ما هو متوقع منهم 
لــدیهم شــعور واضــح بالــصلاحیات الممنوحــة لهــم مــن خــلال المنــصب الــوظیفي لتــسهیل انجـــاز 

 EC5  .العمل

الوضوح 
الإستراتیج

  ي
SC 

وضوح دور 
 الموظفین

EC 

 EC6  .یعرفون ما ینبغي علیهم القیام به
 RC1  .دماتهسعى الإدارة العلیا إلى إقامة تحالفات مع مصارف أخرى من أجل الارتقاء بفاعلیة خ

 RC2 .یوجد إهتمام بتخصیص الموارد المالیة اللازمة من أجل تقدیم أفضل الخدمات
 RC3 .یتم العمل على إدارة البنى التحتیة من أجل تحسین فاعلیة الخدمات

 RC4 .تشجع الإدارة العلیا إستخدام التكنولوجیا الحدیثة لضمان سرعة الانجاز وتقدیم أحسن الخدمات

وضوح 
إستخدام  

 الموارد
RC 

 RC5  .هناك إهتمام بإستثمار الموارد غیر الملموسة من اجل تحسین الأداء  
 OSC1 .توجد خارطة مطبوعة توضح الهیكل التنظیمي

 OSC2  .الجمیع یتبع إنسیابیة السلطة والمسؤولیة في الهیكل التنظیمي بدقة
 OSC3  . الخاصة بالعمل على نحو مستمرالموظفین یواصلون إتباع التعلیمات والقوانین

وضوح الهیكل 
 التنظیمي
OSC  ًالهیكــل التنظیمــي مــصمم وفقــا لأســس التنظــیم اللامركــزي بحیــث یــسمح للمــوظفین المــشاركة فــي

 OSC4  .صنع القرارات

 LC1  .یتمتع المدراء بأدوار قیادیة واضحة
 LC2 .العملهناك عدد من الموظفین یمتلكون مهارات في قیادة فرق 

 R.( LCR*3(هناك غیاب واضح لدور القائد 
 R(. LCR*4( یوجد صراع على تولي المناصب الإداریة

  

وضوح الأدوار 
 القیادیة
LC 

 LC5  .ًهناك بعض الموظفین لدیهم نزعة في ممارسة أدوارا قیادیة
R* :یشیر إلى إن الفقرة معكوسة.  

  . الباحثینإعداد : المصدر
  ): ود التنظیميالرك(ترمیز فقرات المتغیر التابع . ب

  .أدناه، یظهر الرموز الخاصة بمتغیر الركود التنظیمي) 7( الجدول 
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 الرموز الخاصة بمتغیر الركود التنظیمي) 7(الجدول 
  الرمز  الفقرة  البعد  المتغیر

 FRS1 .یمتلك السیولة التي تمكنه من الاستمرار أقل من سنة واحدة
 FRS2 .توجد لدیه إمكانیات محدودة للحصول على رأس المال الاستثماري

 FRS3 .٪10یخفض میزانیته التشغیلیة السنویة بنسبة 
 FRS4  .یخصص نسبة محدودة من إجمالي الإنفاق لأغراض البحث والتطویر

ركود 
الموارد 
  المالیة
FRS 

 FRS5 .موجوداته المتداولة أقل من مطلوباته المتداولة
 IS1  . لا توجد المقدرات المبتكرة والخلاقة الكافیة التي تمكن من إستغلال الموارد بصورة مثالیة

 IS2  . لا توجد مقترحات مستمرة للافكار الإبداعیة ولا یوجد من یستطیع إقناع الآخرین بها
 IS3  .  بتقدیم الخدمةلا تتوافر الإمكانیات المناسبة لإستعمال التقنیات والأسالیب الجدیدة الخاصة

 IS4  . لا وجود للخطط الواضحة التي تساهم بتطویر كفاءات منتسبیه

الركود 
  التنظیمي

OS 
ركود 
  الابتكار

IS 
 IS5  .لا یتمكن من تأمین التمویل والموارد اللازمة لتنفیذ الابتكارات

 HRS1  .ًهناك عدد غیر كاف من الموظفین لإنجاز الإعمال المفترض القیام بها
 HRS2  .اك عدد غیر كاف من الموظفین المؤهلین لتقدیم خدمات جیدةهن

 HRS3  . لا توجد إمكانیة للاحتفاظ بما یكفي من الموظفین من ذوي المهارات المهنیة والتقنیة

ركود 
الموارد 
 البشریة
HRS لا توجد إمكانیة للاحتفاظ بما یكفي من الموظفین المتخصصین بالخدمة المصرفیة.  HRS4  

 BUS1 .یتم اتخاذ القرار في مستویات أعلى من دون استشارة وحدات الأعمال 
 BUS2 .ًالمدیر العام دائما ما یتخذ القرار النهائي بصورة منفردة

المدیر العام یتخذ القرارات النهائیة التي تتعلق بالأمور الأساسیة في حـین مـدراء وحـدات الإعمـال یتخـذون 
 BUS3 .ي تتعلق بالأمور الثانویةالقرارات النهائیة الت

  
ركود 

وحدات 
  الأعمال
BUS  على مستوى وحداتهم دون الأخذ بنظر الاعتبـار ًمدیري وحدات الأعمال دائما ما یتخذون القرارات النهائیة

 R.(  BUSR*4(رأي الإدارة العلیا 

R* :یشیر إلى إن الفقرة معكوسة.  
  . الباحثینإعداد : المصدر
  : معدل الإستجابة :ًثانیا

ً من إن مفـردات العینـة تمثـل مجتمـع الدراسـة الحالیـة تمثـیلا وافیـا ودقیقـا، وزع البـاحثین بـصورة       للتیقن ً ً
ــــى عینــــة عــــشوائیة ) 425(مباشــــرة   شــــملت مجموعــــة مــــن مــــوظفي Random Sampleإســــتبانة عل

مــــن (، وللمــــدة Stratified Samplingالمـــصارف الأهلیــــة العراقیـــة بإســــتخدام طریقـــة العینــــة الطبقیـــة 
إســـــتبانة تبـــــین إن عـــــدد الإســـــتبانات ) 268(، وبعـــــد أن تـــــم إســـــترجاع )1/9/2014 ولغایـــــة 1/7/2014

أدنـاه، ) 8(ویوضـح الجـدول ). %62(إسـتبانة وبمعـدل إسـتجابة ) 262(الـصالحة للتحلیـل الإحـصائي بلـغ 
  .عدد الإستبانات الموزعة والمسترجعة ومعدل الإستجابة العام

  معدل الإستجابة ) 8( الجدول 
%بة المئویة النس  الحالة العدد 

  عدد الإستبانات الموزعة 425 100
  عدد الإستبانات غیر المسترجعة 157 37
  عدد الإستبانات المسترجعة 268 63
  (Outliers)عدد الإستبانات الشاذة  6 2
  عدد الإستبانات الصالحة للتحلیل الإحصائي 262 62

                                                             

  ظهر باستخدام إختبارMahalonbis الموجود في برنامج SPSS v.20 إستبانات خارج الحدود المسموح بهـا للإختبـار 6 أن هناك 
  .لذا فقد تم استبعادها من التحلیل
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  : Mahalanobisإختبار : ًثالثا
 أكبـر ممـا Chi-Squareتبعاد الإستبانات الشاذة من التحلیل الإحصائي والتـي لهـا قـیم   ٕلتحدید واس

ـــار . هـــو محـــدد ـــى إســـتخدام إختب ـــاحثین إل ـــع Mahalanobisلجـــأ الب ـــیم جمی ـــه یجـــب أن تكـــون ق ـــا ل ً، ووفق
فقــرة، وعلیــه فــي ) 51( لإســتبانة مكونــة مــن (86.661) البالغــة Chi-Squareالإســتبانات أقــل مــن قیمــة 

) 9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4( إسـتبانات وهـي الإسـتبانات ذات التسلـسل (6)ه الدراسـة وبعـد أن تـم إسـتبعاد هـذ
 Mahalanobis إن قیمــــة تبــــین، Chi-Square لهــــا أعلـــى مــــن قـــیم Mahalanobisالتـــي كانــــت قـــیم 

هــي و) 85.004-2.787(اســتبانة تراوحــت قیمهــا بــین ) 262(العلیــا ولجمیــع الإســتبانات المتبقیــة البالغــة 
  .أدناه) 9( المشار لها أعلاه وكما یتضح من الجدول Chi-Squareأقل من قیمة 

 Mahalanobis    N=262إختبار ) 9(الجدول 
Details Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Predicted Value -10.5170- 306.4949 137.4656 75.11455 
Std. Predicted Value -1.970- 2.250 .000 1.000 

Standard Error of Predicted Value 1.516 12.588 4.589 3.230 
Adjusted Predicted Value -489.9199- 333.8816 140.6629 87.54802 

Residual -45.49488- 29.51699 .00000 11.29101 
Std. Residual -3.614- 2.345 .000 .897 
Stud. Residual -4.806- 4.395 -.044- 1.220 

Deleted Residual -288.16058- 492.91986 -2.71655- 53.46461 
Stud. Deleted Residual -5.083- 4.601 -.047- 1.241 

Mahal. Distance 2.787 85.004 50.805 70.196 
Cook's Distance .000 29.267 .318 2.067 

Centered Leverage Value .011 .996 .195 .269 
  .SPSS v.20نتائج برنامج : المصدر
       Respondents Profile:وصف عینة المستجیبین: ًرابعا

البحـــث، فـــإن المـــستجیبین علـــى المقیـــاس قـــد أجـــابوا عـــن مجموعـــة مـــن لإعطـــاء وصـــف دقیـــق لعینـــة 
، )ةالجــنس والحالــة الإجتماعیــة والعمــر ومــستوى التعلــیم وعــدد ســنوات الخبــر(الفقــرات الأخــرى التــي تتعلــق بـــ

  . أدناه) 10(وكما موضح في الجدول 
   وصف عینة المستجیبین) 10(الجدول 

 المتغیر التصنیف العدد  %النسبة المئویة 
 ذكر 143 0.545802
 أنثى 119  0.454198

 الجنس

 المجموع الكلي 262 
  أعزب 141  0.538168
  متزوج 115 0.438931
  غیر ذلك 6  0.022901

 الحالة الإجتماعیة

  المجموع الكلي  262 
0.351145  92 18-25  
0.274809 72 26-33   

 العمر
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0.171756  45 34-41 
0.110687 29 42-49   
   فأعلى50 24 0.091603

  المجموع الكلي 262 
 إعدادیة  41 0.156489
  دبلوم  39 0.148855
 دبلوم عالي  3 0.01145
  بكالوریوس 178 0.679389
 دكتوراة 1 0.003817

 مستوى التعلیم

  المجموع الكلي 262 
 1أقل من  36 0.137405
0.39313 103 1-5   
0.248092 65 6-10  
0.099237 26 11-15   
0.080153 21  16- 20  
 20أعلى من  11 0.041985

 عدد سنوات الخبرة

  المجموع الكلي 262 
  .SPSS v.20مج  بالإستعانة بنتائج برناالباحثینمن إعداد : المصدر
  : إختبار التوزیع الطبیعي: ًخامسا

لمعرفــة مـــدى ملائمـــة وصـــلاحیة البیانـــات التـــي تـــم جمعهـــا لإجـــراء عـــدد مـــن الإختبـــارات والتحلـــیلات 
الإحــصائیة مثــل التحلیــل العــاملي الأستكــشافي والتحلیــل العــاملي التوكیــدي، وكــذلك مــن أجــل ضــمان دقــة 

 للتأكـد مـن إنهـا AMOS v.20 البـاحثین بالبرنـامج الإحـصائي المتقـدم نتائج الدراسـة الحالیـة، فلقـد أسـتعان
ًتتوزع توزیعا طبیعیا ام لا وكما موضح في أدناه ً.  

  : إختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر الوضوح الإستراتیجي .أ
بعد أن تم إجراء اختبار التوزیع الطبیعـي الخـاص بمتغیـر الوضـوح الإسـتراتیجي ظهـرت مجموعـة مـن 

  .أدناه) 11(ج وكما هو موضح في الجدول النتائ
  نتائج التوزیع الطبیعي لمتغیر الوضوح الإستراتیجي) 11(الجدول 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 
LC5 1.000 5.000 -.489 -3.233 -.412 -1.360 
LCR4 1.000 5.000 -.556 -3.674 -.389 -1.286 
LCR3 1.000 5.000 -.525 -3.471 -.402 -1.327 
LC2 1.000 5.000 -.414 -2.739 -.477 -1.575 
LC1 1.000 5.000 -.414 -2.739 -.477 -1.575 
OSC4 1.000 5.000 -.710 -4.690 -.456 -1.505 
OSC3 1.000 5.000 -.736 -4.863 -.440 -1.452 
OSC2 1.000 5.000 -.657 -4.343 -.394 -1.302 
OSC1 1.000 5.000 -.588 -3.885 -.504 -1.667 
RC5 1.000 5.000 -.423 -2.797 -.254 -.838 
RC4 1.000 5.000 -.371 -2.451 -.173 -.570 
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RC3 1.000 5.000 -.400 -2.641 -.123 -.407 
RC2 1.000 5.000 -.319 -2.106 -.352 -1.162 
RC1 1.000 5.000 -.362 -2.394 -.189 -.624 
EC6 1.000 5.000 -.956 -6.319 .228 .753 
EC5 1.000 5.000 -.896 -5.920 .111 .366 
EC4 1.000 5.000 -.809 -5.345 -.029 -.096 
EC3 1.000 5.000 -.809 -5.345 -.029 -.096 
EC2 1.000 5.000 -.809 -5.345 -.029 -.096 
EC1 1.000 5.000 -.809 -5.345 -.029 -.096 
GC7 1.000 5.000 -.747 -4.935 -.204 -.674 
GC6 1.000 5.000 -.765 -5.058 -.176 -.580 
GC5 1.000 5.000 -.728 -4.809 -.283 -.936 
GC4 1.000 5.000 -.742 -4.903 -.261 -.863 
GC3 1.000 5.000 -.712 -4.702 -.344 -1.138 
GC2 1.000 5.000 -.712 -4.702 -.344 -1.138 
GC1 1.000 5.000 -.723 -4.775 -.264 -.873 
PC6 1.000 5.000 -.997 -6.588 .448 1.481 
PC5 1.000 5.000 -.965 -6.377 .456 1.506 
PC4 1.000 5.000 -.997 -6.587 .441 1.459 
PC3 1.000 5.000 -.996 -6.583 .442 1.462 
PC2 1.000 5.000 -.996 -6.582 .444 1.467 
PC1 1.000 5.000 -.964 -6.373 .395 1.304 
Multivariate      4083.211 687.569 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
ً التـي حـدد فیهـا متـى تتـوزع البیانـات توزیعـا Hair et al. (2010) وعنـد مراجعـة البـاحثین لقاعـدة 

ـــیم كـــل مـــن  ـــین إن ق ـــا، تب ـــراوح جمیعهـــا ضـــمن )11( الظـــاهرة فـــي الجـــدول Kurtosis وSkewًطبیعی ، تت
ًلیــا للتوزیــع الطبیعــي، وهــذا یقــدم مؤشــرا علــى إن بیانــات الدراســة الحالیــة المتعلقــة بمتغیــر الحــدود الــدنیا والع

  .الوضوح الإستراتیجي مناسبة لإجراء التحلیلات الإحصائیة اللاحقة
  : إختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر الركود التنظیمي .ب

) 12(التنظیمـــي أظهـــر الجـــدول بعـــد أن تـــم إجـــراء اختبـــار التوزیـــع الطبیعـــي الخـــاص بمتغیـــر الركـــود 
  .مجموعة من النتائج وكما هو موضح في أدناه

  نتائج التوزیع الطبیعي لمتغیر الركود التنظیمي ) 12(الجدول 
Variable min Max skew c.r. kurtosis c.r. 
BUSR4 1.000 5.000 -.386 -2.552 -.335 -1.106 
BUS3 1.000 5.000 -.332 -2.197 -.421 -1.393 
BUS2 1.000 5.000 -.395 -2.611 -.276 -.912 
BUS1 1.000 5.000 -.395 -2.611 -.276 -.912 
HRS4 1.000 5.000 .140 .925 -.980 -3.237 
HRS3 1.000 5.000 .143 .944 -.990 -3.270 
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HRS2 1.000 5.000 .140 .925 -.980 -3.237 
HRS1 1.000 5.000 .143 .944 -.990 -3.270 
IS5 1.000 5.000 .615 4.064 -.320 -1.059 
IS4 1.000 5.000 .498 3.288 -.388 -1.282 
IS3 1.000 5.000 .668 4.415 -.242 -.799 
IS2 1.000 5.000 .585 3.868 -.284 -.940 
IS1 1.000 5.000 .598 3.951 -.327 -1.082 
FRS5 1.000 5.000 -.364 -2.408 -.747 -2.467 
FRS4 1.000 5.000 -.364 -2.408 -.747 -2.467 
FRS3 1.000 5.000 -.371 -2.454 -.698 -2.307 
FRS2 1.000 5.000 -.368 -2.433 -.723 -2.387 
FRS1 1.000 5.000 -.378 -2.495 -.705 -2.328 
Multivariate      548.323 165.383 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
ً التـي حـدد فیهـا متـى تتـوزع البیانـات توزیعـا Hair et al. (2010) وعنـد مراجعـة البـاحثین لقاعـدة 

، تتـــراوح جمیعهـــا ضـــمن )12(  الظـــاهرة فـــي الجـــدول Kurtosis وSkewًطبیعیـــا، تبـــین إن قـــیم كـــل مـــن 
ًالحـدود الـدنیا والعلیـا للتوزیــع الطبیعـي، وهـذا یقــدم مؤشـرا علـى إن بیانـات الدراســة الحالیـة  المقترنـة بمتغیــر 

  .التنظیمي مناسبة لإجراء التحلیلات الإحصائیة الأخرىالركود 
  : إختبار جودة مطابقة أداة المقیاس: ًسادسا

 لجمــع البیانـــات اللازمـــة Questionnaireلإكمــال متطلبـــات الدراســة الحالیـــة تـــم إســتخدام الإســـتبانة 
تـدرج مـن لا اتفـق  الخماسـي الـذي تLikertوقد أستندت الإستبانة في تصمیمها علـى مقیـاس لیكـرت . لذلك
حدیــد جــودة مطابقــة أداة المقیــاس للغــرض الــذي صــممت لأجلــه، فــإن  وولمعرفــة. ً اتفــق تمامــا-الــى-ًتمامــا

، وكمــا )الــصدق الظــاهري وصــدق البنــاء والثبــات(ذلــك یتطلــب إســتعمال مجموعــة مــن الأســالیب تتمثــل بـــ
  : موضح في أدناه

 : الصدق الظاهري. 1
مـن ذوي  قـرات مقیـاس متغیـرات وأبعـاد الدراسـة الحالیـة علـى مجموعـة لقد عرضت الـصیغة الأولیـة لف

، وذلــك للتأكــد مــن الــصدق الظــاهري لــه، )4أنظــر الملحــق (فــي مجــال إدارة الأعمــال  الخبــرة والاختــصاص
ًوفـي ضــوء ملاحظــاتهم ومقترحـاتهم تمــت إعــادة صــیاغة وحـذف لــبعض فقراتــه لتـصبح أكثــر دقــة ووضــوحا 

  ).6 و5قین أنظر الملح(للمستجیبین 
 ): المفهوم(صدق البناء . 2

ــــاء  ــــل العــــاملي ) المفهــــوم(لقیــــاس صــــدق البن ــــم اســــتعمال التحلی ــــة ت ــــرات الدراســــة الحالی ــــاس متغی لمقی
ـــــدي  ـــــق الإســـــتعConfirmatory Factor Analysisالتوكی ـــــك عـــــن طری انة بالبرنـــــامج  وذل
  .، وكما موضح في أدناهAmos v.20الإحصائي

  : تحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الوضوح الإستراتیجي. أ
لكـــل فقــرة مـــن فقـــرات المتغیــر ومـــدى إنتمائهــا ألیـــه أســـتعان ) المفهــوم(مــن أجـــل معرفــة صـــدق البنـــاء 

  .أدناه) 3(ما یتضح من الشكل الباحثین بالتحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الوضوح الإستراتیجي وك
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  أنموذج متغیر الوضوح الإستراتیجي) 3(الشكل 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
أعــــلاه، فــــإن النتــــائج ) 3(ًإعتمـــادا علــــى أنمــــوذج متغیــــر الوضـــوح الإســــتراتیجي الظــــاهر فــــي الـــشكل 

  .ادناه) 13(الخاصة بتحلیل العاملي التوكیدي یمكن توضیحها في الجدول 
   نتائج تحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الوضوح الإستراتیجي)13(جدول ال

Path   Estimate 
PC1 <--- PC .978 
PC2 <--- PC .917 
PC3 <--- PC .910 
PC4 <--- PC .957 
PC5 <--- PC .945 
PC6 <--- PC .982 
GC1 <--- GC .898 
GC2 <--- GC .875 
GC3 <--- GC .858 
GC4 <--- GC .934 
GC5 <--- GC .916 
GC6 <--- GC .941 
GC7 <--- GC .915 
EC1 <--- EC .854 
EC2 <--- EC .955 
EC3 <--- EC .958 
EC4 <--- EC .868 
EC5 <--- EC .781 
EC6 <--- EC .929 
RC1 <--- RC .955 
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RC2 <--- RC .880 
RC3 <--- RC .943 
RC4 <--- RC .827 
RC5 <--- RC .889 
OSC1 <--- OSC .855 
OSC2 <--- OSC .846 
OSC3 <--- OSC .937 
OSC4 <--- OSC .812 
LC1 <--- LCR .919 
LC2 <--- LCR .918 
LCR3 <--- LCR .751 
LCR4 <--- LCR .855 
LC5 <--- LCR .939 

  AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
 إن القاعـدة العامـة لقبـول قـیم التحلیـل العـاملي ، إلـىHair et al. (2010)وفي هذا السیاق قد أشـار 

) 13(ً، وهـذا یتوافـق تمامـا مـع مـا ظهـر مـن نتـائج فـي الجـدول 50.التوكیدي هي أن تكون أكبـر أو تـساوي
وهــذا یعنــي إن جمیعهــا أكبــر مــن الحــد الأدنــى لقــیم التحلیــل العــاملي ) 751.-982.(إذ أنهــا تتــراوح بــین 

، أي بعبــــارة أخــــرى أن البیانــــات الخاصــــة بمتغیــــر الوضــــوح الإســــتراتیجي 50.التوكیــــدي المقبولــــة والبالغــــة
  .صالحة لإجراء التحلیلات الإحصائیة اللاحقة

  : تحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الركود التنظیمي. ب
لكل فقرة من فقرات المتغیـر ومـدى إنتمائهـا ألیـه، لجـأ البـاحثین ) المفهوم(من أجل معرفة صدق البناء 

  .أدناه) 4(ستعانة بالتحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الركود التنظیمي وكما یتبین من الشكل إلى الإ

  
  أنموذج متغیر الركود التنظیمي) 4(الشكل 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر 
أعــلاه، فــإن النتــائج الخاصــة ) 4(ًإعتمــادا علــى أنمــوذج متغیــر الركــود التنظیمــي الظــاهر فــي الــشكل 

  .ادناه) 14(العاملي التوكیدي یمكن توضیحها في الجدول بتحلیل 
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 نتائج تحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر الركود التنظیمي) 14(الجدول 
Path   Estimate 

FRS1 <--- FRS .973 
FRS2 <--- FRS .965 
FRS3 <--- FRS .971 
FRS4 <--- FRS .959 
FRS5 <--- FRS .959 
IS1 <--- IS .994 
IS2 <--- IS .984 
IS3 <--- IS .973 
IS4 <--- IS .985 
IS5 <--- IS .992 
HRS1 <--- HRS .969 
HRS2 <--- HRS .903 
HRS3 <--- HRS .970 
HRS4 <--- HRS .976 
BUS1 <--- BUS .882 
BUS2 <--- BUS .916 
BUS3 <--- BUS .983 
BUSR4 <--- BUS .946 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
، إلـى إن القاعـدة العامـة لقبـول قـیم التحلیـل العـاملي Hair et al. (2010)وفـي هـذا الـصدد أشـار 

) 14(ً، وهـذا ینـسجم تمامـا مـع مـا ظهـر مـن نتـائج فـي الجـدول 50.التوكیدي هي أن تكون أكبر أو تـساوي
م التحلیــل العــاملي  وهــذا یعنــي إن جمیعهــا أكبــر مــن الحــد الأدنــى لقــی(882.-994.)إذ أنهــا تتــراوح بــین 

، أي بعبـــارة أخـــرى أن البیانــات الخاصـــة بمتغیـــر الركــود التنظیمـــي مناســـبة 50.التوكیــدي المقبولـــة والبالغــة
  .للقیام بالتحلیلات الإحصائیة اللاحقة

  : ثبات المقیاس. 3
 أم لمعرفة فیما إذا كانت الاستبانة التـي صـممت فـي الدراسـة الحالیـة ثابتـة وصـالحة لقیـاس المتغیـرات

لا، قام الباحثین بإجراء اختبار معرفة الثبات والاتـساق الـداخلي لفقـرات المقیـاس باسـتخدام معامـل كرونبـاخ 
  .أدناه) 15(، وكما هو موضح في الجدول Cronbach Alphaألفا 

 ثبات المقیاس) 15(الجدول 
   Cronbach Alpha عدد الفقرات  البعد المتغیر الرئیس

 89. 6  ح الأنشطة والإجراءاتوضو
 88. 7  وضوح الأهداف

 87. 6  وضوح دور الموظفین
 88. 5  وضوح إستخدام الموارد
 86. 4  وضوح الهیكل التنظیمي

  الوضوح الإستراتیجي

 87. 5  وضوح الأدوار القیادیة
 88. 5 ركود الموارد المالیة الركود التنظیمي
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 89. 5 ركود الإبتكار
 88. 4  ركود الموارد البشریة

 84. 4  ركود وحدات الاعمال

  .SPSS v.20من إعداد الباحثین بالإستعانة بنتائج برنامج : المصدر
ـــ ًمقبــولا فــي الدراســات والبحــوث ) Alpha .70(یُعــد  Sekaran & Bougie (2010)ًووفقــا ل

فقـرات مقیـاس ّأعـلاه، تـشیر إلـى تـوافر الثبـات والإتـساق الـداخلي ل) 15( فإن نتائج الجـدول وبذلك. الإداریة
وكــذلك ، ً، وذلــك طبقــا لآراء المــستجیبین0.89 إلــى 0.84 مــن Alphaالدراســة الحالیــة إذ قــد تراوحــت قــیم 

  .صلاحیته لإجراء التحلیلات الإحصائیة اللاحقة
  :التحلیل الوصفي: ًسابعا

یسلط هذا المبحث الضؤ على عملیة عرض البیانات التي تم الحـصول علیهـا عـن طریـق الإسـتبانات 
ًإســتبانة، وفیمـــا لـــه صــلة تحدیـــدا بمتغیــري وأبعادهمـــا وهمـــا ) 262(الــصالحة للتحلیـــل الإحــصائي وعـــددها 

ــــألف مــــن ســــتة أبعــــاد هــــي ــــذي یت ــــر مــــستقل وال ــــر الوضــــوح الإســــتراتیجي كمتغی وضــــوح الأنــــشطة (: متغی
یمـي، والإجراءات، وضوح الأهداف، وضوح دور الموظفین، وضوح إسـتخدام المـوارد، وضـوح الهیكـل التنظ

ركـــود : (والركــود التنظیمـــي بوصــفه متغیــر تـــابع والــذي یتــضمن أربعـــة أبعــاد هــي) وضــوح الأدوار القیادیــة
، ولقـد اسـتخدم البـاحثین لهـذا )الموارد المالیة، ركود الإبتكار، ركـود المـوارد البـشریة، ركـود وحـدات الأعمـال

علـى وزن إلـى أوطـأ وزن فیـه الـذي یتـوزع مـن أ Likert Five Pointالغـرض مقیـاس لیكـرت الخماسـي 
ًأتفــق تمامـا، أتفــق، محایـد، لا أتفــق، لا أتفــق تمامـا(لتتماثـل مــع حقـل الإجابــات ) 1,2,3,4,5( ، بعــد ذلــك )ً

، Std. Error، الخطـأ المعیـاري Meanالمتوسـط ( لإسـتخراج كـل مـن SPSS v.20تم إسـتخدام برنـامج 
، بهــــدف التعـــرف علــــى مـــدى التجــــانس )Variance، التبـــاین Std. Deviationالأنحـــراف المعیـــاري 

، أمـا مـن جهـة ثانیـة فقـد تـم اعتمـاد الوسـط الحـسابي والانسجام في استجابات عینة الدراسـة هـذا مـن وجهـة
كمعیــار لقیـــاس وتقیــیم درجـــة اســتجابات العینـــة، وذلــك ضـــمن التقــدیر اللفظـــي لأوزان ) 3(الفرضــي البـــالغ 

  .الإستبانة، وكما مبین في أدناه
  : لإستراتیجيالوضوح ا  - أ

تهــدف هــذه الفقــرة الــى مناقــشة آراء عینــة الدراســة حــول ابعــاد متغیــر الوضــوح الإســتراتیجي التــي تــم 
وضـوح الأنــشطة والإجــراءات، وضـوح الأهــداف، وضــوح دور المـوظفین، وضــوح إســتخدام (اعتمادهـا وهــي 

  .ناه، وكما موضح في أد)الموارد، وضوح الهیكل التنظیمي، وضوح الأدوار القیادیة
  : وضوح الأنشطة والإجراءات .1

، الأنحــراف Std. Error، الخطــأ المعیــاري Meanالمتوســط (نتــائج كــل مــن ) 16(یظهــر الجــدول 
، اذ حقــــــــــق هــــــــــذا البعــــــــــد متوســــــــــط عــــــــــام مقــــــــــداره )Variance، التبــــــــــاین Std.Deviationالمعیــــــــــاري 

ًوان هــذا یعــد مؤشــرا علــى) 3(وهــو اقــل مــن الوســط الفرضــي البــالغ ) 2.861983(  إن هــذا البعــد لا یعــد ٕ
ـــا لرؤیـــة المـــستجیبین، بخطـــأ معیـــاري عـــام  ـــد الدراســـة وذلـــك وفق ًمنتـــشرا فـــي المـــصارف الأهلیـــة العراقیـــة قی ً

، ممـــا یـــدل )1.031833(، وكـــذلك تبــاین عـــام )1.015622(، وأنحــراف معیـــاري عـــام )0.062747(
ینـة كانـت متوافقـة إلـى حـد مـا حـول ًوهـذا یعطـي الـدلیل أیـضا علـى إن آراء الع. على إن البیانـات متجانـسة

  .فقرات هذا البعد
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 التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد وضوح الأنشطة والإجراءات) 16(الجدول  
Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
PC1 2.5229 .06323 1.02341 1.047 
PC2 3.5267 .06299 1.01957 1.040 
PC3 2.5344 .06321 1.02309 1.047 
PC4 2.5420 .06342 1.02654 1.054 
PC5 2.5344 .06109 .98881 .978 
PC6 3.5115 .06254 1.01231 1.025 

Average 2.861983 0.062747 1.015622 1.031833 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
   : وضوح الأهداف .2

، الأنحـــراف Std. Error، الخطــأ المعیـــاري Meanالمتوســـط (إلــى إن ) 17(تــشیر نتــائج الجـــدول 
لآراء المــستجیبین حــول بعــد وضــوح الأهــداف كانــت ) Variance، التبــاین Std. Deviationالمعیــاري 

ــالغ ) 2.737729(منــسجمة، إذ بلــغ المتوســط العــام  وٕان هــذا یعــد ) 3(وهــو اقــل مــن الوســط الفرضــي الب
ًمؤشـــرا علـــى إن هـــذا البعـــد لا یعـــد منتـــشرا فـــي المـــصارف الأهلیـــة العراق ًیـــة قیـــد الدراســـة وذلـــك وفقـــا لرؤیـــة ً

، وكــذلك تبــاین )1.107693(، وأنحــراف معیــاري عــام )0.068434(المــستجیبین، بخطــأ معیــاري عــام 
ًوهـذا یعطـي الـدلیل أیـضا علـى إن آراء العینـة كانـت . ، مما یدل على إن البیانات متجانـسة)1.227(عام 

  .متوافقة إلى حد ما حول فقرات هذا البعد
  التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد وضوح الأهداف) 17(الجدول 

Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
GC1 3.4847 .06899 1.11664 1.247 
GC2 2.4046 .06810 1.10227 1.215 
GC3 3.4046 .06810 1.10227 1.215 
GC4 2.4389 .06825 1.10471 1.220 
GC5 2.4466 .06870 1.11202 1.237 
GC6 2.4771 .06791 1.09922 1.208 
GC7 2.5076 .06899 1.11672 1.247 

Average 2.737729 0.068434 1.107693 1.227 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
  : وضوح دور الموظفین .3

، الأنحـراف المعیـاري Std. Error، الخطـأ المعیـاري Meanالمتوسـط (یظهـر إن ) 18(مـن الجـدول 
Std. Deviation التبـاین ،Variance ( لآراء المـستجیبین فیمـا یتعلـق ببعـد وضـوح دور المـوظفین كانـت

ــالغ ) 2.44785(متناغمــة فیمــا بیــنهم، فقــد حققــت متوســط عــام مقــداره  وهــو اقــل مــن الوســط الفرضــي الب
ًوان هذا یعد مؤشرا على إن هذا البعد لا یعد منتشرا في المـصارف الأهلیـة العراقیـة قیـد الدر) 3( ً اسـة وذلـك ٕ

، )0.964495(، وأنحــــراف معیــــاري عــــام )0.05959(ًوفقــــا لرؤیــــة المــــستجیبین، بخطــــأ معیــــاري عــــام 
ًوهــذا یعطــي الــدلیل أیــضا علــى . ، ممــا یــدل علــى إن البیانــات متجانــسة)0.930667(وكــذلك تبــاین عــام 

 .إن آراء العینة كانت متوافقة إلى حد ما حول فقرات هذا البعد
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 یل الإحصائي الوصفي لبعد وضوح دور الموظفینالتحل) 18(الجدول 
Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
EC1 2.2710 .06044 .97823 .957 
EC2 2.2710 .06044 .97823 .957 
EC3 2.2710 .06044 .97823 .957 
EC4 3.2710 .06044 .97823 .957 
EC5 2.2939 .05779 .93540 .875 
EC6 2.3092 .05799 .93865 .881 

Average 2.44785 0.05959 0.964495 0.930667 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
  : وضوح إستخدام الموارد .4

ـــاري Meanالمتوســـط (إلـــى إن كـــل مـــن ) 19(تـــشیر نتـــائج الجـــدول  ، Std. Error، الخطـــأ المعی
ستجیبین فیمـا لـه صـلة ببعـد وضـوح لآراء المـ) Variance، التباین Std. Deviationالأنحراف المعیاري 

وهـــو اقـــل مـــن الوســـط ) 2.74808(إســـتخدام المـــوارد كانـــت منـــسجمة، فلقـــد حققـــت متوســـط عـــام مقـــداره 
ًوان هــذا یعــد مؤشــرا علــى إن هــذا البعــد لا یعــد منتــشرا فــي المــصارف الأهلیــة العراقیــة ) 3(الفرضـي البــالغ  ً ٕ

، وأنحـــراف معیـــاري عـــام )0.063548(معیـــاري عــام ًقیــد الدراســـة وذلـــك وفقـــا لرؤیــة المـــستجیبین، بخطـــأ 
وهــــذا یعطــــي . ، ممــــا یــــدل علــــى إن البیانــــات متجانــــسة)1.0582(، وكـــذلك تبــــاین عــــام )1.028574(

 .ًالدلیل أیضا على إن آراء المستجیبین كانت متوافقة إلى حد ما حول فقرات هذا البعد
  المواردالتحلیل الإحصائي الوصفي لبعد وضوح إستخدام) 19(الجدول 

Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
RC1 2.3435 .06343 1.02663 1.054 
RC2 2.3702 .06343 1.02663 1.054 
RC3 3.3282 .06234 1.00910 1.018 
RC4 3.3397 .06316 1.02229 1.045 
RC5 2.3588 .06538 1.05822 1.120 

Average 2.74808 0.063548 1.028574 1.0582 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
  : وضوح الهیكل التنظیمي .5

، الأنحــراف Std. Error، الخطــأ المعیــاري Meanالمتوســط (إن ) 20(یتــضح مــن نتــائج الجــدول 
لآراء المـستجیبین حـول بعـد وضـوح الهیكـل التنظیمــي ) Variance، التبـاین Std. Deviationالمعیـاري 

وٕان ) 3(وهــو اقـل مـن الوســط الفرضـي البــالغ ) 2.2061(توسـط عــام مقـداره كانـت متوافقـة، فلقــد حققـت م
ًهــذا یعــد مؤشــرا علــى إن هــذا البعــد لا یعــد منتــشرا فــي المــصارف الأهلیــة العراقیــة قیــد الدراســة وذلــك وفقــا  ً ً

، وكــذلك )1.006828(، وأنحــراف معیــاري عــام )0.062203(لرؤیــة المــستجیبین، بخطــأ معیــاري عــام 
ًوهـــذا یعطـــي الـــدلیل أیـــضا علـــى إن آراء . ، ممـــا یـــدل علـــى إن البیانـــات متجانـــسة)1.0145(تبـــاین عـــام 

  .المستجیبین كانت منسجمة إلى حد ما حول فقرات هذا البعد
 التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد وضوح الهیكل التنظیمي) 20(الجدول 

Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
OSC1 2.2099 .06461 1.04580 1.094 
OSC2 2.2405 .06164 .99780 .996 
OSC3 2.1908 .06028 .97568 .952 
OSC4 2.1832 .06228 1.00803 1.016 

Average 2.2061 0.062203 1.006828 1.0145 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
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  : وضوح الأدوار القیادیة .6
، الأنحــــراف Std. Errorلخطـــأ المعیــــاري ، اMeanالمتوســـط (إن ) 21(أظهـــرت نتـــائج الجـــدول 

لآراء المــستجیبین حــول بعــد وضــوح الأدوار القیادیــة، ) Variance، التبــاین Std. Deviationالمعیــاري 
وٕان هـــذا یعـــد ) 3(وهـــو اقــل مـــن الوســط الفرضـــي البــالغ ) 2.43056(إذ قــد حققـــت متوســط عـــام مقــداره 

ًمؤشـــرا علـــى إن هـــذا البعـــد لا یعـــد منتـــشرا فـــي المـــ ًصارف الأهلیـــة العراقیـــة قیـــد الدراســـة وذلـــك وفقـــا لرؤیـــة ً
، وكــذلك تبــاین )1.047882(، وأنحــراف معیــاري عــام )0.064738(المــستجیبین، بخطــأ معیــاري عــام 

ـــــات متجانـــــسة)1.0986(عـــــام  ـــــى إن البیان ـــــدل عل ـــــضا علـــــى إن آراء . ، ممـــــا ی ـــــدلیل أی ًوهـــــذا یعطـــــي ال
  .رات هذا البعدالمستجیبین كانت متوافقة إلى حد ما حول فق

 التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد وضوح الادوار القیادیة) 21(الجدول 
Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
LC1 2.2405 .06622 1.07185 1.149 
LC2 2.2405 .06622 1.07185 1.149 

LCR3 2.2061 .06363 1.02995 1.061 
LCR4 3.1985 .06303 1.02025 1.041 
LC5 2.2672 .06459 1.04551 1.093 

Average 2.43056 0.064738 1.047882 1.0986 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
  : الركود التنظیمي. ب

تهدف هذه الفقرة الى مناقشة آراء عینة الدراسة حـول أبعـاد متغیـر الركـود التنظیمـي التـي تـم اعتمادهـا 
، وكمــا موضــح ) الإبتكــار، ركــود المـوارد البــشریة، ركـود وحــدات الأعمـالركــود المـوارد المالیــة، ركـود(وهـي 

  .في أدناه
  : ركود الموارد المالیة .1

المتوســط (إن كــل مــن ) 22(ًأســتنادا إلــى آراء المــستجیبین فــي الدراســة الحالیــة، یتــضح مــن الجــدول 
Mean الخطـأ المعیـاري ،Std. Error الأنحـراف المعیـاري ،Std. Deviationین ، التبـاVariance ( قـد

إذ بلــغ المتوســط . أشــارت نتائجهــا بــشكل عــام إلــى تبنــي المــصارف الأهلیــة العراقیــة قیــد الدراســة لهــذا البعــد
، وهـــذا یــدل علــى إن المــصارف الأهلیـــة )3(وهــو اعلــى مـــن الوســط الفرضــي البــالغ ) 3.00306(العــام 

 أضـف إلـى ذلـك، بلـغ الخطـأ المعیـاري عـام .یـةالعراقیة قید الدراسة تتوافر فیها حالـة مـن ركـود المـوارد المال
، وهــذا یــشیر )1.067778(، وكــذلك التبــاین العــام )1.14(، والأنحــراف المعیــاري العــام )0.065968(

ًإلى إن هذا البعد یعد بعدا واضحا للمستجیبین ولدبیهم تصورا كافیا عنه ً ً ً.  
  الیةالتحلیل الإحصائي الوصفي لبعد ركود الموارد الم) 22(الجدول 

Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
FRS1 3.0076 .06579 1.06491 1.134 
FRS2 3.0038 .06590 1.06673 1.138 
FRS3 3.0115 .06545 1.05947 1.122 
FRS4 2.9962 .06635 1.07389 1.153 
FRS5 2.9962 .06635 1.07389 1.153 

Average 3.00306 0.065968 1.067778 1.14 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
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  : ركود الإبتكار .2
ً  أعتمادا على البیانات التي تم جمعها بواسطة الإستبانة التي أسـتخدمت فـي الدراسـة الحالیـة، یظهـر 

، الأنحــراف المعیــاري Std. Error، الخطــأ المعیــاري Meanالمتوســط (إن كــل مــن ) 23(مــن الجــدول 
Std. Deviation التبـاین ،Variance ( قـد أشـارت نتائجهـا بـشكل عـام إلـى قـوة تبنـي المـصارف الأهلیـة

وهـو اعلـى مـن الوسـط الفرضـي البـالغ ) 3.69086(إذ بلغ المتوسط العـام . العراقیة قید الدراسة لهذا البعد
 .، وهــذا یــدل علــى إن المــصارف الأهلیــة العراقیــة قیــد الدراســة تنتــشر فیهــا حالــة ركــود أنــشطة الإبتكــار)3(

، )0.968958(، والأنحــراف المعیــاري العــام )0.05986(أضــف إلــى ذلــك، بلــغ الخطــأ المعیــاري عــام 
ً، وهـــذا یـــشیر إلـــى إن هـــذا البعـــد یعـــد بعـــدا واضـــحا للمـــستجیبین ولـــدیهم )0.9392(وكـــذلك التبـــاین العـــام  ً

ًتصورا كافیا عنه ً.  
  التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد ركود الإبتكار) 23(الجدول 

Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
IS1 3.7023 .05958 .96446 .930 
IS2 3.6756 .06015 .97364 .948 
IS3 3.6947 .05869 .95004 .903 
IS4 3.6756 .06159 .99698 .994 
IS5 3.7061 .05929 .95967 .921 
Average 3.69086 0.05986 0.968958 0.9392 

  .SPSS v.20مج مخرجات برنا: المصدر
  : ركود الموار البشریة .3

ًوفقــا لمـــا تـــم جمعـــه مـــن بیانـــات تتعلـــق بـــآراء المـــستجیبین عـــن طریـــق الإســـتبانة التـــي أســـتخدمت فـــي 
، Std. Error، الخطـأ المعیـاري Meanالمتوسـط (إن كـل مـن ) 24(الدراسـة الحالیـة، یظهـر مـن الجـدول 

قـد أشـارت نتائجهـا بـشكل عـام إلـى قـوة تبنـي ) Variance، التباین Std. Deviationالأنحراف المعیاري 
وهــو اعلــى مــن ) 3.7977(فلقــد بلــغ المتوســط العــام . المــصارف الأهلیــة العراقیــة قیــد الدراســة لهــذا البعــد

، وهــذا یــدل علــى إن المــصارف الأهلیــة العراقیــة قیــد الدراســة تنتــشر فیهــا حالــة )3(الوســط الفرضــي البــالغ 
، والأنحــراف المعیـــاري )0.07002( إلــى ذلـــك، بلــغ الخطــأ المعیـــاري عــام  أضــف.ركــود المــوارد البـــشریة

ً، وهــذا یــشیر إلــى إن هــذا البعــد یعــد بعــدا واضــحا )1.2845(، وكــذلك التبــاین العــام )1.13339(العــام  ً
ًللمستجیبین ولدیهم أدراكا وافیا حوله ً.  

  التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد ركود الموارد البشریة) 24(الجدول 
Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 

HRS1 3.7939 .07019 1.13609 1.291 
HRS2 3.8015 .06985 1.13069 1.278 
HRS3 3.7939 .07019 1.13609 1.291 
HRS4 3.8015 .06985 1.13069 1.278 

Average 3.7977 0.07002 1.13339 1.2845 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
  : ود وحدات الأعمالرك .4

ًأعتمـادا علـى البیانـات التـي تـم جمعهـا بواســطة الإسـتبانة التـي أسـتخدمت فـي الدراسـة الحالیـة، یظهــر 
، الأنحــراف المعیــاري Std. Error، الخطــأ المعیــاري Meanالمتوســط (إن كــل مــن ) 25(مــن الجــدول 

Std. Deviation التبــاین ،Variance (ى تبنــي المــصارف الأهلیــة قــد أشــارت نتائجهــا بــشكل عــام إلــ
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وهـو اعلـى مــن الوسـط الفرضـي البــالغ ) 3.1584(إذ بلـغ المتوســط العـام . العراقیـة قیـد الدراسـة لهــذا البعـد
 .، وهـذا یـدل علــى إن المـصارف الأهلیــة العراقیـة قیــد الدراسـة تنتـشر فیهــا حالـة ركــود وحـدات الأعمــال)3(

، )1.004368(، والأنحـراف المعیــاري العــام )0.062053(أضـف إلــى ذلـك، بلــغ الخطــأ المعیـاري عــام 
ً، وهـــذا یـــشیر إلـــى إن هـــذا البعـــد یعـــد بعـــدا واضـــحا للمـــستجیبین ولـــدیهم )1.0085(وكـــذلك التبـــاین العـــام  ً

ًتصورا مفصلا عنه ً. 
   التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد ركود وحدات الأعمال) 25(الجدول 

Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
BUS1 3.1718 .06158 .99668 .993 
BUS2 3.1718 .06158 .99668 .993 
BUS3 3.1221 .06308 1.02103 1.042 

BUSR4 3.1679 .06197 1.00308 1.006 
Average 3.1584 0.062053 1.004368 1.0085 

  .SPSS v.20مخرجات برنامج : المصدر
  : ٕات جودة المطابقة واختبار الفرضیاتًبناء نماذج متغیرات الدراسة وفقا لمؤشر: ًثامنا

  : ًبناء نماذج متغیرات الدراسة وفقا لمؤشرات جودة المطابقة: أ
إن الإنموذج الفرضي للدراسة الحالیة یتألف من متغیر مـستقل واحـد هـو الوضـوح الإسـتراتیجي والـذي 

ر المــوظفین، وضــوح الأنــشطة والإجــراءات، وضــوح الأهــداف، وضــوح دو: (یــشتمل علــى ســتة أبعــاد هــي
والركـــود التنظیمـــي بوصـــفه ) وضـــوح إســـتخدام المـــوارد، وضـــوح الهیكـــل التنظیمـــي، وضـــوح الأدوار القیادیـــة

ركـود المـوارد المالیـة، ركـود الإبتكـار، ركـود المـوارد البـشریة، : (متغیر تـابع والـذي یتـضمن أربعـة أبعـاد هـي
ــــاء أنمــــوذج المعــــادلات ). ركــــود وحــــدات الأعمــــال ــــذا ومــــن أجــــل بن ــــة النهــــائي ل  Structuralالهیكلی

Equations Modelingولا بـــد مـــن .  ، قـــام البـــاحثین ببنـــاء نمـــاذج متعـــددة لمتغیـــرات الدراســـة الحالیـــة
الإشــارة هنــا إلا إن عملیــة بنــاء هــذه النمــاذج یجــب ان تــتم علــى ضــوء مــا یعــرف بمؤشــرات جــودة المطابقــة 

  .أدناه) 26(التي من أهمها ما یظهر في الجدول 
  مؤشرات جودة المطابقة) 26(ول الجد

  القاعدة  المؤشر  ت
1 Ratio   3أقل من 
2  P-value 05.أكبر من أو تساوي 
3  GFI  90.أكبر من أو تساوي 
4  RMSEA   08. أو05.أقل من  

   .Hair et al. (2010)إعداد الباحثین بالإعتماد على كل من : المصدر
الیة متوافقة مع مؤشرات المطابقة أعلاه، قام الباحثین   ومن أجل ضمان إن نماذج متغیرات الدراسة الح

   .بالإبقاء فقط على الفقرات التي لها تأثیر في تكوین وبناء الإتساق الداخلي
  : بناء أنموذج متغیر الوضوح الإستراتیجي. 1

أدنـــاه، یظهـــر الانمـــوذج النهـــائي لمتغیـــر الوضـــوح الإســـتراتیجي الـــذي یتكـــون مـــن ثمانیـــة ) 5(الـــشكل 
  .وهو مطابق لمؤشرات جودة المطابقة بعد أن تم حذف خمسة عشرة فقرة، ةعشر
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  ًأنموذج متغیر الوضوح الإستراتیجي وفقا لمؤشرات جودة المطابقة) 5(الشكل   
   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر

رات أدنـاه، إلـى أن جمیـع تقـدی) 27(وتجدر الإشارة كذلك وكما من خلال النتـائج الظـاهرة فـي الجـدول 
 هـي .C.R وكـذلك قـیم p > 001.أنموذج متغیر الوضوح الإستراتیجي هي تقـدیرات معنویـة تحـت مـستوى

  .1.96أكبر من 
  تقدیرات أنموذج متغیر الوضوح الإستراتیجي) 27(الجدول 

   Estimate S.E. C.R. P 
e2   .918 .022 8.042 *** 
e3   .911 .023 8.319 *** 
e5   .941 .017 6.598 *** 
e7   .895 .030 8.892 *** 
e12   .949 .021 5.976 *** 
e13   .909 .026 8.520 *** 
e14   .846 .037 7.948 *** 
e17   .855 .037 7.622 *** 
e18   .807 .037 8.756 *** 
e21   .926 .026 6.237 *** 
e23   .781 .044 10.001 *** 
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e24   .915 .028 6.922 *** 
e25   .890 .036 6.464 *** 
e26   .825 .042 8.434 *** 
e28   .814 .040 8.963 *** 
e29   .926 .028 6.183 *** 
e30   .922 .028 6.460 *** 
e31   .754 .049 10.338 *** 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
  : بناء أنموذج متغیر الركود التنظیمي. 2

لنهــائي لمتغیــر الركــود التنظیمــي الــذي یتكــون مــن أربعــة عــشرة أدنــاه، یوضــح الأنمــوذج ا) 6(الــشكل 
  .فقرة، هو مطابق لمؤشرات جودة المطابقة بعد أن تم حذف أربعة فقرات

  
  ً وفقا لمؤشرات جودة المطابقةأنموذج متغیر الركود التنظیمي) 6(الشكل 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
ـــائج ال ـــى أن جمیـــع تقـــدیرات ) 28(ظـــاهرة فـــي الجـــدول وتجـــدر الإشـــارة كمـــا مـــن خـــلال النت أدنـــاه، إل

 هـــي .C.R وكـــذلك قـــیم p > 001.أنمـــوذج متغیـــر الركـــود التنظیمـــي هـــي تقـــدیرات معنویـــة تحـــت مـــستوى
 .1.96أكبر من 



 

  

 329

  تقدیرات أنموذج متغیر الركود التنظیمي) 28(الجدول 
   Estimate S.E. C.R. P 

e2   .966 .009 8.503 *** 
e3   .972 .008 7.797 *** 
e4   .959 .010 8.988 *** 
e5   .959 .010 8.988 *** 
e7   .984 .003 8.703 *** 
e8   .973 .005 9.914 *** 
e9   .985 .003 8.544 *** 
e10   .991 .002 6.528 *** 
e12   .904 .023 10.079 *** 
e13   .970 .013 5.894 *** 
e14   .975 .012 5.022 *** 
e15   .885 .023 9.058 *** 
e16   .932 .018 6.833 *** 
e18   .909 .021 7.983 *** 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
 : إختبار الفرضیات: ب

 وكمــا AMOS v.20مـن أجـل إختبـار فرضـیات الدراسـة الحالیـة تـم الإسـتعانة بالبرنـامج الإحـصائي 
  : یتضح فیما یأتي

  : یسة الأولىإختبار الفرضیة الرئ. 1
توجــد علاقــة إرتبــاط معنویــة وعكــسیة  بــین أبعــاد الوضــوح ((:  الفرضــیة الرئیــسة الأولــى تــنص علــى

  : وینبثق عن هذه الفرضیة ستة فرضیات فرعیة رئیسة، هي)) الإستراتیجي والركود التنظیمي
 .ميتوجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة  بین وضوح الإنشطة والإجراءات والركود التنظی   -  أ
 .توجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة  بین وضوح الأهداف والركود التنظیمي   - ب
 .توجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة  بین وضوح دور الموظفین والركود التنظیمي   - ت
 .توجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة  بین وضوح إستخدام الموارد والركود التنظیمي   - ث
 .  بین وضوح الهیكل التنظیمي والركود التنظیميتوجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة   -  ج
  .توجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة  بین وضوح الأدوار القیادیة والركود التنظیمي   -  ح

ـــم بنـــاء أنمـــوذج یوضـــح طبیعـــة  ـــسة الأولـــى والفرضـــیات الفرعیـــة التابعـــة لهـــا ت لإختبـــار الفرضـــیة الرئی
 وكمـا OS) -الركـود التنظیمـي(ومتغیـر ) SC-اتیجيالوضـوح الإسـتر(علاقـات الإرتبـاط بـین أبعـاد متغیـر 

  .أدناه) 7(هو موضح في الشكل 
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  أنموذج اختبار الفرضیة الأولى) 7(الشكل 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
أعــلاه، یظهــر أن الأنمــوذج النهــائي لمتغیــري الوضــوح الإســتراتیجي الركــود الــوظیفي ) 7(مــن الــشكل 

 فقـرة متوافـق مـع مؤشـرات جـودة المطابقـة، لـذا یمكـن الإعتمـاد علیـه فـي اختبـار والمكون مـن أثنـان وثلاثـین
فلقد أظهرت نتائجه وجود علاقات إرتبـاط معنویـة وعكـسیة   ومعنویـة بـین أبعـاد الوضـوح . الفرضیة الأولى
 وهـــذا مـــا یثبـــت صـــحة الفرضـــیة الرئیـــسة الأولـــى والفرضـــیات OS- والركـــود التنظیمـــيSC-الإســـتراتیجي 

  .أدناه) 29( الفرعیة النابعة منها وكما مبین في الجدول الستة
  علاقات الإرتباط بین أبعاد الوضوح الإستراتیجي والركود التنظیمي) 29(الجدول 

 Path  Estimate S.E. C.R. P 
LC <--> OS -.880 .075 -8.184 *** 
OSC <--> OS -.876 .071 -8.000 *** 
RC <--> OS -.829 .071 -7.895 *** 
PC <--> OS -.785 .067 -7.777 *** 
GC <--> OS -.815 .074 -7.833 *** 
EC <--> OS -.774 .061 -7.498 *** 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
تجــدر الإشــارة كـــذلك إلــى إن جمیـــع تقــدیرات أنمـــوذج إختبــار الفرضـــیة الرئیــسة الأولـــى هــي تقـــدیرات 

، )أدنـــاه) 30(إنظــر الجــدول  (1.96 هـــي أكبــر مــن .C.Rیم  وكــذلك قــp > 001.معنویــة تحــت مــستوى
  . وهذا ما یؤكد على قبول هذه الفرضیة
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  تقدیرات أنموذج إختبار الفرضیة الأولى) 30(الجدول 
   Estimate S.E. C.R. P 

e1   .926 .025 6.695 *** 
e2   .921 .026 7.050 *** 
e3   .755 .049 10.416 *** 
e4   .884 .035 7.097 *** 
e5   .832 .039 8.616 *** 
e6   .813 .040 9.124 *** 
e7   .930 .025 6.180 *** 
e8   .776 .044 10.143 *** 
e9   .914 .027 7.173 *** 
e10   .847 .037 7.927 *** 
e11   .851 .037 7.783 *** 
e12   .809 .037 8.745 *** 
e13   .896 .030 8.841 *** 
e14   .948 .021 6.060 *** 
e15   .909 .026 8.530 *** 
e16   .918 .022 8.053 *** 
e17   .911 .022 8.316 *** 
e18   .940 .017 6.625 *** 
e19   .966 .009 8.423 *** 
e20   .972 .008 7.672 *** 
e21   .960 .010 8.907 *** 
e22   .960 .010 8.904 *** 
e23   .985 .003 8.621 *** 
e24   .974 .005 9.891 *** 
e25   .985 .003 8.733 *** 
e26   .991 .002 6.909 *** 
e27   .903 .023 10.093 *** 
e28   .970 .013 5.768 *** 
e29   .975 .013 4.986 *** 
e30   .893 .023 8.337 *** 
e31   .923 .021 6.770 *** 
e32   .912 .023 7.172 *** 

   AMOS v.20نتائج برنامج : درالمص
  : إختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة. 2

توجـــد علاقـــة تـــأثیر معنویـــة وســـالبة لأبعـــاد الوضـــوح ((: الفرضـــیة الرئیـــسة الثانیـــة تـــنص علـــى        
  : وینبثق عن هذه الفرضیة ستة فرضیات فرعیة رئیسة، هي)) الإستراتیجي في الركود التنظیمي

 .ویة وسالبة لوضوح الأنشطة والإجراءات في الركود التنظیميتوجد علاقة تأثیر معن  -  أ
 .توجد علاقة تأثیر معنویة وسالبة لوضوح الأهداف في الركود التنظیمي  - ب
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 .توجد علاقة تأثیر معنویة وسالبة لوضوح دور الموظفین في الركود التنظیمي  - ت
 .تنظیميتوجد علاقة تأثیر معنویة وسالبة لوضوح إستخدام الموارد في الركود ال  - ث
 .توجد علاقة تأثیر معنویة وسالبة لوضوح الهیكل التنظیمي في الركود التنظیمي  -  ج
  .توجد علاقة تأثیر معنویة وسالبة لوضوح الأدوار القیادیة في الركود التنظیمي  -  ح

ـــم بنـــاء أنمـــوذج یوضـــح طبیعـــة  ـــسة الأولـــى والفرضـــیات الفرعیـــة التابعـــة لهـــا ت لإختبـــار الفرضـــیة الرئی
 وكمـا OS) -الركـود التنظیمـي(فـي متغیـر ) SC-الوضـوح الإسـتراتیجي( بـین أبعـاد متغیـر علاقات التأثیر

  .أدناه) 8(هو موضح في الشكل 

  أنموذج اختبار الفرضیة الثانیة) 8(الشكل 
   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر

جي الركود أعلاه، یظهر أن الأنموذج النهائي لمتغیري الوضوح الإستراتی) 8(         من الشكل 
الوظیفي والمكون من أثنان وثلاثین فقرة متوافق مع مؤشرات جودة المطابقة، لذا یمكن الإعتماد علیه في 

فلقد أظهرت نتائجه وجود علاقات تأثیر سالبة ومعنویة لأبعاد الوضوح . اختبار الفرضیة الأولى
الرئیسة الثانیة والفرضیات  وهذا ما یثبت صحة الفرضیة OS- في الركود التنظیميSC-الإستراتیجي 

  .أدناه) 31(الستة الفرعیة النابعة منها وكما مبین في الجدول 
 علاقات التأثیر لأبعاد الوضوح الإستراتیجي في الركود التنظیمي) 31(الجدول 

 Path  Estimate S.E. C.R. P 
OS <--- LC -.616 .033 -7.527 *** 
OS <--- OSC -.510 .034 -6.671 *** 
OS <--- RC -.422 .031 -5.725 *** 
OS <--- EC -.190 .031 -2.866 .004 
OS <--- GC -.255 .033 -3.569 *** 
OS <--- PC -.223 .028 -3.210 *** 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر



 

  

 333

تجـــدر الإشـــارة كـــذلك إلـــى إن جمیـــع تقـــدیرات أنمـــوذج إختبـــار الفرضـــیة الرئیـــسة الثانیـــة هـــي تقـــدیرات 
، )أدنـــاه) 32(إنظــر الجــدول  (1.96 هـــي أكبــر مــن .C.R وكــذلك قــیم p > 001.عنویــة تحــت مــستوىم

  . وهذا ما یؤكد على قبول هذه الفرضیة
  تقدیرات أنموذج إختبار الفرضیة الثانیة) 32(الجدول 

   Estimate S.E. C.R. P 
e1   .927 .031 5.512 *** 
e2   .923 .031 5.758 *** 
e3   .748 .050 10.346 *** 
e4   .889 .039 6.034 *** 
e5   .809 .044 8.565 *** 
e6   .831 .041 8.174 *** 
e7   .930 .032 4.733 *** 
e8   .761 .046 10.231 *** 
e9   .921 .034 5.279 *** 
e10   .861 .042 6.369 *** 
e11   .847 .042 6.923 *** 
e12   .798 .040 8.384 *** 
e13   .895 .032 8.444 *** 
e14   .945 .025 5.425 *** 
e15   .915 .028 7.528 *** 
e16   .920 .023 7.465 *** 
e17   .908 .024 8.085 *** 
e18   .941 .019 5.993 *** 
e19   .953 .009 8.424 *** 
e20   .962 .008 7.672 *** 
e21   .945 .010 8.907 *** 
e22   .945 .010 8.903 *** 
e23   .965 .003 8.623 *** 
e24   .940 .005 9.892 *** 
e25   .965 .003 8.732 *** 
e26   .979 .002 6.901 *** 
e27   .867 .023 10.093 *** 
e28   .957 .013 5.770 *** 
e29   .964 .013 4.985 *** 
e30   .849 .023 8.339 *** 
e31   .890 .021 6.771 *** 
e32   .875 .023 7.171 *** 

   AMOS v.20نتائج برنامج : المصدر
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وتجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى إن نتـــائج إختبـــار الفرضـــیة الرئیـــسة الثانیـــة تتوافـــق مـــع عـــدد مـــن الدراســـات 
  : السابقة كدراسة كل من

حالیـة وكمـا ًإستنادا إلى جمیع النتائج أعلاه، یمكن إظهار الحالـة النهائیـة لإختبـار فرضـیات الدراسـة ال
  .أدناه) 33(في الجدول 

  الحالة النهائیة لإختبار فرضیات الدراسة ) 33(الجدول 
  الحالة  الفرضیة  ت
  قبول .توجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة  بین وضوح الإنشطة والإجراءات والركود التنظیمي  1
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  . من إعداد الباحثین:المصدر
  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

یتــضمن هــذا المبحــث الاســـتنتاجات التــي توصــلت إلیهـــا الدراســة الحالیــة علـــى أســاس ثــلاث محـــاور 
ـــسیة ، إذ ســـیتناول الأول الاســـتنتاجات المرتبطـــة بالجا ـــاني فیتـــضمن اســـتنتاجات رئی نـــب المعرفـــي، أمـــا الث

مرتبطــة بــشكل مباشــر ببیئــة أعمــال المــصارف، فــي حــین إن الثالــث یتعلــق باســتنتاجات مرتبطــة بالجانــب 
  :المیداني التطبیقي ، وكما یأتي

 :الاستنتاجات المرتبطة بالجانب المعرفي: ًأولا
الوضوح (قة بین متغیرات الدراسة الحالیة ندرة البحوث والدراسات التي اهتمت بتأطیر وتفسیر العلا .1

 .في منظمات الأعمال) الإستراتیجي وعلاقته بالركود التنظیمي
ًإعتمادا على الطروحات النظریة والفكریة لعدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغیر الوضوح  .2

وضوح : ( ستة أبعاد هيالإستراتیجي، أستنتج الباحثین إن هذا المتغیر في البیئة التنظیمیة یتكون من
وضوح دور ، وضوح الهیكل التنظیمي، وضوح إستخدام الموارد، الأنشطة والإجراءات، وضوح الأهداف

والتي یمكن الاستناد علیها في قیاس مستوى الوضوح الاستراتیجي ) ووضوح الأدوار القیادیة، الموظفین
 .لأي منظمة

كریة لبعض الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغیر من خلال إستقراء عدد من الطروحات النظریة والف .3
ركود : (الركود التنظیمي، تبین للباحثة إن هذا المتغیر في البیئة التنظیمیة یتكون من أربعة أبعاد هي

والتي یمكن أن یتم ) وركود وحدات الأعمال، ركود الإبتكار، ركود الموارد البشریة، الموارد المالیة
 .ستوى الركود التنظیمي في أي منظمةاستخدامها من أجل قیاس م
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 : استنتاجات مرتبطة بشكل مباشر ببیئة منظمات الأعمال: ًثانیا
إن التزام وتبني الإدارة العلیا في أي منظمة للوضوح الإستراتیجي، ما هو إلا إستثمار طویل الأمد  .1

 .یضمن لها تنفیذها للاستراتیجیات الموضوعة بشكل سلیم
لأنشطة والإجراءات لدى الموظفین تعد عوامل محفزة باتجاه دعم الوضوح إن الإهتمام بـوضوح ا .2

 .الاستراتیجي والارتقاء بروحهم المعنویة التي تدفعهم نحو أداء السلوكیات الایجابیة
صیاغة أهداف المنظمة بصورة واضحة وكذلك وضوح الأهداف الرئیسة والثانویة لدى جمیع  .3

ع أهداف المنظمة العامة ما هي ألا إشارات ومدلولات توحي بسیر الموظفین وشعورهم بتوافق أهدافهم م
 .المنظمة في الإتجاه الصحیح

عدم وجود الخطط الواضحة التي تساهم بالإستغلال الأمثل لموارد المنظمة سیؤدي إلى عدم أمكانیة  .4
 .تأمین الموارد اللازمة لإجراء التجدید والتطویر

لموظفین على مواصلة أتباع التعلیمات والقوانین الخاصة وضوح الهیكل التنظیمي یساهم في حث ا .5
 .بالعمل على نحو مستمر

جدولة أنشطة الموظفین وتقسیم أوقاتهم وفقاً  للمهام المكلفین بها واهتمام ودعم من الإدارة بالأنشطة  .6
 .التي یقومون بها تعد عامل أساسي في تحقیق الأداء العالي لهم

رهم القیادیة وخلقهم لحلقة وصل داخل البیئة التنظیمیة مع مرؤوسیهم امتلاك المدراء وضوح في أداو .7
 .یُعد عامل أساس في تحقیق الأهداف التنظیمیة التي تدعم الوضوح الاستراتیجي

عدم استثمار الموارد المتاحة والمتوفرة في المنظمة ما هو إلا حالة تعثر في أداء المنظمة ككل  .8
، ركود الإبتكار، ركود الموارد البشریة، ركود الموارد المالیة(السلبي ویعمل على حدوث الركود التنظیمي 

 .)وركود وحدات الأعمال
  : استنتاجات مرتبطة بالجانب التطبیقي: ًثالثا

  :أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود مجموعة من الاستنتاجات التطبیقیة للدراسة الحالیة وهي
لدراسة إن أبعاد متغیر الوضوح الإستراتیجي غیر متوافرة أظهرت نتائج التحلیل الوصفي لبیانات ا .1

في المصارف الأهلیة العراقیة قید الدراسة، في حین هناك إنتشار لأبعاد متغیر الركود التنظیمي 
ًویقدم هذا مؤشرا واضحا عن أسباب تدهور الأداء التنظیمي بشكل عام لتلك المصارف. فیها ً. 

ذات الصلة بتقییم مقیاس الدراسة الحالیة، تبین أمكانیة إستخدامه في ًإستنادا إلى نتائج الإختبارات  .2
 .بیئة منظمات الأعمال العراقیة وخاصة المصارف

وهذا یشیر ، توجد علاقة إرتباط معنویة وعكسیة  بین أبعاد الوضوح الإستراتیجي والركود التنظیمي .3
بزیادة الوضوح الإستراتیجي في خططها الى إن على المصارف الأهلیة العراقیة قید الدراسة الإلتزام 

التي للحد من إنتشار عدد من المتغیرات ذات التأثیر السلبي في اداءها وفي مقدمتها الركود 
 .التنظیمي

وهذا یشیر الى إن ، إن أبعاد الوضوح الإستراتیجي لها تأثیر معنوي وسالب في الركود التنظیمي .4
الوضوح الإستراتیجي في خططها لضمان عدم إنتشار على الشركات قید الدراسة الإلتزام بتبني 

 . الركود التنظیمي فیها
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  :التوصیات: ًرابعا
التركیز على استخدام اسالیب حدیثة تساهم في خفض التكالیف إلى الحد الأدنى مع ضرورة دعم  -1

وتطویر كفاءة موظفي القطاع المصرفي الأهلي في العراق وتضیق الفجوة بین أهداف الموظفین 
 .لمصارف وخلق توازن في ذلكوا
ویتجلى ذلك من خلال دعم وضوح دور ، تكوین بنیة تنظیمیة قادرة على النهوض بمنظمات الأعمال -2

الموظفین وكذلك وضوح الأدوار القیادیة لدیهم من خلال تطویر إمكانیاتهم وقابلیتهم والتأكید على 
 .التدریب المستمر في ذلك

ن شأنها غرس تصور لدى الموظفین والعملاء بالأهداف الرئیسیة الالتزام بالعمل على تبني خطط م -3
 .للمنظمات والمصارف تحدیداً  وتأكید حالة الشفافیة لذلك باتجاه دعم الثقة المتبادلة

استخدام أسالیب جذب موظفین متخصصین في تقدیم الخدمات المصرفیة من ذوي الخبرة والمهارات  -4
تحقیق الرضا الوظیفي لدیهم لتجنب الأضرار التي قد تلحق الإبداعیة والمحافظة علیهم عن طریق 

 .بموارد المنظمة المادیة والبشریة نتیجة لأسالیب التوظیف الخاطئة والغیر مدروسة
التأكید على المدراء بضرورة متابعة الاستفادة من آراء مرؤوسیهم وفتح آفاق جدیدة لهم وجعل آرائهم  -5

م ورفع روحهم المعنویة حیث أن هذه الإجراءات  من شأنها موضع اهتمام واحترام من أجل تحفیزه
 .تسهیل العثور على المواهب والأفكار الإبداعیة للمساهمة في دعم الابتكار

ضرورة العمل على خلق بیئة مستقرة لتنمیة نقاط القوة لدى الموظفین والمنظمة والحد من نقاط  -6
  .الضعف
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