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 المستخمص 

تيجف الجراسة الحالية لسعخفة شبيعة العلاقة التي تخبط الخجاع الاستخاتيجي مع الدمػك الانتيازي في      
مكان العسل، كان عيشة البحث مػضفي بعس الجامعات العخاقية )الجامعة التقشية الجشػبية، جامعة الكػفة، 

( استبانة وكان عجد 044اً اذ تع تػزيع )جامعة كخبلاء، جامعة القادسية(، مغ خلال تػزيع الاستبانة عذػائي
( استبانة أي 343( استبانة في حيغ الاستبانات الرالحة للاستعسال بمغت )336الاستبانات السدتخجعة )
(، وكانت نتائج الشطخية لمجراسة ىػ عجم وجػد فيع واضح لستغيخات البحث، 43%بشدبة استجابة تقجر بـ)

تع التػصل الى  AMOS v.20وبخنامج  .SPSS v.20بخنامج  أما الجانب العسمي وبالاعتساد عمى
مجسػعة مغ الشتائج وىي وجػد علاقة تأثيخ معشػي ذات دلالة اخرائية بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك 
الانتيازي في مكان العسل، واىع الاستشتاجات لمجراسة ىػ شبيعة التػاصل بيغ الصخفيغ تمعب دور ميع في 

ػك الانتيازي، في حيغ أوصى الباحث بزخورة تػفخ إدارة عميا وقيادة فاعمة تداىع في التأثيخ عمى الدم
 الحج مغ الدمػك الانتيازي في مكان العسل.

الكلمات والمرظلحات الرئيدية: الخداع الاستراتيجي، التقييم الاستخباري، اتخاذ الاجراء، الدلهك 
 الانتهازي، المرالح الذاتية، عدم الالتزام.

The relationship analysis between the Strategic Deception and 

Opportunistic Behavior: an exploratory study the opinions of a sample of 

workers in some Iraqi University 

Abstract 
The current study aims to acknowledge the type of the relationship between the 

Strategic deception, and Opportunistic behavior in the work. The employee of 

some Iraq universities such as Southern Technical University, Kufa University, 

Kerbala University and Al-qadisiyah University. (400) questionnaire had 

randomly been distributed and the number of return questionnaires was (300), 

where is the useful questionnaire or reached (306) which is (76%) as a response 

ratio. More a very the surrey result had no a clear understanding for research 

variables. In the scientific part, and based on these programs SPSS v.20. and 

Amos v.20., we found out some results which have a relationship of significant 

effect has statistically significant between Strategic deception, and Opportunistic 

behavior in the workplace and the most important connection between both of 

them which plays a pivotal role to affect the Opportunistic behavior. In addition, 

the research recommends providing a supreme administration and active 

leadership to reduce the Opportunistic behavior in the workplace.  

Keyword: Strategic deception, Opportunistic behavior, some Iraq 

universities. 
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 المقدمة
ان الاىتسام الستدايج مغ قبل الباحثيغ والسسارسيغ في دراسة العشرخ البذخي في مكان العسل كػنو      

يق ميدة تشافدية بغس الشطخ عغ الإمكانيات السادية الأخخى، كسا يسثل تحجي كبيخ يسثل عامل ميع لتحق
لأصحاب القخار باعتبار إيجاد السػضف الكفػء القادر عمى تغميب السرالح الذخرية عمى السرالح 

خن التشطيسية، وىػ ما أكجه )( عشجما يخى فيع الفيع الدمػك البذخي في مكان العسل يسثل ابخز تحجيات الق
الحادي والعذخيغ، لحا ىجا البحث يسثل خصػة باتجاه فيع الدمػك البذخي مغ خلال التعخف عمى متغيخات 
البحث الستسثمة بـ )الدمػك الانتيازي والخجاع الاستخاتيجي( ومجى تأثيخ التي يسكغ ان تدببو ىجه الستغيخات 

ض ردم الفجػة السعخفية الشاتجة عغ عمى أداء السػضف وعمى قصاع التعميع العالي )عيشة البحث(، ولغخ 
 .AMOS v.20وبخنامج  SPSS v.20بعجي البحث تع الاستعانة ببخنامج 

 الإطار المنهجي للبحث -المبحث الأول 
 : Research Problemأولًا: مذكلة البحث 

(، وىػ 3403أصبح الدمػك الانتيازي مخض خصيخ مدتذخي في اغمب السؤسدات الحكػمية )رشيج،    
 ( عشجما يجكخ ان البيئة التعميسية في بعس الجامعات العخاقية بيئة مػبػءة تدتذخي 3402ما أكجه )حديغ، 

 وأشجىا أخصخىا الانتيازي  الدمػك كان الذاذة وربسا والدمػكيات السعخفية الأمخاض أنػاع كافة أحزانيا في
وشأةً، والجي يفدخ سبب غياب القيع الأخلاقية والسبادئ التػجييية التي يسكغ ان تكػن السعيار لدمػكيات 
السػضف في مكان العسل، ولعل الدبب الخئيدي لتػجو السػضفيغ لسثل ىكحا سمػكيات، ىػ تغميب 

ي مكان العسل، بحيث اصبح لمسػضف السرمحة الذخرية عمى السرالح التشطيسية والاجتساعية ف
استخاتيجية لمخجاع يدعى مغ خلاليا تعطيع السكاسب السادية او السعشػية حتى وان كانت عمى حداب 

 الاخخيغ في العسل، بشاءً عمى ما تقجم تع صياغة مذكمة البحث مغ خلال التداؤل الخئيدي الاتي7 
 مهعفي بعض الجامعات العراقية؟ما دور الخداع الاستراتيجي في الدلهك الانتهازي ل

 يتفخع مغ التداؤل الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات الاتية7
 . ما مدتػى الدمػك الانتيازي لجى عيشة البحث؟  0
 . ما مدتػى الخجاع الاستخاتيجي لعيشة البحث؟ 3
 ؟. ىل تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي 3
 . ىل تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي؟ 0

 Research Objectives7 اهداف البحث7 ثانيا
 تشجرج تحت أسئمة البحث مجسػعة مغ الأىجاف وىي7

 . تحجيج مجى انتذار الدمػك الانتيازي في مكان العسل لعيشة البحث.0
 الخجاع الاستخاتيجي في مكان العسل لعيشة البحث.. تحجيج مجى انتذار 3
 . تحجيج شبيعة علاقة الارتباط بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي.3
 . تحجيج شبيعة علاقة التأثيخ بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي.0
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 :Research Significanceالبحث  : أهميةثالثا
اط التي تػضح أىسية البحث الحالية في كلا الجانبيغ الشطخي والعسمي وىي ىشاك مجسػعة مغ الشق     

 كالاتي7
التعخف عمى اىع الاسيامات التي اىتست بجراسة احجى او كلا متغيخات البحث،  الجانب النغري:. 0

والتعخف الى ما خمز اليو الباحثيغ مغ أفكار ونتائج يسكغ الاستفادة مشيا، فزلًا عغ شبيعة العلاقة التي 
 تجسع متغيخي الجراسة.

العخاقييغ فيسا يتعمق بجراسة  لع يكغ ىشاك قجر كافي مغ الاىتسام مغ قبل الباحثيغ الجانب العملي:. 3
متغيخات البحث او حتى الستغيخات الفخعية في البيئة العخاقية عمى قجر عمع الباحث كسا تديج مغ أىسية 

 البحث ما يمي7
 .السجتسع في فعال دور ليا خجمات مغ تقجمة وما البحث عيشة أ. أىسية

مدتقبمية في قصاع التعميع العالي او قصاعات ب. الاستفادة مغ نتائج البحث الحالي لغخض القيام بجراسة 
 أخخى في بيئة العسل العخاقية.

ج. معخفة مدتػى الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي في بيئة العسل العخاقية لغخض اتخاد اجخاء رادع 
 لسثل ىكحا سمػكيات في مكان العسل مدتقبلًا.

 :Research Frameworkرابعا: المخظط الفرضي البحث 
لغخض الػصػل لمعلاقة الدببية التي تجسع بيغ متغيخي الجراسة )الخجاع الاستخاتيجي والدمػك      

 Christian & Youngالانتيازي(، تع رسع مخصط فخضي استشاداً عمى مجسػعة مغ الباحثيغ أمثال 
(2004) ; Griffith et al., (2011); Söderlund, (2013); Walter et al., (2015)  ىػ وكسا

 (07مػضح في الذكل )

 
 ( السخصط الفخضي0الذكل )

 Research hypothesis7 : فرضية البحثخامدا
 لغخض الػصػل الى الشتائج السخجة مغ انذاء ىحا البحث لابج مغ و     
حمػل تخسيشية تقمز مغ الجيج وتسشع التذتت في العسل، عمى ىحا الأساس يسكغ وضع مجسػعة مغ  ضع

 الفخضيات الخئيدة والفخعية في ىحا السجال وكسا يمي7
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 عغ .ىشاك علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي، ويشبثق0
 يغ، ىي7الفخضية فخضيتيغ فخعيت ىحه

 أ. ىشاك علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ التقييع الاستخباري والدمػك الانتيازي.

 ب. ىشاك علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ الاجخاء السشاسب والدمػك الانتيازي.
 نتيازي.. تػجج علاقة تأثيخ مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الا3

 أ. ىشاك تأثيخ مػجب ذات دلالة إحرائية بيغ التقييع الاستخباري والدمػك الانتيازي.

 ب. ىشاك تأثيخ مػجب ذات دلالة إحرائية بيغ الاجخاء السشاسب والدمػك الانتيازي.
 :Research Measurement: مقياس الدراسة سادسا
 لقياس مدتػى الاستجابة لمعيشة السبحػثة إذ (Likert)مقياس  تجرج عمى الحالية الجراسة اعتسجت     

تجرج )لا اتفق، اتفق( لقياس متغيخ الخجاع الاستخاتيجي مغ خلال ابعادىا )التقييع  الباحث استخجم
الاستخباري، والاجخاء السشاسب( كحلظ لقياس الدمػك الانتيازي مغ خلال )السرالح الحاتية وعجم الالتدام(، 

( فقخات، في حيغ الدمػك الانتيازي تع قياسو مغ 5قياس لستغيخ الخجاع الاستخاتيجي )وكان عجد فقخات ال
 ( فقخات ويسكغ تػضيح عجد فقخات كل متغيخ مغ متغيخات الجراسة وكسا يمي67خلال )

 ( مقاييذ متغيخات الجراسة0الججول )

 الوتغُز
عذد 

 الفقزات
 الوقُبص الوعتوذ التزهُش

 SII)) 5 SI1, SI2, SI3, SI4, SI5الوصبلح الذاتُة 
Crandall, 1994; Qu & 

Loosemore, 2013 

 4 LC1, LC2, LC3, LC4 (LCCعذم الالتشام )
Sánchez-Manjavacas et al., 

2014; Qu & Loosemore, 2013 

 3 AI1, AI2, AI3 Mayer et al., 2003 (AIIالتقُُن الاستخجبرٌ )

 5 (PFBالاجزاء الوتخذ )
PFB1, PFB2, PFB3, 

PFB4, PFB5 
O'Brien & Toms, 2010 

 السرجر7 مغ اعجاد الباحث
 :Community and Sample of research: مجتمع وعينة البحث سابعا
يتكػن مجتسع البحث مغ السػضفيغ في أربعة جامعات عخاقية حكػمية وىي )الجامعة التقشية الجشػبية،      

وجامعة الكػفة، وجامعة كخبلاء، وجامعة القادسية( ومغ خلال اعتساد الصخيقة العذػائية في تػزيع الاستبانة 
لأولى مغ الاستبانة والتي تتعمق بػصف كػنيا أداة تعصي وصف دقيق لعيشة البحث تع الإجابة عمى الفقخة ا

 (37العيشة وكسا ىػ مػضح في الججول )
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 ( وصف عيشة الجراسة3الججول )
 الٌسجة الوئىَة التكزارات التصٌُفبت الوتغُزات الشخصُة

 العوز

25-35 31 10% 

36-45 150 49% 

46-55 112 37% 

 %4 13 فأوثز 56-

 %100 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 الذراسٍ التحصُل

 %78 238 اٌثىاٌٛر٠ٛص

 %13 41 اٌّاجظر١ز

 %9 27 اٌذورٛراٖ

 %100 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 الٌىع الاجتوبعٍ
 %96 291 دوز

 %4 15 أثٝ

 %100 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 سٌىات الخذهة

1-10 89 29% 

11-20 131 43% 

21-30 64 21% 

31-40 16 % 5 

 %2 6 فّا فٛق41-

 %100 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 عمى مخخجات الحاسبة الالكتخونية السرجر7 مغ اعجاد الباحث بالاعتساد

 الخلفية النغرية للبحث - المبحث الثاني
 أولًا: مفههم الخداع الاستراتيجي:

عمى الخغع مغ استخجام الػاسع لسفيػم الخجاع الاستخاتيجي عشج التكمع عغ التفكيخ العدكخي لكغ اخح      
 ,.Kamran, 2011, p: 1; Ahmad, et alالاىتسام بيحا السفيػم يأخح مكانو في بيئة الاعسال )

2014, p: 5ػ (، إذ ليحا السفيػم جحور تاريخية ولعل اول مغ استخجم ىحا السرصمح ىAristotle  وفي
(، لكغ مغ بيغ ابخز العمساء Krahnke & Wanasika, 2011, p: 2) Machiavelliالعرخ الحجيث 

( تعشي mauvaise foi( عشجما اشمق مرصمح )Sartreالحي اىتع كثيخاً بيحا السفيػم ىػ العالع الفخندي )
اخحه ليحا السفيػم مغ الجانب الشفدي )سػء الشية(، اد كانت مداىستو ميسة في ىحا السجال عمى الخغع مغ 

(Paulhus, 1986, p: 144 في ىحا السجال يعج ،)Lewis  أول مغ استخجم مرصمح الخجاع
م مؤكج ان سبب ما 0654سشة  Wall Streetالاستخاتيجي في بيئة الاعسال عشجما ناقر سبب الازمة في 

(، Fleming & Zyglidopoulos, 2008, p: 6حجث ىػ وجػد الخجاع في التعاملات التي حرمت )
ىي الأساس التي استشج عميو مفيػم الخجاع  Szaszىشا لابج مغ الإشارة الى ان نطخية الخجاع لـ 

الاستخاتيجي والحي حاولت ترشيفو الى خجاع غخيب وغيخ غخيب إذ الشػع الأول يذيخ الى بث معتقجات 
 :Hagen, 2008, pمعتقجات خاشئة )تتعارض مع ثقافة الذخز عمى عكذ الترشيف الثاني وىػ بث 

10.) 
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في ىحا السجال ىشاك تدسيات مختمفة لمخجاع الاستخاتيجي مشيا الاترالات الخادعة او الكحب، إذ      
الخجاع يسكغ ملاحطة في لمسشطسات كبيخة الحجع التي تتدع بالتعقيج فزلا عغ العػامل الطخفية التي يسكغ 

( p: 3 ,2011(، وىػ ما أكجه )Masip, 2004, p: 1695ان تمعب دور ميع في ىحا السجال )
Krahnke & Wanasika  باعتبار العػامل البيئية يسكغ ان يكػن ليا دور ميع في ىحا السجال مثل

العػلسة والتشافذ الذجيج، ويزيف الاخيخ ان الخجاع الاستخاتيجية ىي أداة استخاتيجية ووسيمة مذخوعة 
خاءات استخاتيجية ابجاعية عمى السدتػى الذخري والتشطيسي، ويزيف لمسشافدة معتسج في ذلظ عمى إج

2004, p: 220) )Christian & Young  في ىحا السجال الى اعتبار الخجاع الاستخاتيجي أداة مفيجة
لمتفاعلات الاجتساعية داخل السشطسة، اما عمى مدتػى الافخاد تذيخ الى خمق صػرة ذاتية او الثقة بالحات 

 ;Buller & Burgoon, 1994, 193سكانة الاجتساعية التي يدعى لمػصػل الييا )فزلا عغ ال
Hagen, 2008, p: 8 وبذكل عام يذيخ الخجاع الاستخاتيجي الى محاولة متعسجة لإخفاء او تمفيق او .)

التلاعب بصخيقة ما بالسعمػمات واقعية او عاشفية عغ شخيق استخجام الأسمػب المفطي وغيخ المفطي 
(، يُجكخ في Masip et al., 2004, p: 1695شطخ عغ ما اذا كانت السحاولة ناجحة او فاشمة )بغس ال

 ,.Christian & Young, 2004, 218; Ahmad et alىجا السجال الى اختلاف وجيات الشطخ بيغ )
2014, p: 357إذ يؤكج الأخيخ عمى ان الخجاع الاستخاتيجي أداة لرخف انتباه عغ معمػمة حيػية مغ ) 

عغ  Christian & Youngخلال تعديد او السبالغة او تقميل مغ اىسية معمػمة في حيغ يخى كل مغ 
الخجاع يسكغ ان يكػن بث معمػمة حتى لػ كانت صحيحة لغخض جسع بيانات او معمػمات اكثخ مغ 

 & Fleming( p: 838 ,2008خلال ردود فعل الجية السدتيجفة، وفي ىجا السجال يحكخ )
Zyglidopoulos  يسكغ ان يكػن الخجاع كسخض معجي يشتقل مغ السدتػى الذخري الى مدتػى السشطسة

مالع تكػن ىشاك اجخاء رادعة، وبالشتيجة الشتائج التجميخي بالشدبة لمسدتػييغ السشطسة والذخري 
(Christian & Young, 2004, p: 220 وبالشتيجة يكػن ليا انعكاس سمبي عمى معجل العائج التي ،)

 :Cohen et al., 2009, p) (، ويـزيفJamison 2008, p: 479ع السشطسة الحـرػل عميو )تتػق
في ىحا السجال ان الخجاع يسكغ ملاحطتو بالشدبة لمخجال اكثخ عشج مقارنتو مع الشداء في حيغ   (1322

 معجل الخجاع لمجساعات ىػ اقل مقارنة مع الافخاد.
ستخاتيجي )تحقيق اىجاف شخرية لمسػضف عمى حداب الخؤساء وفق لسا تقجم، يخى الباحث ان الخجاع الا

وزملاء العسل مغ خلال تخصيط مدبق لمجية السدتيجفة والطخوف السحيصة فزلًا عغ الشتائج الستػقعة 
 مغ الخجاع(.

 ثانياً: ترنيفات الخداع الاستراتيجي:
( عمى أساس Fleming & Zyglidopoulos, 2008, p: 6حاول الباحثيغ ترشيف الخجاع مثل )     

الجية السدتيجفة الى مدتػى الأشخاص ووحجات الاعسال وعمى مدتػى السشطسة ككل، في حيغ يزيف 
(Griffith et al., 2011, p: 510 ترشيف اخخ لمخجاع مغ حيث الشتائج الى خجاع غيخ ضار وخجاع )

افع مغ القيام بو الى ( الخجاع عمى أساس الجCohen et al., 2009, p: 1320ضار، كسا يرشف )
( Masip et al., 2004, p: 1695مرالح شخرية وتشطيسية ومجتسعية، واخيخاً بعس العمساء أمثال )
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يرشف الخجاع الى الأسمػب السعتسج في الخجاع وىػ الأسمػب المفطي وغيخ المفطي ويسكغ تػضيح ما تقجم 
 (37مغ خلال الذكل )

 تيجي( اىع ترشيفات الخجاع الاستخا3الذكل )
 

 
 

 المردر: من اعداد الباحث.
 ثالثاً: ابعاد الخداع الاستراتيجي

( دراسة Russell, 1991, p: 335, 337عمى الخغع الجراسات القميمة في ىحا السجال لكغ حاول )     
الخجاع الاستخاتيجية مغ خلال بعجيغ أساسييغ وىي التقييع الاستخباراتي والاجخاء السشاسب وىػ ما سػف 

 الاعتساد عمييسا في ىحه الجراسة لفيع وقياس الخجاع الاستخاتيجي وكسا يمي7 يتع
تدعى ىجه السخحمة الى التعخف عمى مدتػى الجكاء الصخف السدتيجف في كذف  التقييم الاستخباري:. 0

عسمية الخجاع، والتي تتأثخ بالسعمػمات التي يستمكيا ىجا الصخف ومجى تأثخه في حال اكتذاف بعس 
 ,Russellالدمػكيات التي تكػن مذبػىة وردود الفعل التي سيبجييا في حال اكتذاف عسمية الخجاع )

1991, p: 335 مع التأكيج عمى عامل الخبخة والتي تؤثخ عمى مدتػى الجكاء ومجى استعجاد دلظ ،)
 (.Heuer, 1999, p: 2الصخف لمتزحية بتمظ الفخصة مغ اجل الصخف السخادع )

بعج ان تع جسع السعمػمات الكافية عغ الذخز السدتيجف يكػن ىشاك مجسػعة مغ الاجراء المناسب: . 3
ن الاستيجاف كحلظ حػل اليجف مغ عسمية الخجاع ىل ىػ لغخض مرالح ذاتية القخارات حػل وقت ومكا

 ,Russell, 1991او تشطيسية او مجتسعية مع اخج الطخوف البيئية بشطخ عشج القيام بالخجاع الاستخاتيجي )
p: 335, 337 ومؤثخ في كيفية القيام بالعسمية الخجاع فيسا اذا كان عغ شخيق تقجيع معمػمات مزممة ،)

الكحب( أو معمػمات صحيحة أو عغ شخيق الانتقاد لجلظ الذخز وصػلا للأسمػب الأخيخ مغ الخجاع )
 :Hala, 2001, pوىػ عغ شخيق القيام بدمػك معيغ لغخض تزميل او تذتيت انتباه دلظ الذخز )

115.)  
 رابعاً: مفههم الدلهك الانتهازي: 

 & Andrunikضخ ىػ ما يتعمق بالجانب الأخلاقي )السذكمة الأساسية التي نػاجيا في الػقت الحا     
Svetlakov, 2013, p: 57 ولعل الدمػك الانتيازي ىػ احجى ىحه الجػانب، لحا اخح ىحا السػضػع ،)

(، ولعل ىحا الاىتسام Sollner, 1998, p: 601اىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ لجراستو في مكان العسل )
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 & Andrunikإيخادات السشطسة يعػد الى الدمػكيات الانتيازية  مغ ٪02ناتج عغ الخدائخ والتي تقجر 
Svetlakov, 2013, p: 57) ويعتبخ ،)Williamson (1975)  ىػ اول مغ اىتع بجراسة الدمػك

 :Baker, 2015, pالانتيازي محاولا فيسو باعتباره "سمػك يدعى لتحقيق السرالح الحاتية بالسكخ" )
بعج باعتبارىا ضاىخة معقجة وفخيجة مغ نػعيا تختكد عمى شبيعة الطخوف  (، لتأخح اىتسام اكبخ فيسا143

 Grabowska & Mohammadi( p: 9 ,2013(، ويزيف )Μαγλαράς, 2013, p: 103البيئية )
الى انو عجم الرخاحة او الرجق في الدعي لتحقيق السرالح الحاتية ىػ سمػك انتيازي بحج ذاتو، لكغ مع 
مخور الػقت اخح يتصػر ىحا السفيػم بذكل كبيخ في الدشػات الأخيخة إذ في البجأ كان الاىتسام بيحا 

التشطيسي يسكغ ان  السفيػم عمى مدتػى السشطسة لكغ مع مخور الػقت اصبح الاىتسام عمى السدتػى 
 ،  (Leeson, 2011, p: 4; D’Alpaos et al., 2013, p: 25يريب الإدارة العميا والسػضفيغ )

لابج مغ الإشارة ىشا الى ان الدمػك الانتيازي ليذ بالزخورة ان يكػن ليا اثار الدمبية وانسا ىشاك      
(، يتسيد الدمػك الانتيازي Walter et al., 2015, p: 959الانتيازية الإيجابية مغ ىحا الدمػك )

بالتجاىل أي تجاىل الصخف الثاني مغ حيث الاضخار التي قج تريبو جخاء ىحا الدمػك في مكان العسل 
(Morita & Servátka, 2014, p: 2كسا يترف ىحا الدمػك برفة التعامل ،)  الحاتي أي بعبارة أخخى

ئع مع الأىجاف والسعتقجات بغس الشطخ عغ تأثخ الاخخيغ التفكيخ في كيفية القيام بالسيام بذكل الحي يتلا
(، وبصبيعة الحال صفتي التجاىل والتعامل مع الحات تكػن Leeson, 2011, p: 3بسثل ىكحا سمػك )

 ,.Luo et alمختبصة بالشية السدبقة لحى احح الأشخاف الدمػك الانتيازي دون عمع الصخف الاخخ )
2011, p: 3ي تفديخ الدمػك الانتيازي عمى مجسػعة الشطخيات ومغ ابخز ىحه (، استشج الباحثيغ ف

 delinquencyونطخية الانحخاف  transaction cost theoryالشطخيات ىي نطخية تكمفة السعاملات 
theory  ونطخية العلاقة التعاقجيةrelational exchange theory (Qu & Loosemore, 2013, 

p: 1; Walter et al., 2015, p: 960 يتفق الباحثيغ عمى ان القيام بالدمػك الانتيازي مغ عجمو ،)
(، عمى أساس Μαγλαράς, 2013, p: 44يتأثخ بستغيخات مػجػدة في البيئة الخارجية بذكل أساسي )

 :D’Alpaos et al., 2013, pما تقجم ان ضعف احج الأشخاف يحفد عمى القيام بالدمػك الانتيازي )
 & Grabowskaالتعاون مغ العػامل السذجعة لمدمػك الانتيازي )(، السدتػى الثقافي و 26

Mohammadi, 2013, p: 20 عمى أساس ما تقجم يسكغ القػل ان الدمػك الانتيازي ىػ سمػك غيخ ،)
ودي او ترخف مذكػك في نػاياه لاحج الأشخاف تجاه الصخف السقابل ويكػن ذات شبيعة استخاتيجية 

(، بشاءً عمى ما Maglaras, 2013, p: 35ية عغ الجية السقابمة لمسػضف )وبجوافع ونػايا في الغالب خف
تقجم يحكخ العمساء مجسػعة مغ الدمػكيات التي تشجرج ضسغ الدمػك الانتيازي وىي الغر والتذػير 

 (. Söllner, 1998, p: 600والتيخب مغ الالتدام والدخقة والاختلاس والتسػيو )
دمػك الانتيازي )حالة عجم الالتدام بسا ىػ متفق عميو مدبق يشتج عشو ومغ وجية نطخ الباحث يخى ان ال

 سمػك يدعى لاستغلال الصخف الاخخ لمػصػل الى السرالح الحاتية(
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 تقديم الدلهك الانتهازي خامدا: 
إشارة بعس العمساء الى وجػد العجيج مغ الترشيفات لمدمػك الانتيازي لكغ مغ ابخز ىحه التقديسات      

( عمى انو ىشاك سمػك Lannelongue & González-Benito, 2012, p: 11ىػ ما أكجه كل مغ )
القانػني أي انو  انتيازي شكمي وىػ الانتياك الرارخ للاتفاق مثل كدخ العقػد الاتفاق والدمػك الانتيازي 

غيخ رسسي لكشو يتشافى مع القػانيغ الاجتساعية والأعخاف وىػ ما يعخف بالانتيازية الزسشية، والشػع الاخخ 
مغ الدمػك الانتيازي وىػ ما يعخف بالانتيازية الدمانية  ويشقدع الى نػعيغ سمفاً أي في السخحمة الأولى 

لمصخف الثاني او في مخحمة للاحقة في مخحمة متقجمة مغ  مغ الاتفاق مغ حيث التزميل في بجاية الاتفاق
(، ومغ جية أخخى ترشيف الانتيازية الى السدتػى التشطيسي Söderlund, 2013, p: 19الاتفاق )

 ( ويسكغ تػضيح ما تقجم كسا في الخسع ادناهLeeson, 2011, p: 5 7والإدارة العميا والسػضفيغ )
 لانتيازي ( أبخز ترشيفات الدمػك ا3الذكل )

 

 
 السرجر7 مغ اعجاد الباحث.

 سادسا: ابعاد الدلهك الانتهازي:
حاول العجيج مغ الجراسات فيع الدمػك الانتيازي عمى مدتػى السشطسة لحا مغ الرعب تجج دراسة      

تتػافق مع ىحا البحث والحي يدعى لقياس الدمػك الانتيازي عمى مدتػى السػضفيغ عمى ىحا الأساس 
( إذ Qu & Loosemore, 2013اعتسجت الجراسة الحالية في قياس الدمػك الانتيازي عمى الباحث )

استخجما متغيخي السرالح الحاتية وعجم الالتدام في فيع الدمػك الانتيازي وعمى ىحا الأساس يسكغ تػضيح 
 ىحيغ البعجيغ وكسا يمي7

 . المرالح الذاتية:1
تتدع الصبيعة البذخية بالتسمظ لحا تدعى بذكل او باخخ لتحقيق بعس السرالح التي تعػد بالسشفعة      

لحلظ الذخز او السجسػعة او السشطسة بذكل تؤثخ عمى القخارات التي قج تكػن مريخية لتػجيات ذلظ 
ارب ىحه السرالح الذخز ويسكغ ان نخى أىسية السرالح الحاتية مقابل السرالح الصخف الاخخ عشج تز

وكيفية بقاء او تغيخ الدمػك البذخي تبعا لصخيقة تفكيخ السػضف بالسرالح الحاتية وبصبيعة الحال تتأثخ ىحه 
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السرالح بالسدتػى الثقافي والتكمفة الستختبة عميو في حال عجم تحقيق تمظ السرالح مغ خدارة او ربح 
(Collins, 1995, 58; Moore & Loewenstein, 2004, p: 189.) 
 . عدم الالتزام:2

مع أىسية الالتدام في أداء الاعسال تأتي أىسية عجم الالتدام في مكان العسل والشتائج الستختبة عمى ىحا      
الشػع مغ الدمػك وبصبيعة الحال مغ الشتائج الستػقعة لحالة عجم الالتدام انخفاض في الأداء وزيادة معجلات 

 ,Dixit & Bhati, 2012ىػ متفق عميو مغ قػانيغ الأداء في مكان العسل ) الجوران لمعسل والسخالفة لسا
p: 40 لعل مغ أسباب عجم الالتدام ىػ غياب الخقيب الحاتي لمسػضف فزلا عغ عجم وجػد قػانيغ او ،)

 (.Meyer & Maltin, 2010, p: 323مذخفيغ في مكان العسل )
 التظبيق العملي - المبحث الثالث

 جهدة المظابقة:اولًا: اختبار 
يعج اختبار جػدة السصابقة أداة السقياس لأي بحث خصػة سابقة لمقيام بالتحميل الاحرائي اللازم لتحجيج 

 مدتػى انتذار الستغيخات، وفي ادناه تػضيح مفزل ليجا الاختبار.
 . الردق الغاهري:1

تراص وتع اجخاء ( محكسيغ أصحاب اخ0لغخض التحقق مغ صجق محتػى الاستبانة تع عخضيا عمى )
 تعجيلات وإعادة صياغة عمى بعس فقخات الاستبانة وفقاً لتػجييات السحكسيغ أصحاب الاختراص.

 :Construct Validity. صدق البناء 2
باستخجام نسحجة السعادلة الييكمية لمتحقق مغ صجق بشاء السقياس لستغيخي البحث ومجى ملائسة فقخات 

الاعتساد عمى التحميل العاممي التػكيجي ويعتسج عمى معاييخ لقياس  السقياس مع الأسذ الشطخية لو تع
 (37جػدة السصابقة لفقخات السقياس مع متغيخات السقياس ويسكغ تػضيح ىجه السعاييخ كسا في الججول )
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 الييكمية السعادلات نسػذج بحدب السصابقة جػدة مؤشخات (3) الججول
 الوؤشز الوذي الوثبلٍ للوؤشز قُوة افضل هطبثقة

 ( غ١زداٌحChi-squareاْ ذىْٛ )

ٌم١ّح إٌّخفعح ذش١ز اٌٝ ذطاتك 

 دظٓ

( غ١ز داٌح  Chi-squareاْ ذىْٛ )

اٌم١ّح اٌّزذفح ذش١ز اٌٝ ذطاتك غ١ز 

 دظٓ

 (Chi-squareِزتغ واٞ )

 اٌم١ُ إٌّخفعح ذش١ز اٌٝ ذطاتك

 ذطاتك ذاَ 2افعً الً ِٓ 

1-5 

 لثٛي ٚذطاتك دظٓ 5الً ِٓ 

 ( Chi-square) ٔظثح ل١ّح

 df (x2/df)اٌٝ درجاخ اٌذز٠ح 

(GFI=1) 

 ِطاتمح ذاِح

(GFI> 0.90) 

اٌم١ُ اٌّزذفؼح ت١ٓ ٘ذا اٌّذٜ ذطاتك 

 افعً

 ِإشز دظٓ اٚ جٛدج اٌّطاتمح

Goodness of اٚ اٌّٛائّح 

Fit(GFI) 

(AGFI=1) 

 ِطاتمح ذاِح

(AGFI>0.90) 

اٌم١ُ اٌّزذفؼح ت١ٓ ٘ذا اٌّذٜ ذطاتك 

 افعً

 دظٓ اٌّطاتمح اٌّصذخ ِإشز

Adjusted Goodness 

Index 

(RMSEA<0.05) 

 اٌم١ُ إٌّخفعح ذش١ز اٌٝ ذطاتك

 افعً

(RMSEA)(0.08-0.09) 

 جذر ِرٛطػ ِزتؼاخ خطا

 الالرزاب )اٌرمز٠ثٟ(

(RMSEA) 

(NFI=1) 

 ِطاتمح ذاِح

(NFI>0.90) 

اٌم١ُ اٌّزذفؼح ذش١ز اٌٝ ذطاتك 

 أفعً

 ِإشز اٌّطاتمح اٌّؼ١ارٞ

Normed Fit Index (NFI) 

(CFI=1) 

 ِطاتمح ذاِح

(CFI>0.95) 

اٌم١ُ اٌّزذفؼح ذش١ز اٌٝ ذطاتك 

 أفعً

 ِإشز اٌّطاتمح اٌّمارْ

Comparative Fit Index 

(TLI=1) 

 ِطاتمح ذاِح

(TLI>0.95) 

اٌم١ُ اٌّزذفؼح ذش١ز اٌٝ ذطاتك 

 أفعً

Tucker-) ِإشز ذٛوز ٠ٌٛض 

(LewTI Index (TLI) 

(IFI=1) 

 ِطاتمح ذاِح

(IFI>0.95) 

اٌم١ُ اٌّزذفؼح ذش١ز اٌٝ ذطاتك 

 أفعً

 ِإشز اٌّطاتمح اٌّرشا٠ذ

Incremental Fit Index ) 

((IFI) 

 Hooper et al; (2008)السرجر7 مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
 أ. التحليل العاملي القياسي لمتغير الخداع الاستراتيجي:

ػضح التحميل العاممي التػكيجي لستغيخ الخجاع الاستخاتيجي مغ خلال ( والحي ي0مغ خلال الذكل )     
 مجسػعة مغ السؤشخات ودرجة ارتباط كل فقخة وكسا مػضح ادناه7
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 ( أنسػذج التحميل العاممي التػكيجي لمخجاع الاستخاتيجي.0الذكل )

( يسكغ 0ومغ خلال أنسػذج التحميل العاممي التػكيجي لستغيخ الخجاع الاستخاتيجي وكسا ىػ الذكل )     
 (37تػضيح أبخز الشتائج التي تع التػصل الييا وكسا في الججول )

 ( نتائج التحميل العاممي التػكيجي لمخجاع الاستخاتيجي0الججول )

   
Estimate 

AI3 <--- AII 0.889 

AI2 <--- AII 0.725 

AI1 <--- AII 0.607 

PFB5 <--- PFB 0.622 

PFB4 <--- PFB 0.673 

PFB3 <--- PFB 0.967 

PFB2 <--- PFB 0.949 

PFB1 <--- PFB 0.855 

 AMOS v.20السرجر7 مخخجات بخنامج 
 وكسا مػضح فإن مؤشخات انسػذج الخجاع الاستخاتيجي متصابقة مع معاييخ جػدة السصابقة وفقاً لـ     

Hooper et al., (2008) ،كسا درجة التذبع لكل فقخة مغ فقخات مدتػفية لستصمبات التذبع لكل متغيخ
لمتحميل العاممي  ( تذيخ الى انيا جسيعاً اكبخ مغ الحجود الجنيا3فزلا عغ ان نتائج الججول ان )

 التػكيجي.
 ب. التحليل العاملي القياسي لمتغير الدلهك الانتهازي:

( والحي يػضح التحميل العاممي التػكيجي لستغيخ الدمػك الانتيازي مغ خلال 2مغ خلال الذكل )     
 مجسػعة مغ السؤشخات ودرجة ارتباط كل فقخة وكسا مػضح ادناه7
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 عاممي التػكيجي لستغيخ الدمػك الانتيازي ( أنسػذج التحميل ال2الذكل )

( يسكغ تػضيح 5ومغ خلال أنسػذج التحميل العاممي التػكيجي لستغيخ الدمػك الانتيازي في الذكل )     
 (57أبخز الشتائج التي تع التػصل الييا وكسا في الججول )

 ( نتائج التحميل العاممي التػكيجي لستغيخ الدمػك الانتيازي 2الججول )
 

  
Estimate 

SI5 <--- F1 0.778 

SI4 <--- F1 0.843 

SI3 <--- F1 0.801 

SI2 <--- F1 0.925 

SI1 <--- F1 0.785 

LC4 <--- F2 0.662 

LC3 <--- F2 0.800 

LC2 <--- F2 0.532 

LC1 <--- F2 0.803 

 AMOS v.20السرجر7 مخخجات بخنامج 
نتائج التحميل العاممي لستغيخ الدمػك الانتيازي مقبػلة ( يطيخ ان 5( والججول )2مغ خلال الذكل )     

وىػ ما اضيخه معاييخ جػدة السصابقة وتذبع كل فقخة مغ فقخات السقياس إضافة الى نتائج التحميل في 
 (.5الججول )

 . ثبات المقياس: 3
لغخض  Cronbach Alphaولغخض التأكج مغ الاتداق الجاخمي لفقخات السقياس تع الاعتساد عمى      

معخفة مجى ثبات كل فقخة مغ فقخات السقياس في حال تع إعادة تػزيع الاستبانة مخة اخخة والحرػل عمى 
( يػضح نتائج اختبار الاتداق الجاخمي لستغيخات الجراسة وكسا 6عمى ىحا أساس الججول ) نفذ الشتائج

 يمي7
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 لستغيخات الجراسة Cronbach Alpha( اختبار 3الججول )
 Cronbach Alpha عذد الفقزات الاثعبد الوتغُزات الزئُسة

 الخذاع الاستزاتُجٍ
 0.782 3 اٌرم١١ُ الاطرخثارٞ

 0.912 5 الاجزاء إٌّاطة

 السلىك الاًتهبسٌ
 0.909 4 اٌّصاٌخ اٌذاذ١ح

 0.799 5 ػذَ الاٌرشاَ

 السرجر7 مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب.
 0.70لستغيخات الجراسة ىي أكبخ مغ  Cronbach Alpha( الى ان معامل 6تذيخ نتائج الججول )     

وىػ ما يجل عمى تػافخ الاتداق الجاخمي لفقخات ومتغيخات الجراسة وىي صالحة لإجخاء التحميل الاحرائي 
Sekaran & Bougie (2010). 

 ثانيا: اختبار فرضيات البحث:
 ول::. فرضية الرئيدية الا 1

تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية اختبار علاقة الارتباط والتي تدعى لمتحقق مغ علاقة التي تجسع      
بيغ الستغيخات الخئيدة عغ شخيق اختبار علاقة الارتباط لمستغيخات الفخعية لستغيخات الجراسة وكانت الشتيجة 

 (7 4كع ىػ مػضح في الججول )
 الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي  ( علاقة الارتباط بيغ4الججول )

 
AII SII PFB LCC 

AII  
1 

   
Sig. (2-tailed) 

    

SII  
.364

**
 1 

  
Sig. (2-tailed) .000 

   

PFB  
.341

**
 .578

**
 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

  

LCC  
.302

**
 .758

**
 .610

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 السرجر7 مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسبة الالكتخونية.
( 0.01( وجػد علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية )4يتزح مغ الججول )     

الجراسة وعمى ىحا الأساس يتع قبػل الفخضية الخئيدة  وىػ يجل عمى علاقة ارتباط قػية تجسع متغيخات
الأولى والتي تقػل وجػد علاقة ارتباط مػجب ذات دلالة إحرائية بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك 

 ,.Griffith et al., 2011, p: 508; Cohen et alالانتيازي وتتفق ىجه الفخضية دراسة كل مغ )
2009, p: 5ة الصخدية التي تخبط بيغ متغيخي الجراسة.( التي تؤكج عمى علاق 

 .فرضية الرئيدية الثانية:2
تع بشاء نسػذج لغخض التحقق مغ صحة فخضيات الجراسة الستعمقة بصبيعة التأثيخ وفقاً لمفخضية      

الخئيدة لمجراسة والتي تشز "وجػد تأثيخ معشػي ذات دلالة إحرائية بيغ الخجاع الاستخاتيجي والدمػك 
 الانتيازي" ومغ ىحه الفخضية تطيخ مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية وىي7
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 علاقة تأثيخ معشػي ذات دلالة إحرائية لمتقييع الاستخباري والدمػك الانتيازي.أ. وجػد 
 ب. وجػد علاقة تأثيخ معشػي ذات دلالة إحرائية بيغ الاجخاء السشاسب والدمػك الانتيازي.

عمى ساس ما تقجم يسكغ اختبار ما تقجم مغ فخضيات وكسا ىػ مػضح في انسػذج الاختبار السجرج      
 ادناه7

 
 ( أنسػذج اختبار فخضية التأثيخ لستغيخات الجراسة.3الذكل )

( للأنسػذج الشيائي لكل مغ متغيخي الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي 3يطيخ مغ الذكل )     
SDD) ( والسكػن مغ سبعة عذخ فقخة متػافقة مع معاييخ حدغ السصابقة )مصابقة عالية عجى مؤشخ

RMSEA    لة( وفقاً لمباحث يػفخ مصابقة مقبػHooper et al; (2008) كسا أضيخه الشتائج وجػد تأثيخ ،
معشػي شخدي بيغ الدمػك الانتيازي والتقييع الاستخباري وبيغ الاجخاء الستخح والدمػك الانتيازي مغ جية 

 (57أخخى وكسا ىػ مػضح في الججول )
 ( علاقة التأثيخ بيغ متغيخات الجراسة5الججول )

   Estimate S.E. C.R. P 

SDD <--- AII 0.193 0.052 3.718 *** 

SDD <--- PFB 0.613 0.081 7.557 *** 

 AMOS v.20السرجر7 مخخجات بخنامج 
إضافة الى ان   p < 0.01خ معشػي عشج مدتػى دلال ي( ىشاك تأث4وكسا ىػ مػضح في الججول )     
(( والحي يػضح 6لحا تقبل الفخضيات الفخعية لمجراسة، ولمتػضيح اكثخ )انطخ لمججول ) مقبػلة C.Rقيسة 

 لكل فقخة مغ فقخات القياس وكسا يميC.R. 7بالتفريل مدتػى معشػية و قيسة 
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 ( تقجيخات أنسػذج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية6الججول )
 Estimate S.E. C.R. P 

e18 0.086 0.011 8.043 *** 

e1 0.15 0.012 12.046 *** 

e2 0.133 0.011 11.952 *** 

e3 0.018 0.003 5.727 *** 

e4 0.023 0.003 6.928 *** 

e5 0.066 0.006 11.058 *** 

e6 0.058 0.014 4.183 *** 

e7 0.113 0.013 8.466 *** 

e8 0.117 0.011 10.549 *** 

e9 0.078 0.007 10.917 *** 

e10 0.034 0.004 8.85 *** 

e11 0.082 0.007 11.026 *** 

e12 0.056 0.005 10.596 *** 

e13 0.087 0.008 11.151 *** 

e14 0.089 0.008 11.117 *** 

e15 0.17 0.014 12.095 *** 

e16 0.11 0.01 11.426 *** 

e17 0.157 0.013 11.926 *** 

 .AMOS v.20السرجر7 نتائج بخنامج 
ىشا لابج مغ الإشارة ان الشتائج التي تع التػصل الييا تتػافق مع العجيج مغ الجراسات التي حاول فيع      

 ;Sollner, 1998, p: 599احجى او كلا متغيخي الجراسة في مكان العسل ومغ ابخز ىحه الجراسات ىي )
Griffith et al., 2011, p: 508.) 

 والتهصياتالاستنتاجات  - المبحث الثالث
 أولا: الاستنتاجات:

بشاءً عمى ما تع التػصل اليو مغ نتائج ىشاك مجسػعة مغ الاستشتاجات الستعمقة بستغيخات البحث وىي      
 كالاتي7

 . شبيعة الصخف السدتيجف وما يبجيو مغ ردود فعل تؤثخ عمى نػايا الاخخيغ لمقيام بالدمػك الانتيازي.0
يكػن ليا تأثيخ كبيخ عمى الدمػك الانتيازي والخجاع الاستخاتيجي مغ خلال . يسكغ لشطام السعمػمات ان 3

الخسائل التي تبعثا لمسخؤوسيغ حػل ضخورة احتخام الستبادل والإجخاءات الخادعة في حال عجم تحقيق ىجا 
 الشػع مغ الاحتخام.

تبتعج عغ السرالح . ان الخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي عمى مدتػى السشطسة او السجسػعة 3
 ,Fleming & Zyglidopoulosالذخرية باتجاه تحقيق مرالح تشطيسية وىػ يتفق مع ما جاء بو )

2008, p: 6; Leeson, 2011, p: 5.) 
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. الترػرات الفخدية حػل الشتائج الستحققة مغ القيام بالخجاع الاستخاتيجي والدمػك الانتيازي مقابل 0
السػضف السدتيجف بذكل مباشخ عامل ميع لمحج او تكخار ىكحا سمػكيات التبعات القانػنية وردود فعل 

 مدتقبلًا.
. العػامل التي تؤثخ عمى ىكحا سمػكيات ىي أكثخ مغ العػامل التشطيسية بل ىي عػامل اجتساعية 2

 وثقافية وقانػنية، فزلًا عغ شبيعة البيئة التي نذأ فييا.
 ثانياً: التهصيات:

لغخض تحقيق الاستفادة الكاممة مغ ىجه الشتائج ىشاك مجسػعة مغ التػصيات متعمقة بالجراسة لغخض      
 تكيغ متخحي القخار وىي كالاتي7

.ضخورة اعتساد الية في التػضيف ججيجة تدعى لاختبار مجى استعجاد الفخد لمتزحية مغ اجل مرالح 0
لتكاليف التي قج تتكبجىا السشطسة فيسا بعج نتيجة ىكحا تشطيسية، وبالشتيجة يجشب السشطسة الكثيخ مغ ا

 سمػكيات.
. اعتساد قػانيغ صارمة لا يدتثشي الجسيع عشج القيام بدمػك انتيازي ضخوري لبقاء السشطسة وازدىارىا في 3

 السدتقبل.
ام الجانب . وجػد إدارة عميا تحتخم القػانيغ والأعخاف بذكل يخمق انصباع لجى السػضفيغ حػل أىسية احتخ 3

 التشطيسي عمى حياتو السيشية وتقجمو في التدمدل اليخمي الػضيفي.
. ضخورة ان يكػن لمقائج دور ميع لمتأثيخ عمى أي سمػك او ترػر سمبي لمسػضف يسكغ ان يقابمو 0

 إجخاءات رادعة لغخض عجم تكخاره مدتقبلًا.
ح الذخرية يسكغ تحقيقيا عشجم يتع . دور الإدارة في خمق ترػر إيجابي لمسػضفيغ ان تحقيق السرال2

 تحقيق السرالح التشطيسية.
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 ( أسماء الدادة المحكمين1الملحق )
 ت الأسوبء الاختصبص هكبى العول

 1 أ. د. ادظاْ د٘ش جلاب ئدارج اطرزاذ١ج١ح جبهعة القبدسُة

 2 أ. د. صلاح ػثذ اٌزظا ئدارج اطرزاذ١ج١ح جبهعة القبدسُة

 3 أ.د. ١ٌث ػٍٟ ٠ٛطف ذٕظ١ّٟ طٍٛن جبهعة الكىفة

 4 َ. د. ِذّٛد فٙذ اٌذ١ٌّٟ ئدارج الإٔراج ٚاٌؼ١ٍّاخ جبهعة كزثلاء

 
 

 ( مقياس الدراسة2الملحق )

الوتغُز
 

 ت الجعذ
 العجبرات

 ........أغلت الوىظفُي فٍ شزكتٌب َعوذوى إلً
ق

اتف
ق 

لا اتف
 

ٌ
هبس

لاًت
ك ا

ى
سل

ال
 

 عذم الالتشام

   الأرّاء ٌرٍه اٌٛظ١فح اٚ اٌمظُ.اٌشؼٛر تذاٌح ِٓ ػذَ  1

   لا ٠ؼع/ػرثز ٚجٛد اٌّٛظف فٟ ٘ذٖ اٌجاِؼح ِإشزاً ٌىفاءذٗ 2

   ٠صؼة ػٍٝ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ أْ ٠عؼٛا ثمح ِطٍمح تشِلائُٙ فٟ اٌؼًّ. 3

   ١ٌض تاٌعزٚرج أْ ٠ٕاي اٌّٛظف١ٓ اٌٍّرش١ِٓ ٚاٌجاد٠ٓ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رظا الإدارج اٌؼ١ٍا. 4

الوصبلح 

 الذاتُة

   أثٕاء اٌؼًّ أوثز ِٓ اٌٛلد اٌّظّٛح تٗ. اطرزادحأخذ  1

   الأخطاء ١ٔاتح ػٓ سِلاء اٌؼًّ.  حذذًّ ِظإ١ٌٚ 2

   اٌرٟ ذرطٍة تذي جٙٛد وث١زج. حػذَ اٌزغثح تاٌرٛاجذ فٟ ِٛالغ اٌّظإ١ٌٚ 3

   إٌظز ػٓ ِرطٍثاخ اٌٛظ١فح.اٌغزض ِٓ اٌرٛاجذ ترٍه اٌٛظ١فح ٘ٛ اشثاع داجاخ اٌشخص١ح تغط  4

   تظثة ذؼارظٙا ِغ اٌزغثاخ. ذؼ١ٍّاخ اٌّظإٚي اٌّثاشزالأٚاِز ٚئّ٘اي  5

ٍ
ج

ستزاتُ
لا
ع ا

خذا
ال

 

التقُُن 

 الاستخجبرٌ

   اٌمزار اٌّرخذ ٠ىْٛ تؼذ جّغ اٌّؼٍِٛاخ تشىً وافٟ ػٓ اٌّشىٍح. 1

   غ١اب اٚ ظؼف اٌرٛاصً ػٕذِا ذىْٛ ٕ٘ان ظغٛغ ػًّ 2

   ػٕذ ِٛاجٙح اٌرذذ٠اخ ذىْٛ ٕ٘ان غزق ٌٍذٍٛي ِثرىزج 3

 اتخبد الاجزاء

   ِٕالشح اٌّؼٍِٛاخ اٌظز٠ح ِغ سِلاء اٌؼًّ 1

   ذٍّك رؤطاء اٌؼًّ ٌٚٛ ػٍٝ دظاب الاخز٠ٓ  2

   اٌّشاح ِغ اٌشِلاء ٌغزض ذشر١د الأرثاٖ ػٓ ػًّ غ١ز اخلالٟ 3

   ئ٠صاي ِؼٍِٛاخ غ١ز صذ١ح اٌٝ اٌزئ١ض ػٓ سِلاء اٌؼًّ   4

   دً ٌٍّشىلاخ ػٍٝ أطاص ذذم١ك أوثز لذر ِٓ إٌّافغ اٌشخص١ح  5

 
 



 

 

 344 

 ( الهسط الحدابي والتباين والانحراف المعياري 3الملحق )
لأبعاد الخجاع  السبحػثيغ عيشة لاستجابات والتبايغ السعياري  والانحخاف الحدابي الػسط( 0) الججول

 (n=306)الاستخاتيجي. 
 أ. التقُُن الاستخجبرٌ:

 ت
 العجبرات

 أغلت الوىظفُي فٍ شزكتٌب َعوذوى إلً........

الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحزاف 

 الوعُبرٌ
 التجبَي

 0.19 0.43 1.25 اٌمزار اٌّرخذ ٠ىْٛ تؼذ جّغ اٌّؼٍِٛاخ تشىً وافٟ ػٓ اٌّشىٍح. 1

 0.24 0.49 1.43 ػٕذِا ذىْٛ ٕ٘ان ظغٛغ ػًّغ١اب اٚ ظؼف اٌرٛاصً  2

 0.24 0.49 1.41 ػٕذ ِٛاجٙح اٌرذذ٠اخ ذىْٛ ٕ٘ان غزق ٌٍذٍٛي ِثرىزج 3

  اتخبد الاجزاء: ة.

 ت
 العجبرات

 أغلت الوىظفُي فٍ شزكتٌب َعوذوى إلً........

الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحزاف 

 الوعُبرٌ
 التجبَي

 0.244 0.49 1.56 اٌؼًّ ِٕالشح اٌّؼٍِٛاخ اٌظز٠ح ِغ سِلاء 1

 0.247 0.49 1.46 ذٍّك رؤطاء اٌؼًّ ٌٚٛ ػٍٝ دظاب الاخز٠ٓ 2

 0.249 0.49 1.50 اٌّشاح ِغ اٌشِلاء ٌغزض ذشر١د الأرثاٖ ػٓ ػًّ غ١ز اخلالٟ 3

 0.248 0.49 1.47 ئ٠صاي ِؼٍِٛاخ غ١ز صذ١ح اٌٝ اٌزئ١ض ػٓ سِلاء اٌؼًّ 4

 0.248 0.49 1.54 ٌٍّشىلاخ ػٍٝ أطاص ذذم١ك أوثز لذر ِٓ إٌّافغ اٌشخص١ح دً 5

 
السبحػثيغ لأبعاد  عيشة لاستجابات والتبايغ السعياري  والانحخاف الحدابي الػسط يػضح( 3) الججول

 (n=306)الدمػك الانتيازي. 
 عذم الالتشام: . أ

 ت
 العجبرات

 أغلت الوىظفُي فٍ شزكتٌب َعوذوى إلً........

الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحزاف 

 الوعُبرٌ
 التجبَي

 0.24 0.49 1.58 اٌشؼٛر تذاٌح ِٓ ػذَ الأرّاء ٌرٍه اٌٛظ١فح اٚ اٌمظُ. 1

 0.24 0.48 1.40 لا ٠ؼرثز ٚجٛد اٌّٛظف فٟ ٘ذٖ اٌجاِؼح ِإشزاً ٌىفاءذٗ 2

 0.22 0.47 1.64 ٠صؼة ػٍٝ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ أْ ٠عؼٛا ثمح ِطٍمح تشِلائُٙ فٟ اٌؼًّ. 3

4 
١ٌض تاٌعزٚرج أْ ٠ٕاي اٌّٛظف١ٓ اٌٍّرش١ِٓ ٚاٌجاد٠ٓ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ 

 رظا الإدارج اٌؼ١ٍا.
1.32 0.46 0.22 

  الوصبلح الذاتُة: . ة

 ت
 العجبرات

 أغلت الوىظفُي فٍ شزكتٌب َعوذوى إلً........
 التجبَي لا اتفق اتفق

 0.18 0.42 1.23 أخذ اطرزادح أثٕاء اٌؼًّ أوثز ِٓ اٌٛلد اٌّظّٛح تٗ. 1

 0.22 0.47 1.32 ذذًّ ِظإ١ٌٚح الأخطاء ١ٔاتح ػٓ سِلاء اٌؼًّ. 2

 0.18 0.43 1.24 ػذَ اٌزغثح تاٌرٛاجذ فٟ ِٛالغ اٌّظإ١ٌٚح اٌرٟ ذرطٍة تذي جٙٛد وث١زج. 3

4 
اٌغزض ِٓ اٌرٛاجذ ترٍه اٌٛظ١فح ٘ٛ اشثاع داجاخ اٌشخص١ح تغط 

 إٌظز ػٓ ِرطٍثاخ اٌٛظ١فح.
1.33 0.47 0.22 

 0.23 0.48 1.35 ئّ٘اي الأٚاِز ٚذؼ١ٍّاخ اٌّظإٚي اٌّثاشز تظثة ذؼارظٙا ِغ اٌزغثاخ. 5

 


