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  دور ألاعلان في تكوين الصورة الذهنية ألمدركة للمنتج الوطني

 بحث تحليلي لبعض المناطق التجارية في مزكز محافظة بابل

 

 م.م أمجد حميد مجيد

 كلية المستقبل الجامعة

 المستخلص 

دخؾل العجيج مؽ السشتجات الاستيلاكية واالرشاعية  2003شيجت الاسؾاق العخاقية في الفتخة بعج 
السدتؾردة عمى حج سؾاء. مسا ادى الى حجوث ركؾد واضسحلال في مبيعات السشتجات الؾطشية وبالتالي 

ات ىي الاعلان انعكذ سمبا عمى اداء السعامل الانتاجية السحمية. واحجة مؽ اسباب الخكؾد في السبيع
وتاثيخه عمى الرؾرة الحىشية السجركة لمسشتج الؾطشي. ييجف البحث الى تحجيج نؾع العلاقة بيؽ متغيخ 
الاعلان )الستغيخ السدتقل( ومتغيخ الرؾرة الحىشية )الستغيخ التابع(. حيث تؼ اختبار الابعاد الثلاث لستغيخ 

عمى ابعاد متغيخ الرؾرة الحىشية )الرؾرة الحىشية السجركة(. الاعلان )التمفديؾن, الخاديؾ, البؾستخ( وتاثيخىا 
وجج ان ىشاك علاقة ذات دلالة معشؾية ايجابية)طخدية( بيؽ متغيخيي الاعلان )التمفديؾن, الخاديؾ( ومتغيخ 
الرؾرة الحىشية السجركة. في حيؽ ان العلاقة كانت سالبة )عكدية( بيؽ متغيخ الاعلان ) البؾستخ( ومتغيخ 

رة الحىشية السجركة. تؼ اعتساد استسارة الاستبانة لمحرؾل عمى البيانات اللازمة. وتحميميا في بخنامج الرؾ 
SPSS. 

Abstract 
The research aims to find the relationship between advertising (IV) and brand 
positioning (dv). The three axis of (dv) of advertisement (dv) (TV, radio, Poster) 
have been chose to be tested with the brand perspective positioning (IV). The 
positive statically relationship has linked between (Tv, radio) and brand 
perspective positioning, Whereas the negative relationship links between poster 
variable and brand perspective positioning. SPSS has been used to test the 
variables. 

 المقدمة
ان مشغسات القظاع العام الحكؾمي مظالبة اليؾم اكثخ مؽ اي وقت مزى بزخورة الاستجابة       

الدخيعة لمستغيخات التدؾيقية والسعظيات البيئية الججيجة عؽ طخيق تبشي بخامج فعالو لجعؼ التظؾيخ الحاصل 
السشغسات العاممة ضسؽ في العسميات التدؾيقية لمسشغسات لاستسخار عسل السشغسة بشجاح ومشافدة بقية 

 القظاع الؾاحج او القظاعات الاخخى السختمظة او الخاص. 
يتدايج الاىتسام بسؾضؾع الرؾرة الحىشية وأىسيتيا بالشدبة لمذخكات والسشغسات التجارية نغخا لمقيسة الفعالة 

اد تجاه سمع او التي تؤدييا في تذكيل الاراء وتكؾيؽ الانظباعات الحاتية وخمق الدمؾك الايجابي للافخ 
لحلػ اصبح تكؾيؽ الرؾرة الحىشية ىجفا اساسيا تدعى اليو معغؼ الذخكات التي   خجمات تمػ الذخكات.

 تدعى الى الشجاح في مجال التدؾيق الشاجح.
 البيئة في وفاعل واسع نظاق عمى يغيخ والحي التخويجي السديج عشاصخ مؽ فاعل عشرخ يعتبخ الاعلان

 معجلات اعمى لتحقيق السشغسات فيو تتدابق وقت في والفاعمية. بالذسؾلية لتجاريةا عسمياتيا تتدؼ التي
 تتحقق قج الاعلان فاعمية ان والقبؾل. الخضا حالات بأحدؽ السدتفيج او السدتيمػ الى والؾصؾل السبيعات
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 بؾسائل الاستعانة يحتؼ عمييا زيادة معجلات السبيعات او زيادة الظمب ولكؽ واسع بعيج السجى نظاق عمى
 بفاعمية عالية وباقل كمفة مسكشة. اثخىا يغيخ اخخى 

يحاول الباحث مؽ خلال ىحا البحث التعخف عمى دور الاعلان في تعديد السكانة الحىشية لمسشتج السحمي. 
حيث تؼ التخكيد مؽ خلال البحث عمى ثلاثة محاور للاعلان وىي ) التمفديؾن, الخاديؾ, والبؾستخ( ودورىا 

 ي خمق وتعديد مكانة الحىشية لمدمع السحمية لجى السدتيمػ السحمي.ف
والبحث الحالي مقدؼ الى اربعة مباحث , تشاول السبحث الاول مشيجية البحث مؽ خلال مذكمة البحث 
واىجاف واىسية البحث وصياغة فخضية البحث , وتشاول السبحث الثاني الاطار الشغخي لمبحث مؽ خلال 

م ألاعلان والسكانة الحىشية لجى السدتيمػ. في حيؽ تشاول السبحث الثالث عخض وتحميل التظخق الى مفيؾ 
الشتائج الاحرائية لسجالات الاعلان ودوره في تظؾيخ السكانة الحىشية لمدمع باستخجام الاساليب الاحرائية 

 ث. والخياضية . في السبحث الخابع تشاول الاستشتاجات والتؾصيات التي تؾصل الييا الباح
 البحثمنهجية  -الأول المبحث 

 مذكلة البحث أولا:
في الاونة الاخيخة شيجت الاسؾاق العخاقية مشافدة شجيجة لمسشتج الؾطشي. نغخا لجخؾل العجيج مؽ الدمع 

تيجيجا عمى الرشاعة الؾطشية. ضعف التؾجو الاعلامي لمسشتجات الؾطشية  السدتؾردة التي باتت تذكل
واحجة مؽ اىؼ الاسباب التي ادت الى تجىؾر الرشاعة السحمية بدبب السشافدة. لحا تتسثل مذكمة الجراسة 
الحالية في كيفية اختيار وسيمة الاعلان الافزل لتكؾيؽ صؾرة ذىشية لمسشتج الؾطشي لجى السدتيمػ. حيث 

 :يسكؽ صياغة السذكمة بالاسئمة الاتية
 ىل للاعلان دور في تكؾيؽ صؾرة ذىشية مجركة لمسشتج الؾطشي لجى السدتيمػ ؟ (1
ما ىؾ أفزل محؾر مؽ محاور الاعلان الثلاثة التي تكؾن صؾرة ذىشية ايجابية لمسشتج  (2

 الؾطشي؟
عؽ السشتج الؾطشي ىل السدتيمػ لجيو انظباع وادراك ذىشي لتكؾيؽ صؾرة ذات طابع ايجابي  (3

 )السحمي(؟
 ىل للاعلان دور الايجابي ام سمبي في تكؾيؽ صؾرة ذىشية مجركة لجى السدتيمػ؟  (4

 أهمية البحث ثانيا:
 تدتسج اىسية البحث الحالية في الاتي

ايجاد الحمؾل السشاسبة عؽ طخيق متغيخ الاعلان لغخض مؾاجية السشافدة في الدؾق  (1
 السحمية.

الاعلان واثخه في الرؾرة الحىشية السجركة لمسشتج الؾطشي لجى التخكيد عمى متغيخي  (2
 السدتيمػ.

تدميط الزؾء دور السشغسات في الؾقت الحالي وىؾ دور الاعلان في اقشاع السدتيمػ  (3
 باىسية وجؾدة السشتج الؾطشي والانظباع الحىشي لجى السدتيمػ باىسيتو. 
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 اهداف البحث ثالثا:
 الاعلان في تؾجيو وادراك السدتيمػ نحؾ السشتج الؾطشي.التعخف عمى مجى دور  (1
 التحقق احرائيا ) عؽ وجؾد علاقة بيؽ الاعلان و الرؾرة الحىشية لمسدتيمػ (. (2
تقجيؼ التؾصيات الزخورية التي تيجف الى تكؾيؽ الرؾرة الحىشية السجركة عؽ السشتج  (3

 الؾطشي.
في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية السجركة معخفة اي محؾر مؽ محاور الاعلان لو الجور الكبيخ  (4

 لمسشتج الؾطشي لجى السدتيمػ السحمي.
 حدود البحث :رابعا

 تؼ اختيار بعض السشاطق التجارية في مخكد محافغة بابل. -الحجود السكانية: (1
بؾضع  امتجت الفتخة الدمشية بؾضع وتحجيج السؾاضيع وانتياءا -الحجود الدمانية: (2

الى  2015/ 11/ 1الفخضية واختبارىا ووضع الشتائج والتؾصيات لمفتخة مؽ 
25 /3 /2016 

 فرضية البحث :خامدا
يدتشج البحث عمى فخضية رئيدية مفادىا )ىشاك علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية واحرائية بيؽ متغيخ 

  -الاعلان ومتغيخ السكانة الحىشية( حيث تشبثق مشيا فخضيات عجة:
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية واحرائية بيؽ متغيخ الاعلان ومتغيخ الرؾرة  -الفخضية الخئيدة:

 -الحىشية السجركة لمسشتج الؾطشي. وتتفخع مشيا الفخضيات التالية:
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية واحرائية بيؽ متغيخ الاعلان التمفديؾني والرؾرة  .1

 شتج الؾطشي.الحىشية السجركة لمس
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ متغيخ الاعلان الاذاعي والرؾرة الحىشية  .2

 لمسشتج الؾطشي.
اتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية واحرائية بيؽ متغيخ الاعلان بالبؾستخ والرؾرة  .3

 الحىشية السجركة لمسشتج الؾطشي.
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 ( نسؾذج فخضيات البحث1شكل رقؼ )

 اسلهب جمع البيانات والمعلهمات :سادسا
مخاجعة الكتب والابحاث لاخح مشيا السؾاضيع التي ليا صمة بسؾضؾع  (1

 البحث.
تؼ أستخجام وسيمة الاستبيان لجسع البيانات وقج قدست  -أستسارة الاستبانو : (2

 ىحه الاستسارة الى جدئيؽ ىسا:
 الحاصمة عمييا, الؾعيفة(.السعمؾمات الذخرية لمسبحؾث وتذسل ) العسخ, الذيادة  - أ

الجدء الثاني مؽ الاستسارة : تؼ صياغة أسئمة الاستبيان وقج روعي أن تكؾن شاممة بحيث    - ب
تغظي جسيع جؾانب السؾضؾع. وقج أستخجم مقياس ) ليكخت ( الخساسي الأجابة عمى 

 غيخ مؾافق بذجه ( وقج –غيخ مؾافق  –محايج  –مؾافق  –الاسئمة      ) مؾافق بذجه 
 ( عمى التؾالي .1-2-3-4-5أعظيت ليا الجرجات )

تؼ تؾزيع أستسارات الاستبيان عمى مشاطق مؾزعة في محافغة بابل حيث تسثل ىحه السشاطق مخاكد تدؾيقية 
( أستسارة , وبعج التأشيخ عمى الاسئمة السؾجؾدة في الاستسارة تؼ جسعيا 52متشؾعة في السحافغة. عجدىا )

( Spss( أستسارة صالحة لمتحميل الاحرائي .  وتؼ أستخجام البخنامج الاحرائي )49وتجقيقيا فتبيؽ أن )
 لتحميل البيانات الاولية وأختبار الفخضيات .

 عينة الدراسة: سابعا
( فخدا 22( شخص في الاسؾاق العامة في محافغة بابل. وبؾاقع )52تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؤلفة مؽ )

( افخاد في مشظقة الدؾق الكبيخ في 20فخدا في مشظقة الجسعية و) (10في مشظقة شارع اربعيؽ و )
 محافغة بابل.
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 الاطار النظري للبحث - المبحث الثاني
 المحهر الأول: الاعلان

 أولا:  مفههم وطبيعة الاعلان
 والتجارة بالرشاعة مشيا يترل ما سيسا ولا الحجيثة, الحزارة في الأىسية عغيسة عاىخة الإعلان يعج

 تكؾن  لا بأمؾر الشاس لاىتسام إثارة   الإعلان في أن عمى شيؾعا   الإعلانات أكثخ تحميل ويجل. والخجمات
 وأنو متعجدة, لؾسائل استخجاما   فيو وأن سساعو, أو الإعلان رؤيتيؼ تدبق التي المحغة في انتباىيؼ مؾضع
السبحث يخكد الباحث عمى عجد مؽ في ىحا . الشاس في مختمفة آثارا   ويتخك متشؾعة, مقاصج عمى يشظؾي 

 تعاريف الاعلان وانؾاع واىجاف ووسائل الاعلان.
 السدتخجمة الؾسائل واشارة الى العجيج مؽ البحؾث الكتب التي عخفت الاعلان. يعخف عمى انو )مجسؾعة

 حاجتو عؽ ما بظخيقة إليو والإيعاز بامتياز مشتجاتيا وإقشاعو صشاعية أو تجارية بسشذأة الجسيؾر لتعخيف
 (.1999)محمد و ناصخ,  (إلييا

)عسميو اترال تيجف الى التأثيخ مؽ البائع الى السذتخي عمى اساس غيخ شخري حيث يفرح السعمؽ 
 (1999 العبجلي, و العلاق)عؽ شخريتو ويتؼ الاترال مؽ خلال وسائل الاترال العامة(. 

  :كسايمي الإعلان لؾكالات نيةالبخيظا لمجسعية التابعة الإعلان مسارسي جسعية عخفتو وقج
 لخجمة أو لسشتج سؾاء - احتسالا الأكثخ - العسيل إلى والسؾجية إقشاعا الأكثخ البيعية الخسالة ىؾ الإعلان

 (2001 عظية, و طاىخ)الأقل.  وبالتكمفة ,
 واختيار الحسلات الإعلانية وترسيؼ الدؾق  لجراسة السؾجية الجيؾد كل: )بو فيقرج كشذاط الإعلان أما

وقياس نتائجو(. )زكي & خميل  الشذاط ىحا نفقات لتغظية اللازمة الأمؾال وتخريص الشذخ وسائل
 (2001السداعج, 

وىؾ شكل مجفؾع لاترال غيخ شخري مؽ السشغسة حؾل مشتجاتيا او انذظتيا والتي تعسل خلال وسائل 
 (Kotler, 2003) الاترال الى ىجف سؾقي .

 (Kotler & Lane, 2009)  -وقج عخفت جسعية التدؾيق الامخيكية الاعلان:
 )وسيمو غيخ شخرية لتقجيؼ الافكار او الدمع او الخجمات بؾاسظة جية معمؾمة مقابل اجخ مجفؾع(.  

 انهاع الاعلان -ثانيا:
ىشالػ العجيج مؽ الانؾاع التي تخص الاعلانات. لكؽ سيقترخ الباحث عمى الانؾاع التي تيؼ البحث وىي 

 (2006 الديج, و اسساعيل) -اعلان الاعسال :
 اعلان الاعسال  -1

a. التجاري  الإعلان:  
 .السشتجات مؽ أكبخ كسية شخاء بغخض التجدئة تجار إلى السشتج مؽ السؾجو الإعلان ذلػ ىؾ

b. الرشاعي الإعلان: 
 لسشتجيؽ مشتجاتيا تباع تخى  أن في تخغب والتي الرشاعية لمسشتجات السشتجة الذخكات بو تقؾم الشؾع ىحا

 وبظبيعة بيشيسا كؾسيط تجار التجدئة بعض وإدارة تشسية في التفكيخ مؽ ذلػ يعفييؼ بحيث مباشخة آخخيؽ
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 تباع التي السشتجات حالة في عشيا السشتجاتىحه  مثل بيع في أىسية أكثخ الذخري البيع يكؾن  الحال
 .الشيائي لمسدتيمػ

c. الدراعي الإعلان 
 جخاء عمييؼ مؽ تعؾد التي بالسشافع وتعخيفيؼ الدراعييؽ قظاع مخاطبة إلى الإعلان مؽ الشؾع ىحا ييجف

 .لمتخبة السخربات بعض أو الحبؾب بعض استخجام
d. الحخفي أو السيشي الإعلان: 

 يدسح لؼ يكؽ وغيخىؼ السعساري  الجيكؾر ميشجسي أو السحاميؽ أو الأطباء أمثال الحخة السيؽ أصحاب إن
 يدسح أصبح الفتخة الأخيخة في ولكؽ معيؼ بالتعامل يقؾمؾن  عسلاء لجحب خجماتيؼ عؽ بالإعلان ليؼ

 .خجماتيؼ عؽ بالإعلان بالقيام السيشييؽ ليؤلاء
 همن للهدف وفقا الإعلان تقديم: ثانيا

 الأولي الإعلان-1
 :مشيا محجدة حالات في الإعلان مؽ الشؾع ىحا يدتخجم

 . مخة لأول الأسؾاق إلى ويقجم ججيجا السشتج يكؾن  -أ
 .في الأسؾاق السبيعات مؽ حرة أكبخ عمى يديظخ الحي ىؾ الذخكات أحج مشتج يكؾن  عشجما- ب
 .كبيخة برؾرة مشخفزا بالسشتج الخاصة لمرشاعة الكمي الظمب يكؾن  عشجما- ج
 الانتقائي الإعلان- 2

 الخسالة ويكؾن تخكيد معيؽ لسشتج التجارية العلامات أحج عمى الظمب وزيادة خمق الانتقائي الإعلان يحاول
 التي تمػ تفؾق  مسيدات عشيا مؽ السعمؽ العلامة صاحب السشتج بو يتستع ما عمى الحالة ىحه في الإعلانية

 .السشافدة العلامات في تتؾافخ
 والتدعيمي ألتذكيري  الإعلان-3

 ألتحكيخي  الإعلان
 في يدال مؾجؾد لا قبل مؽ باستخجامو قام الحي السشتج بأن السدتيمػ تحكيخ محاولة إلى الشؾع ىحا ييجف 

 .متعجدة مشافع لو أن و فخيجة خرائص عمى يحتؾي  وأنو الأسؾاق
 ألتجعيسي الإعلان أما
 مؽ جخاء إشباع أفزل عمى الحرؾل كيفية حؾل نرائح يقجم كسا السذتخي  قخار تجعيؼ إلى فييجف :

 مؽ الدمعة مبيعات مشع إلى ييجفان والتجعيسي التحكيخي  الإعلان مؽ كل أن والؾاقع .السشتج ىحا استخجام
 .الدؾق  في الذخكة مخكد عمى التجىؾر والحفاظ

 :الدفاعي الإعلان-4
 الشؾع فان ىحا السشافذ بو يقؾم الحي الإعلان إثارة تخفيض أو مقاومة بيجف بالإعلان السعمؽ يقؾم عشجما

 .الاستيلاكية الدمع الذجيجة خاصة السشافدة حالة في ويكؾن  الجفاعي الإعلان اسؼ عميو يظمق الإعلان مؽ
  المباشرة التررفات إعلان- 5



 

 

 312 

 بالبخيج الإعلانويعج  وفؾرية مباشخة برؾرة بالذخاء لمقيام السدتيمػ دفع إلى الإعلان مؽ الشؾع ىحا ييجف
 قائسة بإرسال ىحا الإعلان في الذخكات بعض تقؾم فقج الإعلانات مؽ الشؾع ىحا مؽ واحج السباشخ

 في وكتابتيا شخائيا في يخغب السشتجات التي باختيار السدتيمػ ويقؾم شخاء أمخ و عخوف مع بالسشتجات
 السشتجات بإرسال الذخكة وتقؾم الذخكة إلى أخخى  الذخاء مخة أمخ إرسال في الغخوف واستخجام الذخاء أمخ

 .البخيج عبخ السظمؾبة
 المقارنة إعلان- 6

 لو والسشتجات السشافدة يقجمو الحي السشتج بيؽ إعلانو في بالسقارنة السعمؽ يقؾم الإعلان مؽ الشؾع ىحا في
 وأي إثباتيا يسكؽ خلال حقائق مؽ إلا السشافديؽ ىؤلاء لسشتجات يتعخض ألا عميو يجب بحيث الدؾق  في

 . التعؾيض أحيانا أو السالية لمغخامة تعخضو حقيقية غيخ لادعاءات استخجام
 المؤسدات إعلان- 7

 ذىشية ىشاك صؾرة أن أو أجشبي سؾق  في حجيثة الذخكة تكؾن  عشجما الإعلان مؽ الشؾع ىحا أىسية تدداد
 .الذخكة إلييا تشتسي التي الرشاعة عؽ السجتسع أفخاد لجى سيئة
                                     اهداف )الإعلان(           -ثالثا:

                                                          (Kotler, 2003)  -تتمخص اىجاف )الاعلان( مؽ خلال الشقاط التالية:
ة ججيجة حيث يعسل التخويج تعخيف السدتيمكيؽ بالدمع والخجمات خرؾصا اذا كانت الدمعة او الخجم -1

عمى تعخيفيؼ باسؼ الدمعة وعلامتيا التجارية وخرائريا وأسعارىا وأماكؽ تؾاججىا ومشافعيا ووقت طخحيا 
 في الاسؾاق.

تحكيخ السدتيمكيؽ بالدمعة او الخجمة وىحا يتؼ بالشدبة لمدمع القائسة والسؾجؾدة في الدؾق حيث يحتاج  -2
اصلا الى تحكيخه بيا بيؽ فتخة وأخخى وأيزا تحكيخ السدتيمكيؽ ذوي السؾاقف السدتيمػ الحي يذتخي الدمع 

والآراء الايجابية لجفعيؼ لذخاء الدمعة وبالتالي يعسل التخويج عمى تعسيق درجة الؾلاء نحؾ الدمعة وقج 
 يسشعيؼ الى الدمع السشافدة.

الاسؾاق السدتيجفة الى اراء واتجاىات  تغييخ الاداء والاتجاىات والسؾاقف الدمبية لمسدتيمكيؽ في جسيع -3
 ومؾاقف ايجابية نحؾ الدمعة.

اقشاع السدتيمكيؽ السدتيجفيؽ والسحتسميؽ بالفؾائج والسشافع التي تؤدييا الدمعة او الخجمة مسا يؤدي الى  -4
 اشباع حاجاتيؼ ورغباتيؼ .

 وسائل الاعلان -رابعا:
. الإعلان إليو يؾجو مؽ بيا يخاطب التي الأداة  ىي أو إعجاده, بعج" الإعلان حامل" ىي الإعلان وسيمة

 التي الؾسيمة اختيار ججا   السيؼ مؽ فإن لحلػ الإعلان, نذخ في وتأثيخىا مكانتيا مشيا ولكل كثيخة, والؾسائل
 (2004)رستؼ,  .الإعلان مؽ الغخض لتحقق الذخوط أفزل فييا تتؾافخ

 السباشخ البخيجي والاترال والديشسا والتمفديؾن  والإذاعة والسجلات الرحف الإعلان وسائل مقجمة وفي
سؾف يتؼ التخكيد في البحث  .كثيخ وغيخىا الزؾئية والإعلانات واللافتات والإنتخنت الإلكتخوني والبخيج

 عمى مجسؾعة مؽ الؾسائل وىي )الاذاعة, التمفديؾن, والبؾستخات )اللافتات( عمى الظخق العامة(
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 الإذاعة -1
 يكاد إذ للإعلان, جيجة فخصة السدسؾع, الإذاعي البث لاستقبال" الخاديؾ" باسؼ السعخوف الجياز يؾفخ 

 شخوط فخض ويسكؽ اليؾم, ساعات معغؼ يدتسخ الإذاعي والبث سيارة, كل وفي أسخة كل لجى يتؾافخ
 السؾسيقى ذلػ في ويجخل فيو, التذؾيق وعشرخ جاذبيتو تجعؼ الإذاعة طخيق عؽ الإعلان عمى معيشة

 مختفع ليذ الإذاعي البث طخيق عؽ والإعلان. الأشخاص بيؽ والحؾار والظخيقة السشسقة والعبارات السخافقة
 الفخد بيؽ الرمة قؾة تفؾق  والخاديؾ الفخد بيؽ وثيقة صمة تتكؾن  ما وكثيخا   يديخ, إذاعتو وتكخار الأجخ,

 أخخى  بأمؾر الاىتسام عؽ السخء يذغل لا الخاديؾ إلى الاستساع أن سيسا ولا السجمة, أو اليؾمية والرحيفة
 السدتسع في يتخك ما كثيخا   خاصة بشغسات السخافق السدسؾع الإعلان إن ثؼ. الديارة أو العسل أو البيت في
 في الإعلان عشج يتؾافخ لا أمخ وىؾ محاع, لإعلان السخافقة الشغسات يخدد فتخاه  لمرحيفة يتؾافخ لا أثخا  

 .الرحف
 التلفزيهن  -2
 تقجمو الحي والإعلان. الإعلان في تدتغل أن يسكؽ التي الإعلام وسائل أىؼ مؽ التمفديؾني الإرسال يعج 

 يشظؾي  إنو بل والسجلات الرحف إعلانات في الحال ىي كسا جامجا   ليذ وصؾرة, صؾتا   الذاشة, ىحه
 التفريلات كل يبيؽ لأن لمسعمؽ الفخصة التمفديؾن  يؾفخ الداوية ىحه ومؽ تشؾع وفيو والحياة, الحخكة عمى
 التذؾيق مؽ بأشكال الإعلان إغشاء السسكؽ ومؽ فييا, يخغب التي الجؾانب كل يبخز وأن يخيجىا, التي
 وصؾر وغشاء, مؾسيقى مؽ يخافقو بسا السدسؾع, أو السكتؾب الإعلان يقجمو أن يسكؽ ما بكثيخ تفؾق 

 كبيخة فخصا   لمسعمؽ يؾفخان شبكاتيا وانتذار التمفديؾنية القشؾات تعجد أن إلى إضافة إنداني, وجؾ متحخكة,
  لإعلانو. الأفزل القشاة لاختيار

 البهسترات )اللافتات( -3
 أو والحافلات الديارات عمى أو التجارية السحلات قخب أو الظخق  في الإعلان ولؾحات تعتبخ اللافتات

. السزيئة الإعلانات كحلػ ومشيا مخررة وسيمة اخخى مؽ وسائل إلاعلان, طائخات أو بسشاطيج ربظيا
 في الإعلانات عمى يشفق بسا ووزن  إذا كثيخا   يعج لا يشفق ما فإن السجال ىحا في يشفق ما كل ومع

 . التمفديؾن 
 المحهر الثاني: مفههم الرهرة الذهنية

بجأ استخجام مرظمح الرؾرة الحىشية نجما أصبح لسيشة العلاقات العامة تأثيخ كبيخ , و ذلػ مع بجاية 
وما لبث أن تدايج استخجام ىحا السرظمح في السجالات التجارية و  .الشرف الثاني مؽ القخن العذخيؽ

ان و تجبخىا و استقخت الدياسية و الإعلامية و السيشية , و يعشي شكل أو صفة الذيء كسا فيسيا الإند
 في ذىشو.

 تعريف الرهرة الذهنية -اولا:
عخفت الرؾرة الحىشية عمى انيا )الرؾرة العقمية لمسشتج او الخجمة لسذخوع ما في الدؾق السدتيجف مقارنة 

 (Ries & Jack, 1981) مع الدمع او الخجمات السشافدة لشفذ السذخوع(. 
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في طبعتو الثالثة معشى  ليحا السرظمح بأنو : " مفيؾم عقمي شائع بيؽ أفخاد  ورد في قامؾس ويبدتخ
جساعة معيشة يذيخ إلى اتجاه ىحه الجساعة الأساسي نحؾ شخص معيؽ أو نغام ما أو فمدفة أو قؾمية ما 

 .(1983 عجؾة,)أو مؤسدة معيشة أو أي شيء آخخ " 
العامة والرؾرة الحىشية( "ىي الرؾرة الفعمية التي في حيؽ عخف الجكتؾر عمي عجؾة في كتابو )العلاقات 

تتكؾن في اذىان الشاس عؽ السشذات والسؤسدات السختمفة, وقج تتكؾن ىحه الرؾرة بذكل مباشخ او غيخ 
مباشخ وقج تكؾن عقلانية او غيخ رشيجة وقج تعتسج عمى الادلة والؾثائق او الاشاعات والاقؾال غيخ 

 .(1983 عجؾة,)تسثل واقعا صادقا بالشدبة لسؽ يحسمؾنيا في رؤوسيؼ" السؾيقة, لكشيا في الشياية 
في حيؽ عخفيا كؾتمخ " العسمية التي تتزسؽ ترسيؼ مجسؾعة مؽ الاختلافات الحىشية التي تسيد عخض 

 .(Kotler, 1997)الذخكة لسشتجاتيا عؽ العخوض السشافديؽ ليا في نفذ الدؾق" 
)الانعكاس الحي يخسسو السشتج )سمعة, خجمة, او فكخة( لجى ذىشية  ويعخف الباحث الرؾرة الحىشية بانيا

 السدتيمػ.
 الرهرة الذهنية ترنيفات -ثانيا:
 الرهرة الذهنية الذاتية -1

إن بشاء صؾرة ذىشية ناجحة فانو  (Dowling,1994), ويعتقج (Ind, 1990)ىي إحداس السشغسة بشفديا 
يتظمب مؽ السشغسات أن تبجأ أولا بتغييخ صؾرتيا الحاتية, حيث أن التغييخ في الرؾرة السجركة يقع عمى 
عاتق الأفخاد العامميؽ في السشغسة, وأن الاترال الحي يجخي بيشيؼ وبيؽ الجسيؾر إما أن يقؾي أو يزعف 

 الرؾرة الحىشية لجييؼ.
 ة المرغهبةالرهرة الذهني -2

 Borger (1999). وقج أشار (Ind, 1990)ىي ما تخغب السشغسة في تؾصيمو عؽ نفديا إلى الجسيؾر  
إلى أن الذخكة يجب أن تخظط لرؾرتيا في أذىان جسيؾرىا بذكل جيج بحيث تكؾن واضحة وبجون 

التي ترؾر نفديا بسجسؾعة مؽ الخمؾز  AT&Tبذخكة  Marchand (1999)غسؾض, ويدتخشج 
 لأبظال الربؾريؽ القادريؽ عمى قيخ الغخوف الرعبة لإيرال العالؼ بعزو ببعض.ا

 (Synder, 20/00)الرهرة الذهنية المدركة:  -3
ىي الترؾرات, الاحاسيذ, والعلاقات التي تشعكذ في الادراك عشج الأشخاص حقيقتيؼ وىؾ ادراكيؼ 

ن الرؾرة الحاتية ىي ماذا يفكخ السؾعفؾن الذخري الحي يؤثخ عمى قخاراتيؼ الذخائية. وتذيخ الجراسات بأ
وبساذا يذعخون وان الرؾرة الستؾقعة ىي ماذا تفعل السشغسة, وان الرؾرة السجركة ىي ماذا يفكخ السدتيمػ 
وما الحي يؤثخ عمى سمؾكو تجاه ىحه السشغسة. وسيتؼ خلال البحث دراسة نؾع العلاقة بيؽ متغيخ الرؾرة 

 الاعلان بالبؾستخ(.و  ت السدتقمة الثلاث )الاعلان التمفديؾني, الاعلان بالخاديؾ,الحىشية السخغؾبة والستغيخا
 (1983العهامل التي تدهم في تكهين الرهرة الذهنية )عجهة,  -ثالثا:

 الاسرة: -1
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تسثل الاسخة الجساعة الاولية التي يشذأ الفخد فييا ويتخعخع ويكتدب بيا نغامو القيسي ويحجد اتجاىاتو نحؾ 
مؾضؾعات متعجدة كؼ يكتدب المغة التي تعتبخ جدءا مؽ عسمية التشذئة الاجتساعية ويتمقى في اسختو 

 خبخات يؾمية مؽ خلال علاقاتو بافخاد اسختو.
 المدرسة او الجامعة:  -2

جرسة تسثل الجساعة الثانؾية التي يقزي فييا الفخد وقتا طؾيلا خلال مجة دراستو ويبجا في عسمية الس
 التظبيع الاجتساعية بعج خخوجو مؽ بيئة ضيقة الى عالؼ اكثخ سعة ىؾ الرف الجراسي. 

 وسائل الاعلام: -3
وكحلػ رسؼ الرؾرة الحىشية يعتبخ الاعلام مؽ الؾسائل السعاصخة السيسة التي ليا دور ميؼ في تحجيج القيؼ 

والافتات( او السدسؾع )الخاديؾ( او السخئي  مشيا )كالبؾستخات/الاعلام السقخوء  \لمسشتج. حيث ان وسائل
)التمفديؾن( وما ليا مؽ الجور في تكؾيؽ وبشاء الرؾرة الحىشية مؽ خلال التأثيخ السدتسخ والستخاكؼ. الامخ 

 الحي زاد مؽ تأثيخىا في سمؾك واتجاىات الافخاد لسا لجييا )وسائل الاعلام( مؽ الامتجاد والانتذار الؾاسع.
 الجانب التحليلي للبحث - المبحث الثالث

يتزسؽ ىحا السبحث وصف وتحميل اجابات السدتجيبيؽ مؽ افخاد العيشة للابعاد الاساسية لستغيخي البحث         
)الاعلان و الرؾرة الحىشية ألسجركة( حيث اعتسج طخيقة الاختبارات السعمسية في اختبار اجابات افخاد 

 سا: العيشة. وفيسا يمي وصف تحميمي لكل مشي
 عرض وتحليل البيانات الخاصة بمتغير ) الاعلان(. -أولا:

 تتزسؽ ىحه الفقخة وصف تحميمي  لمبيانات الخاصة بفقخات متغيخ الاعلان وكسا يمي: 
  -البعد الاول )الاعلان التلفزيهني(: - أ
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( الؾسط الحدابي السخجح والانحخاف السعياري والاىسية الشدبية لفقخات متغيخ                1ججول )
 N=49)الاعلان التمفديؾني( 

ابعاد المحوز الاول متغيس الاعلان 

س التلفزيوني والصوزة الرهنيت
يا

مق
ال

 

لااتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لاتفق

اتفق 

 بشدة
 المتوسط 

ألاهميت 

 النسبيت

الانحساف 

 المعيازي 

الإعلاُ اىتيفزيىّي أفضو ٍِ 

أّىاع الإعلاّاث الاخشي )اىشاديى، 

 اىبىستش(.

 10 27 5 4 3 تنشاس 
3.7 :7%  1.07 

 20.4 55.1 10.2 8.2 6.1 ّسبت

يعطي الإعلاُ اىتيفزيىّي صىسة 

 واضحت عِ اىَْتج  

 9 29 4 6 1 تنشاس 
3.7 :7%  0.95 

 18.4 59.2 8.2 12.2 2.0 ّسبت

ٍعظٌ اىَْظَاث الإّتاجيت اىَحييت 

 تفضو الإعلاُ اىتيفزيىّي

 10 21 8 8 2 تنشاس 
3.5 :7%  1.11 

 20.4 42.9 16.3 16.3 4.1 ّسبت

ألأعلاُ اىتيفزيىّي ىه تأثيش مبيش 

 عيً سيىك اىَستهيل اىَحيي 

 9 29 9 1 1 تنشاس 
3.8 :9%  0.79 

 18.4 59.2 18.4 2.0 2.0 ّسبت

تطىيش ّىعيت الإعلاُ اىتيفزيىّي 

يؤثش بشنو إيجابي عيً تنىيِ 

 اىصىسة اىزهْيت ىيَْتج اىىطْي

 15 26 5 2 1 تنشاس 
4.0 ;7%  1.06 

 30.6 53.1 10.2 4.1 2.0 ّسبت

 نتيجت المحوز الاول
 53 132 31 21 8 تكساز 

3.74 8.47%  0.99 
 108.2 269.4 63.3 42.9 16.3 نسبت

 Spss v.20السرجر: اعجاد الباحث عمى وفق نتائج الحاسؾب باستخجام بخنامج 
( 43.7( بأن فقخات متغيخ )الاعلان التمفديؾني( قج حازت عمى وسط حدابي مخجح بمغ )1يبيؽ الججول )
 (.0.99انحخاف معياري مقجاره ) % وىي ندبة جيجة  وعمى74.8واىسية ندبية 

   -وفيسا يمي الاىسية الشدبية لفقخات متغيخ ) الاعلان التمفديؾني(: 
 الحىشية الرؾرة تكؾيؽ عمى إيجابي بذكل يؤثخ التمفديؾني الإعلان نؾعية حرمت فقخة )تظؾيخ -1

( 4.0عمى السختبة الاولى مؽ الاىسية الشدبية بؾسط حدابي مخجح قجرة )(.الؾطشي لمسشتج
  . (1.06)وبانحخاف معياري مقجاره 

 سمؾك عمى كبيخ تأثيخ لو التمفديؾني جاءت في السختبة الثانية مؽ الاىسية الشدبية فقخة )ألأعلان -2
ا يجل عمى ان ( مس0.79( وبانحخاف معياري )3.8السحمي( بؾسط حدابي مقجاره  ) السدتيمػ

 السدتيمػ السحمي يتاثخ وبذكل مباشخ مع الاعلان التمفديؾني. 
 عؽ واضحة صؾرة التمفديؾني الإعلان ( جاءت فقختي )يعظي3.7بؾسط حدابي مخجح بمغ ) -3

في (.البؾستخ الخاديؾ,) الاخخى  الإعلانات أنؾاع مؽ أفزل التمفديؾني (وفقخة )الإعلان السشتج
 السختبة الثالثة . 

 الإعلان تفزل السحمية الإنتاجية السشغسات حيؽ جاءت بالسختبة الاخيخة )الخابعة( فقخة )معغؼفي  -4
 (.1.11( وبانحخاف معياري )3.5التمفديؾني( بؾسط حدابي مقجاره )
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وىحه الشدبة جيجة تذيخ الى ان ىشاك تؾجو  مؽ قبل السدتميكيؽ نحؾ محؾر الاعلان التمفديؾني اكثخ     
 ور الاعلان الاخخى )الخاديؾ, البؾستخ(. مؽ غيخه مؽ محا

 الاعلان الاذاعي : ـ  - ب
 ( الؾسط الحدابي السخجح والانحخاف السعياري والاىسية الشدبية لفقخات متغيخ2ججول )

 N=49  )الاعلان الاذاعي( 

 spss.v.20السرجر : اعجاد الباحث عمى وفق نتائج الحاسؾب باستخجام بخنامج 
  -وفيسا يمي الاىسية الشدبية لفقخات الستغيخ اعلاه : 

 عمى ايجابي او سمبي بذكل يؤثخ ان الاذاعي الاعلان حرمت عمى السختبة الاولى فقخة )بامكان -1
( وباىسية 0.88( وبانحخاف معياري بمغ )3.6الؾطشي( , بؾسط حدابي قجره ) السشتج شخاء

% وىي ندبة جيجة. وىحه الشدبة تذيخ الى ان السدتيمػ لجيو ادراك نحؾ 72الشدبية كانت 
 الاعلان الاذاعي بامكانية التاثيخ عمى سمؾك السدتيمػ )ايجابيا او سمبيا(. 

السدتيمكيؽ(  مؽ اكبخ عجد الى الؾصؾل امكانية الاذاعي في السختبة الثانية جاءت فقخة )للاعلان -2
(. وتجل ىحه الشتيجة الجيجة عمى 0.84( وبانحخاف معياري مقجاره )3.59بؾسط حدابي قجرة )

 تؾافق مؽ قبل السدتيمكيؽ عمى ان الاعلان الاذاعي يرل الى أكبخ عجد مؽ السدتيمكيؽ.
 الذخكات لجى السفزمة الاعلانات مؽ الاذاعي الاعلان في السختبة الثالثة جاءت فقخة )يعتبخ -3

(. وىحه تذيخ حدب 0.89( وبانحخاف معياري مقجاره )2.9الانتاجية( بؾسط حدابي مخجح بمغ )
الاجابات افخاد العيشة بان السدتيمػ  لجيو تقبل لمسعمؾمات عؽ طخيق الاعلان الاذاعي لمسشتج 

 الؾطشي.

ابعاد المحوز الاول متغيس 

اعي والصوزة الاذالاعلان 

 الرهنيت

س
يا

مق
ال

 

لااتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لااتفق

اتفق 

 بشدة
 المتوسط

الاهميت 

 النسبيت

الانحساف 

 المعيازي

يعتبش الاعلاُ الاراعي ٍِ 

الاعلاّاث اىَفضيت ىذي اىششماث 

 الاّتاجيت

 0 14 24 7 4 تنشاس

2.9 8;%  0.8< 
 0.0 28.6 49.0 14.3 8.2 ّسبت

قابييت الاعلاُ الاراعي في ّقو 

صىسة اىَْتج اىً اىَستهيل اعيً 

ٍِ الاّىاع الاخشي )اىتيفزيىُ، 

 اىبىستش(

 16 13 17 2 1 تنشاس

2.8 8:%  7.;: 
 32.7 26.5 34.7 4.1 2.0 ّسبت

ٌ اىَْظَاث الإّتاجيت اىَحييت ٍعظ

 تفضو الإعلاُ الاراعي

 0 11 23 11 4 تنشاس
2.8 8;%  0.87 

 0.0 22.4 46.9 22.4 8.2 ّسبت

باٍناُ الاعلاُ الاراعي اُ يؤثش 

بشنو سيبي او ايجابي عيً ششاء 

 اىَْتج اىىطْي

 2 20 23 3 1 تنشاس

3.6 :7%  0.83 
 4.1 40.8 46.9 6.1 2.0 ّسبت

ىلاعلاُ الاراعي اٍناّيت اىىصىه 

 اىً عذد امبش ٍِ اىَستهينيِ

 6 19 19 9 1 تنشاس
3.8< :7%  0.84 

 12.2 38.8 38.8 18.4 2.0 ّسبت

 نتيجت المحوز الثاني
 24 77 106 32 11 تكساز

3 314  26%  0.88 
 49.0 157.1 216.3 65.3 22.4 نسبت
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الاذاعي( وفقخة  الإعلان تفزل السحمية الإنتاجية سشغساتال في السختبة الاخيخة جاءت فقخة )معغؼ -4
, التمفديؾن ) الاخخى  الانؾاع مؽ اعمى السدتيمػ الى السشتج صؾرة نقل في الاذاعي الاعلان )قابمية

 (.  0.87(, وبانحخاف معياري مقجاره )2.8بؾسط حدابي مخجح بمغ ) (البؾستخ
  -الاعلان بهاسطة )البهستر( :  - ت

 والانحخاف السعياري ( الؾسط الحدابي السخجح والاىسية الشدبية 3ججول )
 N=49)الاعلان بالبؾستخ( لفقخات متغيخ 

ابعاد المحوز الثالث متغيس الاعلان 

س الاذاعي والصوزة الرهنيت
يا

مق
ال

 

لااتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لااتفق

اتفق 

 بشدة
 المتوسط 

الاهميت 

 النسبيت

الانحساف 

 المعيازي 

يفضو اىَستهيل الاعلاُ باىبىستش ىىفشة 

 اىَعيىٍاث ىيىصىه اىً اىَْتج

 0 6 26 13 4 تنشاس 

2.6 87%  0.79 
 0.0 12.2 53.1 26.5 8.2 بتّس

يعطي الاعلاُ باىبىستش صىسة واضحت 

 عِ طبيعت اىَْتج  

 0 7 22 16 4 تنشاس 

2.6 87%  0.83 
 0.0 14.3 44.9 32.7 8.2 ّسبت

ُ باىبىستش وسييت اعلاّيت يعتبش الاعلا

 ٍقْعت 

 0 2 13 25 9 تنشاس 

3.1 97%  0.77 
 0.0 4.1 26.5 51.0 18.4 ّسبت

لاُ باىبىستش ىه تأثيش مبيش عيً ألإع

 سيىك اىَستهيل اىَحيي 

 تنشاس 
1 13 23 9 2 

2.8 89%  0.94 
 4.1 18.4 46.9 26.5 2.0 ّسبت

الاستخذاً اىَنثف ىلاعلاُ باىبىستش 

 يعنس صىسة افضو عِ اىَْتج اىىطْي

 تنشاس 
4 11 17 14 2 

2.9 8;%  1.09 
 4.1 28.6 34.7 22.4 8.2 تّسب

 نتيجت المحوز الثالث

 تكساز 
22 78 101 38 4 

2.8 62%  0.88 
 8.2 77.6 206.1 159.2 44.9 تنسب

 Spss.v.20السرجر : اعجاد الباحث عمى وفق نتائج الحاسؾب باستخجام بخنامج 
( يبيؽ بان فقخات متغيخ )الاعلان بؾاسظة البؾستخ ( قج حرمت عمى وسط حدابي مخجح بمغ 3الججول )

الشدبية لفقخات متغيخ )  ( درجات, وفيسا يمي الاىسية3( وىؾ اقل مؽ الؾسط الفخضي البالغ )2.8)
 الاعلان الاذاعي( .

( يعتبخ الاعلان بالبؾستخ وسيمة اعلانية مقشعةجاءت في السختبة الاولى مؽ الاىسية الشدبية فقخة ) -1
(. حيث بمغت الاىسية 0.77( , وبانحخاف معياري مقجاره )3.1, وبؾسط حدابي مخجح بمغ )

نؾعا ما.  ومؽ خلال اجابات افخاد العيشة تجل عمى ان الاعلان  % وىحه الشدبةجيجة62الشدبية 
 بالبؾستخ لو خاصية يتسيد بيا الا وىي وسيمة مقشعة.

 للاعلان السكثف جاءت بالسختبة الثانية بالشدبة للاىسية في قياس السحؾر فقخة )الاستخجام -2
% 58ندبية  وباىسية 2.9الؾطشي( بؾسط حدابي  السشتج عؽ افزل صؾرة يعكذ بالبؾستخ

 (. 1.09وبانحخاف معياري )
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السحمي(  السدتيمػ سمؾك عمى كبيخ تأثيخ لو بالبؾستخ السختبة الثالثة حازت عمييا فقخة )ألإعلان -3
(. وتذيخ ىحه الشتيجة عمى 0.94( , بانحخاف معياري مقجاره )2.8بؾسط حدابي مخجح بمغ )

 شتج الؾطشي.تأثيخ الاعلان بالبؾستخ عمى سمؾك السدتيمػ لذخاء الس
 ( , جاءت بيا فقخة )يفزل0.79( , بانحخاف معياري بمغ )2.6وبؾسط حدابي مخجح قجره ) -4

السشتج( في السختبة الخابعة وىحه التدسية  الى لمؾصؾل السعمؾمات لؾفخة بالبؾستخ الاعلان السدتيمػ
لان عؽ طخيق تجل وحدب اجابات افخاد العيشة عمى ىحه الفقخة عمى ان ىشاك تأثيخ مؽ قبل الاع

 صؾرة بالبؾستخ الاعلان البؾستخ عمى السدتيمكيؽ لكؽ ليذ بالسدتؾى السشافذ. أما فقخة )يعظي
( كحلػ يعكذ ضعف ثقة السدتيمكيؽ بقجرة 0.83السشتج( وبانحخاف معياري ) طبيعة عؽ واضحة

   الاعلان بالبؾستخ عمى اعظاء صؾرة واضحة لمسشتج الؾطشي. 
 علاقة الارتباط بين المتغيرات  أختبار -ثانيا : 
ييجف ىحا السحؾر الى اختيار فخضية البحث باستخجام الارتباط البديط , ولغخض اختيار علاقة       

( يبيؽ تؾفخ علاقة ارتباط 4الارتباط بيؽ كل بعج مؽ ابعاد الاعلان وبيؽ الرؾرة الحىشية السجركة والججول )
حرائية بيؽ كل بعج مؽ ابعاد الاعلان وبيؽ السكانة الحىشية معشؾية ومؾجبو وسالبة وذات دلالات ا

  -السجركة وكسا يمي :
 الرؾرة الحىشية السجركةمع الاعلان ( يبيؽ علاقة الارتباط بيؽ ابعاد 4الججول )

 أبعاد الاعلان
 الرهرة الذهنية المدركة

 (الجدوليةtقيمة) (المحدهبةtقيمة) (rقيمة الارتباط )

 3.53 3.93 التلفزيهنيالاعلان 
 4.95 3.62 الاعلان بالراديه 2.311

 3.41 -3.47 الاعلان بالبهستر
 Spss.v.20السرجر : اعجاد الباحث عمى وفق نتائج الحاسؾب باستخجام بخنامج 

 علاقة الارتباط بين متغير الاعلان التلفزيهني ومتغير الرهرة الذهنية المدركة: - أ
( وىي قيسة معشؾية ومؾجبو 0.93نتائج التحميل لسعاملات الارتباط بمغت )( ان قيسة 4يغيخ الججول )

%( وتفدخ ىحه العلاقة انو اذا تؼ التخكيد عمى الاعلان 95وعالية ذات دلالة احرائية بسدتؾى ثقة )
% في الستغيخ التابع )الرؾرة الحىشية 93التمفديؾني فان ذلػ سؾف يؤدي الى تغيخ ايجابي  بشدبة 

( عشج مدتؾى معشؾية 2.011( اكبخ مؽ قيستيا الججولية )3.50( السحدؾبة )t,اذ بمغت قيسة )السجركة( 
(0.05. ) 

 علاقة الارتباط بين )الاعلان بالراديه ( ومتغير الرهرة الذهنية المدركة - ب
( وىي قيسة معشؾية ومؾجبو 0.63( ان قيسة نتائج التحميل لسعاملات الارتباط بمغت )4يغيخ الججول )

%( وتفدخ ىحه العلاقة انو اذا تؼ التخكيد عمى الاعلان 95سظة ذات دلالة احرائية بسدتؾى ثقة )ومتؾ 
% في الستغيخ التابع )الرؾرة الحىشية السجركة( 62بالخاديؾ فان ذلػ سؾف يؤدي الى تغيخ ايجابي  بشدبة 

 ( .0.05تؾى معشؾية )( عشج مد2.011( اكبخ مؽ قيستيا الججولية )4.95( السحدؾبة )t,اذ بمغت قيسة )
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 علاقة الارتباط بين متغير )الاعلان بالبهستر( ومتغير الرهرة الذهنية المدركة - ت
( , بؾجؾد علاقة ارتباط بيؽ ) الاعلان بالبؾستخ( ومتغيخ الرؾرة الحىشية . ان قيسة 4تزسؽ الججول )

يفة مسا يجل عمى نؾع ( وىي قيسة معشؾية سالبة ضع-0.47نتائج التحميل لسعاملات الارتباط بمغت )
( اكبخ مؽ قيستيا الججولية 3.41(السحدؾبة )tالعلاقة العكدية التي تخبط بيؽ الستغيخييؽ. اذ بمغت قيسة )

 ( .0.05( عشج مدتؾى معشؾية )2.01)
( عمى السدتؾى العام , فقج حققت ابعاد الاعلان 4واعيخت نتائج التحميل الاحرائي في الججول )

ي , الاعلان بالخاديؾ( علاقة ارتباط قؾية ومؾجبو مع متغيخ الرؾرة الحىشية السجركة عشج )الاعلان التمفديؾن
(. في حيؽ بيؽ الججول عؽ علاقة ارتباط معشؾية سالبة بيؽ متغيخ )الاعلان 0.05مدتؾى معشؾية )

ة ( عشج مدتؾى معشؾي-0.47بالبؾستخ( ومتغيخ الرؾرة الحىشية السجركة. حيث بمغت قؾة الارتباط )
(0.05.) 

ويتزح مؽ التحميل الاحرائي الدابق قبؾل الفخضية الخئيدة الاساسية التي مفادىا )ىشاك علاقة ذات 
الاعلان  –اعلان الخاديؾ  –دلالة احرائية بيؽ متغيخات الاعلان الستسثمة بـ ) ألاعلان التمفديؾني 

 بالبؾستخ( ومتغيخ الرؾرة الحىشية السجركة. 
 الاستنتاجات والتهصيات -الرابع  المبحث

 الاستنتاجات -أولا:
تذيج الدؾق السحمية مشافدة شجيجة وقؾية بيؽ مشتجات السشغسات الانتاجية السحمية والاجشبية عل  -1

حج سؾاء. مسا دعت الحاجة الى التخكيد عمى الجانب التدؾيقي وبذكل خاص التخويج بذكل 
 مكثف لغخض التأثيخ عمى سمؾك السدتيمػ. 

ىشاك تبايؽ واختلاف بيؽ اجابات افخاد العيشة فيسا يتعمق بابعاد الاعلان الستسثمة بـ )الاعلان  -2
 التمفديؾني, الاعلان بالخاديؾ, الاعلان بالبؾستخ( و متغيخ الرؾرة الحىشية السجركة.

ؾسط ان افخاد العيشة قج وضعؾا ) الاعلان التمفديؾني ( في السختبة الاولى مؽ الاىسية الشدبية ب -3
%( وىحا يجل عمى تأثخ 74.8( وبؾزن مئؾي لذجة الاجابة قجره )3.74حدابي مخجح بمغ )

 السدتيمكيؽ وبذكل جيج بالاعلان التمفديؾني كؾسيمة تخويج عؽ السشتجات بذكل مؤثخ .
ان ) الاعلان بالخاديؾ ( قج احتل السختبة الثانية مؽ الاىسية الشدبية بؾسط حدابي مخجح قجره  -4

%( , وىحا يعشي ان الاعلان بالخاديؾ لو اىسية لكؽ 62وبؾزن مئؾي لذجة الاجابة بمغ )( , 3.13)
 ليدت مؤثخة وبذكل كبيخ كسا في الاعلان التمفديؾني.

جاءت في السختبة الثالثة مؽ الاىسية الشدبية ) الاعلان بالبؾستخ ( , بؾسط حدابي مخجح بمغ  -5
(, وىحا يذيخ حدب اجابات افخاد العيشة عمى %56( , وبؾزن مئؾي لذجة الاجابة قجره )2.82)

 ان الاعلان بالبؾستخ لو اثخ ضعيف وعكدي عمى متغيخ الرؾرة الحىشية السجركة.
مؽ خلال نتائج التحميل الاحرائي , ىشاك علاقة ارتباط قؾية ومؾجبو وسالبة بيؽ ابعاد الاعلان الستسثمة 

( و 0.93علان بالبؾستخ( , اذ بمغت القيسة معامل الارتباط )بـ )الاعلان التمفديؾني, الاعلان بالخاديؾ, والا
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(. 0.05( وىي قيسة عالية تعكذ العلاقة الايجابية ذات الجلالة الاحرائية عشج مدتؾى معشؾية )0.63)
 ( عشج نفذ مدتؾى السعشؾية. -0.47اما الستغيخ الاخيخ فبمغت قيسة الارتباط )

 التهصيات  -ثانيا : 
تاجية الؾطشية عمى الاىتسام الاعلان بكافة ابعاده باعتباره الشافحه التي تعخف حث السشغسات الان -1

 السدتيمكيؽ بالسشتجات الؾطشية واىسيتيا عمى حج سؾاء لمسدتيمػ السحمي والاقتراد الؾطشي.
 ضخورة التخمي مؽ الاساليب التقميجية في الاعلان.  -2
امة فقج اصبح التمفديؾن جدءا ميؼ مؽ حياة نغخا لمتظؾر التكشؾلؾجي الحاصل في مخافق الحياة الع -3

الفخد العخاقي. لحا مؽ الزخوري التخكيد عمى الاعلان التمفديؾني لسا لو مؽ تاثيخ ايجابي او سمبي 
 عمى حج سؾاء عمى سمؾك السدتيمػ.

التخكيد عمى ابعاد الاعلان ذات قيسة الارتباط العالي والسؾجب التي تؤثخ وبذكل ايجابي تعديد  -4
 ة الحىشية السجركة. الرؾر 

تخفيف الاعتساد عمى متغيخ الاعلان بالبؾستخ لكؾنو ذو ارتباط سمبي )عكدي( مع متغيخ الرؾرة  -5
 الحىشية السجركة. وبالتالي تقميل تكاليف الاعلان الغيخ مؤثخ. 

 عمى السشغسات الانتاجية الاخح بشغخ الاعتبار الرؾرة الحىشية السجركة وكيفية تعديدىا باعتبارىا -6
 السؤثخ الايجابي عمى سمؾك السدتيمػ. 
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