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 دراشة اشتطلاعية -نظم المعلومات التصويقية واثرها في اشتدامة الميسة التهافصية المصتدامة 

 
 محمود احمد عبد م.

 جهاز الاشراف والتقويم العلمي - وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المصتخلص 

الغخض مغ البحث تحجيج شبيعة علاقة نطع السعمػمات التدػيقية واثخىا في السيدة التشافدية السدتجامة ،  
اذ يذكل نطاـ السعمػمات التدػيقي السحخؾ الاساسي لكافة الانذصة والسياـ التي يسكغ لمسشطسة القياـ بيا 

الستغيخات ذات العلاقة بأنذصتيا ،  لتحقيق اىجافيا في اشار البيئة التي تعسل ضسشيا والتعامل مع كافة
كسا اف استجامة السيدة التشافدية يذكل احجى التحجيجات التي يتػجب عمى الادارة العميا معالجتيا لكي 
تداعج السشطسة عمى البقاء والاستسخار في العسل واستثسار مػاردىا بأفزل شكل مسكغ . وقج اشارت 

ف ابعاد نطاـ السعمػمات التدػيقية في استجامة السيدة مذكمة البحث الى وجػد قرػر واضح في تػضي
التشافدية ، واختيخ مرخؼ الخشيج  فخع الدباع كسيجاف لمتصبيق ، وتع اختيار عيشة البحث بصخيقة العيشة 

( فخداً مغ السػارد البذخية في الذخكة اعلاه ، واعتسجت الاستبانة كأداة 52العذػائية البديصة والسكػنة مغ )
عمى بيانات البحث التي تع اعجادىا بالاستشاد الى عجد مغ السقاييذ الجاىدة بعج اخزاعيا لمحرػؿ 

( في ادخاؿ وتحميل بيانات SPSSلاختبارات الرجؽ والثبات ، واستخجـ البخنامج الإحرائي الجاىد )
قة البحث ، وقج اسفخت الادوات الإحرائية عغ عجد مغ الشتائج والتي اكجت معطسيا عمى وجػد علا

ارتباط وتأثيخ ذات دلالو معشػية لشطاـ السعمػمات التدػيقي في استجامة السيدة التشافدية وبشاء عمى ذلظ تع 
 .قبػؿ الفخضيات الخئيدة والفخعية التي تزسشيا البحث

 .مة , الميزة التنافدية المدتدامةنظم المعلهمات التدهيقية , الاستدا-الكلمات المفتاحية :
Marketing information system and their impact on the sustainability of 

competitive advantage: a prospective study  
Abstract 
The purpose of the research is to specify the nature of the relation of the 

Marketing information system and its influence on the sustainable competitive 

advantage. As marketing information system forms the basic motive of all 

activities and tasks that can be achieved by the organization to fulfil its objectives 

within work environment and to deal with all changes related to its activities. The 

sustainable competitive advantage represents one of the challenges to be treated 

by the organization in order to keep on its existence and investment of its 

resources in the best way.The problem of this research pointed out a clear 

disability in the employment of the dimensions of the marketing information 

system on the sustainability of competitive advantage, Al-Rasheed state bank / 

Al-Siba'a branch was selected as a field of application. Research sample was 

selected randomly of (52) member of human resources at the above-mentioned 

branch; the prospective study adopted to obtain research data, depending on a 

number of measurement programs and the (SPSS) static program to analyze 

research data . The static programs showed results that confirmed the existence 

of the impact of marketing information system on the sustainability of 

competitive advantage. 
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 المقدمة
مغ الخبخاء  في مجاؿ الادارة قزايا متعمقة بسدتقبل السشطسة وقجرتيا عمى التعامل مع كافة  ناقر العجيج

الاشخاؼ ذات العلاقة بأنذصتيا ، ومغ ابخز ىحه القزايا او السفاىيع ىػ نطاـ السعمػمات التدػيقي 
يعة الانذصة والسياـ باعتباره احجى الخكائد الاساسية التي تعتسجىا الادارة العميا في تػصيل افكارىا وشب

التي تسارسيا الى مػاردىا البذخية وزبائشيا ، والحي يذكل احج السعاييخ التي تتفاوت السشطسات فيسا بيشيا 
عمى اساسو . كسا اف ىشاؾ اىتساـ واضح مغ قبل عمساء ادارة الدمػؾ بكيفية بشاء العلاقات الاجتساعية 

الذكل الحي يداعج السشطسة عمى استثسار راس ماليا بسختمف الستيشة داخل السشطسة بيغ السػارد البذخية ب
انػاعو السالي والبذخي والاجتساعي لتحقيق الكفاءة والفاعمية السصمػبة ، ومغ ىشا بخزت اىسية السيدة 
التشافدية في السشطسات السعاصخة لجورىا الكبيخ في مداعجتيا عمى تحقيق اىجافيا مغ جية ونتيجة لمتشػع 

غػي والجيشي والثقافي بيغ السػارد البذخية العاممة في السشطسات والتي اصبحت تذكل ابخز العخقي والم
. وليحا استيجؼ ىحا البحث التعخؼ عمى انعكاس نطاـ  التحجيجات في الػقت الحاضخ مغ جية اخخى 

البحث في اربعة السعمػمات التدػيقي  للإدارة العميا في تعديد السيدة التشافدية  داخل   السشطسة . يقع ىحا 
الباحث عخض بعس الجيػد الفكخية  ةمباحث ، خرز السبحث الاوؿ لمسشيجية العمسية لمبحث مع محاول

الدابقة التي تسكغ مغ مخاجعتيا ، اما السبحث الثاني فقج حاوؿ الباحث مغ خلالو التعخيف بستغيخات 
،  ولى عمى نطاـ السعمػمات التدػيقي البحث مغ الشاحية الشطخية بالتخكيد عمى ثلاث فقخات ، ركد في الا

اما الثانية فجاءت لعخض السيدة التشافدية ، وتع تخريز فقخة مدتقمة لتػضيح شبيعة العلاقة بيغ 
فزلًا ، متغيخات البحث مغ الشاحية الشطخية ، وجاء السبحث الثالث لتذخيز واقع وأىسية متغيخات البحث 

لتي انصمق مشيا بالاعتساد عمى عجد مغ الادوات الإحرائية  عغ اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية ا
واخيخاً خرز السبحث الخابع لعخض اىع الاستشتاجات التي خخج بيا البحث ، مع محاولة تقجيع عجد مغ 

 التػصيات التي مغ شانيا تعديد السعخفة وبقجر تعمق الامخ بستغيخات البحث .
 المنهجية العلمية للبحث وبعض الدراسات الدابقة -المبحث الاول 

 اولا: منهجية الدراسة
سشحاوؿ في ىحه الفقخة التعخؼ عمى السذكمة الخئيدة لمبحث واىسيتو واىع الاىجاؼ التي يدعى الى     

تحقيقيا والفخضيات الخئيدة والفخعية التي انصمق مشيا ، فزلا عغ تحجيج اىع الادوات السدتخجمة في جسع 
 وتحميل البيانات ، مع تػضيح بعس خرائز العيشة السبحػثة  وكسا في الفقخات الاتية :

 أ : مذكلة البحث
يذكل نطاـ السعمػمات التدػيقي احج السحخكات الأساسية التي تحجد نجاح السشطسة او فذميا في اشار 
البيئة التشافدية التي تسارس أنذصتيا ضسشيا ، فزلًا عغ دوره السيع في ادارة السػارد الجاخمية التي تستمكيا 

أثسغ السػارد التي تستمكيا السشطسة عج نجرة رأس الساؿ الفكخي الحي يالسشطسة ، ومغ ابخز ىحه السػارد ىي 
 اوتذكل أحجى السدايا التي تسيدىا عغ غيخىا مغ  السشطسات ، لحا يتػجب عمى الادارة العميا استخجاـ ىح

 السدتجامة السػرد بأفزل شكل مسكغ وتييئة الطخؼ السلائع لو ، وعميو بخزت أىسية تحقيق السيدة التشافدية
سغ مذكمة البحث الخئيدة كسػارد البذخية واستثسارىا بأفزل شكل مسكغ . وىشا تلجورىا الفعاؿ في تحفيد ال
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في وعي السشطسة السبحػثة بأىسية تػضيف ابعاد نطاـ السعمػمات التدػيقي يتسثل في وجػد قرػر واضح 
، ويسكغ أف تثار مجسػعة مغ التداؤلات التي تتفخع مغ مذكمة السدتجامة  في تعديد السيدة التشافدية 

 البحث أبخزىا ما يمي :
 ىل يػجج وعي كاؼ لجى السشطسة السبحػثة بأىسية نطاـ السعمػمات التشافدي؟ .1
 ىل يػجج وعي كاؼ لجى السشطسة السبحػثة بأىسية السيدة التشافدية ؟ .2
ىل يػجج وعي كاؼ لجى السشطسة السبحػثة بجرجة مداىسة نطاـ السعمػمات التدػيقي  في تعديد  .3

 السيدة التشافدية ؟
 ب : اهمية البحث

تبخز اىسية البحث مغ خلاؿ اىسية الستغيخات السبحػثة التي تسثل متغيخات حجيثة في مجاؿ الادارة 
الاستخاتيجية والدمػؾ التشطيسي ، اذ يذكل نطاـ السعمػمات التدػيقي احجى التػجيات السعاصخة التي 

كسا تذكل احجى التحجيات التي تػاجييا تعتسجىا السشطسة في تشفيح وضائفيا وتحقيق اىجافيا مغ جية ، 
السيدة التشافدية  احج السؤشخات التي  جالسشطسة في مجاؿ تشسيتيا واستثسارىا بأفزل شكل مسكغ ، كسا تع

الباحث التعخؼ  ةمغ السسكغ اف تعكذ نجاح السشطسة في التعامل مع مػاردىا البذخية . فزلًا عغ محاول
داخل السشطسة السبحػثة مغ خلاؿ   عمى درجة اسياـ نطاـ السعمػمات التدػيقي  في تعديد السيدة التشافدية

اجابات افخاد العيشة السبحػثة عمى فقخات الاستبانة التي تع اعجادىا بالاستشاد الى افكار عجد مغ السقاييذ 
مػؿ لمسذكلات التي تػاجو السشطسة في التعامل مع محاولة تقجيع مجسػعة مغ الح مغ ثعالجاىدة ، و 

 . الستغيخات السبحػثة
 ج : اهداف البحث

 يدعى البحث الى تحقيق عجد مغ الاىجاؼ اىسيا :
 الجانب الشطخي لمبحث .تعمق بمحاولة تقجيع اضافة ممسػسة لمسكتبة العخاقية فيسا ي .1
وتذخيز الرعػبات التي تخافق استثساره ،  التعخؼ عمى واقع السيدة التشافدية في السشطسة السبحػثة .2

 وتحجيج سبل معالجتيا وتصػيخىا .
تعسيق وعي الادارة العميا والسػارد البذخية العاممة في السشطسة السبحػثة بأىسية نطاـ السعمػمات  .3

 التدػيقي في تحقيق الشجاح لمسشطسة.
افدية السدتجامة بيغ السػارد تذخيز مجى اسياـ نطاـ السعمػمات التدػيقي في تعديد السيدة التش .4

 البذخية العاممة في السشطسة السبحػثة .
 للبحث الافتراضي د : المخطط 

يػضح السخصط الفخضي الفكخة الأساسية لمبحث ، فزلا عغ تػضيح علاقات الارتباط والتأثيخ بيغ 
" ، السيدة التشافدية السدتجامة  " ، والستغيخ السدتجيب "نطاـ السعمػمات التدػيقي الستغيخ السدتقل " 

 ( :1والشتيجة الستػقعة مغ ذلظ ىي تعديد الستغيخ السدتجيب ، وكسا يػضحو الذكل رقع )
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 ث( السخصط الفخضي لمبح1شكل )

 هـ : فرضيات البحث 
 ا عجد مغ الفخضيات الفخعية وكسا يأتي :ستفخع عشيييتزسغ البحث فخضيتغ رئيدتغ 

معشػية بيغ نطاـ  ةوجػد علاقة ارتباط ذات دلالالفخضية الخئيدة الاولى تشز عمى : "  .1
" ، وتتفخع عغ ىحه  السعمػمات التدػيقية  السيدة التشفدية السدتجامة  في السشطسة السبحػثة

 الفخضية عجد مغ الفخضيات الفخعية وىي :
  : معشػية مغ الشاحية الإحرائية  ةت دلالوجػد علاقة ارتباط ذاالفخضية الفخعية الاولى تشز عمى

 بيغ بعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات و السيدة التشافدية السدتجامة".
  معشػية مغ الشاحية الإحرائية بيغ تػقيت  ة" وجػد علاقة ارتباط ذات دلالالفخضية الفخعية الثانية

 السعمػمات والسيدة التشافدية السدتجامة ".
 معشػية مغ الشاحية  ةوجػد علاقة ارتباط ذات دلالة تشز عمى : " الفخضية الفخعية الثالث

 ".الإحرائية بيغ بعج سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات والسيدة التشافدية السدتجامة".
معشػية مغ  ةالفخضية الخئيدة الثانية تشز عمى : " يؤثخ نطاـ السعمػمات التدػيقي  تأثيخاً ذا دلال .2

يدة التشافدية  في السشطسة السبحػثة " ، وتتفخع عغ ىحه الفخضية الشاحية الاحرائية في تعديد الس
 عجد مغ الفخضيات الفخعية وىي :

  " : معشػية مغ الشاحية  ةوجػد علاقة ارتباط ذات دلالالفخضية الفخعية الخابعة تشز عمى
 " .الإحرائية بيغ نطع السعمػمات التدػيقية والسيدة التشافدية السدتجامة 

 معشػية  ةتؤثخ الجقة عشج تقجيع السعمػمات تاثيخ ذات دلالية الخامدة تشز عمى : " الفخضية الفخع
 .مغ الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتجامة

  " : معشػية مغ  ةتؤثخ تػقيت السعمػمات تاثيخ ذات دلالالفخضية الفخعية الدادسة تشز عمى
 " .امة الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتج

  " : معشػية  ةتاثيخ ذات دلال سيػلة الػصػؿ لمسعمػماتتؤثخ الفخضية الفخعية الدابعة تشز عمى
 مغ الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتجامة " .

          

           

                                                 

                        

                          

               

          

            



 

 

 233 

 معشػية  ةالفخضية الفخعية الثامشة تشز عمى : " تؤثخ نطع السعمػمات التدػيقية تاثيخ ذات دلال
 " . مغ الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتجامة

 و : اداة جمع البيانات
في تشفيح ىحا البحث ، إذ اعتسج الاستبانة كأداة رئيدة لجسع بياناتو والتي اختيخ السشيج الػصفي التحميمي 

ث لمتعخؼ عمى الطاىخة تعخؼ بأنيا :"استسارة يتع اعجادىا لغخض تثبيت البيانات التي يحتاجيا الباح
( ، وقج تع أعجادىا بالاستشاد إلى عجد مغ السقاييذ الجاىدة بعج اف تع 92:  2011السبحػثة " )الدساؾ ، 

استخجاـ السشيج الكسي في تفديخ نتائج البحث ،  فزلًا عغتكييفيا لتتلائع مع اغخاض البحث الحالي ، 
 ( :1ا مػضح في الججوؿ رقع )كسا اعتسج مجرج )ليكخت الخساسي( في ترسيسيا وكس

 ( مجرج ليكخت الخساسي1ججوؿ )
 
 

عجاد استبانة بالاستشاد إلى عجد مغ السقاييذ الجاىدة  بعج إف ا تع الحرػؿ عمى بيانات البحث مغ خلاؿ 
خضيا عمى عجد مغ ع، إذ تع تع إخزاع الاستبانة بسقاييديا السعتسجة إلى اختبارات الرجؽ والثبات 

السحكسيغ الستخرريغ في مجالات إدارة الإعساؿ البالغ عجدىع خسدة في ضػء ملاحطات وآراء الدادة 
%( ، 81الاستبانة ، وقج حرمت معطع فقخات الاستبانة عمى ندبة اتفاؽ بمغت )السحكسيغ تع اعجاد 

( فخد مغ مجتسع 52ولمتأكج مغ ثبات أداة البحث قاـ الباحث بتصبيقيا عمى عيشة استصلاعية قػاميا )
معامل  أعيج تػزيع الاستبانة مخة أخخى عمى السجسػعة نفديا ، وقج بمغت قيسة يػماً ( 14البحث ، وبعج )

%( وىي مقبػلة ودالة 85) Alpha–Cronbachوفق معامل "كخونباخ الفا" الثبات للاستبانة ككل 
يسكغ اعتسادىا في  ، وىحا يعشي إف الاستبانة بسقاييديا السختمفة ذات ثبات عاؿً نفدو إحرائيا في الػقت 

 . أوقات مختمفة للأفخاد أنفديع وتعصي الشتائج ذاتيا
 ائية المدتخدمة في تحليل البيانات ز : الأساليب الإحر

( في إدخاؿ وتحميل بيانات البحث ، Excel( وبخنامج )SPSSتع استخجاـ البخنامج الإحرائي الجاىد )
ومغ أىع الأدوات التي تع اعتسادىا في تذخيز واقع وأىسية الستغيخات السبحػثة وإبعادىا الفخعية الآتي 

 ( :1989)السذيجاني وىخمد ، 
 سئػية لمتكخار : لغخض تحجيج الشدبة السئػية للاتفاؽ حػؿ فقخات البحث.الشدبة ال .1
الفقخات ومعخفة مدتػى الستغيخات أو  عغالػسط الحدابي : ويدتخجـ لتحجيج مدتػى الإجابة  .2

 متػسط تمظ السجسػعة .
الانحخاؼ السعياري : يدتخجـ لسعخفة مدتػى تذتت إجابات العيشة حػؿ الػسط الحدابي ، وىػ  .3

 الجحر التخبيعي السػجب لمتبايغ .
معامل الاختلاؼ : ويدتخخج مغ خلاؿ قدسة الانحخاؼ السعياري عمى قيسة الػسط الحدابي  .4

 ويدتخجـ لتحجيج الاىسية الشدبية متغيخات البحث .

1 2 3 4 5 

 احفك حمبمب احفك محبيذ لا احفك لا احفك حمبمب
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ختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية التي تزسشيا البحث مغ خلاؿ تحجيج شبيعة العلاقة والتأثيخ عغ اأما 
 ( :2006الستغيخات السبحػثة فقج تع استخجاـ الأدوات الإحرائية الآتية )الدغبي والصلافحة ،  بيغ

 معامل الارتباط لدبيخماف : لتحجيج نػع العلاقة بيغ متغيخات البحث التفديخية والاستجابي . .1
 معامل الانحجار الخصي البديط : لقياس تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع . .2
 مجتمع وعينة البحثك : 

تصبيق لكػنو احج السرارؼ التي استسخ في العسل عمى الخغع المرخؼ الخشيج فخع الدباع ميجاف  اختيخ
واضحة تستع الادارة العميا في  ةفاف ىحا يعكذ وبجلال مغ ثع مغ الطخوؼ الرعبة التي مخ بيا العخاؽ ، و 

جية ىحه التحجيجات واستخجامو في تعديد السيدة السرخؼ السحكػر بشطاـ السعمػمات التدػيقي الكافي لسػا
داخميا ، وتع اختيار عيشة البحث بصخيقة العيشة العذػائية البديصة مغ السػارد في التشافدية السدتجامة 

( تػضيح بعس 3( فخداً ، ويسكغ مغ خلاؿ الججوؿ )52البذخية العاممة في الذخكة وقج بمغ حجع العيشة )
 وكسا يمي : خرائز العيشة السبحػثة 

 ( خرائص العينة المبحهثة2جدول رقم )
 سنواث انخذمت انعنوان انوظيفي انشهبدة اننوع انبشري

 67 فٍُ 59 اػذادَح فًا دوٌ 84 ركىس
 8 عُىاخ 9اقم يٍ 

 75 عُح 54-:يٍ 

 =6 اداسٌ ;7 تكانىسَىط 56 إَاز
 ;5 عُح64-55يٍ 

 ويسكغ تحجيج ابخز خرائز العيشة السبحػثة بالاتي :
% مغ 77اف ندبة الحكػر العامميغ في الذخكة السبحػثة اعمى مغ ندبة الاناث اذ بمغت ندبتيع  .1

 حجع العيشة .
 %.71اف معطع افخاد العيشة السبحػثة ىع مغ حسمة الذيادة الجامعية اذ بغت ندبتيع  .2
 تقارب بيغ الاداري والفشي .العشػاف الػضيفي لمعيشة السبحػثة م .3
( سشػات ، فاف ىحا 5كسا اكجت نتائج التحميل باف معطع افخاد عيشة البحث لجييع خجمة اكثخ مغ ) .4

وىحا سيكذف فقخات الاستبانة ،  غ مغ السسكغ اف يداعج عمى زيادة الجقة والقشاعة عشج الاجابة ع
 .قجرة الباحث في تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ بحثو عغ مجى 

 ثانياً : بعض الدراسات الدابقة
 خررت ىحه الفقخة لعخض بعس الجيػد الفكخية الدابقة التي تسكغ الباحث مغ مخاجعتيا ابخزىا الاتي :

 (Samli & Mentzer,1980دراسة ) .1
 التحميل الرشاعي لشطاـ معمػمات الدػؽ 

“An industrial Analysis Market Information System” 
سعت الجراسة الى اضيار اىسية تػفخ السعمػمات ومغ ضسشيا السعمػمات التدػيقية بالسدتػى التفريمي 

وكسيات مغ السخغػب فيو لاجخاء التحميل السػقفي لمسشطسة. اذ بيشت الجراسة الى اف ىشاؾ انػاعا ً 
ارية، فالبيانات الادارية السعمػمات تأتي مغ مرادر خارجية وداخمية، فالبيانات الخارجية تتدع عمى انيا تج
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والبيانات التشافدية ترسع لدج الحاجات الخاصة بالرشاعة وىشاؾ انػاع مغ السعمػمات الخارجية التي 
يسكغ استخجاميا بذكل فعاؿ مغ قبل صشاع القخارات التدػيقية ومشيا دليل الدػؽ ، اما البيانات الجاخمية 

انات السبيعات الخاصة بالسشطسة. وتػصمت الجراسة الى ضخورة فيي الخكيدة الاساسية لمسشطسة والستسثمة ببي
تحػيل البيانات الخارجية والجاخمية عغ شخيق مجسػعة مغ العسميات الى نطاـ السعمػمات التدػيقي مغ 

 نسػذج لشطاـ السعمػمات التدػيقي.  خلاؿ اقتخاح 
 (2003دراسة )ابه نبعة والعلاق,  .2

 نطاـ السعمػمات التدػيقية" "ترسيع
في اتخاذ القخارات التدػيقية الفعالة  اً الجراسة الى اف نطع السعمػمات التدػيقية تمعب دورا حيػي هاشارت ىح

بياف كيف يسكغ تصبيقيا بشجاح وصػلا الى  وضخورياً  كاف لداماً  وكسا كانت ىحه التكشػلػجيا حجيثة ندبياً 
ه الجراسة التعخيف بسفيػـ الشطاـ كسجخل ثع التعخض لتصػر نطع التدػيق وتع في ىح ،ادارة تدػيقية ناجحة

تع الانتقاؿ الى كيفية ترسيع نطاـ تدػيقي فعاؿ وشسػلي  مغ مخاحميا السيجانية الى السخاحل الستقجمة واخيخاً 
ى ادارات . وكاف مغ تػجييات الجراسة تشبيو الجوؿ الشامية الى اىسية ادخاؿ نطع السعمػمات التدػيقية ال

عغ ضخورة ارساؿ البعثات التعميسية وعقج الجورات والسؤتسخات العمسية لخفع  التدػيق في مشطساتيا فزلاً 
 مدتػى الاداء التدػيقي ليخقى الى السسارسات التدػيقية في الجوؿ الستقجمة. 

 (2007:دراسة )المدعهدي  .3
 التحػيمية وأثخىسا في السيدة التشافدية السدتجامة.العلاقة بيغ مقجرات الإبجاع الاستخاتيجي وسمػكيات القيادة 

تشاولت ىحه الجراسة تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة مغ خلاؿ تحفيد مقجرات الإبجاع الاستخاتيجي وسبل 
اكتشازىا في سمػكيات القيادة التحػيمية، وقج ركدت عمى قيسة السخخجات العمسية لمسلاؾ التجريدي في 

الحي يتصمبو ىحا القصاع، والحاجة إلى ضساف  ما تتصمبو مغ ابجاع كيد قيع التعمع و الكميات، وعمى تخ 
استسخار تجفق السدايا السدتخمرة مغ تشاغع السقجرات الإبجاعية، وخرائز القيع التحػيمية، لتحقيق 

الكميات مدتمدمات استجامة السيدة التشافدية، كػاحجة مغ التحجيات التي تػاجيا الكميات الأىمية مقابل 
، وتػصمت إلى وجػد العلاقة  تجريديةالييئة ال ػاً ( عز56الحكػمية. واستخجمت الجراسة الإستبانة لػ )

التأثيخية لسقجرات الإبجاع الاستخاتيجي، وسمػكيات القيادة التحػيمية في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة، 
افع الستحققة مغ سمػكيات القيادة التحػيمية، وانعكاس مقجرات الإبجاع الاستخاتيجي في تعطيع السش أثخوتأكيج 

 ذلظ في تحقيق تسيد مدتجاـ لمسشطسات عغ باقي السشطسات الأخخى. 
 (Adams & Lamont: 2003)دراسة  .4
 Knowledge Management Systems and Developing Sustainable Competitive 

Advantage أنطسة إدارة السعخفة وتصػيخ السيدة التشافدية السدتجامة / 
نطع السعمػمات في تصػيخ السيدة التشافدية السدتجامة  سيسةاىتست ىحه الجراسة بالإيزاح الشطخي ل

(، والحي يزع نطع السعمػمات Porterلمسشطسات، وأحج ىحه الإدراكات مذتق مغ تحميل سمدمة القيسة لػ)
( يشاقر شبيعة السػارد RBVئجة في السشطسة، فسشطػر القيسة السدتشجة عمى السػارد )عمى إنيا وضيفة سا

التي تستمكيا السشطسة ونػعيتيا وسبل إدامتيا لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة، ولتبشي ىحا السجخل يجب 
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يج، لتحقيق السيدة أف تكػف مػارد السشطسة ذات قيسة ونادرة وغيخ قابمة للإحلاؿ أو الإبجاؿ وصعبة التقم
لحا عمى السشطسة أف تستمظ القجرة عمى كفاءة وفاعمية اكتذاؼ السػارد الجػىخية مغ ،التشافدية السدتجامة

أجل تصػيخ السيدة التشافدية، واف تستمظ الخبخة في السدح البيئي، والقجرة عمى بشاء السقجرات الإستخاتيجية 
واحتياجات الدبائغ لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة، وكاف  مغ خلاؿ التعمع لسػاجية الستصمبات البيئية

( لمتعمع السشطسي والسعخفة مع رأس RBVاليجؼ الخئيذ لمجراسة ىػ تزسيغ الشطخة السدتشجة إلى السػارد )
الساؿ السدتشج عمى مػارد السشطسة أيزاً، وعمى السشطسة استخجاـ مقجراتيا مغ خلاؿ تصبيق التكشػلػجيا 

التعمع السشطسي وتصػيخ الإبجاع  أفوالسعخفة في إنتاج السشتجات. وتػصمت الجراسة إلى  الججيجة
الاستخاتيجي يتحقق مغ خلاؿ ربط البيئات الجاخمية والخارجية لمسشطسات، وتجفق السعمػمات لخمق السعخفة 

 مة.وتػضيف جسيع السػارد لعسمية صشع القخار، وىحا ما يؤدي إلى بشاء ميدة تشافدية مدتجا
فزلًا عغ  ؛لقج استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تعسيق رؤيتو وقشاعتو بأىسية البحث الحالي  

مداعجتو في البشاء الرحيح ليحا البحث ، كسا تع الافادة مغ ىحه الجراسات في تعديد الجانب الشطخي 
عيشة السبحػثة ، وتحجيج اىع لمبحث واعجاد السقياس السدتخجمة في جسع البيانات وكيفية اختيار حجع ال

الادوات التي مغ السسكغ اعتسادىا في تحميل بيانات البحث وكيفية تفديخ نتائجو بالذكل الحي يداعج عمى 
 اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية التي تزسشيا البحث .

 الجانب النظري  - المبحث الثاني
 اولًا : نظام المعلهمات التدهيقي 

الفقخة التعخؼ عمى نطاـ السعمػمات التدػيقي واىسيتو وبعس السػضػعات الستعمقة بو سشحاوؿ في ىحه 
 : تيةوكسا في الفقخات الا

  مفههم نظام المعلهمات التدهيقية .1
احج الانطسة   جىشاؾ اختلافات كثيخة في تحجيج مفيػـ محجد لسرصمح نطاـ السعمػمات التدػيقية الحي يع 

الفخعية السيسة والزخورية لمسشطسة  ويعخؼ عمى انو " ذلظ التخكيب السكػف مغ الافخاد والاجخاءات 
والادوات السرسسة لتدييل تجفق وتخديغ كافة البيانات والسعمػمات مغ مختمف السرادر وتحميميا 

" ، فشطاـ السعمػمات التدػيقية  معشى وفائجة لستخح القخار في السشطسة وبرفة دوريةي وصياغتيا بذكل ذ
ييجؼ لتدويج الادارة لسعمػمات تترف بالأىسية والحجاثة والجقة لمسداعجة في اتخاذ القخار لتقميل درجة 

بانو "  Kotler,1997( ، كسا عخفة فميب كػتمخ 1:  2000السخاشخة او عجـ التأكج فيو )وافية وزىيخ ، 
لازمة لجسع البيانات لغخض تحػيميا الى معمػمات تداعج الادارة مجسػعة مغ العشاصخ البذخية والالية ال

 & Evansفي اتخاذ القخارات التدػيقية بذكل دقيق وناجح " وبحات الػقت تع تعخيفو مغ قبل 
Berman,1997 عبارة عغ مجسػعة مغ الاجخاءات والصخؽ السرسسة لتػليج وتحميل ونذخ      عمى انو "

شسػلية اوسع  يالستػقعة عمى اساس مشتطع ومتػاصل "  ،  وفي تعخيف ذ وخدف معمػمات قخار التدػيق
، بأف نطاـ السعمػمات التدػيقي عبارة  1998،  خاص بشطاـ السعمػمات التدػيقي يخى الحجاد و الدػيجاف

عغ " نطع مخصصة تعتسج عمى الحاسػب صسست لتدويج السجيخيغ بتجفق مدتسخ مغ السعمػمات فيسا لو 
الحي عخفو عمى انو "مجسػعة مرسسة   2000اىتساميع " اما مغ وجية نطخ الجيػه جي ، علاقة بسجاؿ
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الادارة  مغ الصخؽ والاجخاءات لزساف تجفق مشاسب لسعمػمات دقيقة لاستخجاميا في اتخاذ القخارات وتدويج
خوع ومػاقف مؤشخات حػؿ استجابة الدػؽ لأنذصة السذ؛فزلًا عغ بالحقائق الانية والسدتقبمية عغ الدػؽ 

( ، وقج تع تعخيفو حجيثاً مغ قبل 16: 2006السدتيمكيغ  " . )القػشجي، 
(Kotler&Armstrong,2008 بانو " عبارة عغ الافخاد والسعجات والاجخاءات اليادفة لجسع السعمػمات )

ميميا الجقيقة والسشاسبة زمشياً والسصمػبة مغ قبل متخحي القخار التدػيقي وترشيف ىحه السعمػمات وتح
 ( .265: 2013وتقييسيا وتػزيعيا " )جلاب ، العبادي ،

 خرائص نظام المعلهمات التدهيقية  .2
 ( :3:  2000يسكغ تمخيز اىع خرائز نطاـ السعمػمات التدػيقية وكسا يمي )وافية وزىيخ،  
واتخاذ انو عبارة عغ تصبيق لسفيػـ الشطع ، في مجاؿ السعمػمات مغ اجل تحجيج البيانات السصمػبة  .أ 

القخارات وجسع البيانات وتذغيل البيانات بسداعجة اساليب التحميل الكسية وتخديغ البيانات واستخجاعيا 
 مدتقبلًا .

مثمسا يحل ىحه السذاكل فيػ وقائي وعلاجي في كلات انو معشي بالسدتقبل : فيػ يتػقع ويسشع السذ .ب 
 . آف واحج

 خقة.انو يتدع بالاستسخارية ، وليذ معالجة امػر متف .ج 
 اسخافاً او تكمفة ضائعة اذا ما لع تدتخجـ السعمػمات التي يػفخىا . جيع .د 
زمشية عالية . مجة الجقة : اف تكػف ندبة السعمػمات الرحيحة الى مجسػعة السعمػمات الستاحة خلاؿ  .ه 

 ( .279: 2013)جلاب ، العبادي ،. 
 الػقت السشاسب .التػقيت الدميع : أي يجب اف ترل السعمػمات الى متخح القخار في  .و 
 الذسػؿ : أي يجب اف تحتػي عمى كافة السعمػمات لستخح القخار وتكػف شاممة . .ز 
 السلائسة : ملائسة السعمػمات لمسدتػى الاداري ولمذخز متخح القخار . .ح 
 اعتساد السرادر السػثػقة : ثقة الادارة بسرجر السعمػمات . .ط 

 اهداف نظام المعلهمات التدهيقية .3
الاىجاؼ التي تدعى السشطسة الى تحقيقيا مغ خلاؿ تبشي نطع السعمػمات التدػيقية ،  ىشاؾ مجسػعة مغ

اذ تديع في تػليج السعمػمات التدػيقية الزخورية لتعديد قجرة السشطسة عمى تحقيق جسمة مغ الاىجاؼ 
ا في تتقجميا تحجيج وتقػيع فخص البيع السحتسمة بسا يديع في عديد حرتيا الدػقية ، فزلًا عغ دورى

( Michael & Other,2000 : 243الاستجابة الدخيعة لمتغيخات في الطخوؼ التدػيقية السحيصة بيا )
تعديد قجرة السشطسة عمى تقخيخ مدتػيات الاسعار التي تعطع الارباح و التحكع بالتكاليف التدػيقية  ومغ ثع

 أثخاً ع السعمػمات التدػيقية ومغ ثع تحجيج التخررات الزخورية لمحسلات التخويجية ،ػ كسا تسارس نط
 2006في مداعجة السشطسة عمى استذخاؽ السدتقبل وصياغة الاستخاتيجيات التدػيقية )القػشجي ،  اً ميس

بل ىي ضخورية ؛ ( ، ولا يسكغ القػؿ اف نطع السعمػمات التدػيقية ضخورية لمسشطسات الكبيخة فقط 21: 
التأثيخ الحي يسكغ اف تخمقو الازمة التدػيقية فيسا اذا لع لمسشطسات الستػسصة وحتى الرغيخة ، اذ اف حجع 
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تتػفخ معمػمات كافية، يكػف اكبخ وضػحا في السشطسات الرغيخة عشو مغ السشطسات الكبيخة وذلظ قج يعػد 
 الى اف امكانية السشطسات الكبيخة افزل مغ السشطسات الرغيخة .

 عناصر نظام المعلهمات التدهيقية .4
مػمات التدػيقي مغ الشطع السفتػحة ويكػف عمى اتراؿ وتفاعل مدتسخ ما بيغ الشطع الفخعية نطاـ السع جيع

التابعة لو والشطاـ الخارجي الحي يحيط بالسشطسة بحيث تتأثخ فييا ويؤثخ عمييا واف لكل نطاـ بيئة داخمية 
تتخح )يػسف وبيئة خارجية تؤثخ عمى تكػيغ ىحا الشطاـ وعمى شبيعة الشذاشات والقخارات التي 

( ، ولشطاـ السعمػمات التدػيقي اربعة عشاصخ اساسية ىي ) السجخلات ، 128: 2001والرسيجعي ،
شػػػخح ليحه العشاصخ )الصاىخ ومشاؿ ،  أتيعسميات السعالجة ، السخخجات ، التغحية العكدية( ، وفيسػػػػػػػػا ي

2007  :5-9: ) 
سخخجات السصمػبة ، اذ تقتزي الزخورة تػفيخ السجخلات السجخلات اساساً لتػليج ال جأ: السجخلات : تع

بالسػاصفات السصمػبة ، فالسادة الاولية الجيجة يشتج عشيا سعة جيجة ، ، وتتسثل السجخلات في نطاـ 
السعمػمات التدػيقية في البيانات ويقرج بيا السادة الخاـ التي تدتخجـ لتػليج السعمػمات وىي غيخ صالحة 

ويتع الحرػؿ عمى السجخلات مغ مرجريغ اساسيغ ىسا )السرادر  ،في صشع القخارات  مباشخة للاستخجاـ
الجاخمية ، السرادر الخارجية ( ويتع الحرػؿ عمى السجخلات الاساسية لشطاـ السعمػمات التدػيقية مغ 

بيانات نطاميغ فخعيغ ىسا نطاـ البحػث التدػيقية ونطاـ الاستخبارات التدػيقية ، حيث ييتساف بتجسيع ال
 عغ الستغيخات الحاصمة في بيئة الشذاط التدػيقي :

نطاـ البحػث التدػيقية : اف بحػث التدػيق تشرب عمى تحريل البيانات وتحمييا لأغخاض  .1
تحجيج وحل السذاكل والفخص التدػيقية ، وىي مخصط ومشطع عمى اسذ عمسية تكفل التعامل 

لاحتياجات محجد مثل وجػد مذكمة تبعاً دػيق بحػث الت تشذأالكفء مع تمظ السذاكل والفخص ، و 
، وفخصة خاصة يدتمدـ حميا او استغلاليا ، وتػفيخ معمػمات خاصة ، ومغ مجالات بحػث 
التدػيق بحػث السدتيمظ وبحػث السشتج  وبحػث التخويج  وبحػث التػزيع  وبحػث التكاليف 

لاعية ، والػصفية ، والبحػث التدػيقية . ومغ انػاع البحػث التدػيقية : " البحػث الاستص
التجخيبية ، وتعج ىحه الاخيخة ادؽ واصجؽ انػاع البحػث عمسيا وتقػـ عمى فكخة اختيار مجسػعات 

ويسكغ تحجيج خصػات اعجاد البحػث التدػيقية مغ خلاؿ تعخيف السذكمة وتحجيج اىجاؼ ، متشاضخة 
 تقجيع وعخض الشتائج .و  تحميل السعمػماتو  جسع البياناتو  اعجاد خصة البحثو  البحث

 Resultsلبيانات الشتائج  راً نطاـ الاستخبارات التدػيقية : اذا كانت الدجلات الجاخمية تسثل مرج .2
Data نطاـ الاستخبارات التدػيقية يذكل مرجراً لمبيانات الحادثة  إففHappenings Data 

ة  بانو " الػسيمة التي ( . وقج عخؼ نطاـ الاستخبارات التدػيقي279: 2013)جلاب ، العبادي ،
بػاسصتيا تسكغ السشطسة مغ الاشلاع الجائع والسعخفة السدتسخة بالطخوؼ السدتججة داخل السشطسة 

بقرج  مجيخووخارجيا " . كسا عخؼ كحلظ عمى انو " مجسػعة اجخاءات ومرادر يمجأ الييا 
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دػيق " الحرػؿ عمى السعمػمات اليػمية السترمة بالتصػرات الحادثة في بيئة الت
(.Kotler&Keller,2006 :231) 

ب : عسميات السعالجة : يقرج بيا " الانذصة التي يقػـ بيا نطاـ السعمػمات التدػيقية بيجؼ تحػيل 
 السجخلات )البيانات( الى مخخجات )السعمػمات( " .  وتتسثل ىحه الانذصة في :

 في ذلظ وتجشب العذػائية.تحريل البيانات : يعشي ذلظ تجسيع البيانات واعتساد السػضػعية  .1
الترفية : تعشي غخبمة البيانات بيجؼ استبعاد وعدؿ البيانات غيخ السفيجة ، او التي ليذ ليا  .2

علاقة بالسػقف ، والابقاء عمى البيانات الزخورية لزساف شسػلية السخخجات الشيائية عمى 
 السعمػمات ذات العلاقة بالسػقف مػضػع القخار .

 لفيخسة  عمى )الترشيف ، التختيب ( .الفيخسة : وتذتسل ا .3
اعجاد التقخيخ : بعج السخحمة الثالثة مباشخة تربح البيانات عبارة عغ معمػمات ويتع عخضيا في  .4

تقاريخ عمى صػرة مختمفة ججاوؿ او مخصصات او خخائط او صػر بحيث تتشاسب مع حاجات 
او شيخية او تكػف تقاريخ استثشائية او السدتفيجيغ ، وقج تكػف التقاريخ دورية او يػمية او اسبػعية 

 تقاريخ التشبؤ واستذخاؼ السدتقبل.
التخديغ : تخدف ندخ مغ التقاريخ التي تزع السعمػمات في ممفات يصمق عمييا قاعجة السعمػمات  .5

 ، وذلظ لسخاعاة ضيػر الحاجة الييا سػاء مغ الادارة نفديا او مغ الادارات الفخعية الاخخى.
لمتغيخات الحاصمة في البيئة اًً  ز قاعجة البيانات برفة التغييخ باستسخار وذلظ تبعالتحجيث : تستا .6

ضافية ، الى قاعجة السعمػمات االتدػيقية التي تػلج بيانات يتع معالجتيا ومغ ثع جعميا معمػمات 
 ويتع التحجيث مغ خلاؿ اضافة معمػمات ججيجة او ححؼ بعس مشيا .

مية استخجاع السعمػمات بأنيا " القياـ بعسمية استخجاع ممفات استخجاع السعمػمات : يقرج بعس .7
ومعمػمات للاستفادة مشيا ، ويقرج بحلظ السعمػمات السخدنة لجى السشطسة ، ويتع استخجاعيا وفق 

 اساليب واليات معيشة " .
ػؿ عمييا جػ: السخخجات : تتسثل السخخجات في نطاـ السعمػمات التدػيقية بالسعمػمات فقط والتي تع الحر

في السخحمة الدابقة )مخحمة السعالجة لمبيانات( ، ولزساف فعالية السعمػمات التدػيقية يجب تػفخ العشاصخ 
 : تيةالا

 الجقة : يعشي اف تطيخ السعمػمة في صػرة صحيحة وفي درجة عالية مغ الجقة. .1
 ت الفعمية.السلائسة : مجى مصابقة مخخجات الشطاـ )السعمػمات( لاحتياجات متخحي القخارا .2
الدخعة : مجى ملائسة تػقيت وصػؿ السعمػمة لمجيات السعشية وذلظ في حجود الاشار الدمشي  .3

 السشاسب.
 السخونة : مجى قابميتيا لمتكيف مغ اجل تمبية الاحتياجات السختمفة لمسدتفيجيغ مشيا. .4
 الػضػح : خمػىا مغ الغسػض والإشكاؿ اي عجـ وجػد التعارض والتشاقس فييا. .5
ءة : مجى درجة تغصية السعمػمات لاحتياجات السدتفيجيغ برػرة كاممة اي دوف ايجاز يفقجىا الكفا .6

 معشاىا او تفريل زائج .
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 التي استسجت اىسيتيا مغ ارتباشيا بسيسة صشع القخار العشرخ الاىع في الشطاـ  تعجد: التغحية العكدية : 
 لقياس مجى فاعمية نطاـ السعمػمات التدػيقية . راً التي تعج معيا

 ىػ  : الحاجة الى نطاـ السعمػمات التدػيقية
)وافية وزىيخ ،  أتي:ػاف الحاجة الى نطاـ لمسعمػمات التدػيقية يشبع عغ عجة اسباب يأتي مقجمتيا ما ي

2000 :2-3: ) 
 بحت اقرخ مسا كانت عميو.الدمشية الستاحة لاتخاذ القخار ، فجورة حياة الدمع اص سجةقرخ ال .1
 زيادة تعقج الشذاط التدػيقي واتداع نصاقو فالسذاريع قج تػسعت اسػاقيا الى السدتػى الجولي. .2
 نقز الصاقة والسػارد الاولية الاخخى .  .3
الشسػ الستدايج لاستياء السدتيمكيغ مسا يخجح افتقار الادارة الى البيانات الجقيقة عغ بعس جػانب  .4

 التدػيقي .بخنامجيا 
 جيا السعمػمات والاترالات . شػلػ انفجار السعمػمات بذكل ىائل مع تصػر تك .5
 التحػؿ مغ اشباع حاجات السذتخيغ الى اشباع رغبات السذتخيغ. .6
 التحػؿ مغ السشافدة الدعخية الى السشافدة غيخ الدعخية. .7

 أنهاع المعلهمات التدهيقية  .5 
 ( :55-47:  2007أنػاع رئيدة وىي )الجليسي ، تقدع السعمػمات التدػيقية عمى ثلاثة 

 ، أ: معمػمات عغ البيئة الػاسعة : تبخز فخص لا تُحرى في الدػؽ مغ البيئة الػاسعة الستغيخة دائساً 
ويجب أف تكػف مشطسات الأعساؿ ماىخة في التقاط الاتجاىات العامة فعمى سبيل السثاؿ قبل وقت قخيب 

عاماً قػياً بيغ السػضفيغ العامميغ نحػ ارتجاء ملابذ غيخ رسسية ، فأوقف لاحع أحج السدتثسخيغ تجاىاً 
الاستثسار في الذخكات التي تشتج ملابذ رسسية فمحلظ يجفع كل اتجاه عاـ ججيج إلى الاستثسار في 

وىحا يعشي أف البيئة الػاسعة تكػف غيخ ، مجسػعة مغ الذخكات والتخمي عغ الاستثسار في مجسػعة أخخى 
عمييا مغ قبل الذخكة فمحلظ يجب أف تخضخ إلييا الذخكة وتقػـ بتعجيل قخاراتيا وإلا فدػؼ تمحق  مديصخ

 تية :الخدارة بالذخكة. وتتزسغ البيئة الػاسعة الاتجاىات الأ
الاتجاىات العامة الجيسػغخافية :تتزسغ السعمػمات حػؿ تػزيع الدكاف بحدب الأعسار والتقجيخات  .1

لمسػاليج ، وندب الػفيات والدواج وبيانات اليجخة وتفزيلات صغار الدغ الثابتة بجرجة معقػلة 
لحا يجب جسع معمػمات عغ الاتجاىات العامة الجيسػغخافية لأنيا تؤثخ ؛ مغ الذباب عغ غيخىع 

بذكل أو بآخخ عمى القخارات التدػيقية بذكل عاـ والقخارات الذخائية بذكل خاص في مشطسات 
اؿ تحتاج السصاعع إلى مخاقبة مدتسخة لتفزيلات عسلائيع الستغيخة الأعساؿ فعمى سبيل السث

لػجباتيع إذ يؤدي تغييخ التفزيلات إلى تغييخ القخارات الذخائية في السصعع فيدتبجؿ مثلًا الججاج 
 والدسظ بجلًا مغ المحع وىكحا .
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كيغ وتسييد الاتجاىات العامة الاقترادية: وتتزسغ السعمػمات حػؿ القجرة الذخائية لمسدتيم .2
الصبقات ذات الجخل العالي والستػسط والػاشئ وعمى سبيل السثاؿ تقػـ شخكة فيخاري لمديارات 

 وشخكة ىيػنجاي ترسع سياراتيا لحوي الجخل الأقل . ، بترسيع سيارات لمصبقة الأكثخ ثخاءً 
في  الاتجاىات العامة في أساليب الحياة : وتزع السعمػمات حػؿ أساليب الحياة السختمفة .3

فزلًا عغ الجيانة والعادات والتقاليج. ويحاوؿ السدػقػف معخفة  ؛نذاشات ورغبات وآراء الدبائغ 
التغييخات في أسمػب الحياة وتعجيل قخاراتيع الذخائية والتدػيقية وعمى سبيل السثاؿ في مػاسع 

 الأعياد تقػـ الذخكات بصخح إنتاج يتلاءـ مع ىحه السشاسبات .
التكشػلػجية: وتزع السعمػمات حػؿ الاختخاعات والتراميع الججيجة التي تحل الاتجاىات العامة  .4

محل القجيسة. إذ تؤثخ ىحه الاتجاىات عمى القخارات الذخائية في مشطسات الأعساؿ لأف سخعة 
التصػرات التكشػلػجية كبيخة ججاً ولا سيسا في مجاؿ الحاسبات واليػاتف الشقالة والآلات والسكائغ 

 الججيجة.
لاتجاىات العامة الدياسية والقانػنية: تحتاج مشطسات الأعساؿ إلى مخاقبة التصػرات الدياسية ا .5

 والتذخيعات والقػانيغ التي تداعج السشطسة أو تزخىا. 
ب: معمػمات عغ بيئة السيسة : تحتاج مشطسات الأعساؿ إلى معمػمات مدتسخة ومشتطسة حػؿ الأشخاص 

 ي الدػؽ. ويتع ترشيفيع إلى ثلاثة أصشاؼ رئيدة تبجأ كميا بحخؼ وىع : الخئيديغ الحيغ يتعاممػف معيع ف
السدتيمكػف : وىع أشخاص أو مشطسات تذتخي السشتجات للاستعساؿ أو لجمجيا في مشتجات  .1

لحا يجب معخفة السعمػمات عغ السدتيمكيغ )عمى سبيل السثاؿ: مغ ىع السدتيمكػف؟ ما  ؛أخخى 
التي يحاولػف تحقيقيا؟ مغ يذارؾ في قخار الذخاء؟ ما ىي  ىي احتياجاتيع؟ ما ىي الأىجاؼ

 تفزيلات السدتيمكيغ ... الخ .
الستعاونػف: وتذسل مجسػعة السسثميغ في البيئة الحيغ يداعجوف الذخكة في تشفيح العسميات  .2

وتحقيق أىجافيا مع العسلاء ومثاؿ عمى ذلظ الػسصاء والسجيديغ ووكلاء التدػيق والػكالات 
 "المػجدتية"( .  الخجمية

لحا  ؛السشافدػف: تحتاج مشطسات الأعساؿ إلى معمػمات دقيقة عغ مشافدييا الحالييغ، والسحتسميغ .3
يجب التعخؼ عمى أىجافيع واستخاتيجياتيع ونقاط القػة والزعف لجييع واتجاىات ردود أفعاليع. 

 ويسكغ جسع السعمػمات عغ السشافديغ بصخؽ عجيجة وىي : 
 والسػاد السصبػعة الأخخى. كسا تقػـ بجراسة إعلانات السشافديغ وشخؽ التعميق  الرحف والسجلات

 وأحاديثيع.
  دراسة صفحات الػيب الخاصة بالسشافديغ عمى الإنتخنيت التي تحتػي عمى معمػمات تفريمية

عغ السشتج والدعخ والسشتجات الججيجة والدياسات ومعمػمات عغ مػاقع العسل والسكاتب والسػزعيغ 
 اكد الخجمة. ومخ 
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  استئجار أشخاص بعيجيغ عغ السشافديغ ليداعجوا الذخكة في معخفة شخيقة تفكيخ السشافديغ
 ومبادراتيع وردود أفعاليع السحتسمة.

 .القياـ بسدح رجاؿ السبيعات والػسصاء عغ انصباعاتيع وتجاربيع مع السشافديغ 
 عسلاء والبائعيغ والتجار وضع مؤشخات قياسية لأداء السشافديغ عغ شخيق التحجث إلى ال

 والسػرديغ )السجيديغ( والسدتذاريغ.
جػ: معمػمات عغ بيئة السشطسة : وتذسل بيانات عغ شمبات الذخاء والسبيعات وأسعار وتكاليف ومدتػيات 
السػجػدات وما تع ودفعو ومجخلات أخخى، يقػـ السجيخوف باستخجاـ ىحه السعمػمات لإعجاد تشبؤات 

ات وججاوؿ الخبح والخدارة. وأف السعمػمات الجاخمية ميسة ججاً لاتخاذ القخارات التدػيقية السبيعات والسػازن
الحالية والسدتقبمية لأنيا تعج بياناتً عغ الساضي ومشيا ما يتع التشبؤ بالسدتقبل ويتع عمى أساسيا اتخاذ 

الجة وتحميل لكي تربح القخارات التدػيقية. وإف السعمػمات الجاخمية عغ بيئة السشطسة تحتاج إلى مع
معمػمات مفيجة، ويربح ىحا الأمخ سيلًا ندبياً بػجػد نطاـ لمسعمػمات في السشطسة . وتػجج أنساط عجيجة 
ومتبايشة مغ السعمػمات التدػيقية يدتخجميا مجيخو التدػيق في اتخاذ القخارات التدػيقية السييكمة وغيخ 

ة وخارجية ، معمػمات دورية وخاصة ، معمػمات رسسية السييكمة )غيخ الخوتيشية( وىي معمػمات داخمي
 وغيخ رسسية ،  معمػمات أولية وثانػية .

 ثانيا : الميزة التنافدية المدتدامة
 سيتع في ىحه الفقخة التعخؼ عمى بعس السػضػعات ذات العلاقة بالسيدة التشافدية السدتجامة وكسا ياتي :

 مفههم الميزة التنافدية المدتدامة وأهميتها .1
تعج السيدة التشافدية السدتجامة ىجفاً رئيداً تدعى لبمػغو جسيع السشطسات ، حيث اف السذكمة الاساسية التي 
تػاجييا ىي مذكمة الاستسخارية والبقاء في الرشاعة او الدػؽ الحي تختاره مسا يتصمب امتلاكيا الأسذ 

سة لحلظ والستكػنة مغ مجسػعة مغ الاىجاؼ والسػارد والافخاد القادريغ والستحفديغ الاستخاتيجية الجاع
( . لحا تػجب البحث عغ استجامة السيدة 532: 2015والستاحة ليع فخص الاداء السشاسبة ) العشدي ،

كة التشافدية والحرػؿ عمى حرة سػقية عالية  والاستسخار في تصػيخ تمظ السيدة لإشباع الحاجات السجر 
وغيخ السجركة لمدبائغ  وتقجيع قيسة عالية ليع لزساف ولائيع عغ شخيق تخكيد السشطسة عمى مػاردىا 

( . إف مػضػع السيدة التشافدية السدتجامة ىي 74:  2009الجػىخية والسحافطة عمى ديسػمتيا )الجليسي ، 
لتشافدية لمحاضخ مغ دوف احجى السػضػعات التقميجية والسعاصخة في آف واحج وكحلظ تمبية الحاجات ا

السداومة عمى قجرة السشطسة عمى تمبية حاجات التشافذ السدتقبمية عغ شخيق تحقيق الاستجامة )السدعػدي 
( . ولتحجيج مفيػـ واضح لمسيدة التشافدية السدتجامة فاف الامخ يتصمب معخفة ثلاثة 61-62:  2007، 

والتشافدية ، والسدتجامة ( . وقج تزسغ قامػس مرصمحات يتخكد عمييا ىحا السفيػـ ىي ) السيدة ، 
((Webster ليحه السرصمحات الثلاثة ، اذ عخؼ السيدة بانيا " السخكد او الحالة او السشفعة ات تعاريف

السسيدة الشاتجة عغ  مدار عسل السشطسة "  ، وعخؼ التشافدية بانيا " الخرائز التي تترف بيا 
التي يسكغ الاحتفاظ بيا أشػؿ مجة مسكشة " . " السيدة ؼ السدتجامة بأنيا السشطسة  مقارنة بسشافدييا "  وعخ 

وعميو يسكغ الاشارة الى السيدة التشافدية السدتجامة بانيا      " الخرائز الفخيجة التي تسيد السشطسة عغ 
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بسا يجعميا مشافدييا الحالييغ والسحتسميغ " . وتعشي ايزا " السيدات الججيجة التي تحرل عمييا السشطسة 
في مخكد متقجـ باستسخار بالعلاقة مع مشافدييا "  كسا تع تعخيف السيدة التشافدية السدتجامة  بانيا  " 
السشافع او الفػائج التي تحرل عمييا السشطسة لأبعج مجى مسكغ والتي لا يسكغ تقميجىا او استشداخيا مغ 

لسيدة التشافدية السدتجامة وبيغ تحقيق اعمى قبل السشطسات الاخخى " ، بل اف بعس الباحثيغ ربط بيغ ا
العػائج ، اي قجرة السشطسة عمى تحقيق اعمى العػائج في الاستثسار والاستسخار في السحافطة عمى ىحا التقجـ 

( . كسا عخفت السيدة التشافدية عمى انيا " السرجر الحي يعدز وضع السشطسة 47:  2009)السالظ ، 
دػؽ ، بسا يحقق الخبحية عغ شخيق تسيدىا عغ مشافدييا في مجالات الدعخ ومػقفيا الاستخاتيجي في ال

( . تتسثل السيدة التشافدية في كػنيا معياراً  524: 2015والكمفة والتخكيد عمى السشتج ) العشدي ،
ج لمسشطسات الشاجحة لتسيدىا بإيجاد الشساذج الفخيجة والججيجة التي يرعب تقميجىا أو استشداخ فػائجىا  وتع  

لسػاجية تحجيات الدػؽ والسشطسات السشاضخة مغ خلاؿ ما  السيدة التشافدية السدتجامة بسثابة الدلاح الخئيذ
 :أتيي

قياـ السشطسة بتشسية معخفتيا التشافدية وقجرتيا عمى تمبية احتياجات الدبائغ في السدتقبل عغ  (1
 تغيخ .شخيق مقجرتيا الجػىخية التي تسكشيا مغ التكيف لمفخص الدخيعة ال

تُع ج معياراً ميساً لمسشطسات التي تخيج البقاء والشسػ ، وكمسا كانت نساذجيا صعبة التقميج وعالية   (2
 السعاييخ، كمسا حافطت السشطسة عمى استجامتيا . 

وغاية الاستخاتيجية التي تراغ  تذكل السيدة التشافدية السدتجامة عاملًا جػىخياً لعسل السشطسات (3
 اتيجية . حػليا الخصط الاستخ 

 يتع تحجيج أىسيتيا بػصفيا تحجد حاجات ورغبات الدبائغ . (4
 تقجـ دعساً ىاماً يديع في نجاح السشطسات . (5
 تػفخ الاندجاـ الفخيج بيغ مػارد السشطسة والفخص البيئية . (6
 تقجـ الأساس لمتحديغ السدتقبمي لأنيا تترف بالجيسػمة والقػة وصعػبة التقميج والسحاكاة . (7
 (525:  2015ق القيسة العميا عغ شخيق اضافة القيسة لمدبائغ . )العشدي ،خاصية لتحقي (8
مقياس ميع لمسشطسة التي تبغي البقاء والشسػ في ضػء ما مػجػد مغ اختخاعات واستكذافات  (9

 مدتسخة .
سلاح استخاتيجي لسػاجية تحجيات الدػؽ والسشطسات الستساثمة عبخ تصػيخ معخفة السشطسة  (10

 . السعشية التشافدية 
اذف يسكغ تمخيز اىسية السيدة التشافدية السدتجامة في خرائريا والتي تتسثل بكػنيا تؤدي إلى تحقيق 

التفػؽ والأفزمية عمى السشافديغ  وتشبع مغ داخل السشطسة مغ خلاؿ مػاردىا الجػىخية ومياراتيا الفخيجة  
غ  وتشعكذ في كفاءة أداء السشطسة وتحقق قيسة عالية ليا عغ شخيق القيسة السزافة التي تقجميا لمدبائ

لأنذصتيا ، أو في قيسة ما تقجمو لمدبائغ أو في كمييسا ، وتدتسخ لسجة شػيمة ولا تدوؿ بدخعة عشجما يتع 
تصػيخىا وتججيجىا ، وتسثل قيسة جػىخية لمسشطسة لعجـ إمكانية تقميجىا ومحاكاتيا مغ قبل السشافديغ 

 (.79-78:  2009)الجليسي ، 
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 مرادر الميزة التنافدية المدتدامة  .2

أف تستمظ السشطسة القابمية عمى استغلاؿ إمكانية مػاردىا عمى نحػ  السيدة التشافدية ىػ اىع  خرائزاف 
تشافدية مسكشة . لحلظ فإف مرادر السيدة التشافدية السدتجامة ستكػف  كفػء وفاعل لتصػيخ وإدامة أية مدايا

 : أتيداخمية وخارجية وكسا ي
السرادر الجاخمية : تتكػف مغ السػارد الجػىخية والسيارات والسقجرات الجاعسة ليا ومغ امثمتيا السػاد  .أ 

السادية الستكػنة مغ السػارد الخأسسالية التي تشعكذ ايجاباً بفائجة اكتداب السيدة التشافدية السدتجامة 
خية التي تعج مغ اىع مرادر وكحلظ بالشدبة الى السػاد البذ ؛مغ حيث مػقعيا وعسخىا وقجرتيا 

السيدة التشافدية والتي تتسثل بسػرد العسالة التي تقيع بعجد وانػاع مياراتيا السختمفة وقابميتيا عمى 
التكيف والتعمع وتصػيخ خبخاتيا وبشفذ الػتيخة تأتي اىسية مرجر السػارد البذخية الستسثل 

لسشطسة التشافدي ، واخيخاً وليذ اخخاً يأتي دور باستخجامات الامػاؿ وكيفية ادارتيا بسا يخجـ تػجو ا
بخأس الساؿ الاجتساعي الحي يتحقق مشو الثقة والالتداـ والتعاوف ،  ثمة سمسػسة الستسالالسػارد الغيخ 

التي تعج مقجرة نادرة لمعامميغ لخمق الابجاع والابتكار .  Tacit Knowledgeوالسعخفة الزسشية 
لتسثل قيسة جػىخية لمسػارد   Reputation of the Organization ولاحقاً اضيفت سسعة السشطسة

 .  (526: 2015غيخ السمسػسة لتعديد ثقة الدبائغ بيا )العشدي ، 
البيئة الخارجية : يسكغ تعخيف البيئة الخارجية عمى انيا " مجسػعة مغ العػامل الدياسية  .ب 

لسشطسات بالاتجاه الايجابي أو الدمبي " . والاقترادية والجيسػغخافية والتكشػلػجية والتي تؤثخ في ا
في خمق  و أثخولعل مغ نافمة القػؿ انو عمى الخغع مغ أف كلا مغ السرادر الجاخمية والخارجية ل

وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة لمسشطسة ، إلا أنو يع ػؿ عمى السرادر الجاخمية أكثخ، فإذا كانت 
ة وضخوفاً مشاسبة ليا ، فإف السيدة لا تتحقق إلا مغ خلاؿ عػامل البيئة الخارجية تسثل فخصاً لمسشطس

مػارد وقجرات السشطسة ومغ خلاؿ قجرتيا عمى التعامل مع الطخوؼ واستثسار تمظ الفخص )العاني ، 
( . ومغ جية اخخى تع تقديع السػارد التي تعتسج في تحقيق السيدة التشافدية 179-180: 2008

 ي :وبذكل ىخمي الى اربعة انػاع وى
  . السػارد الأساسية : وتسثل بصاقة الجخػؿ وادنى الستصمبات الأساسية لمسذاركة ببجء السذخوع 
  . السػارد الدصحية : وىي تمظ السػارد الزخورية التي يسكغ استئجارىا او شخاؤىا 
  ً. السػارد التشافدية : وتذسل السػارد التشافدية تمظ التي تدتسج السشطسة مشيا قيستيا السزافة 
  السػارد الاستخاتيجية : ىي تمظ السػارد الفخيجة لأحجى السشطسات ، التي يسثل إىساليا خمق فجػة

لا يسكغ ردميا مغ قبل السشطسة لتعديد تشافديا وتكػف غيخ متجاندة ويسكغ نقميا . ولكي تذكل 
الجاعسة مػارد السشطسة مرجراً ميسا لمسيدة التشافدية السدتجامة لابج مغ تػفخ بعس الخرائز 

 لاستجامة السيدة التشافدية فييا ، ومغ ىحه الخرائز الاتي:
   . يجب أف تكػف ذات قيسة عالية 
  . يجب أف تكػف نادرة 
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  ، ( . 66:  2007تػفخ القجرات الابجاعية لمسشطسة . )السدعػدي 
 أنهاع المزايا التنافدية والعهامل المؤثرة فيها  .3

تعتسجىا السشطسة في السشافدة ضج السشطسات الأخخى ضسغ القصاع الحي  ىشاؾ عجة أنػاع لمسيدة التشافدية
 تعسل فيو ، ويسكغ تحجيج أىسيا بالاتي :

ميدة قيادة التكمفة )تخفيس الكمفة( : أي أف تدعى السشطسة إلى إف تكػف مشتجاتيا اقل تكمفة في   (1
 ل مغ السشافديغ .الدػؽ ، إذ تتسيد بقجرتيا عمى أنتاج وبيع السشتجات ذاتيا بأسعار اق

قجرة السشطسة عمى تقجيع مشتج متسيد وفخيج ذي قيسة مختفعة مغ وجية نطخ الدبػف ي التسي د : يعش  (2
وتتزسغ جػدة أعمى وخرائز فخيجة  وخجمات ما بعج البيع  ، وىشاؾ مرادر عجة لمػصػؿ إلى 

 سية . التسي د مغ أىسيا السػارد السالية ، رأس الساؿ الفكخي والسقجرات التشطي
ميدة تسي د السشتج وبتكمفة اقل : تجسع ىحه السيدة بيغ السيدتيغ الدابقتيغ إذ يتػجب عمى السشطسة  (3

في ىحه الحالة عخض مشتجات مختمفة ومتسيدة عغ مشتجات السشافديغ لإشباع الحاجات نفديا 
فزة لتمظ لمسجسػعات الاستيلاكية ، وفي الػقت نفدو بأسعار مشخفزة ناتجة عغ التكاليف السشخ

 السشتجات . 
: يػصف الإبجاع بأنو تػليج مشتجات ججيجة ، وىػ احج السجاخل الستبعة لمبقاء والتكيف مع  الإبجاع (4

 تغيخات بيئة العسل الستدارعة .
الاستجابة : تذسل القيع الستعمقة بالدخعة والسخونة والأداء السػثػؽ بو مغ قبل الدبائغ الحي تقػـ  (5

 بو السشطسة .
السعخفة : تسثل السعخفة اليػـ السػرد الاستخاتيجي الأكثخ أىسية لمسشطسة ، ويؤمغ الكثيخ مغ   (6

 السجيخيغ بأف السدايا التشافدية ستحقق بامتلاكيع معخفة أكثخ مسا يستمكيا السشافدػف .
يسا اخترار الػقت : بعج تدايج أىسية الػقت لمدبػف ، ازدادت السشافدة القائسة عمى أساسو ، لاس  (7

الصمب ، أي تحقيق  يكػف عمى وفقمبجأ الإنتاج  أفعشج التعامل مع السشطسات التي تعسل عمى 
 السيدة التشافدية عمى أساس تخفيس عشرخ الػقت لرالح الدبػف .  

السخونة : أصبحت السخونة مغ السدايا التشافدية الحاسسة فػي الػقت الحاضخ بعج اف أصبح  (8
 دبػف .الإنتاج يتع عمى وفق شمب ال

الجػدة : ىي مجسػعة الخرائز التي تحجد قجرة السشتج عمى تمبية تػقعات الدبائغ السعمشة   (9
 ( 106-104:  2013والزسشية  . )عباس ، 

 تحديات الميزة التنافدية المدتدامة :  .4
العػامل قج ( عػاملًا تشذأ مشيا السيدة التشافدية السدتجامة ، واف ضعف الاىتساـ بتمظ Hicks,1993حجد )

 ( : 552: 2015) العشدي ، أتي:ػ يجعميا تحجيات يسكغ اف تديع في اعاقة تحجيجىا وىي كسا ي
التي  الكفاءة السقارنة : قجرة السشطسة ىي انتاج سمعة او خجمة بكمفة ادنى مغ كمف السشافديغ ليا .1

في داخميا ، والكفاءة  تتأثخ بالكفاءة الجاخمية التي تذيخ الى مدتػى الكمف التي تتحسميا السشطسة
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الخارجية  تذيخ الى الكمف التي تتحسميا السشطسة في تعاملاتيا مع السشطسات الاخخى التي تقع في 
 خارجيا .

قػة السداومة : يسكغ تعخيف قػة السداومة عمى انيا " القجرة التي تتيح لمسشطسة تحقيق حالات  .2
بيا " . وتتأثخ ىحه القػة بستغيخات اساسية مشيا السداومة مع زبائشيا ومجيدييا لرالحيا وبسا يتعمق 

الكمف السختبصة بالبحث والتصػيخ ، ادارة السعخفة ، الخرائز الفخيجة لمسػارد ، كمف التحػؿ التي 
( 2يتحسميا الدبائغ او السجيديغ ، اذا ما امتشعػا عغ التعامل مع السشطسة  ويرػر الذكل رقع )

 وكسا يمي :تحجيات تحقيق السيدة التشافدية  

 
 ( تحجيات تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة2شكل )

 .2015السرجر : العشدي ، سعج عمي ،عشاصخ القػة في القيادة ، الصبعة الاولى ، دار ومكتبة عجناف ،العخاؽ ، بغجاد ،

 
 الجانب التطبيقي -المبحث الثالث 

وابعادىا الفخعية في واىسيتيا السبحػثة خرز ىحا السبحث لغخض تذخيز واقع واىسية الستغيخات 
فزلًا عغ تحميل علاقات الارتباط والتأثيخ فيسا بيشيا بالذكل الحي يداعج عمى اختيار ؛ السشطسة السبحػثة 

 ة التي انصمق مشيا البحث ،  وكسا في الفقخات الاتية : يدالفخضية الخئ
 يتهاولا : تذخيص واقع متغير نظم المعلهمات التدهيقية واهم

" الجقة عشج تقجيع السعمػمات ، تػقيت السعمػمات ، سيػلة ىيىحا الستغيخ مغ خلاؿ ثلاثة ابعاد :  تع قياس
 .( يػضح مدتػى اجابات افخاد العيشة السبحػثة عغ فقخات ىحا الستغيخ 3الػصػؿ لمسعمػمات " والججوؿ )
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 عغ متغيخ نطع السعمػمات التدػيقية وابعاده ( مدتػى اجابات افخاد العيشة السبحػثة3ججوؿ )

 انفمراث
اننسبت انمئويت 

 نهخكرار

انوسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

معبمم 

 الاخخلاف

 انذلت عنذ حمذيم انمعهومبث

ذرظف انًؼهىياخ انرٍ َقذيها َظاو يؼهىياخ انًظشف 

 نهجهح انرٍ ذطهثها تانذقح.
;6% 7.; 4.=; 4.6: 

صتائُه تًؼهىياخ دقُقح ػٍ انُشاط َضود يظشفُا 

 انًظشفٍ انزٌ َخظه.
;:% 7.: 4.=9 4.6: 

ذؼكظ يؼهىياخ َظاو يؼهىياخ انًظشف واقغ حال 

 انؼًم انًظشفٍ دوٌ صَادج أو َقظاٌ.
;9% 7.6 4.<; 4.6; 

 :4.6 7=.4 7.9 %9; انذقح ػُذ ذقذَى انًؼهىياخاجًانٍ تؼذ 

 حوليج انمعهومبث

ذقذو انًؼهىياخ انخاطح تُظاو يؼهىياخ انًظشف 

 نهجهاخ انًغرفُذج وقد انحاجح إنُها.
<5% 8.5 4.<6 4.64 

ذهرى إداسج انًظشف تؼُظش انىقد فٍ إَجاص ػًم 

 انًظشف والأَشطح انشقاتُح.
;=% 7.6 4.=; 4.76 

َحشص انًظشف ػهً إَظال انًؼهىياخ نهجهاخ 

 انشقاتُح دو ذؤخُش.
<6% 7.; 4.;7 4.5= 

 =4.5 7>.4 >.7 =;.4 ذىقُد انًؼهىياخاجًانٍ تؼذ 

 سهونت انوصول نهمعهومبث

ًَكٍ انىطىل إنً انًؼهىياخ انرٍ َقذيها َظاو 

 يؼهىياخ انًظشف تغهىنح.
<6% 7.; 4.;: 4.64 

ذغرخذو ذقُُح يؼهىياخ حذَثح ذغهم انىطىل إنً 

 يؼهىياخ انُظاو تظىسج يرًُضج.
<9% 7.9 4.=5 4.6: 

َغاػذ انىطىل إنً انًؼهىياخ تغهىنح فٍ ذقذَى 

 انخذياخ انًطهىتح نهضتائٍ.
;=% 8.5 4.;6 4.5< 

 4.65 =;.4 >.7 %6> عهىنح انىطىل نهًؼهىياخاجًانٍ تؼذ 

 5.22 5.85 3.7 %79 اجمبني مخغير نظم انمعهومبث انخسويميت

( اف بعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات تع 3الجقة عشج تقجيع السعمػمات: نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ ) .1
%( وىي اعمى مغ القيسة السعيارية 75( فقخات ، وقج حقق ندبة اتفاؽ بمغت )3قياسو مغ خلاؿ )

( 3.5%( وقج بمغت قيسة الػسط الحدابي لإجسالي ىحا البعج التي بمغت )66.7للاتفاؽ البالغة )
( وىحه 0.93( ، وبانحخاؼ معياري بمغت قيستو )3وىي اعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغو )

فقج جاءت متدقة مع مغ ثع الشتيجة تػكج وجػد اندجاـ مقبػؿ بيغ اجابات افخاد العيشة السبحػثة و 
اد ( ، وىحه الشتائج تعكذ وبجلالو واضحة تاكيج معطع افخ 0.26)ة قيسة معامل اختلاؼ البالغ

تستمكيا السشطسة لجييا القجرة عمى تدويج  يالعيشة السبحػثة عمى اف نطع السعمػمات التدػيقية الت
 الادارة بالسعمػمات الجقيقة التي تحتاجيا لاتخاذ قخارتيا السختمفة .

( فقخات ، 3( اف بعج تػقيت السعمػمات قيًذ مغ خلاؿ )3تػقيت السعمػمات :يتبيغ مغ الججوؿ ) .2
%( 66.7%( وىي اعمى مغ القيسة السعيارية للاتفاؽ البالغة )79ة اتفاؽ بمغت )وقج حقق ندب

( وىي اعمى مغ 3.8وقج بمغت قيسة الػسط الحدابي لإجسالي بعج تػقيت السعمػمات التي بمغت )
( وىحه الشتيجة تعكذ 0.83( ، وبانحخاؼ معياري بمغت قيستو )3) ةقيسة الػسط الفخضي البالغ
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لفقخات ىحا البعج كسا بمغت قيسة معامل   بيغ اجابات افخاد العيشة السبحػثةوجػد اندجاـ جيج 
يتع تدويجىا مغ لتي واضحة اف معطع السعمػمات ا ة( ، وىحه الشتائج تعكذ وبجلال0.19اختلاؼ )

 قبل نطع السعمػمات التدػيقية تتع في الػقت السشاسب وبحدب احتياجات السشطسة .
( اف بعج سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات تع 3نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ )سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات :  .3

%( وىي اعمى مغ القيسة السعيارية 82( فقخات ، وقج حقق ندبة اتفاؽ بمغت )3قياسو مغ خلاؿ )
( 3.8%(، وقج بمغت قيسة الػسط الحدابي لإجسالي ىحا البعج التي بمغت )66.7للاتفاؽ البالغة )

( وىحه 0.79( ، وبانحخاؼ معياري بمغت قيستو )3خضي البالغو )وىي اعمى مغ قيسة الػسط الف
فقج جاءت متدقة مع قيسة  عميوالشتيجة تػكج وجػد اندجاـ جيج بيغ اجابات افخاد العيشة السبحػثة و 

واضحة تاكيج معطع افخاد العيشة  ة( ، وىحه الشتائج تعكذ وبجلال0.21معامل اختلاؼ البالغ )
عمى سيػلة الػصػؿ الى كافة السعمػمات التدػيقية التي تحتاجيا السشطسة لتشفيح  السبحػثة

 انذصتيا السختمفة .
( ، فقج حقق ندبة 3ولتحجيج الأىسية الاجسالية لستغيخ نطع السعمػمات التدػيقية يسكغ الخجػع لمججوؿ )

( وىي ايزا اعمى مغ قيسة 3.7%( اذ بمغت قيسة الػسط الحدابي لاجسالي ىحا الستغيخ )79اتفاؽ بمغت )
مغ ثع ( ، و 0.22( ومعامل اختلاؼ )0.85( ، وبانحخاؼ معياري )3الػسط الحدابي الفخضي البالغة )

فاف ىحه الشتائج تعكذ تاكيج معطع افخاد العيشة السبحػثة عمى امتلاؾ السشطسة السبحػثة نطاـ معمػمات 
 تدػيقي جيج وفعاؿ .

 يزة التنافدية المدتدامة وأهميتهثانياً : تذخيص واقع متغير الم
( يػضح مدتػى 4قيذ ىحا الستغيخ مغ خلاؿ بعجيغ وىي : "جػدة الدػؽ ، ثقافة الابجاع " والججوؿ )

 اجابات افخاد العيشة السبحػثة عغ فقخات ىحا الستغيخ:
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 بعاده( مدتػى اجابات افخاد العيشة السبحػثة عغ متغيخ السيدة التشافدية السدتجامة وا4ججوؿ )

 انفمراث
اننسبت انمئويت 

 نهخكرار

انوسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

معبمم 

 الاخخلاف

 جودة انسوق

ً إجشاءاخ عشَؼح ويُغشج لإَجاص  ًَاسط انًظشف دائًا

 انًؼايلاخ انًانُح .
=:% 8.5 4.88 4.55 

َغؼً انًظشف تاعرًشاس نرذسَة انؼايهٍُ ػهً يهاساخ 

 انضتائٍ .انرؼايم انظحُح يغ 
=:% 8.9 4.;5 4.5: 

 4.58 9:.4 :.8 %6= َُشش انًظشف يؼهىياخ ػٍ خذياذه ػهً الإَرشَُد .

لا َرًرغ انًظشف تشهشج وعًؼح يقثىنح ذذفغ انضتائٍ 

 نهرؼايم يؼه .
544% 8.7 4.8< 4.55 

َغؼً انًظشف نرشكُم ذحانفاخ أو ائرلافاخ يغ انًظاسف 

نرحذَذ َىع وحجى انؼًم الأخشي خاسج وداخم انؼشاق 

 انرُافغٍ انًظشفٍ انحانٍ .

=:% 8.9 4.9= 4.57 

 4.57 ;4.9 8.8 %:= اجًانٍ تؼذ جىدج انغىق

 ثمبفت الابذاع

ذشكم انخثشج انًُذاَُح انًرشاكًح الاعاط فٍ انرؼايم يغ 

 انًشكلاخ انحقُقُح انرٍ َىاجهها انًظشف.
544% 8.7 4.8: 4.55 

روٌ انخثشاخ يٍ انكفاءاخ َحشص انًظشف لاجرزاب 

 واطحاب انشهاداخ نهرىظُف فُه نضًاٌ َشش انًؼشفح
544% 8.8 4.95 4.56 

لا َخظض انًظشف يُهجا نهرذسَة انخاسجٍ تهذف 

 اكرغاب انخثشاخ انرٍ ذًٍُ الإتذاع .
=6% 8.< 4.88 4.4= 

َجشٌ إَظال الأهذاف الاعرشاذُجُح إنً انًىظفٍُ نُقذيىا 

 اتركاساخ واتذاع .يا نذَهى يٍ 
<<% 8.6 4.:9 4.59 

ذقذو انًكافآخ إنً انًىظفٍُ انًثذػٍُ، وتشكم َُغجى يغ 

 يثادساذهى وَىػُرها .
<8% 8.8 4.;: 4.5; 

 4.57 :4.9 8.8 %7= ثقافح الاتذاعاجًانٍ تؼذ 

 5.13 5.56 4.4 %94 اجمبل بعذ انميزة انخنبفسيت انمسخذامت

( فقخات ، وقج حقق 5( اف بعج جػدة الدػؽ قيًذ مغ خلاؿ )4)جػدة الدػؽ :يتزح مغ الججوؿ  .1
%( ، وقج بمغت 66.7%( وىي اعمى مغ القيسة السعيارية للاتفاؽ البالغة )96ندبة اتفاؽ بمغت )

 ة( وىي اعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغ4.4الشدبة السئػية قيسة الػسط الحدابي ليحا البعج)
( وىحه الشتيجة تذيخ الى وجػد اندجاـ جيج ججا بيغ 0.57قيستو )( ، وبانحخاؼ معياري بمغت 3)

( ، 0.13اجابات افخاد العيشة السبحػثة وكسا يؤكج ىحه الشتيجة ىي قيسة معامل اختلاؼ البالغة )
وىحه الشتائج تذيخ الى قياـ الادارة في السشطسة السبحػثة بجراسة احتياجات الاسػاؽ لمقياـ بتمبية 

 أفزل جػدة مسكشة .رغبات الدبائغ ب
( فقخات ، وقج 5( اف بعج ثقافة الابجاع تع قياسو مغ خلاؿ )4ثقافة الابجاع :يتبيغ مغ الججوؿ ) .2

%( ، وقج 66.7%( وىي اعمى مغ القيسة السعيارية للاتفاؽ البالغة )93حقق ندبة اتفاؽ بمغت )
 ةالػسط الفخضي البالغ ( وىي اعمى مغ قيسة4.4بمغت قيسة الػسط الحدابي لإجسالي ىحا البعج )
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( والحي يؤكج وجػد اندجاـ جيج ججاً بيغ اجابات افخاد 0.56( ، وبانحخاؼ معياري بمغت قيستو )3)
( ، وىحه الشتائج تعكذ وبجلالو واضحة قياـ 0.13) مغ العيشة السبحػثة وبقيسة معامل اختلاؼ ب

مغ السسكغ استخجاميا في معالجة السشطسة السبحػثة باعتساد شخؽ متسيدة في ثقافة الابجاع التي 
 السذكلات التي تػاجييا في العسل .

وقج حقق ندبة ( 4ولتحجيج الأىسية الاجسالية لستغيخ السيدة التشافدية السدتجامة يسكغ الخجػع لمججوؿ )
، اذ بمغت قيسة الػسط  %( 66.7%( وىي اعمى مغ القيسة السعيارية للاتفاؽ البالغة )94اتفاؽ بمغت )

( وىي ايزا اعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي ، وبانحخاؼ 4.4الحدابي لاجسالي ىحا الستغيخ )
فاف ىحه الشتائج تذيخ وبجلالو واضحة الى شاءً عمى ذلظ ( ، وب0.13( ومعامل اختلاؼ )0.56معياري )

تيا التشافدية في ضل الطخوؼ البيئة السختمفة التي قجرة الادارة العميا في السشطسة السبحػثة عمى استجامة ميد 
 تعير ضسشيا  .

 ثالثا : تحليل علاقات الارتباط بين نظم المعلهمات التدهيقية والميزة التنافدية المدتدامة
( قيع معامل الارتباشات بيغ الستغيخ الاستجابي السيدة التشافدية السدتجامة وابعادىا في 5يػضح الججوؿ )

فقي والستزسشة : "جػدة الدػؽ ، ثقافة الابجاع " ، وبيغ الستغيخ التفديخي نطع السعمػمات السدتػى الا
التدػيقية وأبعادىا الستزسشة كل مغ " الجقة عشج تقجيع السعمػمات، تػقيت السعمػمات ، سيػلة الػصػؿ 

 لشتائج :لمسعمػمات" ، والتي تسثل السدتػى العامػدي مغ الججوؿ، وفيسا يأتي تفريلًا ليحه ا
 ( علاقات الارتباط بيغ نطع السعمػمات التدػيقية وابعادىا والسيدة التشافدية السدتجامة وابعادىا5ججوؿ )

 انميزة انخنبفسيت انمسخذامت

 

 نظم انمعهومبث انخسويميت

جودة 

 انسوق

ثمبفت 

 الابذاع

اجمبني انميزة 

انخنبفسيت 

 انمسخذامت

 انمعنويت انعلالبث

 اننسبيتالأهميت  انعذد

 %544 7 *4.86 **4.86 *;4.7 انذلت عنذ حمذيم انمعهومبث

 %544 7 *>4.7 *4.95 **;4.9 حوليج انمعهومبث

 %544 7 *;4.7 *:4.6 *4.89 سهونت انوصول نهمعهومبث

 %544 7 **4.95 **=4.6 **=4.9 اجمبني نظم انمعهومبث انخسويميت

 انعلالبث انمعنويت
  56 7 7 7 انعذد

 %544  %544 %544 %544 الأهميت اننسبيت

 0.05ية عشج مدتػى عشػ * الارتباط ذات دلالة م
 0.01معشػية عشج مدتػى  ة** الارتباط ذات دلال

تحميل علاقة الارتباط بيغ بعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات ومتغيخ السيدة التشافدية السدتجامة  .1
( اف قيع معاملات الارتباط بيغ بعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات 5يتبيغ مغ الججوؿ )وابعادىا : 

** ( عمى التػالي ، وىي جسيعيا 0.42** ، 0.37وابعاد السيدة التشافدية السدتجامة بمغت)
( ، وقج كانت العلاقة بيغ بعج 0.1( ، )0.05علاقات مػجبة وذات دلالو إحرائية عشج مدتػى )

جيع السعمػمات وبعج ثقافة الابجاع اقػى علاقة ارتباط ، في حيغ كانت العلاقة بيغ بعج الجقة عشج تق
كسا بمغت قيسة معامل الارتباط ، الجقة عشج تقجيع السعمػمات وبعج جػدة الدػؽ اضعف العلاقات 

*( وىي 0.42بيغ بعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات واجسالي متغيخ السيدة التشافدية السدتجامة )
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( ، وعميو تؤكج ىحه الشتائج أىسية الجقة 0.05لاقة مػجبة وذات دلالو إحرائية عشج مدتػى )ع
عشج تقجيع السعمػمات في السيدة التشافدية السدتجامة ، وبشاءً عمى ىحه الشتائج فاف ىشاؾ مبخرا 

شػية مع ةلقبػؿ الفخضية الفخعية الاولى لمبحث والتي نرت عمى : "وجػد علاقة ارتباط ذات دلال
      مغ الشاحية الإحرائية بيغ بعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات و السيدة التشافدية السدتجامة".

تحميل علاقة الارتباط بيغ بعج تػقيت السعمػمات ومتغيخ السيدة التشافدية السدتجامة وابعادىا :  .2
وابعاد السيدة ( اف قيع معاملات الارتباط بيغ بعج تػقيت السعمػمات 5يتزح مغ الججوؿ )

* ( عمى التػالي ، وىي جسيعيا علاقات مػجبة 0.51** ، 0.57التشافدية السدتجامة بمغت)
( ، وقج حقق بعج تػقيت السعمػمات اقػى 0.1( ، )0.05إحرائية عشج مدتػى )ة وذات دلال

قافة علاقة ارتباط مع بعج جػدة الدػؽ ، في حيغ كانت العلاقة بيغ بعج تػقيت السعمػمات وبعج ث
الابجاع اضعف العلاقات . كسا بمغت قيسة معامل الارتباط بيغ بعج تػقيت السعمػمات واجسالي 

إحرائية عشج مدتػى ة *( وىي علاقة مػجبة وذات دلال0.38متغيخ السيدة التشافدية السدتجامة )
افدية ( ، وعميو تعكذ ىحه الشتائج وبجلالو واضحة أىسية تػقيت السعمػمات والسيدة التش0.05)

السدتجامة لجى العيشة السبحػثة وعميو فاف ىشاؾ مبخر لقبػؿ الفخضية الفخعية الثانية لمبحث والتي 
معشػية مغ الشاحية الإحرائية بيغ تػقيت  ةذات دلال اشارت الى : " وجػد علاقة ارتباط 
 السعمػمات والسيدة التشافدية السدتجامة ".

لػصل لمسعمػمات ومتغيخ السيدة التشافدية السدتجامة تحميل علاقة الارتباط بيغ بعج سيػلة ا .3
( اف قيع معاملات الارتباط بيغ بعج سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات 5يتبيغ مغ الججوؿ )وابعادىا : 

* ( عمى التػالي ، وىي جسيعيا 0.26** ، 0.45وابعاد السيدة التشافدية السدتجامة بمغت)
( ، وقج كانت العلاقة بيغ بعج 0.1( ، )0.05ى )علاقات مػجبة وذات دلالو إحرائية عشج مدتػ 

سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات وبعج جػدة الدػؽ اقػى علاقة ارتباط ، في حيغ كانت العلاقة بيغ 
بعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات وبعج ثقافة الابجاع اضعف العلاقات . كسا بمغت قيسة معامل 

*( 0.37الي متغيخ السيدة التشافدية السدتجامة )الارتباط بيغ بعج سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات واجس
( ، وعميو تؤكج ىحه الشتائج أىسية 0.05إحرائية عشج مدتػى )ة وىي علاقة مػجبة وذات دلال

 اً سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات في السيدة التشافدية السدتجامة ، وبشاءً عمى ىحه الشتائج فاف ىشاؾ مبخر 
معشػية ة ث والتي نرت عمى : "وجػد علاقة ارتباط ذات دلاللقبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة لمبح

 مغ الشاحية الإحرائية بيغ بعج سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات والسيدة التشافدية السدتجامة".
( اف قيسة معامل الارتباط بيغ اجسالي متغيخ نطع السعمػمات التدػيقية ومتغيخ 5يتزح مغ الججوؿ )

( ، 0.1**( وىي علاقة مػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػى )0.51ت )السيدة التشافدية السدتجامة بمغ
ة دلال ذات   ( علاقة ارتباط12وعمى مدتػى الابعاد الفخعية لستغيخ نطع السعمػمات التدػيقية فقج حققت )

%( مغ اجسالي علاقات 100معشػية مع متغيخ السيدة التشافدية السدتجامة وابعاده، اي ما يعادؿ ندبة )
واضحة أىسية نطع السعمػمات التدػيقية في السيدة التشافدية السدتجامة  ةرتباط ، وىحه الشتائج تذيخ وبجلالالا

في السشطسة السبحػثة ، كسا اف ىحه الشتائج تدسح بقبػؿ الفخضية الخئيدة الاولى لمبحث التي نرت عمى : 
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نطع السعمػمات التدػيقية والسيدة  معشػية مغ الشاحية الإحرائية بيغة "وجػد علاقة ارتباط ذات دلال
 التشافدية السدتجامة ".

 رابعا : تحليل اثر نظم المعلهمات التدهيقية في الميزة التنافدية المدتدامة
نطع السعمػمات التدػيقية "الستغيخ التفديخي" مغ خلاؿ أبعاده  تأثيخ( نتائج تحميل 6يػضح الججوؿ )

ة "الستغيخ الاستجابي" وذلظ باستخجاـ أسمػب الانحجار الخصي البديط الاثشيغ في السيدة التشافدية السدتجام
 :كالتالي وكانت الشتائج 

 ( تاثيخ نطع السعمػمات التدػيقية في السيدة التشافدية السدتجامة6ججوؿ )
 a B R الاحصبلاث انخنظيميت

2
 F مسخوى انمعنويت 

 َىجذ ذاثُش 4.445 ;56.6 >4.5 ;4.8 5.68 انذلت عنذ حمذيم انمعهومبث

 َىجذ ذاثُش 4.49 75.; 4.58 =4.6 ;5.7 حوليج انمعهومبث

 َىجذ ذاثُش 4.49 ;9.= :4.6 ;4.7 =5.5 سهونت انوصول نهمعهومبث

 َىجذ ذاثُش 4.49 65.> 4.65 ;4.9 5.56 اجمبني نظم انمعهومبث انخسويميت

 F 815= 4.49انجذونُح تًغرىي دلانح; F  96 :9.;=  4.45انجذونُح تًغرىي دلانح n= 

 ( أف6في السيدة التشافدية السدتجامة : يتزح مغ الججوؿ ) الجقة عشج تقجيع السعمػماتتحميل تاثيخ  .1
( بسدتػى 7.56اعمى مغ قيستيا الججولية البالغة )، وىي ( 12.27)بمغت السحدػبة  (f)قيسة

" لبعج "الجقة عشج تقجيع السعمػمات %( ، وىحا يؤكج وجػد تأثيخ 99( وبحجود ثقة )0.01معشػية )
ملاحطة قيسة ومغ خلاؿ الججوؿ نفدو يسكغ ،السيدة التشافدية السدتجامة الاستجابي في الستغيخ 

( 1.24مقجاره ) لبعج الجقة عشج تقجيع السعمػمات( وىحا يعشي أف ىشاؾ وجػداً =1.24aالثابت )
( فيي تعشي أف تغيخاً =0.47Bاما قيسة ) ،اً تداوي صفخ  الجقة عشج تقجيع السعمػماتكانت  حتى وأف

سيؤدي الى تغييخ في السيدة التشافدية السدتجامة الجقة عشج تقجيع السعمػمات مقجاره وحجة واحجة في 
خ مجى الحي يُعج مقياساً وصفياً يدتخجـ في تفدي (R2)أما قيسة معامل التحجيج%( ، 47مقجاره )

فائجة معادلة الانحجار في تقجيخ القيع ، وتسثل ندبة الانخفاض في الأخصاء عشج استخجاـ معادلة 
%( مغ 18تفدخ )الجقة عشج تقجيع السعمػمات ( وىحا يعشي أف 0.18)الانحجار فقج كاف مقجارىا 

خ مغ 82التبايغ الحاصل في السيدة التشافدية السدتجامة ، وأف ) قبل عػامل لع %( ىػ تبايغ مُفد 
الجقة عشج تقجيع السعمػمات تجخل أنسػذج الانحجار. وبشاءً عمى الشتائج الدابقة  يسكغ القػؿ باف 

تؤثخ وبجرجة معشػية في السيدة التشافدية السدتجامة في السشطسة السبحػثة ، وعميو فاف ىشاؾ مبخر 
جقة عشج تقجيع السعمػمات تاثيخ تؤثخ ال لقبػؿ الفخضية الفخعية الخابعة لمبحث والتي نرت عمى : "

 " .معشػية مغ الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتجامة  ةذات دلال
 (f)قيسة ( أف6تحميل تاثيخ تػقيت السعمػمات في السيدة التشافدية السدتجامة : يتزح مغ الججوؿ ) .2

( بسدتػى معشػية 4.17اعمى مغ قيستيا الججولية البالغة )، وىي ( 7.31)بمغت السحدػبة 
" في الستغيخ لبعج "تػقيت السعمػمات %( ، وىحا يؤكج وجػد تأثيخ 95( وبحجود ثقة )0.05)

ملاحطة قيسة الثابت ومغ خلاؿ الججوؿ نفدو يسكغ ،السيدة التشافدية السدتجامة الاستجابي 
(1.37a= ًوىحا يعشي أف ىشاؾ وجػدا ) ( حتى وأف كانت 1.37تػقيت السعمػمات مقجاره ) لبعج
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( فيي تعشي أف تغيخاً مقجاره وحجة واحجة في =0.29Bاما قيسة ) ، تػقيت السعمػمات تداوي صفخاً 
أما قيسة %( ، 29تػقيت السعمػمات سيؤدي الى تغييخ في السيدة التشافدية السدتجامة مقجاره )

%( مغ 14( وىحا يعشي أف تػقيت السعمػمات تفدخ )0.14)فقج كاف مقجارىا  (R2)معامل التحجيج
خ مغ قبل عػامل لع 86التبايغ الحاصل في السيدة التشافدية السدتجامة ، وأف ) %( ىػ تبايغ مُفد 

تجخل أنسػذج الانحجار. وعميو وبشاءً عمى الشتائج الدابقة  يسكغ القػؿ باف تػقيت السعمػمات تؤثخ 
التشافدية السدتجامة في السشطسة السبحػثة ، وعميو يسكغ قبػؿ  وبجرجة معشػية في تخشيج السيدة

 ةتؤثخ تػقيت السعمػمات تاثيخ ذات دلال الفخضية الفخعية الخابعة لمبحث والتي نرت عمى : "
 ".معشػية مغ الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتجامة 

 ( أف6في السيدة التشافدية السدتجامة : يتزح مغ الججوؿ ) سيػلة الػصػؿ لمسعمػماتتحميل تاثيخ  .3
( بسدتػى معشػية 7.56اعمى مغ قيستيا الججولية البالغة )، وىي ( 9.57)بمغت السحدػبة  (f)قيسة

" في لبعج "سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات %( ، وىحا يؤكج وجػد تأثيخ 99( وبحجود ثقة )0.05)
ملاحطة قيسة الثابت ومغ خلاؿ الججوؿ نفدو يسكغ ،ية السدتجامة السيدة التشافدالاستجابي الستغيخ 

(1224a= ًوىحا يعشي أف ىشاؾ وجػدا )( حتى وأف 1.12مقجاره ) لبعج سيػلة الػصػؿ لمسعمػمات
( فيي تعشي أف تغيخاً مقجاره =0.57Bاما قيسة ) ،اً تداوي صفخ  سيػلة الػصػؿ لمسعمػماتكانت 

سيؤدي الى تغييخ في السيدة التشافدية السدتجامة مقجاره ع السعمػمات الجقة عشج تقجيوحجة واحجة في 
الحي يُعج مقياساً وصفياً يدتخجـ في تفديخ مجى فائجة  (R2)أما قيسة معامل التحجيج%( ، 57)

معادلة الانحجار في تقجيخ القيع ، وتسثل ندبة الانخفاض في الأخصاء عشج استخجاـ معادلة 
%( مغ 21تفدخ )الجقة عشج تقجيع السعمػمات ( وىحا يعشي أف 0.21)الانحجار فقج كاف مقجارىا 

خ مغ قبل عػامل لع 79لسدتجامة ، وأف )التبايغ الحاصل في السيدة التشافدية ا %( ىػ تبايغ مُفد 
سيػلة الػصػؿ وعميو وبشاءً عمى الشتائج الدابقة  يسكغ القػؿ باف ، تجخل أنسػذج الانحجار

تؤثخ وبجرجة معشػية في السيدة التشافدية السدتجامة في السشطسة السبحػثة ، وعميو فاف  لمسعمػمات
سيػلة الػصػؿ تؤثخ  عية الخامدة لمبحث والتي نرت عمى : "ىشاؾ مبخر لقبػؿ الفخضية الفخ 

 " .تاثيخ ذات دلالو معشػية مغ الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتجامة  لمسعمػمات
( تحجيج اثخ أجسالي متغيخ نطع السعمػمات التدػيقية في السيدة التشافدية 6يسكغ مغ خلاؿ الججوؿ )

( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية عشج مدتػى معشػية 9.57( السحدػبة بمغت )f) السدتجامة ، نجج اف قيسة
%( ، وىحه الشتائج تؤكج وجػد اثخ لمسخونة الاستخاتيجية في تخشيج السيدة التشافدية 95( وبحجود ثقة )0.05)

سقجار ( وىحا يعشي ىشاؾ وجػد لمقخارات الاستخاتيجية ب=1.19aالسدتجامة ، كسا بمغت قيسة الثابت )
( اي اف تغييخ =0.37B، وبمغت قيسة ) اً ( وحتى واف كانت نطع السعمػمات التدػيقية تداوي صفخ 1.19)

نطع السعمػمات التدػيقية بسقجار وحجة واحجة سيؤدي الى تغييخ في السيدة التشافدية السدتجامة بسقجار 
%( مغ التبايغ الحاصل في 26)( ، وىحا يعشي أف ما مقجاره 0.26( فقج بمغت )R2( ، اما قيسة )0.37)

خ بفعل  الحي دخل الأنسػذج ، وأف نطع السعمػمات التدػيقية السيدة التشافدية السدتجامة ىػ تبايغ مُفد 
خ مغ قبل عػامل اخخى لع تجخل أنسػذج الانحجار. كسا اف عجد نساذج الانحجار 26) %( ىػ تبايغ مُفد 
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(، اي اف 3( نساذج مغ اصل )3( بمغت )6في ججوؿ )التي حققت أثخ ذات دلالة معشػية وكسا مػضحة 
وبسا اف إجسالي نطع  ، %( مغ اجسالي العلاقات التأثيخية ذات الجلالة معشػية100ندبتيا تداوي )

بعجـ رفس  اً في السيدة التشافدية السدتجامة ، فأف ىشاؾ مبخر  اً معشػياً السعمػمات التدػيقية حققت أثخ 
معشػية مغ ة ذات دلال تأثيخ: " تؤثخ نطع السعمػمات التدػيقية بحث والتي مفادىا الفخضية الخئيدة الثانية لم

 الشاحية الإحرائية في السيدة التشافدية السدتجامة ".
 الاستنتاجات والتهصيات -المبحث الرابع 

 اولًا : الاستنتاجات
عمى بشاء البجاية حيػياً وميساً في مداعجة السشطسات أثخاً  يسارس نطاـ السعمػمات التدػيقي .1

الرحيحة لإعساليا وتشفيحىا بالكفاءة والفاعمية السصمػبة ، ويسكغ تأكيج ىحا الاستشتاج مغ خلاؿ 
 الشقاط الاتية :

  يديع نطاـ السعمػمات التدػيقي في تدويج السشطسات بالقجرات الادارية والفشية الحجيثة اللازمة
ي تعسل ضسشيا مغ خلاؿ عسميات التفكيخ لسداعجتيا عمى العسل والشجاح في ضل البيئة الت

 السشطع.
  يعسل نطاـ السعمػمات التدػيقي عمى مداعجة السشطسات في تحجيج رؤيتيا الاستخاتيجية وتجديجىا

 في رسالتيا واىجافيا بسا يداعجىا عمى البقاء والشسػ في اعساليا .
  اتيجية مع السشطسات الاخخى يداعج نطاـ السعمػمات التدػيقي السشطسة في بشاء التحالفات الاستخ

 تحقيق الذخاكة معيا في العسل . مغ ثع و 
ىشاؾ اىتساـ واضح مغ قبل السشطسة السبحػثة في تعديد السيدة التشافدية السدتجامة لجى مػاردىا  .2

البذخية في ضل متغيخات البيئة التي تعسل ضسشيا ، ويسكغ تحجيج عجد مغ الاستشتاجات الفخعية 
 ا يأتي :التي تؤكج ذلظ وكس

  لجى السشطسة السبحػثة القجرة عمى صياغة الدياسات التشطيسية اللازمة لتعديد السيدة التشافدية
 السدتجامة وايراليا لسػاردىا البذخية بذكل فعمي .

  تعسل الادارة العميا في السشطسة السبحػثة عمى دراسة اىع العػامل الستعمقة بثقافة السجتسع التي
ي تعديد ميدتيع التشافدية السدتجامة  السالية و البذخية في السشطسة مغ السسكغ اف تؤثخ ف

 السبحػثة  وبالذكل الحي يداعجىا عمى استثسار ىحه السػارد بأفزل شكل مسكغ .
ميساً في مداعجة الادارة في  أثخاً  يتبيغ مغ نتائج التحميل أف نطاـ السعمػمات التدػيقي يسارس .3

داخل السشطسة في  التشافدية لمسػارد السالية و السػارد البذخية  السشطسة السبحػثة لتعديد السيدة
 عديد قجرتيا التشافدية في ضل البيئة التي تعسل ضسشيا.لت

معشػية في ة تبيغ مغ خلاؿ نتائج التحميل باف نطاـ السعمػمات التدػيقي للإدارة العميا يؤثخ وبجلال .4
 بذخية العاممة في السشطسة السبحػثة.تعديد السيدة التشافدية السدتجامة لجى السػارد ال
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 ثانياً : التهصيات
ضخورة زيادة اىتساـ السشطسة السبحػثة بجراسة كيفية الاستفادة مغ نطاـ السعمػمات التدػيقي  .1

 وتػضيفيا في تعديد السيدة التشافدية السدتجامة بيغ مػاردىا البذخية .
التعخؼ عمى اىع الفػائج التي يقجميا نطاـ السعمػمات التدػيقي واىع  يشبغي عمى السشطسة السبحػثة .2

السجالات التي يسكغ تػضيف ىحه الفػائج فييا لأىسيتيا البالغة في تحديغ مػقعيا التشافدي في 
في رفع مدتػى رضا العامميغ لجييا  واستعجادىع أثخىا   فزلًا عغ ؛القصاع الحي تعسل ضسشو 

 مسكغ لتحقيق أىجاؼ مشطستيع .لبحؿ أقرى جيج وأداء 
يتػجب عمى السشطسة السبحػثة متابعة كل ما ىػ ججيج في مجاؿ نطاـ السعمػمات التدػيقي  .3

ومحاولة الاستفادة مشو في تحقيق عجد مغ التحالفات الاستخاتيجية وخرػصاً مع السشطسات التي 
 .نفديا البيئة ي تعسل معيا ف

بخامج تجريبية لسػاردىا البذخية لتحديغ قجرتيع عمى  ادبأعجضخورة اىتساـ السشطسة السبحػثة  .4
 الاستفادة مغ نطاـ السعمػمات التدػيقي واستخجاميا في تشفيح السياـ والػاجبات السشاشة بيع .

تخرز بعس مػاردىا في تػجيو رسالة اعلامية الى مػاردىا أف يتػجب عمى السشطسة السبحػثة  .5
 تحقيقيا مغ جخاء السيدة التشافدية السدتجامة .البذخية حػؿ اىع السدايا التي يسكغ 

مخاكد  ـكانت جامعات أأالعسل عمى تأسيذ حمقات اتراؿ مع السؤسدات الأكاديسية سػاء  .6
بحػث عخاقية اـ عخبية اـ اجشبية ، لسعخفة كل ما ىػ ججيج في مجاؿ نطاـ السعمػمات التدػيقي 

 والسيدة التشافدية السدتجامة.
 

 المرادر
( تأثيخ مقجرات الإبجاع الاستخاتيجي ورأس الساؿ الاجتساعي  2009عخاؾ عبػد عسيخ ) الجليسي ، .1

في بشاء السيدة التشافدية السدتجامة : دراسة تحميمية في عيشة مغ السرارؼ العخاقية الخاصة ، 
 رسالة ماجدتيخ ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد ، بحث غيخ مشذػر .

( دور نطاـ السعمػمات التدػيقية  في القخارات الذخائية 2007س خمف )الجليسي ، مجيحة عبا .2
لسشطسات الأعساؿ : دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ مجيخي شخكات وزارة الرشاعة والسعادف في 

 بغجاد ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد ، بحث غيخ مشذػر.
: فيع وتحميل  SPSS( الشطاـ الإحرائي 2006، عباس ) الدغبي ، محمد بلاؿ والصلافحة .3

 البيانات الإحرائية ، الصبعة الثالثة ، دار وائل لمشذخ والتػزيع ، عساف.
( شخؽ البحث العمسي : أسذ وتصبيقات ، الصبعة العخبية ، دار 2011الدساؾ ، محمد ارىد سعيج ) .4

 اليازوري لمشذخ والتػزيع ، عساف .
( دور نطاـ السعمػمات التدػيقية في اتخاذ القخارات 2007و مشاؿ ، كباب )الصاىخ ، بغ يعقػب  .5
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صػيخ ( تقييع دور ثقافة السشطسة ونجاح ادارة السعخفة في ت2008العاني ، أريج سعيج خميل ) .6
السيدة التشافدية السدتجامة : دراسة تصبيقية في شخكات الاتراؿ الخمػي العاممة في العخاؽ ، 

 اشخوحة دكتػراه  ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد ، بحث غيخ مشذػر .
( ادارة السػىبة والسقجرة الجػىخية لمسػارد البذخية كخيار 2013عباس ، حديغ وليج حديغ ) .7

لسيدة التشافدية لمسشطسات : بحث ميجاني في وحجات الاداء الجامعي ، رسالة ماجدتيخ ، لتعديد ا
 كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد ، بحث غيخ مشذػر .

( إبعاد إستخاتيجية السدؤولية الاجتساعية الذاممة 2009السالظ ، عبج الخضا ناصخ محدغ ) .8
السدتجامة : دراسة حالة في الذخكة العامة   يدة التشافديةودورىا في الأداء الاستخاتيجي لتحقيق الس

لرشاعة الأسسجة الجشػبية في البرخة ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد ، 
 بحث غيخ مشذػر .

( الاحراء ، الصبعة الاولى ، بيت الحكسة 1989السذيجاني ، محسػد حدغ وىخمد ، اميخ حشا ) .9
 ، بغجاد .

( دور نطع السعمػمات التدػيقية وبحػث التدػيق في 2000افية ، زايخ و زىيخ ، بػ كخييف )و  .10
 .wafia8zair@yahoo.frاتخاذ القخارات التدػيقية ، 

يػسف ، رديشة عثساف ، الرسيجعي ،محسػد جاسع ،التدػيق السرخفي ، دار السشاىج لمشذخ  .11
 .2001ػزيع ، عساف ،الاردف والت

( اثػخ تقشيػة السعمػمػات ورأس الساؿ الفكػػخي في تحقيػق الأداء 2005يػسف ، بداـ عبج الخحسغ ) .12
 الستسيد ، اشخوحة دكتػراه ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة السػصل ، بحث غيخ مشذػر.

13. Samil A, Coskun and Mentzercol, (1980). “An Industrial Analysis Market 

Information System”. Industrial Marketing Management. Vol.54.April. 

14. KotlerPhilip&keller,kevin,2006,'MarketingManagement"12thEd, New 

Jersey – Prentice-Hall . 

15. Adams Garry L. & Lamont Bruce T., (2003), "Knowledge Management 

System and Developing Sustainable Competitive Advantage" Journal of 

Knowledge Management, Vol.7, No.2 PP.142-154. 

mailto:wafia8zair@yahoo.fr

