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Marketing information system and their impact on the sustainability of
competitive advantage: a prospective study

Abstract

The purpose of the research is to specify the nature of the relation of the
Marketing information system and its influence on the sustainable competitive
advantage. As marketing information system forms the basic motive of all
activities and tasks that can be achieved by the organization to fulfil its objectives
within work environment and to deal with all changes related to its activities. The
sustainable competitive advantage represents one of the challenges to be treated
by the organization in order to keep on its existence and investment of its
resources in the best way.The problem of this research pointed out a clear
disability in the employment of the dimensions of the marketing information
system on the sustainability of competitive advantage, Al-Rasheed state bank /
Al-Siba'a branch was selected as a field of application. Research sample was
selected randomly of (52) member of human resources at the above-mentioned
branch; the prospective study adopted to obtain research data, depending on a
number of measurement programs and the (SPSS) static program to analyze
research data . The static programs showed results that confirmed the existence
of the impact of marketing information system on the sustainability of
competitive advantage.

Alqal‘

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/229\




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

B pe daladll e gty Aalaiall Jifiosey Qaleie Wb )31 Jlae 3 ehal (e 2pel) (80
sl Slasledl) ol g8 aaladll 5l Llaadll sda 3 ey ¢ Lghatsl ALY <l LY
aleally ALa) dagdes blSH) Juag 3 Llell 531 Ladad 3 L) SIS (ool oyliel,
Lty Lo ladanal) cslim ) el aa) U8 535 ¢ Lels Ll Laylse () Ll
Lelaa¥) clal) ol 24 dolul) 510 clale Jd e il alaia) s o) LS L anlal e
calide llle Gy Sl e dadaiall ae by o3 IS0 dopid) yylgal) G dabaial)l Jals digal)
Baall daal C la ey ¢ Doglhaall Lleldlly sl Bl celaally (gydlly Sl acly)
gsill daiiis dga (s Lgilaa) (a3 o g lise 8 0l Laysal Bpealeall cladaial) 6 dpudlal
S 0S8 il Al bl b ALl il Slsall o AU ol (gsrllly el
Al (alKed) e Capnll andl 130 Gaagiad I3gly L (93] dga e pealal) cigl) L claastl)
Aoyl 8 Gl 138 . Aadiiad) Jaly L) Sadll upes 8 Glal) 5D JRgel) cilashedll
LSl aggall Gams aje Galll dlglae pe Cinall daalal) dngiall Jo¥) Ginsall (anad ¢ Cialia
Gt Gyl 4DIA e Gl Jsls 38 SW) Gl Wl ¢ Lginalie e oS8 1 ABL)
¢ il Slagladll allas e (Jo¥) (43S ¢ i SO e Sl dnplaill dalill e Sl
Op Al dapda gl Afie B ganadd Ky ¢ Lwdldl) Bpall Gajal Gelad A0l L
b ¢ Gnll i dsanly adly (il G il elag ¢ Lyl Lalill (o Gl e
laay) o) e e o alaeVWh lgie Gl Al daejdlly dd)ll lunjdl jlosl e
e oae i Aglae pa ¢ Gl lgr A ) Al a) (el bl Gl pacad Tdl
- Gl lprian HaY) Gl ag Adjrall Jaes L@lE e Al Slaagl)
Adlad) clahall Garyy Gl dpalel) dagiall — Jg¥) Gl

Ayl Liagia )

) e ) Y] aaly diealy inll Al AE) e Capetl) Bl sda b Jolaia
e (8 deadinuall lga¥) aal anad e Dl ¢ lgie Gallail Al dae jally Al Gl jilly Lekitas
DAY bl b LSy Ll Al Gallad G g ae ¢ L) il
Gaa) A< ¢ |
Dl lelsd ol dalaiall e aaat ) Alul) GSadl as) gl clegladl pls <8
LSt ) A0 3 pal) 551 3 agll )50 e Slaad ¢ Lt Lgiladil (ol ) Zousilil] 2l
dalaiall LeShia A 3 lsall el aey (2 (KAl Sl Gy )35 o8 Dlsall 038 3l ey ¢ Aalaiall
1 alasind Wl 53V e Cangy 13 ¢ claaidl (e lape oo L 1 L) (saal IS,
Aol ual) Al Bjall (3383 Anea) s duley ¢ Al DAl Lol Aghy e JSE Juails 394l
At Conll A0 (e Ly« S U8 Juaily Lalainly Al 3lgall Saiat 8 Jladll Lol

ANy Z
/230\

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

gl Cilaglaall pUi slad il dseals Bgasal) dadiall oy 8 Jidi mealy Hgead 3gng (b
Ao (e g Al Y3l (e desane Sl o) Sars ¢ Al Audlal) gadl e b
b b Lo byl Gl

€ oudlil) Cilaslaal) sl Lianly Epasal) daduial) (o QS o5 ansy o .1

¢ Landlil Ball daaals Hpasal) Ladiiall gl IS o5 2agy o .2

5590 b gl Slagled) s Laalus Aoy Asad) Labiiall (53] IS o5 2as o .3

¢ douslall 5yl

Gl duad) 1 o
DIV Jlawe 4 das Ghaie Jid Al Bgaadl @il deal Pla e Sl daal )08
GV Bpaledl Cleagll ol apedll cilogleall Hl I8 3 ¢ alanll @oluly Al iuY)
legalss U lbaatll (sanl UK LS ¢ dga 0o el Gindy Lgilly 2w 3 Aalaid) laadies
G chisall ) Al Bl a0 LS ¢ ofan I8 Juaily byleiindy Wgias Jlae b dedail
Copnill il Alglae e Slad L Aupidl Wlge pe daleill 8 Ladiiall #lad (uSas o) oK) (g
DA (e Bgaall Ladiiad) Jals Lol aall jujes 8 igeddl) cilasbeal) ol plgud days e
Ol (e dae I slnaYL laolael 5 ASLauY] b e Lsaall dial) o) ol
g Jebaall Al anlg Al eDSE Jolall (e degana an Alslae @ ey ¢ SRl
. Fganal il il
Gayl) Galaa)

ayllganlnihlaglell <5

: lgad) Gl (e 22e st ) Gaall e
- Gl ghill Calally ey Lo 48151l A0Sl dusgale dilial apats Alglaa .1
¢ ol @15 S Slsmall Gadiing dsasd) daliiall b dudlnl) sl adly e iyl L2
- ayshig Lgialles das 22ty
Glasleall i Lpaals Bgnsal) dabiiall & Alaled) dopdll 3)lsally Wall 3IY) o5 Gaead .3
Aabiall el gas 3 sl
Msall Op Laldiasal) Al Spal) 0505 B pedl Clasbeddl ala Jlgul (30 (s .4
- Agagal) Aalaial 8 Alla) Ay
ol oa)idy) Jabadal) : o
On Sl LY GlBle muag e Db ¢ Gl Bl 51 ol Lbidl miag
¢ el Ll Spd) 1 Cuatidl il " sl Cilagladl pl " i) uial)
P (1) By IS dniingy LS ¢ Cumandl) il 5e3 8 I3 (g Aadgiall dails

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

231

™
N




:ML.L@).A&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

da)abial) dndlisl) 5 juall

—

em e | Al gadl) il glaal) alis
\Hméaﬁ.ﬂ\
Cila glral) b g

) ) Jgash A g
— e

(——— - >LL.CU|33>‘5 |

Gianl) cludajd A

M\ 33 g

£1ay) 48

Eanll i pal) el (1) J<a

P b WSy el il (e a3e Lagie gk (it Gl Gl ey
alai gy Augiae ANY @l L)) dDle a5 " i e pai V1 Ayl duayll 1
0 e gy ¢ ! Bgaad) Aadiiall G Aelvieal Lpstll Bl Aisedl) Slogled
Pty Aoyl Gluaajdll (e 230 A il
Lilany) Lalll (o dogiee AN 3 Laliy) Ale dpng 1 o (ali V) Lo dl) il =
M) Sisal) Zpndliil) Shaal) 5 laglaall apdf vie A8} dey
i G Ailan) Lalill e dogiee AN ) bl ADe 35a " Aull Loyl Lyl =
A isa) Aand il Byually culaglaall
Lalll e Logiee AN @ld blg) ADle dsag " ¢ e gan LGN Loy Luall =
S Sl Al syally Cilaslaall Jgeal s ans (pn dslan)
O Bagine AN 13 Bl Risetl) cilagleal) sl 5" e pan Al Lt dnajdll 2
Lyl sda e gy ¢ " Aganall Aalaiall 8 Al Bl ujes 8 Aglasy] Al
e A pdll Sl il (e s
Lalill o Lgiea AVY @l L)l Ale d5a " 1 o gall Al eyl dunpll ow
o Aol i) Lol Shaally Aok gustll ilaslaall alai  Ailasy)
dagina AV DI AL Glagleal) aais 2ie Aol 5" 0 Je pall dualdl) ducjill duayll =
Al Siasall Zpudlil) el 8 dlany) Ealill

ayhlganiniylaglall ¢s 3ol

.Alqal‘

O Agiie AND O LEG Clegleall i 5" e el dwoluld) el Al
" Sl sl Saall b ASlany) Al

Ligine Ao ) 80 Slasbeall Jouasll dlggns J5 " 1 o pal dalul) de l) dunjdll =
- el sl Al Sjal) b AdlanY) Al (g

AY WY _ (V) sl e aslyl)

232 [ Z
AN

—
ya




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

Ligina AV3 @b 80 Lngudll Cilagleall abas 5" ¢ o jan Al dejdll Lyl =
il Gpedlal) gl b Ailany) Lald e
alibudl aan 3130 :
s 4y aand A 84S BLanY) adiel 3 ¢ Gl 138 2ain A ) deasl) mgiall ynal
Ballall o Capell Canll) lgaling ) clilall cudn il ol g plal: b s
S0 2 Balall Gaulaall e 2ae ) Sl lolael &5 ag ¢ (92 1 2011 ¢ @landl) " Aisadl)
G w8 peid) aladind e Db ¢ el Gl alel g QDU eSS
P (1) o) Jsaad) b mnge LSy Lpapanat 8 (omledll ) 20 el LS
mledl) G s (1) Jsas

| laa

Ol 2 Al Ganliall e 20e ) aliaY L dlia) slae) PR e Sl @iy de Jguaald) o
Oe e o gy @ 3 ¢ clidlly Baall chloal ) sadied) lgunlies ALaWY) g lad) o
Baludl ehly cllaadle s b dued aadae Ul Jlee) B))) cllae F Oaanadid) Gusadl
¢ (%81) caly Bl A o BLALY) Chi aliee Glas 5 ¢ BLEYT dael & Guesaal
aine o 3 (52) lewlsd dedhiin) Lue o Lkl Gald) 2l Gl 8l @l e Sl
Jalas G il g ¢ g doganall o AT 50 BLEY) aijs el Tags (14) 2an5 ¢ )
g Usia a9 (%85) Cronbach—Alpha "l #lig € Jalea 38y JSK Llaadd el
o baldiel (Ko Jle @l b Al Lasliey BLEWY1 () e 13g ¢ 4t gl 8 Liloas)
oL ) dasty agusisl LS A claf
Glbad) Judat A dasiioal) dyilany) cullll) :
¢ Gl @iy sy Jiy) 8 (Excel) zmaliyg (SPSS) salall slasy) zalipll aladiu)
Y Loyl Lalady Egaaal) cilpaiall Laaaly adly pasiidn b balael & Al @l aal (e
£ (1989 ¢ ey agiall)
ol iy Joa BUDU dogiall daall sl el 0 LSAl dogiall daal) L1
S el (ggae dijray bl go Y Grae sl sty ¢ gleall gl 2
. dcgenall b haugia
sty ¢ buall Jaugll Jsa Auall Glla) O (Giue Ayeal pdiing 1 (glaadl a3
- ol asal) (anall H3a)
ol Ll dad e (gl Gihal¥) dad DA e zidley 1 DY) Jeles .4
- Gl Crie Ll Zoea¥) paail axdiong

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/233\




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

oy A0 daph waas P e Gl lgsan S Lo dlly Al Gzl jlasl ge W
2 (2006 ¢ dxidally e3l) AV dslanyl ClodY) aladiu) &5 8 Egaadl il Gy
o iy L padil) Gl Shatie (ARl g9 dasil s lejal BV Jeles L1
el sl Jeall el b Guldl s ) adll a1 Jalaa 2
Gl dieg palina @
el e dandl & il A Gojlad) aal 43580 Gakill Gl g laadl g3 23yl Copeas il
@ Ll BN aia daualg Ay (uSey 12 Ol &5 ey ¢ Bl lgr e Al Al gy lall (e
Beal) 335 8 Aeladinly laaaill o3 Agalsal SN oisatl) Clasbeall oty eSia Cijendll
Dlsall (o Aapd) Ailgdall diell daplay Gn) die HLia) Sy ¢ lelaly G Al dudlnl)
U s (3) dsaall Pa e (Sass ¢ 198 (52) duedl s ol o8, 480 3 ALl dpad)
Pl LS Agaaall Al Jailiad
el dial) patlad (2) ad) Jsa
(ala o) ) gind) Balgl)

23 P O Lad dalac

29 G S

P YL gl diall [ailiad 55l aaad (Sag
G WTT g caly 3 QLYY dad (e ol Bgaal) 45,80 8 Galalall sSA A o) 1
- duall aas
T agisnd Sian N Laalal) salgdl) dles (o a8 Lgaal) Aiall 2 alaaa o) L2
- Sy I G liie Ligapal) diall ikl (lgial) .3
a b ¢ i (5) o S Land mgedd Giadl dise a1 aliaa (b Juladll il cS) LS .4
CaiSan g ¢ Aoy @b e LY e delully A8al) 5ol Ao el of Kadl) (0

ayhlganiniaylagll <5yl

.JJ:;U

- ding e Bympal) CalaaY) Baa 8 Gl 5,8 (s e
Al cluhal) o s Ll
P Y )l Lgiaalie (e Galll (K Al A& Ll ASAl dsgal) Gam (el Bl oda Cuaiad
(Samli & Mentzer,1980) ;s .1
@oudl Cilaglea plail eliall Jalail)
“An industrial Analysis Market Information System”
el (ggiaally Lsssl Closlaal o ey Closleall jigh dseal Slgl) ) bl Car
oo SlaaSy el lia o I Ahal) iy 3 Liail isall Qs shaY 48 el
A8V ) UL (Alas L) e ans Al Ll (dylilys Amls jolas (e B Slasted

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/234\




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

GV Am)all Sleled) (e gl ling delially Lalsll lalall sl gl dndlal) Sl
300 UL W o el Qi \giey Aagudll )l g lia J (pe Jlad (S0 Lgaladin) (Ko
553 (o) Al iliagiy L Aadaially Aealal) cilagaall Sl Aaially Lalaiall L) 550 b
(e ragaill Glaglaall alas ) Slleall (30 degane Gub g Llalally LaylAll SULN Jisas
sl ilagleall QU 23508 £ 158) Pla

(2003 «$ally dasi 5il) dualpa .2

"L guil) Claglaall alai prensd

Aladl) &ygudl) hal a3 3 Lgas Dyod cunli Agustl) cilaslaall by o) () dudpall 020 <yl
) Ysas ok Ll oKy A gl Lygpims Ll OIS L 2o Linglgi€ll o3 il LSy
Goonil) alas jolatl a3 JAneS alatl o sgiar Clnyel) dbiall 038 (3 o3 cdanli Adhigeds 5l
Asadiy Jlad g sl prenad LS ) JEY) 5 asly dasiall Jaliall I &bl lelala e
Gl I Ahgatl) Claglaall alai JUBa) Ziea) LI delill Joall 4 uhall Clgast e OS5
el Aaalell Cpaigally lygall Sy Apaeill Cliadl Syl 393 g Slacai Lgaladaia 8 (3guil
sl Joall 3 A gatl) iljlaall () 3y igedl elV) (55

(2007: gagrwal)) dufpr .3

Al Sianal) ddlil) syuall 8 Laa il dabisatl) salidll ciliolug ol glay) Cilshe cp 483
oy bl i) ela)) Clste Subad DS (e Aeltiesal) Lpudlil) Bjuall Gns Lubpall o2 il
& all Dl Lalell Gla Al ded e @3S 8y Absatl) saldl clSsle b lajlus)
Olaa ) dalally g lladl) a4l o2l glay) e anllam Loy alail) o 585 ey clisl)
Gl dbgatll sl atliads ddelyy) chiidl 2l e bl el gin )il
GLSH Jlie 20Y) CLSH Lals S clbaaill e saalsS cdndlil) Sl dehsia) il
Dl agay ) Gliagiy ¢ Aoyl Al fpae (56) 3 lawy) duhall cuodiuly L dwsSal)
el tinal) dpdlill gyall (3ins 3 Alisatl) 5ol ilSolug ¢ at i) glay) il Ayl
lSaily biganll Balal) LSsl (e Aiaiall pdliall audaat & aaliu¥) glay) clsie S ashy
AY) ladiid) AL e clalaiall pltie Sad s 8 el

(Adams & Lamont: 2003) 4.l .4

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

Knowledge Management Systems and Developing Sustainable Competitive
Lol ieal) Zundliil) 8yall ygatg ddyaall 550 dalail / Advantage
Lalvivsall Zodlill) Baall pglai (B Cilaglaall alad dagal (el ALyl duball ol Cual
Slagleal) alii auzmy 3l ¢(Porter) dadl) dlube Jilas (e Fide CASHaY) sda aafy ccilalaiall
Msal) degle (8l (RBV) ylsall o satisall el shiad cdadaial) 8 sails dads g e
e daadll e iy cdel i)l 28l Baell sl Ly Jiag e gig delaiall gSha Al

ANy Z
/235\

AY WY _ (V) sl e aslyl)




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

Bal) Gaisal (il dsay JIaY) o) Dadl Al ey by dad il dadiiad) Blse 6
e Apagall ylsal) Cilas) dileliy 5SS e sl @i o dobaidl e 13l il Aol
doadl i) chdial by o 8)aly ¢ Al muall & 5pall Gl oy cAadlil) Spal) gl Jal
O edalaisall dpudlill 8haall Gl LGN Glalialy Al Gllliall dgalsal alall PlA e
o) e dpaally caliial) alaill (RBV) 3lsall ) satiesall 5 Gaaat sa duyall uihyl) Cangl
Laslei€ill sadat DA e Wihohe aladind dedsial) ey (Ll dalaid) 3jlge o i) Jld)
PaY) pelis gabiid) Al ol Y bl clagiy bl gl 8 deally suaal)
Ayrall BT Claglaall 3ay clabaiall A ylally ddalall Slnll by PIS e Gaal agl i)
cAal e Al Bae el ) (5350 Lo Mg LA i dalead 3)lsall ares Caidagi

o b ¢ el Gl dualy diely ang) Guead b dBll Slaball e Gald) sl S
@bl culall ks & Slaball e e 8EY) 5 LS ¢ Cnll 13g) msal) cld) 8 dae lue
pal 2aaTs ¢ Egaadl Aiel) aaa ladl LaSs Gl pes Aol Gubid) slacly Gaal
o 2ol (53 AL Anil et 32y Gl iy s 8 Laolaie) (Sadl e ) sV
-l Lgraan Al daepdlly Ayl Cluadl) lasl

Gl cilal) — G Gaal

(gel) claghaal) alai : Yl

4 dalaiall Glegingall Gang dliesly JRigudll Gilaglaal) allai e Cajatl) 50l o3 & Jglain
P AgY) chaall 8 LSy

Lligudl) Claglaal) alaS aggda .1

Aalaty) o) a3 Agsadll ilagleal plai mllaadd saae aggde 2t B BES DA llia
Slela¥ly A e Ol GuSHl Al "l o aymy Aadaiall dyjg pally dagall dxe il
Lebiaty alad) Ciide (o clogleally cllyll 28S (i3 388 Jage]l deaaall lga¥ly
Ay putil) lasheal) aldaih ¢ " ysn Adeans Aaliiall el danad sailhy e g3 JSEs Lgi laag
Aapy Jalal QLall Mas) b saeluall 28l d8aally GaeaVh Chiat Claslad Y1 a5l Carg
" 4l Kotler, 1997 i< (s ddje LS ¢ (1 : 2000 ¢ yuajs daly) 4 Skl axe ) 5yhaladl)
IV 2elid Glaglie I lebigad (mal lilall gead o DU A5 Ayl jealiall (0 degana
Evans & Ji (e ddpd o8 clgll Gllg " omaliy @y JS& Lpsadll @bhall sl 4
iy dalang adgil daaad)l Gylally ClelaV¥) (e degana e e ' 4l e Berman, 1997
g Alsad (63 Gt By " dualgiag pliiie Gulil (o daBgial) Gugndll L8 Glaglae 033
BHle sl Slagleal) alai (b ¢ 1998 ¢ lugad) o slanll (g isatl) Slagleal) allayy Gald
A Lod Glasbeall G paiase 330 Gopaall 1p 3l Crasa Cigulall o adiad dlabde ol ' e
deaas dosand 4l o aie 58 20006 o osl) Sl dgag e Lol ' agalaia) Jlaa iBDle

ANy Z
/236\

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

BV g3 clyball Jal 8 lgaladin dadsy Glaglaal Cuslie 385 Gleal cilehaVly Gyhll (1

Cillgag g pial) At Baud) Llain) Jon hidge o duadt Goud) oo Talitiaally 451 3ilaall

di o0 s e & 8 o (160 :2006  cabgl) L cpSlgindll

Glaglaall aaal ddalgll cileha¥ly clanally JEY) e sle " wly (Kotler&Armstrong,2008)

leblaty cilagleal) o3a Chiieaiy gl DLAl (53800 8 e dugllally Tie) daulially il

- (265: 2013¢ oladl ¢ (Da) " Lganysig Lganitis

Aygaal) cilaglaal) allii Qailad .2

2 (322000 «_ays ddly) b LSy Ly guill ilaglaall allas (ailiad aal (andli (Ko

Masly Lstaall bl s o) e Slagleall Jlae 8 ¢ alaill asgial Gub e le )
lee by il (555 Auel il Callad o laes il Ly Ll gang A

o 2oy By seb JSLaall sda o Lebie COSEL) ey g sgh ¢ Jsfisally Jire 4l .

. aalg o

| laa

ABiie gal dadlae Guls ¢ Dl ol 43l Lz

sy A logleall p2a55 ol Lo 13) dailin AUS5 5) Wl 2ey .o

cddlle i) 5ae DA Aalidd)l Glosledl) degana ) dasaall Cilasbaal) duw (3sS5 o)) ¢ 432 LA
- (279: 2013¢ aladl ¢ D)

ccliall gl & LAl s I cilasbe) daai o s gl ¢ ) caligill g

cAlels 0sStg hal el lasleall DS e siat o) cana gl Jsadl) L

- LAl e addlly ()l (ggiall Gilaglaall 2aDla @ADL

c Glaglaal Haaa 5)laY) A& dBghgall jaliadll el Lha

Aigudl) Cilaglaal) allas Cilaal .3

¢ Aggatl) logleall al 8 DS (e Lgiiind ) Aadiiad) aad ) IRV (e desene llia

¥l (e dles aisd o delaiall 58 Gujanl doyg puall Logudl)l Glaglaall adgi 8 agud 3

o Wy e Slmd ¢ Adsudl lian ie b agey Lo Aldadl aull (o aigily waa3 Lt

(Michael & Other,2000 : 243) Ly dlamall diiguil) Cagylall & clpanll desyul) dilainy)

sl CallSilly oSaill 5 ~ L) adaas (Al le¥) Giligive )8 o daliall 58 jije3 & e

11 L puitll ilaglaal) alai Gyt LS ¢ Lo il e leall L9yl cliaradnll aaad 2 (ag

2006 ¢ abasall) dusetl) Sl i) dtluay diieall Gl o dadiid) saclus b laga

Apgpa o i ¢ Ladd 5yl cladaiall 4yg puia dshgadll Cilashaall olas o) Joill (Sa Vs ¢ (21 ¢

Al 130 L A guil) Aaj¥) 4dlas o) Kar (3 L0 aas o) 3 ¢ Bl g dlassiall ciladsiall

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/237\




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

dgrn 38 llyg 5Kl Clabaiall (e e Bpiaall Gledaiall (8 laguag S) OS5 AAS Glaslas i
- il clabiiall (e Jaadl 8,0 caladaid) 2al€a) o) )
A geatl) cilaglaal) allis pualic .4
Bl Al o L aiase Jeliiy Jla) e 05Ss Aagitall plaill (e gull Cilasleall allas sy
Al iy U JSI s Lo e e AtS Cuas Aadaialls dasmy (53 i) alailly 4 daslal
Chugy) 380 (Al chldlly claladll depla ey alaill Mo 058 Ao i dnpla A
DA ) b dle) sealie dayy) higudll Cilogheall HUaily ¢ (128: 2001¢ e asanally
¢ Juag aldall) sualiall sdgl mpd b Lady ¢ (AanSall L3l ¢ cilajaall ¢ dallaal)l cililec
: (9-5 : 2007
CBAM g Bygpall i M ¢ dslaall ciladad) adal Tula) el e s caad)
el (& COlAaal Jidiy ¢ ¢ Bas daw lgie &b Baall ALY sl ¢ dpglhall clicalsally
alla e s Slosbead) adgil paais 0 HA salal Ly deaby ULl 3 gkgutl) Cilaglaall
oladl) La cpulad (pyaae o A e Jgeaal) Gy ¢ Ghhall giia (8 alaanud 5)hle
oo Assguill Cilasheal) AUl Lulu¥) e e Jgaal) g ((Zeylal) jaliad) ¢ ddalal
bl aseaty Glaigy Cua ¢ Dhigadl) chlain] aUaig dadgeal) Sigan) alas Lea (pe b paallas
P usatll Llaall A4y 8 Alalall chysadl oo
saheY lgdaty bl Juast e uali Gugdll Gigay o) ¢ Ahgadll Gigad) Ui 1
dalel) QiS5 dpale Gl (Ao alaiag habada 2y ¢ Abiguil) (ajdlly JSLEA dag aas
AUia 3gag Jie 23m laliny bes agual) Eigny Limg ¢ ailly JSLEA 6l pa s i
Gy C¥lae ey ¢ Aald Glaglaa gty ¢ LDl ol lela ailig dald dajds ¢
CllSill Gigang aigll Gigany gl Gigmny il Gisans Sllgiuall Eigas Gagadl
Gisadly ¢ dadaglly ¢ el Gigad) ' Adisadl) Gigaad) glsil ey o dgigudl
Clesane L) 5588 o asfiy Lule Cigad) gloil Bacaly (33) 8,aY) 028 23y ¢ Ayl
alaa) aaatg AR Caupat PIA (e Lgadl) Sigand) dlae) cilslad daan (Kavg ¢ §ylalite
bl (me g iy Claglaall Jilaty bl gang Gl ddad dlacly aa)
Results zitull bl Daas Jias alall e ) @l 1) Gk gul) iyt plas .2
Happenings Data &islall bl haae (<8 Al @f)laiuy) s oli Data
o Al "l Apeall LAt Sl Cipe Sy . (279: 20136 saball ¢ (Dla)
Aalaiall Jals Banivsall Cagylally yaiveall ddjaally 812l & LY (e dalaiall (Kb Lgilandsy
s gy Ll Wl jaliacy clelya) degana "4l e X Gie WS . " Leaylay

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

238

™
N




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

Co sl Ay 5 Balal) kil dlaidl daegdl Clgled) e Jpaall
(Kotler&Keller,2006 :231).
Qisad Chagy Lgudl) Claglaadl s gy asiy 0 Alatil) " gy aualy ¢ dalladl) Gl
p b Akady) ede ity L (logheall) Cilajie I (Clilall) Dl
Aflgital) Ciatg G138 dae gamgall slaicly CHlilall maant lld iny : bl Juass L1
W Gl o) cosaid) e bl Jies slefind Chag bl Ale e : Al 2
slo Al lajial ddsad plaal dpgnll Gl e SNl ¢ sl Be
o LAl goanga (i gally ABAll ld ilaglal)
(¢ canal) o el Jaudng ¢ el L3
b e sy Slagles o le UL masi 53dle N dlajal) 2yt Sl L4
Clals go cnlii Guny jgea gl i ) cllabie ol Jglas ddlide Sypea o )l

| laa

S ARG )l 055 ) djed o) desand 5l daasy o) daped HlEN S5 Ay ¢ undiuall
) Calynaly sl ol
Clasleal) 82018 lgdde Blay clile 4 Slasbeall au A1 ol (e s @385 1 gyl L5
AV L@l IV (e sl Lt B3V e elsas Lgall Aalall seks Blepal llig ¢
L) b Aol chll g cllyy ey il dhesy il 5206 ha 1 Guasill L6
Claslaall 52018 ) ¢ Ldlia) cilogles lglan & ey Lginllae 21 cilily 2l ) Ak gutl
- e pany Cada gl Baas Gilagles ddlal P (e Euaail) g
ke g lajind Lleny Ll " ol lasleall g lagind ddany aal @ Glagled)l glajiad L7
395 Lo la il 2y ¢ daliiall gal Anaall cilaglaall el aaiig ¢ Lgia 83l Cilasbaas
e @l
e Joasll 23 Allg Jath Claglaally 4t gudll Cilaglaall ol & cals dall Jiam : ladall s
ealiall 91 Cany A gutl) Colaslaal) dlad el ¢ (bl Aallaall Al pe) Aaladl Al jpall b

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

-

s aay)

A8 e Adle Aa gy g damia Bhpa (B Aasheall jelin ) ey A3 L

LAaladl) bl (gdane cilalial (Slasladll) alaill cilajie atas (s 1 LD L2

sl SUY) agas b elldg duiaall Cilgall daglaall Jgeay cudg Aadla (520 1 Aoyl L3
il

e Cpadinall Aabd el GilalaY) dul Jdal e caSall Lginll8 sae @ digyall 4

g paBlally ()il dgag pae () JISEY )y pagard) (e Wgla gl LS

Laassy el 90 () AlS Bygean (padivadl Glalia¥ Glagleal) udaat daya (520 2 5. .6
A Juadi gl laliea

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/239\




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

DDA s dagas L) (g Lginad) conaind ) AUl 8 aaY ) peaiall a3t Aauall A3830) 1
Agisgedl) Cilasleal) Hla Bleld (a0 Guldl Dlaes 203 S
Largdl) Glagleal) alas I dalall:
¢y Adly) 2l Lo lgesie Sb Gl B pe a Bigadl) Cilagleall Hlai ) dslal) )
: (3-2 :2000
e ilS Lae yual Campual gl Blia 5y508 ¢ Al SAY Aabiall Liejl) sadll s L1
A3l (gginndl) ) Lgilousd Camnssi 28 o yLialls 48l g Lusly s gual) JaLiall sas 525 W2
CAY) AdgY) 3 sally A8 a3
Culsa Gme oo dREA) Gl ) V)l ma g lee oSIgied) slauY alpel el 4
- sl lgaaliy
- VL ly Claglaall Lnglgi€s jolat aa Jila (<50 Claglaall Slaisl WS
Lol il £l U ol Clals gLl e Jpaill L6
o) e Audliad) ) Lpend) dndlid) (e Joaill L7
L) claglaal) g 153 .5
D (55-47 : 2007 ¢ cadall) g duw) gl D o Liguill Cilaslaal) anis
¢ ila spanall dadsh Bl Ga Bgudl (B emnd Y a0 0 daadll Ll e Slashea
Cuj iy U8 JU Ja e dalall lalasy) Bl b sale JleeY) cilaliie (585 o Gang
Ciglh ¢ dpen) gt Dl el sai Galalall Guilagall (p Ugd Lale Talad cpyaiiinall aa JaaY
WY Y aas ale oladl S aday Gl Ay Gudle pan Al IS G L)
e 055 Aalgll &l O i g ¢ 98] degana Al e Jaally G (e degana
Gab Cigud Vg Ll daamiy sty A8 L) i o con IS A,80 U8 (e Ledle Hlasss
s A Clalany daulsl) daull ety LAS,AIL Bl

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

“peily L) Cauns OISl @i Jon Cilaglaall (et 2l genl) delall clalaiy) L1

Ol Dlia Cluadiy Sl Clilug g3l Sldsl as ¢ aullgall Alsiaa dayay 30

55 Y Dl sanll alal) Glalaty) e Slaglae gan om0 ¢ aape e lidll e

cilaliia b pals IS8 ashall ahhilly sle IS isaall bl e Al o J<a

Bl agdlee Ll Bpaine Adhe I pelaall zlad JUdl daw ed Jlee)

z ol e Jasid aaladdl 3 48580 SOV st ) il s 25 3 agilas]
NSy aalll e Yo eleudls

AY WY _ (V) sl e aslyl)

240

™
N




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

Gadiy oSlgiuall A8 50l Jea Cilasleall ety tialaidy) deladl cilalady) W2
Chlull (ol 4555 a5 JOll dw (Ao (hlslls Javgially (Jadl daall @iy @lil
- I A (o Ll panat (gluiga A5ds ¢ sl ASY) dRdall bl pseay

oAb slall Cullid Jsa Clagladl) sy 1 oslall ullul 8 el clalasy) W3
Aijea Ggigusall Jslasy . adlially clalally Ll e Sl ¢ N ohly il )y bl
pulge (8 JEall Juw oy diisedlly Lhal) gl daaady sladl caglul & sl
- lauliall 638 g Dy £ 1] &k IS a5 2]

dai A saall aselailly cledga¥) Joa Slasbeall avaiy A glgi€ill dalal) clalasy) L4
deye oY Jle¥) cilaliie b Aghall clldll e @bV sde 55 3 LAl Jas
Sl Vg AN Cinlsglly cbalall Jlae (b Lo Vs Tan 850€ duaslgiSil gl
.52l

| laa

Labd) skl Al N Jlee) cilaliie zliad rdgsilally bdl Zalad) clalay) L5
M gl dadaiall se s ) Guilgally e il
oaladl) Joa daliiiag Bpaine Claslen ) Jlee¥) Ciladiie 2 bt 1 dagall Ly e lagles 1
Dady i LIS T Ay Cilial DG ) aghiteat sy a8 agaa Oslalaty pdll Gt
Glatie A lgaedd o Jleaidll cilaiiall gidn cilabia 5l aladl a0 el L1
Lo £0sSlgiunal) ap e bl Jans o) pSlgisad) e ilogleall ddjea cang 131 ¢ (g3l
L bl JhE Gl e fleiaal Oslslay ) 3l 8 L Sagilalial e
) oSlgd) cDlai
Glilead) 225 & AGA) Gaaeley ol Ll 8 Cpfied degane Jadiy 1gsisleid) L2
NSl Bagaiill D55 cigaally sllangl) Glld o Jliay Daall aa lgilaal Gatatg
o (s sl Aeaal)
A ¢ alainally coallall lgadlio e A28y Glaglae ) Jlee ) ciladaia 2 liad 1y gudliall .3
elladl 253) Claladly agadl Chrually i) Laliiy agiladlfinly agilal e ol Caa
PRy Bue Byl audliall e Glagledll pes (S
Gl (3ylay Caudliall ldle) dualyy ast WS L (5AY) degaall dsally D ladlly Coaiall =
.?@i\:\q\;‘)
iduai clogles o (gt ) syl e il Laldl) cugll Glada A
O ysally CElSally Jasll adlse o Glastans Cluludly saaall Glatially jadly i) e
el ) yag

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

241

™
N




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

Cdliall SE Aiph dijee B AGED Dpelad uudlidl e Cpun paladl lati)
JAldiall (..@J\.u\ 2939 pgilalaag
cOpnadliall ae agalads agile Lkl (e elauglly Cilegiad) Jla) e oLl o
Dlailly Caillly Sleall ) Giasall Gyl e pudliall ol Luld cdse gy
LOpliiaally (Cigaall) 2)salg
Cilisivay CallSy lands Glassally ehall il o Ul Jadiy @ dediial) &y oo Slashes s

gt ey Glagleall oda Aadiuly g paall ashy (@A CDlaneg aiyy & Ly Slagasall
Laaguitll el MY Tas Aege Adalall Glesled) Gy 5ludlly )l Jglang lijlsally Cilaaal)
Ma3) lgulad o aig diiealls 5ty Lo Lgiay (bl (e Glily a3 LY dliisdly A0
coad S s Aalles )zl Audaid) Ay oo DA legledl) oy JAdgel) )
sae Lalal dagy . Aelaid) 8 Clogleal] allas dgags L Slgus 5a¥) 138 s Bte Slashes
ey Al dganll DAl Mas) (8 Gasadll g yae lgeadion disul) Clasleall (e duliag
Laany Glaglea ¢ Lalig dyjsn Glasles ¢ dmjlag il Gilaglee o (Aadg)ll ) Sl
- gy Alsl Claglen ¢ daen) 2y

Ao ial) Apcdlitl) Biaal) @ LSS

bl LSy Aahtivsall Zpudlinl Saally 2D @l e gungall s e Cayall 53 038 3 s
Lginad g daliional) Lsdlil) iaall psgia .1

U Al AKE) o) Gus ¢ labiiall paes a sl et L) Thae dalisall Zpudlill 5hall 203
Ou ] gl by Laa 051185 (531 Ggudd) ) deliall 8 olally L))hainl] A5e & Legalss
ooaially oyl AVl Dlsally CilaaY) e desene (o A3gSially A Aaclall Ll i)
Baal deliad e aall caags 1AL (532: 2015¢ (gl ) dsliall ol [ajd agd dalidl
A clalall g Ly sl @l pighs b jhally ddle &g dias o Jpeanlly dudlal
Llse Ao dabidl 385 Gub go add)s pladal agd dille dad aafiy AL ASHadll e
o Aalinal) Zdlil) Saall ggmge o - (74 1 2009 ¢ i) Wasan o dailadlly dojnsal)
U2 e ealall Apudlill clalal) Al Gy saly o (8 Baleally Rl Clegunsall (sas)
Gasmnall) Lalia) st G e Addiaall bl Glals b e daaid) 558 e doglud)
I e ol 5eY) b delinsall Lpndliil) Baall aaly agehe asily . (6261 : 2007
Goseld e g L ( Aeldiaadly ¢ Zpdlilly ¢ Sl ) & aserall 3 lgle K clallias
Laiiall 5 A 5 3K " Ll Bl Cie 3 ¢ AU cilallaadl o3¢ Cilyles (Webster)
Lo ot Al Gailadll " gl Lpdlill Gipey ¢ " Al dee jlae oo Al B
o AiSes 5ae Johal gy Balin) oKy ) shaal) ' Ll dalsieall Cipey " lguadlio 4jlie dadail
o Aadaid) s Al sl ailiadd) ! Ll dalticed) dacdlall iaad) ) 5LaY) (Sas adle

ANy Z
/242\

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

lebeay Loy dabaial) lgide Jiaas Al 5apad) cliuall ' sl ady " Galainally cpallal) Lgaudli
Dolelh Al dadlil) Baall Caipas @ LS lgdlie pe AL haiuby aafie JSHe
oo el o) laads oKa Y il oSen (3 2 dekiidl lgle Jeans ) gl ) ailial)
el Bt g Al Al Sl dayy Gfalll s o) di ¢ " @AY cladaid) (4
adill 138 o Alsdlad) ety L) Slgad) o) aead e Aalaidll 5,8 gl ¢ Silal)
Labiall g i s Jaad) ' gl e dudlal) Bl céje WS . (47 1 2009 ¢ <L)
sl EV e 8 Lgadlia (e lajad Bk 0o da)l) Biag e ¢ Gaad) (B ail i) Ledisag
Dlaee lg36€ 8 Lpudlull giadl Jiam . (524: 2015¢ (gl ) gl Jle S5l dalll
30y Walgh &Lt ol s oy 0 saaally 528 2 3l slaly Wajedl Aaa il clalaiall
L DA (e 5ylaliall Ciladaially Gaud) ciliaat dgalsal Gasiyll = Slal) Llias Lalsinsal) Lpnlil) siall

| laa

oo diadll (4 Gl clalial dul e 1g)d, dudlal) lgee Loatiy delaid) ol (1
ool Ayl e pdll Casill (e LeiSa ) dujagal) Lnake (Buyha
Adles wll dmaa lgadle culS LSy ¢ gailly oladl u5 A labiiall Lega Dlaee 35 (2
el o dalaial culsils LS ¢ yulaall
la l Ael ) Aoy claaid) Jeal Lyasa Slele Lalaiaal dnslall 5l (i (3
- doai) i) labaall elsa
Ol ey clala daa gk Lgneal daad 2y (
- bl 2l g Lola Lees a8 (
- &l papdlly el Dlse m 2dl) a1 855 (
(
(
(

ayllganlnihlaglell <5

N N~

3

- BSlaally i) digmaag 8oalls Ao ganlly ot Ll Liiall Cpnill GulWY) 8

(525 : 2015¢ yl)) « sl il dilal 3yl e Llall 2@l Gaiadl dnald

CliliSiuly clelpal e dsase le epa (8 sailly i) o Al debiiall age (ubie
Aalaid) dipee ol e ABLGA lebiially Beud) st dgalsal ailind #3y(10

+ Adlial) dea)

Gl ap s S lly lpailad 4 Lol dudlall Sl duea) (el (Ka 03

sadll Lehleas dpsall Lajlse DS (e dalasall J3ls o aily Cpndliall o dibiad¥)y (3oii

Aabiiall elaf oliS A ety AL gad Al ddliadl) daill Byl o Lo dlle dad iy

o Lovie dejus Jo i Yy Alish Baal iy ¢ Lagal€ sl Ll dasi Lo da 8 o ¢ Lgahaad)

Omadliall U8 (o LgolSlany Laauld AplSe) aael dabiiall dijaga dad Jidis ¢ Laaaady layshs

{(79-78 : 2009 ¢ i)

o0
.JJ:;U

9

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/243\




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

Lo iwal) Apusdlidl) 3jaall Jabuan .2
e laalse L) Plaiad e LG Ladsidl) clbia o sa Lawdlil) 5jall (ailad aal o
O el fisal) Ll Saall jobiae ol Gl L Ai€an A0l Lhhe Bl Aabaly skl Jeliy esiS
el LSy danplay dlals
Algall Lgaial e L) daclall clyaially clgally Ayasall Blgall (o oSt LN palad)
Al sl Lpudlill Ball L) 823l Lla) (et ) Adlasl)ll 3lpal) (e A3sSaall Lol
las @l e aan Al dpda) slgall ) dally GllaSy ¢ Lg3)a5 Wiacs lealise Cua (1
oo LablEs ddbadl Wahlge glaily damy als Al Alaall 35 Jiam Ally dudlil) 3yl
Jiciall Lpdll Dlgall Huae Leal (Sb BEgl ey s agliy abelly casil
058 b D) Gy ly ¢ alinl Aalaid) ang aady Lo Lgilal 22y Jlsa¥) claladinly
¢ Oslailly alElg AR aie 3Raty W celan¥) ) Gy Abidal) dugalall Syl 35l
- Ol glad) Glal Galalall 50U 80ke 223 ) Tacit Knowledge dicll 48 el
3lgall Zoa5a 4o Jial Reputation of the Organization Zakial daew il Y
. (526: 2015 ¢ yiall) e AL A8 3a5ail Ausalall e
Lol dalsall (e desane ' L) o dnpladl Bl Capes (S r AR A o
bl gl e eVl bl & s ally daslyiSlly L8he ey daslaidlly
Gl & Al A lally dalal)l aladd) e DS o e ae )l el Jodll 3l e il
il 1l ST Al jabad) e Jean adl V) ¢ dadaiall daliie dadls Sjae (s
Pla e V) 305 Y Bl G ¢ Lad dulia ligylag dadaiall Loy Jias Lol &l alse
¢ Slll) el el Hlénaly Cagylall pe doladll e L3y DS (g Aadaid) s 35
i) spall Gaaad (A 2 Al 3lsal) anids o5 (53) dga e - (180-179: 2008
Pty sl Ayl ) cap JSAss
cgaial ey ALl Luulul) bbbl ks Jodall d8lay Jids 1 Al 3ylsall @
claghd ol laylatiul (Se Sl doyg pall lgall Gl ag : dsdad) 3)lsall =
L Ailnall Ui lgia Aadiial) 2cid 3l b Ludlal 3lgall Jadiig ¢ Al ylsall  ®
Bynd (318 Lellaa) Jiar Al ¢ Cilalaial) (saaY sl Bfgal) Glli o dadl AV 3lsall @
dSin Sy lelt (Sarg dualaie jue (sSh Lewdln joyanl dabaiall U8 (e ey (S0 Y
Lacldll Gailadll (ans g e Y dalvicd) dadlill sl Laga haae dalaiall 3)lse
t oY) pailadll 038 (rag ¢ L Aandlill Saall Al

e dad @l 0585 o

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

- 536 0sS8 of aa

244

™
N




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

(66 : 2007 ¢ saseasall) . dakiiall Lela¥) chadll jigy
lgad Bigall Jalgally dpedlia Ljsall g1gif .3
G gl Gava ©AY) Clabiiall s dudlial) b dadaial) laadied dundlil) spall gleil sae @llia
P YL gl maat (Saig ¢ 4 Jass
o A B Llaie 00585 o) ) Aalaial) ans of (g ¢ (RS i) A Bald Baa (1
o omdliad) e JB ey Lgald el gy sl e Wgihok G 3 ¢ Ggudl
Ol B dgag (e dadlipe Ao (53 2y Gaaie e ad o dabiid) 58 ey s all (2
o Jmasll e jalae lling ¢ gull 23 L cilardy Bk pailiady el 8a9a ey
- dpaalanll chsially (KA L) Gud) ¢ ALl Dlgall Lgaal (e el
Aebidl o gy 3 bl el (s Bhaall 028 aaad 1 ) AalSug il a8 B (3
et Gilalall g LY (pudliall Gilatie e Sadiey ddlide Glaiie aje dladl o2 4
el dnidial) CallSall (e Al daddie jlenls ddi cdgl) 8y ¢ 2O Cile sanall
RNGH PN |
e Sy il Aafiall Jalaall aal sag ¢ Baaa cilatie g b plaY) Caag : glay) (4
e ladl Jasdl Ly clyas
asti S LN U8 (e 4 Bssall el lg dig pally depulls dabeiall il Jadi : lsa) (5
- Al 4
o ESU Gegs ¢ Aaluiall dnaal FSY) oY) 3jsall asdl ddjed) Jia : ddpd) (6
- Opmdliall LgShiay Lae ST 2 jra agSOlialy ginin Lnndlal) Liyal) ol ol
Lo ¢ danll o 2l dudlial) cala)) ¢ Gsoill gl dsaal a5 aey 0 gl jlaial (7
Gaind gl ¢ llal) Gy e s WY T of e dand ) cladaiall pe Jaladll vie
- sl pllal gl peaie (mieat Gulud e Al sl
coal ) palall gl b denlall dndlall Wad) e Ligsell comsal 2 odigall (8
- Ol b 3y Ao )
Llaall ALY @ladg Al o miiall 58 aaas Al pailadll degena (oo 1 Beall (9
(106-104 : 2013 « Lule) . Liall
¢ A dieeal) Asudlil) Spal) cilbass .4
3 Jalgal) @by alaia¥) Ciaa Gy ¢ Aaltinal) Lol 5l Lgia Lan Salse (Hicks, 1993) 2as
2 (552: 2015 ¢ gyl ) 2 b WS a5 laaaas dilel b agus o oSa bans Lgleay
U g Ol S e ol AES Aand o) dal 1 Al 5y A3la) sl L]
Belilly ¢ llaly b daduiall lglaaws A CalSl (ginn N uin ) ddaldl) sl s

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/245\




:ML.L@).A&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

b g Al @AY Glaiid) g Dled b dabiial) lgleats all CHSY Y i daslal)
el

Yl iad Aabaiall i Al Sl " Ll o dagluall 88 chupad (S 0 Aaglud) 88 .2
Lo Gl Ciiies ssall a2 Al . 7 gy Gl Loy Leallal lgsieney Ll g dosbusal
S Jsaall S ¢ alpall sl ailiadll ¢ dbjadl o ¢ yaglally unidly dagyall A
(2) sy JSEN gems ekl pe Jalaill Ce lgaiial Lo 13 ¢ Gujenal) 5 L3 Leleaty
f ol LSy Aandlil gl Gabad o

[ Caadly Aol

/E\AM\SJHU}\
(4 N
). - s il Lailadl)
da glsal) 358 ) €¢— zuwuﬁ
.

N (T o= a

t‘,. T3
\ (o —

.
<« asn s;u“

i |
.

Laltineal) dpdliall gyl (3aias cibaas (2) J<E
2015¢ s ¢ @halle glise 4y Hha ¢ (oY) daidall ¢ salidll & 86all jealice o e ¢ (ghall 1 juadll

dudlil) 3 jual)
Al Xlal)

:UJM\ SS’-GS.“

r

ayllganlnialpglell <53l Glaa

/

.A.lqal‘

Andil) ilal) - EJB Gagal)
& Lol Lalaly Lgimaaly Hsaall chriall duatly adly adili (apl ol 18 el
oa) e aeluy (o3 JSEIG iy Lad bl Lol Y1 cildle didat (e Siad ¢ Lgaaal) dalaial
D AaY) bl LS candl lgia Gl 3 Al A il
Aigany Aigaal] Cilaglaal) alii e ably Ganddl 1 Yy
Asgus ¢ Slogleall Cufigi ¢ laglaall paki vie 281" 4 1 dlad ZDE DA e i) 12a ild
- owdall e i e Lganall Aual) 2hil Clla) (s5iue mag (3) dsaally " Slagleall Jgeasl

AY WY _ (V) sl e aslyl)

246

I
N




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

il glaall apai dic 4Bal)
Co_paaall il glas alai Lty Al il sheall Ciuams
A8 Ll ) Al
Ll e 488y Glaglea atiL) L8 pma 25y
Auady o) 3 padll
0475 Jda adly o ypadll g_aLA)L.A allas ‘_aLA)L.Au.;S,_l
Gl 5133l ) O 92 (A paall Jandl
%75 il slaall aundi vie d80)) s leal
Gl slaall o 53
0,31 o padl Glaglaa el Aaldll Glaglaall ans
e Aalall s saiad) cilgall
dee Ol (B Gl jeainy Cijeadl Bl aled
AlE ) Aaill 5 Capeadll
0482 Sleall clesedl dual o Cpadl g
)4';13 53 dlE )
0.79 Slaslaall Cuf 55 22y Jlan)
e slaall J guc sl 4 s
%82 ?U';'s Leeaty kfm C'_al.q}h:d\ Ls‘“d}“'}n K
A e (o paall e glas
S Jsasll Jeud Tpa Closlas A o300
B aia b ) geaa oUail) e glas
vpg | o o e Sl Joall el
ok &y slladl) cileaal
%82 Sl slaall J a5l A s 2y Man)
o ow | a7 | T el o B e gl
({.'1 C_:Lejh.ql\ e_..mi'.': dic 434 Az O\ (3) dj.l;j\ e wh}d :QLQ}L.A\ (—;:a.\ii RN |
M)M\M\w&s\‘sﬁy(%75) t_ud.a‘_g\.u\s\_\mduqus g_:y.s( )LS\)\AUAMMS

%72

%76

| laa

%79

%85

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

(3.5) sy Al el Van Jleay leall Tassll Gad iy 355 (%66.7) il G 7
ciag (0-93) 458 il (glone iy ¢ (3) AU il Lol Bk e o) s N
&e Aduiia Ciela 28 & ey Dgaall dnad) ahd) Cllal G Jsste alawsil 3905 2S5 dail) ‘1
i) alare ASE Aaaaly ANy (Sai gl sday ¢ (0.26) Al CDA) Jelas dad =
295 ol 5l L) Aakiial LShias i Adgudl) cilagleall ki ) e &gnsal) dial) ’;1,

- Aahaal) L) HanY Lgalind ) 238 Cleglaalls 3lY) <
C i (3) DA Ge G Sl @i s ol (3) dyadl o it Clased s 2 >
(%66.7) 2l B Aylued Zu:ﬂ\ » g;\ s (%79) il Bl dus i s v
O slel s (3.8) il Al lagleall i oy Jlan sl sl dad iy 5,

Sx Aagill sag (0.83) 4ied il @gu Gilails ¢ (3) ARl ozl Jasl) Ao

ANy Z
/247\




:ML.L@).A&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

dalae dad il LS 2l Jaa chadl digaaall Al 2b3) Glls) G s plasl 3539
Oe g o Al Cilaglaal) alana o)) daialy AV (uSad il edag ¢ (0.19) Bl
. aliiall cilaliia) Cuansy Canlial) Gl b o5 Lkgusl Cilasleall ok U3
& Glaglaall Jpeashl Asgus 2 () (3) Jsaad) DA (e Taadli 1 Cilaslaall Jguasl) Asgun .3
Lplemall dagdll o Aol a5 (%082) caaly Bln) A 32a S8y ¢ @ (3) Pla e 4uld
(3.8) iy A aad) 38 Jleay loal) Jausgll el iy 285 ((%66.7) ) e
2225 (0.79) 4iad il (gHls Cabails ¢ (3) ardlll oapdl) Jasssll dad e ol a9
Ao pe dluiie Ciela 38 diles Dgaal) diall )il Clla) w2 ala) 2925 XSg5 daail)
Al 2 alaee ASE daaaly ANy (uSa3 gl s3ag ¢ (0.21) Al Cdal Jalea
il Aakiiall lgalind A Aagel) Cilosadll S ) Jpeasl) Asgn o Eigll
- dahad) il
o s 3 ¢ (3) doaall peasl) (S Ahugedl) Cilaglaall ol il dlea) dpaaY) aasil
Bad (a el Ll g (3.7) Ll 1an JleaY bal) Jagll e caly 3 (%79) coaely 3lis
& s ¢ (0.22) adal Jaleas (0-85) wlne ihaslis ¢ (3) AUl )il Sloall Lol
Clasbaa Ul Zgasal) dakiiall Dlial o Higaal) duall 0 aline 2SE (a3 ilill o8
- dlads s
Aisafy daldiecal) dsuadlinl) Sjoal) ystie adly (el @ Ll

| laa

ayllganlnihlaglell <5

S5ius guiag (4) dsaally " gla¥) A& ¢ Gaull 83sa" 1 Ay (pan DA e il 138 (ud
el 138 i e Fgasall Aual) 38 illa)

.Alqal‘

AY WY _ (V) sl e aslyl)

248

N

I




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

aaLu\J Aol diial) dodlnll g)ul\ st e Aganall Al 2l Glls) gois (4) Jsas

o
J)osall

Aol 3352
DladY Bmey day e Slel ) Ly Cjeaall Gl
ALl el
Cllee Ao alalall G yuil ) jainly G padll
S Y e ailead e il glae i padll i
Gl adyi A gie drans bogly Ciead) ey Y
4z Jalaall
ol ae bl ) clallas St Co yeadll or
Jeall anany g g wasil 3lall Jalyg z s ,AY)
LSl 8 eadl )

‘_“U....J\Ea);muju;\

| laa

Ay A3

& Jalasl) & oY) LS| yiall dplaell B yad) S5
8 padl Legal o L;m Laaall ISE

gl (e ‘?_ﬂ\ Sl QL)

| gaaid (puila gall ) Lol yiuY) Calaa¥) Ja) (som
gl Dl S e agaal La

o ey Sy el (il sall ) S oo
e g5 agt) )2l

. . . g0y A 2y Mas

ayllganlnihlaglell <5

.Alqal‘

da)dball Apudlinlf 5 juall amg Jlaa)

R By ¢ i (5) DA e B Geud) 8352 220 ) (4) o2l e i Goudl 335a .1
il S5 ¢ (%66.7) LI G dladl Ladl) oo el a5 (%96) il Bl L
AL il Janssll e a el g (44) 2l 13gd el Janssll ad dugiall Gl
On s a aladl dgay (M jads dail) 0285 (0.57) died il ()lne hailis ¢ (3)
¢ (0-13) ALl ) Sl dod o agill o3a S50 LSy Eisnsall Liaal) 31 sl
Ay LAl 3lend) clalial Auby Zisasall Ladiall 3 51 A8 I s gilul) slag

- Aien Baga Jumils ALY il
By ¢ b (5) DA e anld & gla¥) Aald s o (4) Jeaad) e cpit gl dalE .2
Sy ¢ (%66.7) B FUDU iloed) Aal) o o) as (%03) il B s (3im
AL il Jagll Aad e el 4y (4.4) a1 JleaY lal) ol dad il

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/249\




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

D blal o Tas as aladl 35a9 K5 (53 (0.56) e il (Hlane Sihailiy ¢ (3)
Al daialy ANy uSan o) sdag ¢ (0.13) gl i) Jalee Aoty Ligasall dil)
Aalles 8 Lgahasind (Sadl (o U @] A8lE 8 Badie (Bl olaicl Bgaall daliidl
s dead) L Legalss ) oIS
L Gis By (4) Jsaall geall Sar Aalinall dpdlil) Saall uial ddleaV) dpaay) sl
Ll dad il 3 ¢ (%66.7) Bl G Al dadll e Slel a5 (%94) @il Gl
ihails ¢ il el Jaugl) dad (e o) Laad oy (4.4) and) 13a e sl
&) Analy Ay yuin il oda (ld elly e glug ¢ (0.13) Dadl Jalaas (0.560) (5ilne
) AL Al Cagylall b Aaudlil) giiee Aebtind e Aigaall Aadaid) 3 Llell 518Y) 508
Al dial) Apodlinl) Braally dufygul) Cilaglaal) aldi o Bl ¥) ClBle Julas : GG
b Wolaly Lalisd) Lpndlil) 8had) i) uaiall o Sl ) deles o (5) dsand) s
Glaglaall alas (graadill il cpug ¢ " plal) Bl ¢ Goud) Baga’ ;1 Aiacaially Y (g5l
Jsash Usgu ¢ Glaglaall Cadgi cilaglaall ands vie 483 " e U dieaiall laaledly Lk el
ol o3g) Saain b Lasy cJsaall (e (gasalall (sgnal Ji lly ¢ "Cilagleall
la ey ol tiosal) Lpnlinl jsally Waalasly L guitll Cilasbeal) ol (yn Tl V) Ble (5) Jsas
Lo hoal) Apuidlil) 5 juall

| laa

ayllganlnihlaglell <5

438, gutl) il glaal) alas
ila glaal) agali die 4341
Cila plaall cud g8
cila glaall  gaa gll A ggun
438y gutl) il glaal) alai laa)

Al . .
= — 4g ginall cil@daly
Lol Ly | e

.JJ:;U

0.05 (g5ine 2ie dugine Ao ld Ll ¥ *
0.01 (g5ine 2ic digine Ao ld dalisjy) **
Ao Siadl) il Sl ey Clasleall anki die 3l ae o Bl A Jias L1
Gilaglaal)l anadh die 480l 2an (o Lalo V) Clalas ad ) (5) dsaad) (et ¢ laalaly
lgnaes 2y ¢ sl e ((##0.42 ¢ **0.37)culy Lolvind) Zpdlall sl slady
23 (3B ilS g ¢ (0.1) ¢ (0.05) (5ima ic dblas) A2 iy dinge lBle

AY WY _ (V) sl e aslyl)

2o O AL CilS s A ¢ L)) Al (g6l play) A8l dang laglaal) awnd die A8
LY Jales 2 caly LS ¢ QlBlall Caral Boud) 8393 2y Cilaglanall amads xie 434
29 (*0.42) dolnea) L) spall juie  Jlaaly Glagleal) aad die 280 aay oy

ANy Z
/250\




:MWM>-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

45 dpaal ol sda 2S5 ddes ¢ (0.05) (sie vie Aglias) ANa iy dmse A
Do llin Gl 3 ode o 2lig ¢ Al dudlall sall 8 clogleall ai die
Lgine AN ) Byl ABDle sgag' 1 o cuai Allg Gl oV dae il dna @l il
) el Al saal) 5 ilasbeall aand die 282 day G Alas) Lalil o
¢ laabady delviea)) dadlil) sl ey Cilasleadl Cufigi aan o blaY1 ADe Judas L2
Haall alaly Closbeall Caigs 20 G LLEY) Wles ad () (5) dsaadl o
Lage ClBle lgama Ay ¢ sl e ((*0.51 ¢ ##0.57)culy Lalsisall dylal
Gl Slaglaall Cudgy 3o Mg ¢ (0.1) ¢ (0.05) yiue xie Ailas) ANS &l

A 2y ilaglaall Culgh dan G AL CulS (s 8 ¢ Gand) Basa e g bali)) ADLe
lealy ilogleall g 2y G LLEY) Jelao dad il LS . clBlall Ciaaal glay]
Sginsa die dfilian) ANY g dinge Al Ay (*0.38) Aol tiweall Londlill shuall it
Ladlill Bl Clasleal) i Laeal daialy Aoy bl s2a uSes addes ¢ (0.05)
lly Canll A el A dll ol e i (6 ey Eigmsall disal) 53l el sl

| laa

Cudgi o Adlaay) Lalll e Lgiee AN @l blg) ADle asag " ) ol
VAl isal) Al syaadly il sleall
Aaltisdl Lndlall shaall ey Cilesleall (hagll Alggus ey o Llay) &e Jias .3
Slosbeall Jguagl Asgus aes g BLoY) clalas o o) (5) dsaadl o G 1 Lalaly
lerses A9 ¢ gl e ((*0.26 ¢ **0.45)cal dalsua) Ludlal) sad) b
2 G ADL]) cil< S5 ¢ (0.1) ¢ (0.05) g die dblas) Vs Gl dnge QB
O D) culS s ¢ L)) Al (g) Gl Baga ey Slasteall Jgeasll Asgus
Jales dad iy LS . Bl Canal gla) 38lE aesy Cloglaall aai die 481 ey
(*0.37) Lalsiasal) Lpudlill paall yuiia Jlanly cilogleall Jgemsl) Aggus 20 G b)Y
dsanl il o3a 35 addes ¢ (0.05) (ssive die Lilian] ANS 3y Linge A a5
Dose s ol m3bal sda e 3lug ¢ Aoltivsdll Easdlinl) Bl 3 Slasbeall Jounsll dlsgus
Aogine AN @b Balg)) ABle dgag' ¢ e caal lly Gl BB G @l Al ol
e dieall daudlil) Baally Claslaall Joomsll Aggus s Gy dilanyl Lalill e
ey Angatl) Glaglaal) alii ete (dlaal (e BLyY1 deles dad o) (5) sl (e oy
¢ (0-1) (ssinn die Ligine AN Cldy Linge A a5 (*#0.51) sl dalsisall dudlil) 53l
ANy Ll ddle (12) s 38 kgt Cilagleall alai el due il slady) (ggise e
ClBle sl e (%100) s Jalay Le (s) conlardy Laltiall dndlinl) haall yiie pe digies
el Sinsall Gaudliil) Biaall 8 ks gucl) laglaall ala dadl] daialy ANy s il o34 g ¢ dals,Y)
P sle Caan ) Gl TV At daa i) o rans Sl o3a o WS ¢ Agaall dadaidll

ANy Z
/251\

ayllganlnihlaglell <5

Alqal‘

AY WY _ (V) sl e aslyl)




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

Saally Akigpedll Clasbeall ki Adlasy) Lalll e Lisiee AN @il Ll iDle 3gag

P DA K TN | I BV |

Ll el At} Biaall (b Lafgeal) Cilaglaal) alai 51 Judali ¢ lag
saled DA (e "(puaitl) inall’ Aigadl) Glagleal) sl 530 Qs #5 (6) Jsaadl maas
L) aall sV Coslad alasinl @llds " sy il Al i) Ludlal) sad) & oY)

p S bl calS

ol Saal) Apbll) Spaal) b A guill ilashaall ol 0 (6) Jsan

A gimall (5 glna

F

B

a

Ladatil) ciylary)

B prer

0.001

12.27

0.47

1.24

Cila ghrall o085 tie 4B)

Brprer

0.05

7.31

0.29

1.37

il gleal) cud g

BrLREN

0.05

9.57

0.37

1.19

ila glrall § gua ) Al g

BrLIREN

0.05

8.21

0.57

1.12

A8 gudtl) cila glaal) alad Alaa)

n= 52 7.56 = 0.01 Yo (s siway A 5l F 4,17= 0.05 Y2 (s siny Ll 522l F
O (6) Jsaall (e ey + el insall dandliil) Saall 8 Cilagleall andi xie 483l G Julas .1
Gsiaas (7.56) Aadlll ddgaal) \giad e o) a5 ¢ (12.27) caly Lgunal) (f)dasd
" Cileglaal) i die A8 2ad 53 gag 35 ey ¢ (%99) A& gm0 (0.01) disiaa
Aad Al (Ko dudd Joaad) P g Aaltivsal) Dol gadll laial) yundl b
(1.24) o)vie Cilasleall st vie 3831 2ad Tasas llia of ias 138 (2=1.24) il
st Of 5 48 (B=0.47) L Ll cDia (ot cilaglaall auas vie 4831 el oy i
Aol ivsal) dpdlill Saall A s N (35 Dlagleal) and die 0] 4 5aslg sasg o)lake
G2 ppdl b adiy Liay Lubie 3 @3 (R?)paaall Jalas 4ad Wl ¢ (%47) o))ske

ayhlganiniylaglall ¢s 3ol

Wslee pladind vie elad) & (aliddl) dus Jidiy ¢ palll i A oY) dlalee 5206

.JJ:;U

0o (%18) yuss Slagleall wafs die 2831 ] ey 1385 (0.18) Lajlsie oIS S laasy)
o dalse U8 e Hids (il 58 (%82) ol ¢ daltiall dudlil) Sadll (& Jealall oalal
Gloglaal) i vie A8 (b Jdl) (Ko Aladl bl e 2lug . lad) z3gail Jax
Dot b Gl addes ¢ Bl dabiiall (8 Lol Lpnslil) Ball (A digies dajy A5
A0 Cleglaal)l wadi vie 48l 535" 2 o cuar Ally Gnall Al dae il D il Jpadl
" Rl Al Sl 3 Aflasy) bl e digies AN 3
(f)aasd of (6) Jsaad) (e gy ¢ Lahtiual) Lpndlin) Baall 8 Cilagleall Cagi 5l Jalas .2
Lgina Siua (4.17) GBI Lol el e el a5 ¢ (7.31) il Liguadll
el 8" Clegladll g’ sad 86 dsa 35 My ¢ (%95) A asass (0.05)
Gl Al dhadle Sa ani Jonll DA Gage daltisall Lol sadl lail]
@ilS ofy i (1.37) ohie cilasheall cudgs sad Tasng la o i 138y (2=1.37)

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/252\




:MWM>-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

& Banls Bang o))ake Dyas of i3 ¢d (B=0.29) dad L) ¢ ia (gl ilasleal) i
dad Ll ¢ (%29) ojsie daltial) dudlall spall B s N (s350m Cilesledll cuds
o (%14) suis Slaslaall g o ing 1305 (0.14) Wylae IS 38 (R7)apanil Jales
o dalse J8 (e ke (o s (%86) Oy ¢ daltiall dandlal) Saall b Jealall ol
55 legbedl g b Jsdll (Ko dalall mll e 2l ade L jlaadl) 2 3sail Jas
dsd (e ey ¢« sl dabiiall b daltisal) dndlill Saall 2uip b disina dag
Ao @y L0 Glesleal) cudig 535" o cuar Ally Gnall Al due il dadl
Bl Siasal) L) Byl 3 Aglany) Lalill (e digins
O (6) Jsaad) (re ety ¢ Aahtivnal) Lpndlin] Bjall (3 laglaall Jouagll Alggu G s .3
Ligina (ggisas (7.56) dalldl Adganl) Lgiad (e b a9 ¢ (9.57) crly digundll (F)das
G Slegladll Jouagll Algend el 535 2gny S5 28y ¢ (%99) A& 92m4 (0.05)
Gl dad dlaadle Ko 4t Joand) DA (age Laltiveall Eadlitl) Saall laia) yuial)
s sin (1.12) olae laslaall Gyl Alsgas 20 Tagag dllin of ins 138y (a=1224)
ohe s o w3 gd (B=0.57) ded Ll chpa (gl iloglaall Jguasll Alggun cuils
2)l2e dalNivsal) dpndliil) Saall & s ) (s35ms Dlaglaall aa die d3al 8 Baalg Basg
Bl (e il & iy Liay Lubite 2 @3l (RP)aaaill Jalas 2ad Wl ¢ (%57)
Wlee pladia) wie oladl) 8 (aliadV) G Jidy ¢ aill i 8 lady) e

| laa

ayllganlnihlaglell <5

o (%21) usis Slaglaall wafs die 2831 ) iy 135 (0.21) Lajlsie OIS S8 laasy)
o dalse J8 e e il sa (%79) ols ¢ Al Lndlal) Spd) b Jealal) il
Jymasll g oL Joill (Ko bl gl e slig addey «laail) zasal Jax
O ades ¢ Egapl Aaliiall b Lalsisal) Ll Sl 3 Ligies dayas S5 lasheall
dyasll g 55" 1 o cauas Ally Gl dalall doe il Az jdll Joil ) e cllia

" Aaliasdl) Al Shaall 8 Aslean ) Aali) e Digies 4N @3 5L Clasbeall
dondlal) spall (3 Ahisadl Clagleall alii e Jaal ) 2aas (6) dsaad) Pla e oSa
Ligina (ggiue die Adgaall lgiad (o 3SI 025 (9.57) ciady daguad) (f) dad O 225 ¢ Al
Al Saall a5 o Aanl ) Ligyall I 25as 2S5 il odag ¢ (%95) A 3s3as5 (0.05)
e Ealia¥) hhal ssay dllia e 13 (8=1.19) ) dad cil WS ¢ Al
Dt o 61 (B=0.37) dad cialig ¢ Dia (g5l Lihguail] Cilasheall alai cul€ ol Jing (1.19)
Dy Aelisall Zpdliil Ball (8 s N (525m Banly Bang lake Ligedll Cilogleall alis
b dalall il (e (%26) s Lo o iy 1305 ¢ (0.26) cialy 2 (R?) 4ai Ll « (0.37)
Ay ¢ z3sa) 3 G Adsudl) Glaglaall alad Jed jlie (ol s Aeliiwall Ludlil) 55l
D)zl aae of WS laadV) z3gail Jam &l (ga) dalse Jd e e ool sa (%26)

ANy Z
/253\

Alqal‘

AY WY _ (V) sl e aslyl)




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

O @ «(3) dal e z il (3) wily (6) Jsan (8 daiiase LSy dugina AN iy i s
i Jlaa) o) Ly ¢ Lgiee AV @l dyill) Gl Jlea) e (%100) gl s
by pa e s o ¢ deltid) Ll sl B Lgiee T ciia dibisedll clasledl)
Cre dagine AN @3 a0 Aol Clagleall alai 555" 0 laolee g ol A5 At dauia il
Al tiasall Lpndlill Syl 8 Ailany] dalil

Gluasilly Clalifiul) — ) Caal)

clalingy) : Yy

A ey o cladid) saclue 8 Lagay Lsos T3 gl cilagled) ol oyl .1
P e zlmay) e ash Koy ¢ Lglaall dlelally 5USIL aiwn, el daaall
:any) Jala)

AP dnall Aadlly AplaV) bl labidl w3 B el Clasbeal) ol gy @
oSal cllee P e e daad Al Bl JB 8 Alaally daal) e oo Ll
. abaidl)

Bty At i) gy st 8 cilebiial) Baelie o aigudll ilaglaall ol Jeay =
< lellee) (G sailly elidl o laselin L Ledlnaly Ll b

@AY ladiall pe doadliuey) clilall by 6 dadaid) Jigedl) Cilasleall s scliy
s dasll (8 g SN GRS 5 (e

laalse (s dalisall Zudlinl) Shaal) Sujen B Bganall dadaiall J& (o aaly alaial s .2
Loyl lalim) (e e el (Karg ¢ lghan deod Al D) cilhaine dl 8 400
b b LSy el S Al

Ll Baal) Gojenl e Ladanill Glubud) delua o 5%l dgaad) dolaid) g
Csled U A8l lsal Lelloads dal i)

S piad) 38l daliall Jelgall a8l dul o Egaaall dabiiall b Wad) 51 Jaxs ®
Lebiall A dpdall 5 bl delvieal) dudlill aginee et (A 55 o) OSaddl e
- oS JSE Juaily 3ylsall sda Sl e laae Ly o3 J<EILy &gadl)

& DIV selae b g T Gulay el cilegleall allas o Jibaill 2308 (g ity -3
Aabiiddl Jahy & Lyl Slsall 5 ALl 3)sall Gadlil el a3l Egaall delaial)
Agian Jead Al A8 Jl 8 dpdlill 1g5)8 el

b Dgina Ay 5 Llall 530 gl Glasbeall allas (b dalaill il P e (a5 4
Apnal dalaiall 8 Alalad) Ly 3)sall (5 Al isal) dpdlil) Saall e

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

254

™
N




:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

ciluagit) @ Lol

sl Clasbedll ol e BalinY) LS duhyy Bgasd) Ladiid) ool 53b 55 1
Al ylse (o el i) dudlill shall juhs A Ledidagi

paly igntl) Cilagladl allai lgatiy ) Slsall aa) o Capetl) Bpaall dadiidl) Loy 2
G ondlill Lgadse Gauat 8 AL LguaaY b ldl) sda caidag oSa ) Ve
anlaxindy gl Clolall L)y (s5ise gy 3 il e Db ¢ dian Jexd (53 ¢ Usdl
. agialiie Cilaal 3aatl (s sloly aga ol JA

sl Cilaglaall al Jlae 8 s 58 L (S delie Ll daliidll o cansy W3
GV ladaiall aa Lageady Lasl i) Glllatl) (o 220 (a3 8 4ie 52l Alglaay
eds Al 8 g end

Slo agd uatl Lpdd) byl duys maly dlacl Asad) dedaidl alaal 8y 4
g AL Slalglly algall 3 8 Lgaladindy gl Slaglea) ol (e Baliin)

ylge () el Al 4insi & Bylse pans paads of Bgasall dadiid) o cagy W5
- aliveall dandlal) al) eha (e leiad oSa Al Whal pal Joa Ayl

She o sl clSl elps LaaalSY) Glungall ae Juall @lils ul e Jasd) .6
sl Cloglaall ol Jlae 8 s 58 Lo IS Aijedl ¢ dyial ol Ay o) Al Eiga
e el dndlinl) el

| laa

ayllganlnihlaglell <5

JADAAJ\

el W) s sl glay) clsie 586 (2009) e 2se dlhe ¢ ol L1
¢ Al Al Gjlaad) e due S dablas duly ¢ delsied) Lndlal) sad) by 4

.JJ:;U

coedie pe Gann ¢ dlar drals ¢ Alai@Yg glaY) AdS ¢ pruala Al

LA Gl B dpigall Slogleall alai 550 (2007) s Gube dagae ¢ el L2
G Olaally deliall 835 CASHE (G2 (se die Y Liedind Ay ¢ JlaeY) Cilalaial
cosiite e Caa ¢oalakn daala ¢ L@ g 5oV DS ¢ piale Al ¢ dlarg

daaig agd 1 SPSS Jlasy) ol (2006) (whe ¢ daidally Pl ag ¢ el .3
LOlee ¢ gysilly paall Jilg la ¢ AN dagdal) ¢ Aglasy) Ul

O3 ¢ Bapal) Al ¢ liulaiy Gaud 1 galall Gnll Gyl (2011) wes Sy a2 ¢ dladd) 4
- Oles ¢ mngilly il (5)950)

G AT 8 Ak gl Cilastaall plai 553 (2007) QLS ¢ Jlia 5 Gaghas 0 ¢ allall .5
.tBenyacouB@yahoo.fr 4,2Laid¥l duwgall (& daaiihiu) 44 suall

AY WY _ (V) sl e aslyl)

ANy Z
/255\



mailto:tBenyacouB@yahoo.fr

:9.0&«»).}@)&&-\ o AedUaiay A a - Aaldiccal) Aedliil) 3 5pal) Aalaicd B LA Al guuil) Cula slal) alal

\

Daska (3 A peall Bl g dadiiall A8 90 aud (2008) i men mf ¢ Sl L6
¢ ahall b ALl (gelall Jla) Gl b Akl A ¢ Aeltid) Zudlal) sl

cogdie jue Gaan ¢ dlam daals ¢ ALaiBYg )laY) AS ¢ 6)ygiSa da gl
DS D) lsall Lasall Sially Lasall 31 (2013) can My e ¢ il 7
¢ ofiwale Al ¢ caalall V) Glasg (B Jlase Gt Glalaiall dpuslall Saall jenl

Coogdie e Gasn e dlaa daals ¢ ALY 5ylaY) S
ALelal) delaa) Llggusall dadliin) alad (2009) ume jali Loajll e ¢ i) .8
Aalall 4S80 8 Alls Ay ¢ deliad) Andll) Sl Gasil asl i) el L
¢ ooty Aaala ¢ SLa®Y g SV S ¢ yinale Al ¢ Bpad) b L) 5l delial
AeSall ¢ (A1 Akl ¢ clasV) (1989) Ls ual ¢ 3ays (s dgana ¢ Slagiall .9
coAlaks ¢
@ Gusutll Gigang Lgudl) Glagleall ki 50 (2000) ux$ 50 ¢ sy 5 by ¢ Adls. 10
.wafia8zair@yahoo.fr « 4 suall clfjall das)
sl maliall ¢ Apadl Gigaille auls dgenac edaall ¢ glde Ay ¢ chug. 11
2001 gl glae ¢ aysilly
V) a8 (Sl JL) s cilagleall A 53 (2005) Gas )l ve by ¢ Chuge 12
sdie ye Gany ¢ Jhagall daala ¢ aLaiBY g 531 AIS ¢ o)53€0 dng yhal ¢ yuaiall
13.Samil A, Coskun and Mentzercol, (1980). “An Industrial Analysis Market
Information System”. Industrial Marketing Management. Vol.54.April.
14. KotlerPhilip&keller,kevin,2006,'MarketingManagement"12thEd, New
Jersey — Prentice-Hall .
15. Adams Garry L. & Lamont Bruce T., (2003), "Knowledge Management

System and Developing Sustainable Competitive Advantage” Journal of
Knowledge Management, VVol.7, No.2 PP.142-154.

ayllganlnialpglell <53l Glaa

.JJ:;U

AY WY _ (V) sl e aslyl)

256

™
N



mailto:wafia8zair@yahoo.fr

