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  المستخلص
 استقطاب( ابعادها خلال من الموهبة ادارة ممارسات تأثیر مدى على التعرف اجل من البحث هذا جاء   

 شملت .الذهنیة المكانة تعزیز في )الموهبة على المحافظة الموهبة، اداء ادارة الموهبة، تطویر الموهبة،
 فروع في العاملین اختیار تم حیث التجاري، والخلیج العراقي تحادالا مصرفي في العاملین البحث عینة

 الخلیج مصرف فروع في والعاملین ،)والكوت المقدسة كربلاء الاشرف، النجف( العراقي الاتحاد مصرف
 ،البیانات جمع في ًرئیسیا ًمصدرا الاستبانة واستعملت ،)الاوسط والفرات الهدى الاشرف، النجف( التجاري

 انموذج بناء وتم ،%)93( استرجاع بنسبة أي صحیحة، استبانة )75( واسترجعت استبانة )80( وزعت اذ
 الاجتماعیة للعلوم الاحصائیة الرزمة برنامج باستخدام المتغیرات بین العلاقات اختبار ثم ومن علاقاتي،

)SPSS V.20(، الثاني صوتخص العلمیة المنهجیة منها الاول تضمن محاور اربعة البحث تضمن وقد 
 من مجموعة لیقدم الرابع المحور جاء ثم النتائج، وتحلیل عرض فتضمن الثالث اما النظري، بالاطار

  .والتوصیات الاستنتاجات
The impact of talent management practices in promoting mental position 

for Banking Services 
An analytical comparative study between banker Iraqi Union and 

Commercial Gulf   
A.L. Laith Shakir Abutabeikh 

University of kufa 
Laiths.abutabeikh@uokufa.edu.iq 

Abstract 
   The research in order to identify the impact of talent management practices 
through its dimensions (to attract talent, talent development, performance 
management talent, maintaining the talent) in the promotion of mental position. 
Included a sample of employees in the banking Iraqi Union and the Commercial 
Gulf, was chosen as the workers in the branches of Iraqi Union Bank (Najaf, 
Karbala and Kut), and workers in the branches of Commercial Gulf  Bank (Najaf, 
Alhuda, and Alforat Al Awsat), and used the questionnaire a major source in the 
collection Remember, as distributed (80) to identify and retrieve (75) the 
identification is correct, an increase of recovery (93%), were constructing a 
model my relationships, and then test the relationships between variables using 
the package Statistical for Social Sciences (SPSS V.20), and included four 
research axes ensure the first scientific methodology and devote the second 
theoretical framework, and the third ensures presentation and analysis of results, 
then came the fourth axis introduces a set of conclusions and recommendations. 
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  البحث منهجية :الاول المحور
  البحث مشكلة :ًاولا
 المنظمات لتزوید الاهم والمصدر البشریة الموارد لإدارة الحدیث الاتجاه الیوم الموهبة ةادار تمثل   

 المناسبة المالیة للموارد المنظمات امتلاك من وبالرغم المتمیزة، والمهارات الكفاءات ذوي بالعاملین
 ذات بشریة موارد وجود دون المطلوبة والكفاءة بالفاعلیة استخدامها تستطیع لا انها الا الحدیثة والتكنولوجیا

 فان لذا المنظمة، اهداف یحقق الذي بالشكل واستثمارها توجیهها من تستطیع جیدة ومهارات امكانیات
 في الاعمال منظمات تواجه التي التحدیات اهم علیه والحفاظ البشري المورد وادارة وتطویر استقطاب مهمة
 على للإجابة تسعى البحث مشكلة فان ذلك ضوء فيو ).2013 وحسین، الزبیدي( المنافسة احتدام ظل

  :الآتیة التساؤلات
  الموهبة؟ ادارة مفهوم هو ما .1
  الموهبة؟ ادارة اهمیة المبحوثة المنظمة ادارة تدرك هل .2
  الذهنیة؟ المكانة تعزیز في الموهبة ادارة ممارسات تسهم ان یمكن مدى أي الى .3

  البحث اهداف :ًثانیا
 وتحلیل تشخیص في یتمثل الحالي للبحث الرئیس الهدف فإن وتساؤلاته لبحثا مشكلة ضوء في
 الفرعیة الأهداف من عدد تأشیر یمكن الهدف هذا خلال ومن ،الذهنیة والمكانة الموهبة ادارة بین العلاقة
  : وهي لتحقیقها البحث یسعى والتي التالیة

 .البحث قید المصارف في الذهنیة والمكانة الموهبة ادارة واقع وتشخیص تحلیل .1
 .البحث قید المصارف في الذهنیة والمكانة الموهبة ادارة بین العلاقة طبیعة بیان .2
  .والتوصیات الاستنتاجات من مجموعة الى للتوصل السعي .3

   البحث اهمیة :ًثالثا
 ادارة( وهــي رةمعاصــ اداریــة لفلــسفة والعربیــة العراقیــة المكتبــة الــى نظــري نتــاج اضــافة :النظریــة الاهمیــة

 الحـصول معركـة لكـسب المنظمـات فـي البشریة الموارد إدارة ةلاستراتیجی الرئیسیة المهام من كواحدة )الموهبة
  .المنظمة في العاملین الآخرین الافراد اداء لتقییم وكوسیلة الموهوبین الافراد على

 فــي معاصـرة اداریـة فلـسفة تطبیـق ةامكانیـ فـي الحالیـة للدراسـة العملیـة الاهمیـة تتجـسد :العملیـة الاهمیـة
  ).التجاري والخلیج العراقي الاتحاد مصرفي( المبحوث المیدان

  البحث فرضیات :ًرابعا
ـــة دلالـــة ذات ارتبـــاط علاقـــة توجـــد  : الأولـــى الرئیـــسیة الفرضـــیة ـــة العملیـــة بـــین معنوی  والاداء التدریبی
 :الآتیة الفرعیة الفرضیات عنها وتنبثق   .الوظیفي

  .الذهنیة والمكانة الموهبة استقطاب بین معنویة ارتباط علاقة توجد .1
 .الذهنیة والمكانة الموهبة تطویر بین معنویة ارتباط علاقة توجد .2
  .الذهنیة والمكانة الموهبة اداء ادارة بین معنویة ارتباط علاقة توجد .3
  .ذهنیةال والمكانة الموهبة على المحافظة بین معنویة ارتباط علاقة توجد .4
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  .الذهنیة المكانة في معنویا الموهبة ادارة تؤثر  :الثانیة الرئیسیة الفرضیة
  :الآتیة الفرعیة الفرضیات عنها وتنبثق

 .الذهنیة المكانة في معنویا الموهبة استقطاب یؤثر .1
 .الذهنیة المكانة في معنویا الموهبة تطویر یؤثر .2
  .الذهنیة لمكانةا في معنویا الموهبة اداء ادارة تؤثر .3
  .الذهنیة المكانة في معنویا الموهبة على المحافظة تؤثر .4

  الفرضي البحث مخطط :ًخامسا
  :تيلآوكا المتغیرات من مجموعتین للبحث الافتراضي المخطط یتضمن

 الموهبة، اداء ادارة الموهبة، تطویر الموهبة، استقطاب( ویشمل :)الموهبة ادارة( :المستقل المتغیر )1
 ).2010 العبادي،(و )2014خلیل،(و )2013 وحسین، الزبیدي( )الموهبة على لمحافظةا

 ).2013حماد،( )2009وحسن، مراد آل( :)الذهنیة المكانة( : المعتمد المتغیر )2

  
   )1( الشكل

  الفرضي البحث أنموذج
  الاستبانة تصمیم في المعتمدة المقاییس مصادر )1( جدول

  المعتمدة المصادر  الفرعیة تالمتغیرا  الرئیسیة المتغیرات
  الموهبة استقطاب
  الموهبة تطویر

  الموهبة اداء ادارة
  الموهبة ادارة

  الموهبة على المحافظة

  
 ،2013 وحسین، الزبیدي

  2010العبادي، ،2014خلیل،

  2013حماد، ،2009وحسن، مراد آل  الذهنیة المكانة  الذهنیة المكانة

   البحث وعینة مجتمع :ًسادسا
 اختیار تم حیث التجاري، والخلیج العراقي الاتحاد مصرفي في العاملین من البحث مجتمع یتكون   

 فروع في والعاملین ،)والكوت المقدسة كربلاء الاشرف، النجف( العراقي الاتحاد مصرف فروع في العاملین
   ).الاوسط والفرات الهدى الاشرف، النجف( التجاري الخلیج مصرف
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 )ربح صافي( عائد اعلى حققا كونهما التجاري والخلیج العراقي الاتحاد مصرفي اختیار مبرات اما   
 الاتحاد مصرف حقق حیث المالیة للأوراق العراق سوق في المدرجة الاخرى الاهلیة بالمصارف مقارنة
 الخلیج مصرف حقق فیما )2013( لسنة عراقي دینار ملیار )42,020,208,433( بلغ عائد العراقي

 الشركات ودلیل السنوي التقریر( السنة لنفس عراقي دینار ملیار )47,451,841,795( بلغ عائد تجاريال
  ).24،28 :2014، المالیة للأوراق العراق لسوق
  :البحث عینة خصائص :ًسابعا

 )35(و العراقي الاتحاد مصرف في ًموظفا )40( بواقع ًموظفا، )75( من البحث عینة تكونت
  .البحث عینة خصائص )2( الجدول ویوضح التجاري الخلیج مصرف في ًموظفا

  البحث عینة خصائص )2( جدول
  المئویة النسبة  العدد  الفئة  المتغیر

 %57.4 43  انثى  الجنس %42.6 32  ذكر
  %100  75  المجموع

20-29  51  68 % 
30-39  10  13.3% 
40-49  8  10.7% 

  العمر

 % 8  6  فاكثر 50
  %100  75  المجموع

 % 37.4  28  5 من اقل
  الخدمة مدة % 48  36  5-10
11-15  11  14.6% 

  %100 75  المجموع
 % 77.4 58  بكالوریوس

  التعلیم مستوى % 16 12  دبلوم
 %6.6 5  اعدادیة

 %100  75  المجموع

 بلغت التي الاناث نسبة بان یتضح البحث عینة بخصائص المتعلق اعلاه الجدول خلال من   
 اعمارهم تبلغ الذین نسبة بان ایضا وتبین ،%)42.6( بلغت التي الذكور نسبة من بكثیر اعلى %)57.4(
 وبلغت ،%)13.3( سنة )39- 30( بین اعمارهم تقع الذین نسبة بلغت بینما ،%)68( بلغت ) 29- 20(

 عن اعمارهم تزید الذین نسبة بلغت حین في ،%)10.7( سنة )49-  40(بین اعمارهم تقع الذین نسبة
 الى یشیر وهذا الشباب، لجیل هي الاعلى النسبة ان نجد النسب هذه مراجعة ومن ،%)8( سنة )50(

  .والموهوبة الشابة الطاقات على المصرفین اعتماد
- 5(و )5 من اقل( من خدمة مدة لدیهم الذین بین النسبة تكافؤ الى فیشیر الخدمة مدة یخص فیما اما   
 لأفراد الشابة والكفاءات الخبرة عامل بین المزج الى اشارة وهذه %)48( النسبة بلغت حیث سنة )10

 حیث البكالوریوس على الحاصلین نسبة ارتفاع نلاحظ التعلیم بمستوى یتعلق وفیما .المستجیبین العینة
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  ).% 77.4( النسبة بلغت
  :البحث حدود :ًثامنا
   :یأتي بما البحث حدود تتحدد    

 وكربلاء الاشرف النجف في التجاري والخلیج العراقي لاتحادا مصرفي فروع :المكانیة الحدود .1
  .وواسط وبابل المقدسة

  .1/2016 إلى 2015 /12 من البحث تطبیق مدة :الزمانیة الحدود .2
  النظري الجانب :الثاني المحور

  Talent Management  الموهبة ادارة .1
  The concept of talent management  الموهبة ادارة مفهوم :ًأولا
 یكن لم انه الا الاعمال منظمات من العدید في الموهبة ادارة بموضوع الاهتمام تزاید من الرغم على   

 فیعني أشخاص، لعدة أشیاء عدة تعني الموهبة فإدارة الموهبة ادارة مفهوم تعریف حول تام اتفاق هناك
 عام بشكل المواهب إدارة یمكن كیف يیعن الآخر وللبعض الموهوبین، للأفراد العالیة القیمة إدارة للبعض

 واكتشافها تحدیدها وعلینا مواهب لدیهم الموظفین جمیع أن یعني وهذا الموظفین، لجمیع أي
  .)23 :2013 صیام،(وتحریرها

 تطویر عملیة انها على :والباحثین الكتاب من عدد نظر وجهة من تعریفها یمكن الموهبة إدارة فان لذلك   
 الجدد، العاملین وتطویر المنافسة، لتحقیق الموظفین ومواهب قدرات على التركیز نبی وتكامل وتوحید

 في للعمل العالیة الخبرات ذوي من الموهوبین العاملین وجذب الحالیین، العاملین على والمحافظة
 له الموهبة إدارة فتعني )Stefko & Sojka,2014:384( اما ).6: 2011والطیب، الحمیدي( المنظمات

 من المحسنة العملیات وضع طریق عن العمل إنتاجیة لزیادة معینة نظم أو متكاملة استراتیجیات یذتنف
 الأعمال باحتیاجات تفي كي والكفاءة المطلوبة المهارات ذوي من والاستفادة واحتفاظ وتطویر اجتذاب
 ضمن اساسات او دراتمبا عدة دمج انها على )35 :2010 العبادي،( ویرى .والمستقبلیة الحالیة التجاریة

 .بالنظام العمل الهیكلة، الموقع، تحدید التركیز، الجماعة، روح تشمل والتي الفعالیات من متماسك اطار
 العاملین باستقطاب المتعلقة المتكاملة والنظم الممارسات من مجموعة تفاعل هي آخرون نظر وجهة ومن
 للمنظمة الاستراتیجي التوجه لتحقیق ینسجم ابم وتطویرهم علیهم والمحافظة المطلوبة المهارات ذوي

 من متكاملة مجموعة انها الى )259 :2013 وحاجم، متعب( ویشیر ).99 :2011 وآخرون، العنزي(
 ونشر وتطویر لجذب والمصممة المنظمة قبل من المستخدمة والمعاییر والاجراءات والبرامج العملیات
 .للمنظمة الاستراتیجي الهدف وتحقیق العاملة القوى انتاجیة ةزیاد اجل من الموهوبین بالأفراد والاحتفاظ

 البشریة الموارد لكل وشامل استراتیجي نهج انها على )Ashton & Morton,2005:30( یرى فیما
 الموهوبین الافراد وٕامكانات أداء یحسن مما التنظیمیة، للفعالیة جدید مسار أو التجاریة الأعمال وتخطیط

 نظر وفي .المستقبل وفي الآن المنظمة قابلیة لقیاس فرقا دثتح أن یمكن والتي
)Bhatnagar,2015:641( الموارد ادارة لاستراتیجیة الرئیسة المهام احدى تمثل اصبحت الموهبة ادارة 

   .المعاصرة المنظمات في البشریة
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 بما المقدمة في المنظمة وضع هدفها والاجراءات العملیات من سلسة عن عبارة انها الباحث ویرى   
  .الموهوبین بالأفراد والاحتفاظ وتطویر استقطاب طریقة في المنافسة المنظمات عن به وتتمیز تمتلكه

  Importance of Talent management   الموهبة ادارة أهمیة :ًثانیا
 فاعلةال الادارة هو الاول اساسیین لسببین المهمة المواضیع من الموهبة ادارة )Plateau,2008( یعد   

 بالمدى یتمثل الثاني والسبب ناجح، بشكل علیها والمحافظة الموهبة على الحصول من تمكنها للمنظمات
  ).109 :2014 خلیل،( عمله في الموظف یستغرقه الذي
  :اساسیین لسببین مهمة الموهبة ادارة ان )259 :2013 وحاجم، متعب( یرى جانبه ومن   
  .الضروریة الموهبة على والمحافظة النجاح كسب مكانیةا للمنظمات الموهبة ادارة تضمن .1
 محدد اصبحت انها عن فضلا المنظمة، في للعمل الماهرین العاملین لجذب ضروري مكمل تعتبر .2

  .لبقائها ًسببا الحالات بعض وفي المنظمات، من للعدید التنظیمي للنجاح اساسي
   Dimensions of Talent Management    الموهبة ادارة أبعاد :ًثالثا

 واختیار وجذبهم الشاغرة، الوظائف لملئ الصالحین الافراد عن البحث مهمة تمثل :الموهبة استقطاب .1
 الموهبة، لاستقطاب ناجحة استراتیجیة اتباع الى المنظمة تحتاج الاستقطاب عملیة ولنجاح منهم، الافضل

 قویة سمعة بناء عن فضلا الاستقطاب، مراحل من مرحلة كل في الاخلاقیة المبادئ اعتماد الى بالإضافة
 وحسین، الزبیدي( الموهبة اجل من الشدیدة المنافسة مواجهة من تتمكن لكي العمل سوق في لها وممیزة
2013: 93.(  

 خاص نوع من تدریبهم طریق عن لدیها للموهوبین القوة نقاط المنظمة تعزز ان یجب :الموهبة تطویر .2
 على المنظمة وتعتمد عملهم في بالتقدم لهم الفرصة لإتاحة خارجها ام منظمةال داخل ذلك كان سواء

 وتبني المشكلات حل على وقدرتهم تفوقهم بسبب الأخرین العاملین لتطویر مصدرا لیكونوا الموهوبین
  ).33 :2015 وغالب، الشمري( المكلفة التدریب لبرامج استثمارا منهم یجعل مما المتمیزة والحلول الافكار

 والسلوكیات الوظیفي، الأداء ومقاییس معاییر تحدید هو الموهبة اداء یقصد :الموهبة اداء ادارة .3
 الأداء من الكفاءات وتحدید العمل، مسؤولیات وتلبیة المحددة الوظیفیة المهام لإنجاز المطلوبة الوظیفیة
 المكافآت، بشأن قرارات البیانات جنتائ لأداء تستخدم ما وعادة  .الرئیسیة الوظائف في والمرتفع المتوسط
 من إما نفسها تقییم عملیة في اشراكه فیمكن موهوب الموظف یعتبر وطالما بالعاملین الاحتفاظ وبشأن
 :2015 وغالب، الشمري( التقییم مقابلة خلال من أو انجازاته وتوضیح التقییم نموذج لعمل دعوتها خلال
32.(  
 للنجــاح المنظمــة یقــودون الــذین فهــم الموهــوبین، بــالأفراد المنظمــة سكتمــ تعنــي :الموهبــة علــى المحافظــة .4

 قیمــة یــضیف والــذي للمنظمــة المــربح الموظــف اسـتبدال فتكلفــة تــضییعهم، علــى تقــدر لا والــذین المــستقبل فـي
 الاداء علـــى المكافـــأة كنظـــام بـــالموهوبین للاحتفـــاظ اســـتراتیجیات لتـــصمیم تحتـــاج والمنظمـــة ًجـــدا، مكلـــف لهـــا
     ).180 :2014 ویحیاوي، مقري( التنمیة فرص وتوفیر ي،العال
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  Mental  position  الذهنیة المكانة .2
  The concept of mental position  الذهنیة المكانة مفهوم :ًأولا
 اذ المسوقین قبل من ًواسعا ًاهتماما لاقت التي الحدیثة التسویقیة المفاهیم من الذهنیة المكانة مفهوم یعد   

 للزبون، تقدمها التي المنافع على الاعلانیة حملاتها في تستند المنظمات كانت وقت في المفهوم هذا طورت
 حاجات دور تهمل كانت ما غالبا لأنها قصیر لوقت ولكن النجاح تحقق الاعلانیة الحملات كانت وقد

 على تضاعف والترویج علانالا نفقات فأن المنافسة، ازدیاد ومع المنافع، هذه تحدید في الزبائن ورغبات
 والذي آخر نحو الى المنظمات اتجهت لذلك ونتیجة للزبون الشرائي السلوك على التأثیر بهدف واضح نحو

 اللامي( بالمنافسین مقارنة الزبون ذهن في ممیزة صورة وتحقیق الزبائن اذهان الى الوصول كیفیة في یكمن
 التي المكانة انها على )Kotler & Armstrong ,2005 ,207( عرفها فقد ).31 :2012 وآخرون،

 & Ozlati( ویعدها .السوق في المنافسین منتجات الى نسبة الزبون ذاكرة في المنتج یحتلها
Nasr,2015:358( وخلق الزبائن، لدى والتوقعات والظنون والمعتقدات المعرفة التصورات، كل هي 

 اما .التالیة أهدافهم نحو التحرك من تمكنهم والتي أذهانهم في مختلفة لأولویات وفقا والأداء والجودة القیمة
)Azizi et al, 2013: 2658( أذهان في إنشاؤها یتم التي المكانة عن عبارة انها على الیها فینظر 

  لـ ووفقا .الخدمة ملامح أبرز للزبون الذهنیة المكانة تمثل أخرى، بعبارة او الزبائن
Mozaffari&Salimi,2015:1098)(، على قرارهم یعتمد ما غالبا فإنه الشراء، الزبائن یقرر عندما 

 من الاستفادة وكذلك جهة، من عقولهم، في بنیت التي المنتج او الخدمة ومكانة وصورة الفعلیة الخصائص
  .اخرى جهة من السوق في حصتها لزیادة المنظمة بها تحظى التي الذهنیة للمكانة الإیجابیة التصورات

  The importance of the mental position  الذهنیة المكانة میةأه :ًثانیا
 عن الذهنیة المكانة اهمیة تقل ولا السوق في البقاء ترید منظمة لأیة ًجدا مهمة المتمیزة الذهنیة المكانة    
 ان ،)17 :2009مراد، آل( وترى الآخرین، على متفوقة وبقائها لنجاحها المنظمة تمارسه آخر نشاط أي
 متمیزة ذهنیة مكانة بناء في قدرتها على یعتمد السوق في مستقبلا البقاء على وقدرتها المنظمة نجاح تاحمف

 لدى المنظمة خدمات او لمنتجات كخلفیة تبدو المتمیزة الذهنیة والمكانة زبائنها، لدى خدماتها او لمنتجاتها
      .مستقبلا مةالمنظ خدمات مع التعامل او الشراء عملیات في تفید وهي الزبون

 الباحثین من عدد حسب المنافسین عن الممیزة الذهنیة المكانة بناء ان الى ،)2002 النمر،( ویشیر   
 والموائمة جهة، من الزبائن وطبیعة الخدمة ومواصفات خصائص بین ما الملائمة المصرف من یتطلب

 المنافسین عن التمیز یقلتحق المصرف خدمات وخصائص المنافسة الخدمات ومواصفات خصائص بین
  ):33 :2012 وآخرون، اللامي( یأتي ما الممیزة الذهنیة المكانة تحقق اذ اخرى، جهة من
 مقارنة وممیزاتها المصرف خدمات تجاه الزبون وتصورات رؤیة في الوضوح به ویقصد :الوضوح .1

  .الاخرى الخدمات عن المقدمة الخدمة في التمیز صفة بإبراز یسهم والوضوح المنافسة، بالخدمات
 الزبائن لدى المنافسین تأثیرات من الواقي الدرع للمصرف یقدم ممیزة مدركة صورة تحقیق ان : الوقایة .2

  .الزبائن لدى المتحققة للصورة المستمر التعزیز بشرط ولكن المستهدفین
 الارباح لرفع التمیز الذهنیة بالمكانة یفترض أي مستهدفة، سوقیة حصة تحقیق الى وتشیر :التنافسیة .3

  .للمصرف السوقیة والحصة
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 للمؤثرات الموهبة اداء ادارة المصرف على لذلك واسعة بیئة في تعمل الذهنیة المكانة :بالمرونة التأثر .4
  .المدركة الصورة بناء في المؤثرة العوامل على تطرأ التي والتغیرات

 Talent Management and mental position الذهنیة والمكانة الموهبة ادارة :ثالثا
 السوق في الخدمة لهذه متمیز مكان ارساء عملیة هي سوقها في المصرفیة الخدمة مكانة تحدید ان   

 مكانة تحدید وكیفیة ماهیة فهم ان .عروض من یقدمه وما للمصرف بالنسبة الموقع، هذا على والحفاظ
 ).112 :2013 حماد،( ومؤثر فعال تنافسي وقعم لتطویر ًمهما ًشرطا یعد سوقها في المصرفیة الخدمة
 على والحفاظ الغیر مع التنافس من تمكنها میزات عن البحث المصرف ادارة على یجب ذلك تحقیق ولأجل

 حاسمة ممارسات الى الحاجة المیزات تلك بین ومن المصرفیة الخدمات تقدیم جانب في السوقیة الحصة
 النمو عملیات ضمان في تسهم والتي تقلیدها یمكن لا التي القوة صادرم احدى باعتبارها الموهبة ادارة مثل

 المواهب واكتشاف الدقة فیها ویراعى والتدریب العاملین واختیار استقطاب طریق عن والتطویر والاستمرار
   ).2 :2011والطیب، الحمیدي( علیها والحفاظ صقلها على والعمل

  العملي الجانب :الثالث المحور
  البحث عینة إجابات وتشخیص فوص :ًأولا
  الاتحاد مصرف .1
  ):الموهبة ادارة( المستقل المتغیر -أ

 اداء ادارة الموهبة، تطویر الموهبة، استقطاب( المتغیرات خلال من الموهبة ادارة متغیر قیاس تم   
 )3.63( بلغ العام الحسابي الوسط أن )3( الجدول خلال من ویتبین ،)الموهبة على المحافظة الموهبة،

 بلغت نسبیة وأهمیة ،)1.05( معیاري وبانحراف ،)3( البالغ للمقیاس الفرضي الوسط من أعلى وهو
  .المصرف قبل من الموهبة بإدارة ًاهتماما هناك أن یشیر وهذا ،)65.1(
 من أكبر وهو )3.62( بلغ ًحسابیا ًوسطا حقق قد فقراته بجمیع الموهبة استقطاب متغیر أن ونلاحظ  

 )1,2,3,4,5( الفقرات حققت وقد ).59.6( نسبیة وأهمیة )1.1( معیاري وبانحراف الفرضي، الوسط
 الوظائف طبیعة على یعتمد المصرف أن إلى یشیر مما الفرضي، الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا
 الخارجي الاستقطاب استخدام في كبیرة مئویة نسبة المصرف یخصصو الموهبة استقطاب عند وأدوارها

 المصارف مع بالمقارنة بسهولة الموهوبین الأفراد المصرف یستقطبو الداخلي بالاستقطاب مقارنة وهبةللم
 الموهبة المصرف یستقطب لاو بنجاح الموهبة لاستقطاب ومحفزات برامج المصرف یضعو الأخرى

   .له القیمة وٕاضافة أهدافه لتحقیق الوحید المصدر باعتبارها
 مــن أكبــر وهــو )3.53( بلــغ ًحــسابیا ًوســطا حقــق قــد فقراتــه بجمیــع حقــق فقــد بــةالموه تطــویر متغیــر امــا    

 )6,7,8,9,10( الفقــرات حققــت وقــد ).63.7( نــسبیة وأهمیــة )0.99( معیــاري وبــانحراف الفرضــي، الوســط
 لتحدیــــد محـــددة أســــس یعتمـــد المــــصرف أن إلـــى یـــشیر ممــــا الفرضـــي، الوســــط مـــن أعلــــى حـــسابیة ًأوســـاطا

 علــى الأفــراد تطـویر خطــط وتعتمـد قــبلهم مـن المعروفــة المعـاییر علــى مـستندة الأفــراد تطـویر خطــط متطلبـات
 الأفــراد تطــویر خطــط وتمتــاز  الــخ...الأداء ادارة وبیانــات الخدمــة، وســنوات للموظــف، الشخــصیة المعلومــات
 الموهـــوبین والعـــاملین بالعمـــل الخاصــة المعلومـــات فـــي التغییـــرات علــى اعتمـــادا التجدیـــد ودیمومـــة باســتمراریة
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 الوظیفــة أداء طرائــق الــى مــستندة تطــویر خطــة تكــوین علــى والمــدراء الموهــوبین العــاملین المــصرف یــساعدو
  .والأداء الاجور بین التناسب لضمان العاملین تطویر بخطة المصرف في التعویض نظم تربطو

 مـــن أكبـــر وهــو )3.60( لـــغب ًحـــسابیا ًوســطا حقـــق قـــد فقراتــه بجمیـــع الموهبـــة اداء ادارة متغیــر حقـــق فیمــا   
ــــــــــانحراف الفرضــــــــــي، الوســــــــــط ــــــــــة )1.05( معیــــــــــاري وب ــــــــــد ).65.3( نــــــــــسبیة وأهمی ــــــــــرات حققــــــــــت وق  الفق

 القـدرة یمتلـك المـصرف أن إلـى یـشیر مما الفرضي، الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا )11,12,13,14,15(
 أوزان وضــع علــى القــدرة رفالمــص ویمتلــك كافــة الأقــسام فــي الموهــوبین للعــاملین الــلازم الأمــن تــوفیر علــى

 القــدرة المــصرف یمتلــكو قــبلهم مــن معروفــة معــاییر علــى ًاســتنادا مختلــف بــشكل الموهــوبین العــاملین لأهــداف
 تـوفیر علـى القـدرة المـصرف یمتلـكو الموهـوبین العـاملین قبـل مـن معـروف بـشكل الأداء إجراءات تحدید على

 كافیــة معلومــات المــصرف یــوفر ولا التقیـیم مــدة أثنــاء شرفینوالمــ الموهـوبین العــاملین بــین اللازمــة الاتـصالات
  .الأداء ادارة دورة من مرحلة كل في الموهوبین والعاملین المدراء من لكل
 مـن أكبـر وهـو )3.77( بلـغ ًحـسابیا ًوسـطا حقـق قـد فقراتـه بجمیع الموهبة على المحافظة متغیر حقق وقد   

ــــــــــانحراف الفرضــــــــــي، الوســــــــــط ــــــــــةو )1.04( معیــــــــــاري وب ــــــــــد ).71.9( نــــــــــسبیة أهمی ــــــــــرات حققــــــــــت وق  الفق
 روح یـشجع المـصرف أن إلـى یـشیر ممـا الفرضـي، الوسـط مـن أعلى حسابیة ًأوساطا )16,17,18,19,20(

 طاقـاتهم لاسـتثمار أفـراده بـین النقاشـیة الحلقـات إقامـة المـصرف یـشجعو لدیـه الموهوبین العاملین لدى الابداع
 اشـعر المـصرف یجعلنـيو محاضـرات لإلقـاء بالتخـصص معـروفین خبراء واستضافة له ولائهم وتعزیز الفكریة
ـــى مـــصرفي بمغـــادرة یومـــا أفكـــر لا یجعلنـــيو للمـــوهبین وداعمـــة محفـــزة ممارســـات مـــن المـــسه لمـــا بـــالفخر  إل

ـــدیل مـــصرف ـــافس أو ب ـــؤمنو من ـــة دافعیـــة ی ـــة عالی ـــر للموهب ـــز بـــرامج عب ـــة (تحفی ـــة مادی  الأداء تمیـــز )ومعنوی
   .الموهوب

  )n= 40( الموهبة ادارة لمتغیر البحث عینة إجابات وتشخیص وصف )3( جدول
 متغیرات
 ادارة

  الموهبة

 الوسط  الموهبة ادارة فقرات
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 الأهمیة
  % النسبیة

  72.2  1.39  3.61  الموهبة استقطاب عند وأدوارها الوظائف طبیعة على المصرف یعتمد .1
 الخارجي الاستقطاب استخدام في كبیرة مئویة نسبة لمصرفا یخصص .2

  الداخلي بالاستقطاب مقارنة للموهبة
3.5  1.02  70.0  

  76.4  83.0  3.82  الأخرى المصارف مع بالمقارنة بسهولة الموهوبین الأفراد المصرف یستقطب .3
  78.8  910.  3.94  بنجاح الموهبة لاستقطاب ومحفزات برامج المصرف یضع .4

اب
قط

است
 

هبة
مو

ال
 أهدافه لتحقیق الوحید المصدر باعتبارها الموهبة المصرف یستقطب لا .5  

  له القیمة وٕاضافة
3.26  .890  65.2  

  59.61  1.1  3.62  المجموع
 مستندة الأفراد تطویر خطط متطلبات لتحدید محددة أسس المصرف یعتمد .6

  قبلهم من المعروفة المعاییر على
3.73  .560  61.7  

 وسنوات للموظف، الشخصیة المعلومات على الأفراد تطویر خطط عتمدت .7
  الخ...الأداء ادارة وبیانات الخدمة،

3.88  .870  67.4  

 على اعتمادا التجدید ودیمومة باستمراریة الأفراد تطویر خطط تمتاز .8
  الموهوبین والعاملین بالعمل الخاصة المعلومات في التغییرات

3.50  1.08  63.6  

ویر
تط

 
هبة

مو
ال

  

 تطویر خطة تكوین على والمدراء الموهوبین العاملین المصرف ساعدی .9
  الوظیفة أداء طرائق الى مستندة

3.52  1.16  61.6  
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 التناسب لضمان العاملین تطویر بخطة المصرف في التعویض نظم تربط .10
  والأداء الاجور بین

3.05  1.30  64.5  

  63.7  0.99  3.53  المجموع
 في الموهوبین للعاملین اللازم الأمن توفیر على القدرة المصرف تلكیم .11

  كافة الأقسام
3.79  1.06  58.3  

 بشكل الموهوبین العاملین لأهداف أوزان وضع على القدرة المصرف یمتلك .12
  قبلهم من معروفة معاییر على ًاستنادا مختلف

3.35  1.29  72.4  

 قبل من معروف بشكل الأداء جراءاتإ تحدید على القدرة المصرف یمتلك .13
  الموهوبین العاملین

3.76  1.01  64.4  

 العاملین بین اللازمة الاتصالات توفیر على القدرة المصرف یمتلك .14
  التقییم مدة أثناء والمشرفین الموهوبین

3.82  1.02  67.8  

دارة
ا

 
داء

ا
 

هبة
مو

ال
  

 في الموهوبین والعاملین المدراء من لكل كافیة معلومات المصرف یوفر لا .15
  الأداء ادارة دورة من مرحلة كل

3.32  .870  63.6  

  65.3  1.05  3.60  المجموع
  74.6  1.27  3.67  لدیه الموهوبین العاملین لدى الابداع روح المصرف یشجع .16
 طاقاتهم لاستثمار أفراده بین النقاشیة الحلقات أقامة المصرف یشجع .17

  محاضرات لإلقاء بالتخصص معروفین خبراء واستضافة له ولائهم وتعزیز الفكریة
3.85  .600  73.4  

 وداعمة محفزة ممارسات من المسه لما بالفخر اشعر المصرف یجعلني .18
  للموهبین

3.85  1.07  74.6  

  72.4  1.22  3.67  منافس أو بدیل مصرف إلى مصرفي بمغادرة یوما أفكر لا یجعلني .19

ظة
حاف

الم
 

 على
هبة

مو
ال

 الأداء تمیز )ومعنویة مادیة (تحفیز برامج عبر للموهبة عالیة دافعیة یؤمن .20  
  الموهوب

3.85  1.04  64.6  

  71.9  1.04  3.77  المجموع
  65.1  1.05  3.63  الإجمالي

  ):الذهنیة المكانة( المعتمد المتغیر - ب
 وسطال من أكبر وهو )4.43( بلغ ًحسابیا ًوسطا حقق قد فقراته بجمیع الذهنیة المكانة متغیر أن یلاحظ   

 یحتلها التي الذهنیة المكانة الى یشیر وهذا )82.05( نسبیة وأهمیة )0.70( معیاري وبانحراف الفرضي،
  .الزبائن لدى المصرف

 الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا )،21,22,23,24,25,26,27,28.29,30,31,32( الفقرات حققت فقد 
 الجودةو نئالزبا لدى لخدماته ذهنیة مكانة وبناء تعزیز إلى یسعى المصرف أن إلى یشیر مما الفرضي،

 یعزز المصرف أعمال بین والتنسیق التكامل ومستوى الذهنیة مكانتها تعزز المصرف لخدمات العالیة
 على للمحافظة المصرف یعملو التنافسي موقفه المصرف لخدمات الذهنیة المكانة وتدعم الذهنیة المكانة
 ویطمئن لدیه العاملین نفوس في الذهنیة مكانته تعزیز على رفالمص یعملو لخدماته الذهنیة المكانة
 على المصرف یحرصو معه بالتعامل ومستمرون قدامى زبائن المصرف ولدى المصرف لخدمات الزبون
 عند الأخلاقیة قیمه المصرف فلسفة وتعكس خدمات عن الزبون هایحتاج التي المعلومات كافة توفیر

  .اهوفهم الزبون توقعات إدراكو الزبون مع الثقة بناء إلى صرفالم ویسعى زبائنه مع التعامل
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  )n= 40( الذهنیة المكانة لمتغیر البحث عینة إجابات وتشخیص وصف )4( جدول
 الوسط  الذهنیة المكانة فقرات

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 الأهمیة
  % النسبیة

  88.2  0.82  4.41  نئالزبا لدى لخدماته ذهنیة مكانة وبناء تعزیز إلى مصرفنا یسعى .21
  86.4  0.68  4.32  الذهنیة مكانتها تعزز مصرفنا لخدمات العالیة الجودة .22
  81.0  0.98  4.05  الذهنیة المكانة یعزز المصرف أعمال بین والتنسیق التكامل مستوى .23
  78.8  0.73  3.94  التنافسي موقفه المصرف لخدمات الذهنیة المكانة تدعم .24
  77.6  0.97  3.88  لخدماته الذهنیة المكانة على للمحافظة صرفنام یعمل .25
  78.8  0.81  3.94  لدیه العاملین نفوس في الذهنیة مكانته تعزیز على مصرفنا یعمل .26
  82.8  0.78  4.14  مصرفنا لخدمات الزبون یطمئن .27
  81.6  0.71  4.08  معه بالتعامل ومستمرون قدامى زبائن مصرفنا لدى .28
 عن الزبون هایحتاج التي المعلومات كافة توفیر على مصرفنا رصیح .29

  مصرفنا خدمات
4.14  0.92  82.8  

  80.4  0.99  4.02  زبائنه مع التعامل عند الأخلاقیة قیمه مصرفنا فلسفة تعكس .30
  82.8  0.95  4.14  الزبون مع الثقة بناء إلى مصرفنا یسعى .31
  83.4  0.71  4.17  وفهمها ونالزب توقعات إدراك إلى مصرفنا یسعى .32

  82.05  0.70  4.43  المجموع

  الخلیج مصرف .2
  ):الموهبة ادارة( المستقل المتغیر -أ

 اداء ادارة الموهبة، تطویر الموهبة، استقطاب ( المتغیرات خلال من الموهبة ادارة متغیر قیاس تم   
 )3.73( بلغ العام الحسابي الوسط أن )5( الجدول خلال من ویتبین ،)الموهبة على المحافظة الموهبة،

 بلغت نسبیة وأهمیة ،)1.00( معیاري وبانحراف ،)3( البالغ للمقیاس الفرضي الوسط من أعلى وهو
  .المصرف قبل من الموهبة بإدارة ًاهتماما هناك أن یشیر وهذا ،)74.6(
 من أكبر وهو )3.74( بلغ ًحسابیا ًوسطا حقق قد فقراته بجمیع الموهبة استقطاب متغیر أن ونلاحظ  

 )1,2,3,4,5( الفقرات حققت وقد ).74.8( نسبیة وأهمیة )1.07( معیاري وبانحراف الفرضي، الوسط
 الوظائف طبیعة على یعتمد المصرف أن إلى یشیر مما الفرضي، الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا
 الخارجي الاستقطاب داماستخ في كبیرة مئویة نسبة المصرف یخصصو الموهبة استقطاب عند وأدوارها
 المصارف مع بالمقارنة بسهولة الموهوبین الأفراد المصرف یستقطبو الداخلي بالاستقطاب مقارنة للموهبة
 الموهبة المصرف یستقطب لاو بنجاح الموهبة لاستقطاب ومحفزات برامج المصرف یضعو الأخرى

   .له القیمة وٕاضافة أهدافه لتحقیق الوحید المصدر باعتبارها
 من أكبر وهو )3.84( بلغ ًحسابیا ًوسطا حقق قد فقراته بجمیع حقق فقد الموهبة تطویر متغیر اما    

 )6,7,8,9,10( الفقرات حققت وقد ).76.8( نسبیة وأهمیة )0.91( معیاري وبانحراف الفرضي، الوسط
 لتحدید محددة أسس یعتمد المصرف أن إلى یشیر مما الفرضي، الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا

 على الأفراد تطویر خطط وتعتمد قبلهم من المعروفة المعاییر على مستندة الأفراد تطویر خطط متطلبات
 الأفراد تطویر خطط وتمتاز  الخ...الأداء ادارة وبیانات الخدمة، وسنوات للموظف، الشخصیة المعلومات
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 الموهوبین والعاملین بالعمل الخاصة المعلومات في التغییرات على اعتمادا التجدید ودیمومة باستمراریة
 الوظیفة أداء طرائق الى مستندة تطویر خطة تكوین على والمدراء الموهوبین العاملین المصرف یساعدو
  .والأداء الاجور بین التناسب لضمان العاملین تطویر بخطة المصرف في التعویض نظم تربطو

 من أكبر وهو )3.57( بلغ ًحسابیا ًوسطا حقق قد تهفقرا بجمیع الموهبة اداء ادارة متغیر حقق فیما   
 الفقرات حققت وقد ).71.5( نسبیة وأهمیة )1.04( معیاري وبانحراف الفرضي، الوسط

 القدرة یمتلك المصرف أن إلى یشیر مما الفرضي، الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا )11,12,13,14,15(
 أوزان وضع على القدرة المصرف ویمتلك كافة الأقسام في الموهوبین للعاملین اللازم الأمن توفیر على

 القدرة المصرف یمتلكو قبلهم من معروفة معاییر على ًاستنادا مختلف بشكل الموهوبین العاملین لأهداف
 توفیر على القدرة المصرف یمتلكو الموهوبین العاملین قبل من معروف بشكل الأداء إجراءات تحدید على

 كافیة معلومات المصرف یوفر ولا التقییم مدة أثناء والمشرفین الموهوبین العاملین بین اللازمة الاتصالات
  .الأداء ادارة دورة من مرحلة كل في الموهوبین والعاملین المدراء من لكل
 من أكبر وهو )3.78( بلغ ًحسابیا ًوسطا حقق قد فقراته بجمیع الموهبة على المحافظة متغیر حقق وقد   

 الفقرات حققت وقد ).75.6( نسبیة وأهمیة )1.01( معیاري وبانحراف ي،الفرض الوسط
 روح یشجع المصرف أن إلى یشیر مما الفرضي، الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا )16,17,18,19,20(

 طاقاتهم لاستثمار أفراده بین النقاشیة الحلقات إقامة المصرف یشجعو لدیه الموهوبین العاملین لدى الابداع
 اشعر المصرف یجعلنيو محاضرات لإلقاء بالتخصص معروفین خبراء واستضافة له ولائهم وتعزیز ةالفكری
 إلى مصرفي بمغادرة یوما أفكر لا یجعلنيو للموهبین وداعمة محفزة ممارسات من المسه لما بالفخر

 الأداء تمیز )ومعنویة مادیة (تحفیز برامج عبر للموهبة عالیة دافعیة یؤمنو منافس أو بدیل مصرف
   .الموهوب

  )n= 35( الموهبة ادارة لمتغیر البحث عینة إجابات وتشخیص وصف )5( جدول
 متغیرات
 ادارة

  الموهبة

 الوسط  الموهبة ادارة فقرات
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 الأهمیة
  % النسبیة

  78.8  1.32  3.94  الموهبة استقطاب عند وأدوارها الوظائف طبیعة على المصرف یعتمد .1
 الخارجي الاستقطاب استخدام في كبیرة مئویة نسبة المصرف یخصص .2

  الداخلي بالاستقطاب مقارنة للموهبة
3.71  1.04  74.2  

  74.8  1.06  3.74  الأخرى المصارف مع بالمقارنة بسهولة الموهوبین الأفراد المصرف یستقطب .3
  78.2  1.01  3.91  بنجاح موهبةال لاستقطاب ومحفزات برامج المصرف یضع .4

اب
قط

است
 

هبة
مو

ال
 أهدافه لتحقیق الوحید المصدر باعتبارها الموهبة المصرف یستقطب لا .5  

  له القیمة وٕاضافة
3.40  0.94  68.0  

  74.8  1.07  3.74  المجموع
 مستندة الأفراد تطویر خطط متطلبات لتحدید محددة أسس المصرف یعتمد .6

  قبلهم من المعروفة المعاییر على
4.05  0.68  81.1  

 وسنوات للموظف، الشخصیة المعلومات على الأفراد تطویر خطط تعتمد .7
  الخ...الأداء ادارة وبیانات الخدمة،

ویر  81.1  0.80  4.05
تط

 
هبة

مو
ال

 على اعتمادا التجدید ودیمومة باستمراریة الأفراد تطویر خطط تمتاز .8  
  وهوبینالم والعاملین بالعمل الخاصة المعلومات في التغییرات

3.91  0.88  78.2  
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 تطویر خطة تكوین على والمدراء الموهوبین العاملین المصرف یساعد .9
  الوظیفة أداء طرائق الى مستندة

3.88  0.90  77.6  

 التناسب لضمان العاملین تطویر بخطة المصرف في التعویض نظم تربط .10
  والأداء الاجور بین

3.31  1.30  66.2  

  76.8  0.91  3.84  المجموع
 في الموهوبین للعاملین اللازم الأمن توفیر على القدرة المصرف یمتلك .11

  كافة الأقسام
3.91  0.85  78.2  

 بشكل الموهوبین العاملین لأهداف أوزان وضع على القدرة المصرف یمتلك .12
  قبلهم من معروفة معاییر على ًاستنادا مختلف

3.34  1.32  66.8  

 قبل من معروف بشكل الأداء إجراءات تحدید على القدرة المصرف لكیمت .13
  الموهوبین العاملین

3.57  1.00  71.4  

 العاملین بین اللازمة الاتصالات توفیر على القدرة المصرف یمتلك .14
  التقییم مدة أثناء والمشرفین الموهوبین

3.62  1.08  72.4  

دارة
ا

 
داء

ا
 

هبة
مو

ال
  

 في الموهوبین والعاملین المدراء من لكل كافیة معلومات المصرف یوفر لا .15
  الأداء ادارة دورة من مرحلة كل

3.45  0.98  69.0  

  71.5  1.04  3.57  المجموع
  73.6  1.32  3.68  لدیه الموهوبین العاملین لدى الابداع روح المصرف یشجع .16
 قاتهمطا لاستثمار أفراده بین النقاشیة الحلقات أقامة المصرف یشجع .17

  محاضرات لإلقاء بالتخصص معروفین خبراء واستضافة له ولائهم وتعزیز الفكریة
3.77  0.73  75.4  

 وداعمة محفزة ممارسات من المسه لما بالفخر اشعر المصرف یجعلني .18
  للموهبین

3.74  1.17  74.8  

  74.2  1.07  3.71  منافس أو بدیل مصرف إلى مصرفي بمغادرة یوما أفكر لا یجعلني .19

ظة
حاف

الم
 

 على
هبة

مو
ال

 الأداء تمیز ) ومعنویة مادیة (تحفیز برامج عبر للموهبة عالیة دافعیة یؤمن .20  
  الموهوب

4.02  0.78  80.4  

  75.6  1.01  3.78  المجموع
  74.6  1.00  3.73  الإجمالي

  ):الذهنیة المكانة( المعتمد المتغیر - ب
 وهو )4.18( بلغ ًحسابیا ًوسطا حقق قد فقراته بجمیع الذهنیة المكانة متغیر أن )6( الجدول من یلاحظ   

 المكانة الى یشیر وهذا )83.7( نسبیة وأهمیة )0.79( معیاري وبانحراف الفرضي، الوسط من أكبر
  .الزبائن لدى المصرف یحتلها التي الذهنیة

 الوسط من أعلى حسابیة ًأوساطا )،21,22,23,24,25,26,27,28.29,30,31,32( الفقرات حققت فقد
 الجودةو نئالزبا لدى لخدماته ذهنیة مكانة وبناء تعزیز إلى یسعى المصرف أن إلى یشیر مما الفرضي،

 یعزز المصرف أعمال بین والتنسیق التكامل ومستوى الذهنیة مكانتها تعزز المصرف لخدمات العالیة
 على ظةللمحاف المصرف یعملو التنافسي موقفه المصرف لخدمات الذهنیة المكانة وتدعم الذهنیة المكانة
 ویطمئن لدیه العاملین نفوس في الذهنیة مكانته تعزیز على المصرف یعملو لخدماته الذهنیة المكانة
 على المصرف یحرصو معه بالتعامل ومستمرون قدامى زبائن المصرف ولدى المصرف لخدمات الزبون
 عند الأخلاقیة قیمه المصرف فلسفة وتعكس خدمات عن الزبون هایحتاج التي المعلومات كافة توفیر

  .اهوفهم الزبون توقعات إدراكو الزبون مع الثقة بناء إلى المصرف ویسعى زبائنه مع التعامل
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  )n= 35( الذهنیة المكانة لمتغیر البحث عینة إجابات وتشخیص وصف )6( جدول
 الوسط  الذهنیة المكانة فقرات

  الحسابي
 الانحراف
  المعیاري

 الأهمیة
  % النسبیة

  90.2  0.50  4.51  نئالزبا لدى لخدماته ذهنیة مكانة وبناء تعزیز إلى امصرفن یسعى .21
  84.0  0.67  4.20  الذهنیة مكانتها تعزز مصرفنا لخدمات العالیة الجودة .22
  80.4  0.98  4.02  الذهنیة المكانة یعزز المصرف أعمال بین والتنسیق التكامل مستوى .23
  83.4  0.82  4.17  التنافسي موقفه المصرف لخدمات الذهنیة المكانة تدعم .24
  80.4  0.92  4.02  لخدماته الذهنیة المكانة على للمحافظة مصرفنا یعمل .25
  83.4  0.66  4.17  لدیه العاملین نفوس في الذهنیة مكانته تعزیز على مصرفنا یعمل .26
  85.0  0.74  4.25  مصرفنا لخدمات الزبون یطمئن .27
  84.4  0.64  4.22  معه بالتعامل تمرونومس قدامى زبائن مصرفنا لدى .28
 عن الزبون هایحتاج التي المعلومات كافة توفیر على مصرفنا یحرص .29

  مصرفنا خدمات
4.17  0.85  83.4  

  82.8  0.87  4.14  زبائنه مع التعامل عند الأخلاقیة قیمه مصرفنا فلسفة تعكس .30
  86.2  0.79  4.31  الزبون مع الثقة بناء إلى مصرفنا یسعى .31
  81.6  1.05  4.08  وفهمها الزبون توقعات إدراك إلى مصرفنا یسعى .32

  83.7  0.79  4.18  المجموع

  الارتباط علاقات :ًثانیا
  العراقي الاتحاد مصرف .1

 الجدول في الواردة القیم تعكس حیث المتغیرات، بین الارتباط علاقات اختبار إلى المحور هذا یهدف   
 على التعرف بهدف الفرعیة العوامل مستوى وعلى الكلي المؤشر مستوى على طالارتبا معاملات قیم )7(

 رفض او قبول عن صحیحة اجابة الى التوصل الى تهدف والتي وطبیعتها، المتغیرات بین العلاقة قوة
  :وكالآتي الفرعیة فرضیاتها باختبار نقوم وهنا الاولى، الرئیسیة الفرضیة

 ط بین ادارة الموهبة والمكانة الذهنیةنتائج علاقات الارتبا)  7(جدول 
  المعتمد المتغیر  الذهنیة المكانة

 r T-cal t-Table  المستقل المتغیر
(0.05) 

t-Table 
(0.01) 

P-
value 

 0.000  2.42 1.68  4.426  **0.616  الموهبة استقطاب
 0.000  2.42 1.68 5.799 **0.716  الموهبة تطویر

 0.010  2.42 1.68 2.733 **0.435  الموهبة اداء ادارة
 0.003  2.42 1.68 3.259 **0.499  الموهبة على المحافظة
 0.000  2.42 1.68 5.865 **0.720  الموهبة ادارة

 دلالـة ذي الارتبـاط ان تعنـي وهـي تعنـيو (**)     ) (0.05= قیمـة عنـد معنویـة دلالـة ذي الارتبـاط ان تعنـي وهـي (*)
      ) (0.01= مةقی عند معنویة

N= 40 
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  : الاتي یتضح )7( الجدول نتائج مراجعة من
 قیمتها بلغت حیث ،)الذهنیة والمكانة الموهبة استقطاب( المتغیرین بین موجبة ارتباط علاقة هنالك ان .1
 )4.426( المحسوبة هاقیمت كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( قیمة نتائج وان ،كما)0.616(

 ،)0.05( من اصغر بانها اتضحت )P-value(قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر
 .الاولى الفرعیة الفرضیة تحقق وبالتالي

 قیمتها بلغت حیث ،)الذهنیة والمكانة الموهبة تطویر( المتغیرین بین موجبة ارتباط علاقة وجود .2
 )5.799(  المحسوبة قیمتها كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( مةقی نتائج وان كما ،)0.716(

 وهذا ،)0.05( من اصغر بانها اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر
  .الثانیة الفرعیة الفرضیة تحقق الى یشیر

 قیمتها بلغت حیث ،)الذهنیة لمكانةوا الموهبة اداء ادارة( بین ایجابیة ارتباط علاقة هنالك ان .3
 )2.733( المحسوبة قیمتها كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( قیمة نتائج وان كما ،)0.435(

 ومن ،)0.05( من اصغر بانها اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر
  .حققتت قد الثالثة الفرعیة الفرضیة ان نستنتج هنا
 قیمتها بلغت حیث ،)الذهنیة والمكانة الموهبة على المحافظة( بین ایجابیة ارتباط علاقة هنالك .4
 )3.259( المحسوبة قیمتها كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( قیمة نتائج وان كما ،)0.499(

 ومن ،)0.05( من اصغر ابانه اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر
  .تحققت قد الرابعة الفرعیة الفرضیة ان نستدل هنا
 )7( الجدول الواردة القیم تشیر حیث الاولى، الرئیسیة الفرضیة باختبار القیام یمكن تقدم ما خلاصة من   

 وهبةالم ادارة( المتغیرات بین موجبة ارتباط علاقة بوجود وذلك الأولى الرئیسیة الفرضیة تحقق یتضح
 قیمتها بلغت حیث الكلي المستوى على بینها موجب ارتباط وجود الى یشیر وهذا ،)الذهنیة والمكانة

 )5.865( المحسوبة قیمتها كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( قیمة نتائج وان كما ،)0.720(
  ).0.05( من اصغر بانها اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر

  التجاري الخلیج مصرف  .2
 الجدول في الواردة القیم تعكس حیث المتغیرات، بین الارتباط علاقات اختبار إلى المحور هذا یهدف   
 على التعرف بهدف الفرعیة العوامل مستوى وعلى الكلي المؤشر مستوى على الارتباط معاملات قیم )8(

 باختبار نقوم الاولى الرئیسیة الفرضیة عن اجابة الى وللتوصل تها،وطبیع المتغیرات بین العلاقة قوة
  : وكالآتي الفرعیة فرضیاتها

  نتائج علاقات الارتباط بین ادارة الموهبة والمكانة الذهنیة)  8(جدول 
  المعتمد المتغیر  الذهنیة المكانة

 r T-cal t-Table  المستقل المتغیر
(0.05) 

t-Table 
(0.01) P-value 

 0.000  2.42 1.69 5.766  **0.708  الموهبة تقطاباس
 0.000  2.42 1.69 4.192 **0.589  الموهبة تطویر

 0.000  2.42 1.69  4.045 **0.576  الموهبة اداء ادارة
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 0.000  2.42 1.69 6.418 **0.745  الموهبة على المحافظة
 0.000  2.42 1.69 8.096 **0.816  الموهبة ادارة

 عنـد معنویـة دلالـة ذي الارتبـاط ان تعنـي وهـي تعنـيو (**)     ) (0.05= قیمة عند معنویة دلالة ذي رتباطالا ان تعني وهي (*)
   ) (0.01= قیمة

N= 35 
  : الاتي الى )8( الجدول في الواردة النتائج تشیر

 قیمتها بلغت حیث ،)الذهنیة والمكانة الموهبة طاباستق( المتغیرین بین موجبة ارتباط علاقة وجود .1
 )5.766( المحسوبة قیمتها كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( قیمة نتائج وان كما ،)0.708(

 ،)0.05( من اصغر بانها اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر
 .ولىالا الفرعیة الفرضیة تحقق وبالتالي

 قیمتهــــا بلغــــت حیــــث ،)الذهنیــــة والمكانــــة الموهبــــة تطــــویر( المتغیــــرین بــــین موجبــــة ارتبــــاط علاقــــة وجــــود .2
 )4.192( المحــسوبة قیمتهــا كانــت التــي العلاقــة هــذه معنویــة الــى تــشیر )t( قیمــة نتــائج وان كمــا ،)0.589(

 وهــذا ،)0.05( مــن اصــغر ابانهــ اتــضحت )P-value( قیمــة ان كــذلك ،)2.42( الجدولیــة قیمتهــا مــن اكبــر
  . الثانیة الفرعیة الفرضیة تحقق الى یشیر

 قیمتها بلغت حیث ،)الذهنیة والمكانة الموهبة اداء ادارة( المتغیرین بین ایجابیة ارتباط علاقة هنالك .3
 )4.045( المحسوبة قیمتها كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( قیمة نتائج وان كما ،)0.367(

 ، ،)0.05( من اصغر بانها اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر
  .الثالثة الفرعیة الفرضیة تحقق وبالتالي

 ،)الذهنیة والمكانة الموهبة على المحافظة( المتغیرین بین معنویة وغیر ضعیفة ارتباط علاقة وجود .4
 قیمتها كانت التي العلاقة هذه معنویة الى تشیر )t( قیمة نتائج وان كما ،)0.745( قیمتها بلغت حیث

 اصغر بانها اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة قیمتها من اكبر )6.418( المحسوبة
  .الرابعة الفرعیة الفرضیة تحقق وبالتالي ،)0.05( من
 )8( الجدول في الواردة القیم من یتضح حیث الثانیة، الرئیسیة الفرضیة اختبار یمكن تقدم ما خلال ومن   

 والمكانة الموهبة ادارة( المتغیرات بین موجبة ارتباط علاقة بوجود وذلك الأولى الرئیسیة الفرضیة تحقق
 كما ،)0.816( قیمتها بلغت حیث الكلي المستوى على بینها موجب ارتباط وجود الى یشیر وهذا ،)الذهنیة

 قیمتها من اكبر )8.096( المحسوبة قیمتها كانت التي العلاقة هذه عنویةم الى تشیر )t( قیمة نتائج وان
  ).0.05( من اصغر بانها اتضحت )P-value( قیمة ان كذلك ،)2.42( الجدولیة

  التأثیر علاقات تحلیل :ًثالثا
  العراقي الاتحاد مصرف .1

  )9( الجـدول فـي الـواردة قـیمال عكـستها والتـي المتغیـرات بین التأثیر علاقة اختبار المحور هذا سیتضمن
  :وكالآتي

 حیــث المــصرفیة، للخــدمات الذهنیــة المكانــة بعــد فــي معنویــة دلالــة ذو أثــرا الموهبــة اســتقطاب بعــد حقــق .1
 () المعلمـة قیمـة وبلغـت ،)0,05 ( مـستوى عنـد  الجدولیـة قیمتهـا مـن اكبـر المحـسوبة )F( قیمـة كانـت
 بعــد فــي )1( مقــداره ًتغییــرا أن یعنــي وهــذا ،)0.616( () قیمــة كانــت حــین فــي ، )0.487( المتطلــب لهــذا
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 المتغیــر وان .المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانــة بعـد فـي )0.616( مقـداره ًتغییــرا یحـدث الموهبـة اسـتقطاب
 الذهنیــة المكانــة( المعتمــد المتغیــر فــي الحاصــلة التغیــرات مــن )%38( یفــسر )الموهبــة اســتقطاب( المــستقل
 الفرضــیة تتحقــق هنــا ومــن ،)R2=0.380( التحدیــد او التفــسیر معامــل قیمــة بلغــت اذ )لمــصرفیةا للخــدمات

  .الاولى الفرعیة
 حیـــث )المــصرفیة للخــدمات الذهنیــة المكانــة( بعــد فــي معنویـــة دلالــة ذو أثــرا الموهبــة تطــویر بعــد أظهــر .2

 () المعلمـة قیمـة وبلغـت ،)0,05 ( مـستوى عنـد  الجدولیـة قیمتهـا مـن اكبـر المحـسوبة )F( قیمـة كانـت
 فـي )1( بمقـدار یحـصل الـذي التغییـر ان الى یشیر وهذا ،)0.716( فبلغت () قیمة اما ،)0.564( تعادل

 وانـــه .المـــصرفیة للخـــدمات الذهنیـــة المكانـــة فـــي )0.716( مقــداره تغییـــر حـــدوث الـــى یـــؤدي الموهبـــة تطــویر
 بلغـت اذ )المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانـة( عتمـدالم المتغیـر في الحاصلة التغیرات من )51.2%( یفسر
  .الثانیة الفرعیة الفرضیة تتحقق هنا ومن ،)R2=0.512( التحدید او التفسیر معامل قیمة

 وقــد )المــصرفیة للخــدمات الذهنیــة المكانــة( بعــد فــي معنویــة دلالــة ذو أثــرا الموهبــة اداء ادارة بعــد أظهــر .3
 () قیمــة كانــت وقــد  )0.05( المعنویــة مــستوى الجدولیةعنــد قیمتهــا مــن اكبــر المحــسوبة  )F( قیمــة كانــت
 فـي )1( بمقـدار الحاصـل التغییـر ان الـى یشیر وهذا ،)0.435( تعادل () قیمة وكانت  ،)0.313( تعادل
 .المــصرفیة للخــدمات الذهنیــة المكانــة بعــد فــي )0.435(  قیمتــه تغییــر احــداث الــى یــؤدي الموهبــة اداء ادارة
 اذ )المــصرفیة للخــدمات الذهنیــة المكانـة( المعتمــد المتغیــر فــي الحاصـلة التغیــرات مــن )18.9%( یفــسر وانـه

  .الثالثة الفرعیة الفرضیة تتحقق ومن ،)R2=0.189( التحدید او التفسیر معامل قیمة بلغت
 )المــصرفیة تللخــدما الذهنیــة المكانــة( بعــد فــي معنویــة دلالــة ذو أثــرا الموهبــة علــى المحافظــة بعــد أظهــر .4

 () قیمــة وكانــت ،)0,05 ( مــستوى عنــد  الجدولیــة قیمتهــا مــن اكبــر المحــسوبة )F( قیمــة كانــت حیــث
 علـى المحافظـة فـي )1( قیمتـه تغییـر ان الـى یشیر وهذا ،)0.499( فبلغت () قیمة اما ،)0.325( تساوي

ــــة ــــؤدي الموهب ــــى ی ــــه تغییــــر ال ــــي )0.499( قیمت ــــة بعــــد ف ــــة المكان ــــه .المــــصرفیة ماتللخــــد الذهنی  یفــــسر وان
 قیمـة بلغـت اذ )المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانـة( المعتمـد المتغیـر فـي الحاصـلة التغیـرات من )%24.9(

  .الرابعة الفرعیة الفرضیة تتحقق هنا ومن ،)R2=0.249( التحدید معامل
 ،)المــصرفیة للخــدمات لذهنیــةا المكانــة( فــي ًمعنویــا ودالــة كبیــرة تــأثیرات عــام بــشكل الموهبــة ادارة حققــت .5

 المعلمـة قیمـة وبلغـت ،)0.01 ( مـستوى عنـد الجدولیـة قیمتهـا مـن اكبـر المحـسوبة )F( قیمـة كانـت حیث
())0.677(، ـــیم كانـــت حـــین فـــي ـــداره ًتغییـــرا ان یعنـــي وهـــذا ،)0.720(()ق  مجتمعـــة الابعـــاد فـــي )1( مق

 ادارة( المـــــستقل المتغیـــــر وان .المـــــصرفیة دماتللخـــــ الذهنیـــــة المكانـــــة فـــــي )0.720( مقـــــداره ًتغییـــــرا یحـــــدث
 )المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانـة( المعتمـد المتغیـر فـي الحاصلة التغیرات من )%51.8( یفسر )الموهبة

  .الثانیة الرئیسیة الفرضیة تتحقق هنا ومن ،)R2=0.518( التحدید او التفسیر معامل قیمة بلغت إذ
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  المصرفیة للخدمات الذهنیة المكانة تعزیز في الموهبة ادارة أثر )9( جدول
 الدلالة  الذهنیة المكانة المؤشرات المتغیرات

F 19.592 المحسوبة 
 1,39 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.380 
 0.487 

استقطاب
 

الموهبة
 

 0.616 

 %5 مستوى على دالة

F 33.625 المحسوبة 
 1,39 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.512  
 0.564 

تطویر
 

الموهبة
 

 0.716 

مستوى على دالة  5% 

F 7.472 المحسوبة 
 1,39 الحریة درجة

P 0.010 
R2 0.189  
 0.313 

ادارة
 

اداء
 

الموهبة
  

 0.435 

مستوى على دالة  5% 

F 10.623 المحسوبة 
 1,39 الحریة درجة

P 0.003 
R2 0.249  
 0.325 

المحافظة
 

على
 

الموهبة
 

 0.499 

مستوى على دالة  5% 

F 34.395 المحسوبة 
 1,39 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.518  
 0.677 

ا
دارة
 

الموهبة
 

 0.720 

مستوى على دالة  1% 

  الحاسوب لنتائج ًوفقا الباحث اعداد من الجدول :المصدر
  التجاري الخلیج مصرف .2

  : وكالآتي  )10( الجدول في الواردة القیم عكستها والتي المتغیرات بین التأثیر قةعلا اختبار سیتم
 حیــث المــصرفیة، للخــدمات الذهنیــة المكانــة بعــد فــي معنویــة دلالــة ذو أثــرا الموهبــة اســتقطاب بعــد حقــق .1

 () لمـةالمع قیمـة وبلغـت ،)0,05 ( مـستوى عنـد  الجدولیـة قیمتهـا مـن اكبـر المحـسوبة )F( قیمـة كانـت
 بعــد فــي )1( مقــداره ًتغییــرا أن یعنــي وهــذا ،)0.708( () قیمــة كانــت حــین فــي ، )0.495( المتطلــب لهــذا

 المتغیــر وان .المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانــة بعـد فـي )0.708( مقـداره ًتغییــرا یحـدث الموهبـة اسـتقطاب
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 الذهنیــة المكانـة( المعتمـد المتغیـر فـي الحاصـلة التغیـرات مـن )%50.2( یفـسر )الموهبـة اسـتقطاب( المـستقل
 الفرضــیة تتحقــق هنــا ومــن ،)R2=0.502( التحدیــد او التفــسیر معامــل قیمــة بلغــت اذ )المــصرفیة للخــدمات

  .الاولى الفرعیة
 حیـــث )المــصرفیة للخــدمات الذهنیــة المكانــة( بعــد فــي معنویـــة دلالــة ذو أثــرا الموهبــة تطــویر بعــد أظهــر .2

 () المعلمـة قیمـة وبلغـت ،)0,05 ( مـستوى عنـد  الجدولیـة قیمتهـا مـن اكبـر ةالمحـسوب )F( قیمـة كانـت
 تطـــویر فــي )1( مقـــداره الــذي التغییــر ان الـــى یــشیر وهــذا ،)0.589( () قیمـــة وكانــت ،)0.470( تــساوي

 یفــــسر وانـــه .المـــصرفیة للخــــدمات الذهنیـــة المكانـــة بعــــد فـــي )0.589( بمقـــدار تغییــــر الـــى یـــؤدي  الموهبـــة
 قیمـة بلغـت اذ )المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانـة( المعتمـد المتغیـر فـي الحاصـلة التغیـرات من )%34.7(

  .الثانیة الفرعیة الفرضیة تتحقق هنا ومن ،)R2=0.347( التحدید او التفسیر معامل
 حیــث )ةالمــصرفی للخــدمات الذهنیــة المكانــة( بعــد فــي معنویــة دلالــة ذو أثــرا الموهبــة اداء ادارة بعــد أظهــر .3

 () المعلمـة قیمـة وبلغـت ،)0,05 ( مـستوى عنـد  الجدولیـة قیمتهـا مـن اكبـر المحـسوبة )F( قیمـة كانـت
ـــساوي () وقیمـــة ،)0.456( تـــساوي ـــشیر وهـــذا ،)0.576(  ت ـــر ان الـــى ی  اداء ادارة فـــي )1( بمقـــدار التغیی
 یفــــسر وانــــه .المــــصرفیة اتللخــــدم الذهنیــــة المكانــــة بعــــد فــــي )0.576( بمقــــدار تغییــــر الــــى یــــؤدي الموهبــــة

 قیمـة بلغـت اذ )المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانـة( المعتمـد المتغیـر فـي الحاصـلة التغیـرات من )%33.1(
  .الثالثة الفرعیة الفرضیة تتحقق هنا ومن ،)R2=0.331( التحدید او التفسیر معامل

 )المصرفیة للخدمات الذهنیة المكانة( بعد في معنویة دلالة ذو أثرا الموهبة على المحافظة بعد أظهر .4
 المعلمة قیمة وبلغت ،)0,05 ( مستوى عند  الجدولیة قیمتها من اكبر المحسوبة )F( قیمة كانت حیث
() 0.486( تساوي(، وقیمة () )0.745(، بمقدار التغییر ان الى یشیر وهذا )على المحافظة في )1 

 یفسر وانه .المصرفیة للخدمات الذهنیة المكانة بعد في )0.745( بمقدار تغییر الى یؤدي الموهبة
 قیمة بلغت اذ )المصرفیة للخدمات الذهنیة المكانة( المعتمد المتغیر في الحاصلة التغیرات من )%55.5(

  .الرابعة الفرعیة الفرضیة تتحقق هنا ومن ،)R2=0.555( التحدید معامل
ــا الــةود كبیــرة تــأثیرات عــام بــشكل الموهبــة ادارة حققــت .5  ،)المــصرفیة للخــدمات الذهنیــة المكانــة( فــي ًمعنوی

 المعلمـة قیمـة وبلغـت ،)0.01 ( مـستوى عنـد الجدولیـة قیمتهـا مـن اكبـر المحـسوبة )F( قیمـة كانـت حیث
())0.734(، ـــیم كانـــت حـــین فـــي ـــداره ًتغییـــرا ان یعنـــي وهـــذا ،)0.816(()ق  مجتمعـــة الابعـــاد فـــي )1( مق

 ادارة( المـــــستقل المتغیـــــر وان .المـــــصرفیة للخـــــدمات الذهنیـــــة المكانـــــة فـــــي )0.816( مقـــــداره ًتغییـــــرا یحـــــدث
 )المـصرفیة للخـدمات الذهنیـة المكانـة( المعتمـد المتغیـر فـي الحاصلة التغیرات من )%66.5( یفسر )الموهبة

  .الثانیة الرئیسیة الفرضیة تتحقق هنا ومن ،)R2=0.665( التحدید معامل قیمة بلغت إذ
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  المصرفیة للخدمات الذهنیة المكانة تعزیز في الموهبة ادارة أثر )10( جدول

 الدلالة الذهنیة المكانة المؤشرات المتغیرات

F 33.244 المحسوبة 
 1,34 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.502 
 0.495 

استقطاب
 

الموهبة
 

 0.708 

 %5 مستوى على دالة

F 17.573 المحسوبة 
 1,34 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.347  
 0.470 

تطویر
 

الموهبة
 

 0.589 

مستوى على دالة  5% 

F 16.360 المحسوبة 
 1,34 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.331  
 0.456 

ادارة
 

اداء
 

الموهبة
  

 0.576 

مستوى على دالة  5% 

F 41.188 المحسوبة 
 1,34 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.555  
 0.486 

المحافظة
 

على
 

الموهبة
 

 0.745 

مستوى على دالة  5% 

F 65.553 المحسوبة 
 1,34 الحریة درجة

P 0.000 
R2 0.665  
 0.734 

ا
دارة
 

الموهبة
 

 0.816 

مستوى على دالة  1% 

  الحاسوب لنتائج ًوفقا الباحث اعداد من الجدول :المصدر
 فــي معنویــا الموهبــة ادارة تــؤثر( مفادهــا التــي الرئیــسیة الفرضــیة تقبــل لاهاعــ النتــائج ضــوء وفــي   

  :الآتیة الاربعة الفرعیة والفرضیات ،)الذهنیة المكانة
 .الذهنیة المكانة في معنویا الموهبة استقطاب یؤثر .1
 .الذهنیة المكانة في معنویا الموهبة تطویر یؤثر .2
  .الذهنیة المكانة في معنویا الموهبة اداء ادارة تؤثر .3
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  .المصرفین مستوى على الذهنیة، المكانة في معنویا الموهبة على المحافظة تؤثر .4
  والتوصيات الاستنتاجات :الرابع المحور

  الاستنتاجات :ًاولا
 فـــي الفعـــال الاســـتثمار ضـــرورة المنظمـــات علـــى یفـــرض والمنافـــسة بالـــسرعة یتـــسم الـــذي الحـــالي العـــصر .1

 واكتـــشاف المـــوظفین اختیـــار حـــسن خـــلال مـــن المواهـــب ادارة فـــي الاســـتثمار هـــذا یتجـــسدو البـــشریة، المـــوارد
  .مواهبهم وتنمیة

 والنجـــاح والابـــداع للتطـــویر الاســـاس المـــصدر انـــه علـــى الكفـــوء البـــشري المـــورد الـــى الموهبـــة ادارة تنظـــر .2
    .مستدامة تنافسیة میزة وخلق التنظیمي

 ادارة لأبعاد احصائیا معنویة دلالة ذات ارتباط علاقات دوجو عن الإحصائیة التحلیلات اظهرت .3
 المتغیرات مستوى وعلى الكلي المستوى على للمصرفین، المصرفیة للخدمات الذهنیة المكانة في الموهبة
  .الدراسة مخطط بناء في اعتمدت التي المتغیرات بین العلاقة قوة وثبتت لها، المكونة الفرعیة

ــأثیرات وجــود عــن صائیةالإحــ التحلــیلات كــشفت .4  المكانــة فــي الموهبــة لإدارة معنویــة دلالــة ذات معنویــة ت
 لهــا، المكونــة الفرعیــة المتغیـرات مــستوى وعلــى الكلـي المــستوى علــى للمـصرفین، المــصرفیة للخــدمات الذهنیـة
 قبــول علــى النتــائج أســفرت وبهــذا الدراســة، مخطــط بنــاء فــي اعتمــدت التــي المتغیــرات بــین التــأثیر قــوة وثبتــت
 .اعتماده إمكانیة على ًمؤشرا یعطي مما متفاوتة، وبنسب ًقبولا الدراسة مخطط

 العراقــي الاتحــاد مــصرف تراجــع اذ الموهبــة اداء ادارة تــأثیر فــي اختلفــا المــصرفین ان الــى النتــائج افــرزت .5
 جــاريالت الخلــیج مــصرف بینمــا )0.435( هــي بیتــا قیمــة كانــت حیــث التجــاري الخلــیج مــصرف نظیــره عــن

  ).0.746( هي بیتا قیمة كانت
 مـــصرف تراجـــع اذ  الموهبـــة علـــى المحافظـــة تـــأثیر فـــي ایـــضا اختلفـــا المـــصرفین ان الـــى النتـــائج كـــشفت .6

 مــصرف بینمــا )0.499( هــي بیتــا قیمــة كانــت حیــث التجــاري الخلــیج مــصرف نظیــره عــن العراقــي الاتحــاد
  ).0.767( هي بیتا قیمة كانت التجاري الخلیج

 العراقـي الاتحـاد مـصرف تفـوق اذ  الموهبـة تطـویر تـأثیر فـي كذلك المصرفین اختلاف  الى النتائج بینت .7
ــا قیمــة كانــت حیــث التجــاري الخلــیج مــصرف نظیــره علــى  التجــاري الخلــیج مــصرف بینمــا )0.716( هــي بیت
  ).0.589( هي بیتا قیمة كانت
  التوصیات :ًثانیا

  .المصرفیة للخدمات الذهنیة المكانة في كبیر دور من لها لما الموهبة بإدارة الاهتمام زیادة ضرورة .1
 الخارج في متقدمة تدریبیة بدورات اشراكهم خلال من المصرفي القطاع في العاملة الكوادر تأهیل .2

  .الحدیثة المصرفیة الادارة مجال في الحاصل التقدم على للاطلاع والداخل
 العمل لغرض اضافیة ممیزات تقدیم طریق عن العالیة لكفاءةوا الخبرات ذوي الافراد استقطاب ضرورة .3
  .المصرفي بالواقع للنهوض المصرفیة المؤسسة داخل العمل في المساعدة او
 الدعم زیادة خلال من مهاراتهم وتنمیة الموهوبین على المحافظة في المصرفیین قیام الضروري من .4

 .الذهنیة المكانة عزیزت في اهمیة من الامر لهذا لما والمعنوي المادي
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 والمكانة الموهبة ادارة في العراقي الاتحاد مصرف نظیره على التجاري الخلیج مصرف لتفوق ًنظرا .5
 مصرف نظیره مع العراقي الاتحاد مصرف بها یقوم مرجعیة مقارنة اجراء الضروري من لذا الذهنیة،
  .واسالیب وسائل من یتبعه ما على للوقوب التجاري الخلیج

  لمصادرا
  العربیة المصادر

 :المواهب وٕادارة التدریب في الاستثمار( ،)2011( خوجلي، الهادي الطیب، سعید؛ محمد الحمیدي، .1
 الاسالیب حول العلمیة الندوة الضباط، تدریب معهد الشرطة، كلیة ،)المتحدة العربیة الامارات دولة تجربة

  .المتحدة العربیة تالامارا ظبي، ابو والتدریب، التخطیط في الحدیثة
  .بغداد المالیة، للأوراق العراق سوق ،)2014( الشركات، ودلیل السنوي التقریر .2
 المیزة لتعزیز كخیار الموهبة ادارة استخدام( ،)2013( ولید، حسین حسین، دحام؛ غني الزبیدي، .3

  ).13( العدد الجامعة، اثالتر كلیة مجلة ،)الجامعي الاداء وحدات في میداني بحث: للمنظمات التنافسیة
 الالتزام في واثرها المواهب ادارة متطلبات( ،)2015( الكریم، عبد آلاء غالب، حمزة؛ سرمد الشمري، .4

  ).23( العدد المنصور، مجلة ،)الخدمات وجودة التنظیمي
 مجلة ،)مقترحة ونماذج رؤى : الأعمال منظمات في الموهبة إدارة( ،)2010( فوزي، هاشم العبادي، .5

    ).17( العدد  والإداریة، الاقتصادیة للعلوم الغري
 العالي الأداء عمل أنظمة( ،)2011( رزاق، علي العابدي، علي؛ عامر العطوي، علي؛ سعد العنزي، .6

 المستنصریة، الجامعة والاقتصاد، الادارة مجلة ،)المنظمات في الموهبة إدارة استراتیجیة لتعزیز كمنهج
  ).89( ددالع ،)34( السنة

 المكانة تعزیز( ،)2012( حسین، حسام شیاع، علي؛ حسین الرسول، عبد قاسم؛ غسان اللامي، .7
 المجلد الاداریة، للعلوم العراقیة المجلة ،)الداخلي التسویق ممارسات خلال من المصرفیة للخدمة الذهنیة

  ).32( العدد ،)8(
 المكانة تعزیز في ودورها الإداري العمل جودة( ،)2009( محمد، رائد حسن، یونس؛ نجلة مراد، آل .8

 ،)نینوى محافظة في الصناعیة المنظمات بعض مدراء من عینة لآراء تحلیلیة دراسة :للمنتجات الذهنیة
  ).14( العدد ،)5( المجلد والاقتصادیة، الاداریة للعلوم تكریت مجلة

 للخدمات الذهنیة المكانة یزتعز في الاعمال اخلاقیات دور( ،)2013( جدعان، احمد حماد، .9
 تكریت مجلة ،)تكریت مدینة في المصارف في العاملین من عینة لآراء استطلاعیة دراسة :المصرفیة

  ).29( العدد ،)9( المجلد والاقتصادیة، الاداریة للعلوم
 من لعینة تحلیلي بحث التمیز إدارة في الموهبة إدارة أبعاد تأثیر( ،)2014( سعید، اریج خلیل، .10

  ).3( العدد ،)16( المجلد والاقتصادیة، الاداریة للعلوم القادسیة مجلة ،)بغداد في الصناعة وزارة شركات
 نظر وجهة من البشریة المواهب إدارة نظام تطبیق واقع( ،)2013( الرحمن، عبد عزیزة صیام، .11

 الجامعة /التجارة كلیة جستیر،ما رسالة ،)بغزة الإسلامیة الجامعة حالة دراسة والعلیا الوسطى الإدارة
  .غزة في الاسلامیة
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 في الإبداع دعم في الموهبة إدارة أبعاد دور( ،)2013( كاظم، ستار حاجم، كاظم؛ حامد متعب، .12
 ،)القادسیة جامعة في التدریسیة الهیئات أعضاء من عینة لآراء تحلیلیة دراسة :التعلیمیة المنظمات

  ).2( العدد ،)15( المجلد والاقتصادیة، ةالاداری للعلوم القادسیة مجلة
 الالتزام خلال من المؤسسة اداء على المواهب ادارة أثر( ،)2014( نعیمة، یحیاوي، زكیة؛ مقري، .13

  ).13( العدد ،)7( المجلد البصرة، جامعة والاقتصاد، الادارة مجلة ،)التنظیمي
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