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   المستخلص

ٕیهــدف البحــث الحــالي إلــى الكــشف عــن العلاقــة والتــأثیر بــین الهندســة النفــسیة وانتاجیــة العمــل المعرفــي 
ً انطلاقـا مـن مـشكلة رئیـسة شخـصت ،لاتصالات المتنقلـة فـي العـراقعلى مستوى عینة من شركة آسیا سیل ل

 ولتجــذیر الأســس الفلــسفیة اعتمــد ،ًبعــدة تــساؤلات تــضمنت مــدى إدراك العلاقــة والأثــر بــین المتغیــرات میــدانیا
 لقیـاس ) Yazdanifard & Joey (2015,والـذي یتفـق مـع أنمـوذج ) Gardner,2014(البحـث أنمـوذج 

وتـم )  المرونـة الـسلوكیة، نتـائج التفكیـر، الـوعي الحـسي،الألفـة(ذي یتكـون مـن أربعـة أبعـاد الهندسة النفـسیة الـ
عمل جدول لعرض آراء العدید من الباحثین في تحدید أبعاد إنتاجیة العمل المعرفـي وتـم اختیـار خمـسة أبعـاد 

 الـتعلم والتــدریب ،ستمرالابتكـار المـ(تمثـل أعلـى نـسب اتفـاق بـین البـاحثین فـي قیـاس إنتاجیـة العمـل المعرفـي 
  ). تعزیز بیئة العمل المعرفي، عمال المعرفة، تكوین المعرفة،المستمر

ًوقــد اعتمــدت الاســتبانة كــأداة رئیــسة فــي جمــع بیانــات ومعلومــات البحــث فــضلا عــن بعــض المقــابلات  ُ
 عینـة البحـث بلـغ والتـابعین فـي شـركة زیـن العـراق الشخصیة مع أفراد العینة الذین تمثلوا بمجموعـة مـن القـادة

) مــدراء أقــسام وفــروع ومــدیر مفــوضأعــضاء مجلــس إدارة و(قائــد  ) 34(ًفــردا توزعــوا بواقــع  ) 225(عــددهم 
ولغـــــرض التحلیــــل والمعالجـــــة )  القادســــیة، كـــــربلاء، بابــــل، النجــــف،بغــــداد( فــــي محافظـــــات ،تــــابع) 191(و

د اســتخدمت هـــذه الأســالیب عـــن  وقــ،الإحــصائیة اســتعمل البحـــث المــنهج الوصــفي التحلیلـــي كمــنهج للبحـــث
وقـد تـم التوصـل مـن خـلال البحـث إلـى اسـتنتاجات عدیـدة كـان  .(SPSS V.22)طریق البـرامج الإحـصائیة 

من أهمها اهتمام القادة والتابعین في شركة آسـیا سـیل للاتـصالات عینـة البحـث بنظـام الهندسـة النفـسیة الـذي 
 بهــا ومــزج أهــدافها وأســسها مــع الكثیــر مــن مفــاهیم وأســس ًیعتبــر مــن الــنظم الحدیثــة نــسبیا التــي اخــذ العمــل

 والهندسـة ،ًالنظم الأخرى واستخراج المحصلة لهذا المزج الـذي یهـدف إلـى إیجـاد نظـام أكثـر تطـورا للعمـل بهـا
ــنفس الإنــسانیة والتعامــل معهــا بوســائل وأســالیب عملیــة مــؤثرة بــالإدراك  ًالنفــسیة تعمــل أساســا علــى تركیــب ال

 والتـي مـن شـأنها أن تعـزز العوامـل ،فكار والشعور وبالتالي بالسلوك والمهـارات والأداء الإنـسانيوالتصور والأ
ًالتـي تــساهم فــي دعـم صــناع المعرفــة وقــدرتهم علـى تكــوین المعرفــة الــذي أصـبحت مــوردا اســتراتیجیا وســلاحا  ً ً

رفیــة وذلــك مــن خــلال تــوافر تنافــسیا یــشكل قــوة فاعلــة فــي بنــاء المنظمــات القائمــة علــى اســتخدام المــوارد المع
ـــصالح توســـیع الدعامـــة التنافـــسیة  ـــزة بـــذكائها وقـــدرتها علـــى اســـتثمار بـــاقي المـــوارد وتـــسخیرها ل العقـــول المتمی

 حیــث إن بنــاء قاعــدة فكریــة تمثــل التزامــا كبیــرا لــلإدارة العلیــا مــن تهیئــة بیئــة معرفیــة لهــا ،لمنظمــات الأعمــال
  .یز وزیادة إنتاجیة العمل المعرفيالمعرفي من اجل تعزدور كبیر في بناء وتوجیه أبعاد العمل 
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Psychological Engineering and its role in increasing the knowledge work 
productivity  

Applied Research for the opinions of a sample of workers in the Asia Cell 
Telecommunications Company 

Prof. Dr. Yusif H. Al-Taai Ass. lecturer Amer A. AL.Thabhawee 
        

    
Abstract 
 The research aims to reveal the relationship and influence between Psychological 
Engineering and the Knowledge Work Productivity on a sample of Asia Cell 
Company for Mobile Communications in the level of Iraq, on the basis of a major 
problem diagnosed several questions included the extent of awareness of the 
relationship and impact between the field variables, and rooting philosophical 
foundations adopted Find model (Gardner, 2014), which is consistent with the model, 
2015) Yazdanifard & Joey (to measure the psychological Engineering, which consists 
of four dimensions (Rapport, Sensory Awareness, Thinking Outcome, Behavioral 
Flexibility) was the work of a table to display the views of many researchers in 
determining the Knowledge Work Productivity dimensions Cognitive were selected five 
dimensions represent the highest rates of agreement between researchers in Knowledge 
Work Productivity measurement (Continuous Innovation, Continuous Learning and 
Training, Knowledge Formation, Knowledge Workers, Strengthen Knowledge work 
Environment). Resolution as a President has been adopted in the collection of data and 
information search as well as some personal interviews with respondents who have 
internalized a set of leaders and followers in Asia Cell sample numbered 225 
individuals were divided by (34) commander (directors and directors of departments 
and Branches and Director Commissioner) and (191) continued, in the governorates 
(Baghdad, Najaf, Karbala, Babylon, Qadisiyah) For the purpose of statistical analysis 
and treatment used Find descriptive analytical method as a way to search, these methods 
have been used by statistical software (SPSS V.22). 
Has been reached through research to many conclusions was the most important interest 
of leaders and followers in Asia Cell Telecommunications Company research sample 
psychological Engineering, which is of relatively modern systems that take the work out 
and blending its objectives and was founded with a lot of concepts and foundations of 
other systems and extract the outcome of this synthesizer which system aims to create 
more sophisticated to work out a system, psychological and engineering mainly works 
on the installation of the human soul and dealt with means and methods of moving the 
process of cognition and perception, ideas and feeling and thus behavior, skills and 
human performance, which would strengthen the factors that contribute to the support 
knowledge-makers and their ability to form knowledge that has become a strategic 
resource and weapon competitive is a powerful force in building organizations based on 
the use of knowledge resources through the availability of minds distinguished her 
intelligence and ability to invest the rest of the resources and harnessed for the benefit 
of expanding the competitive mainstay of business organizations, where the intellectual 
base building represents a major commitment of senior management to create a 
knowledge environment have a significant role in building and directing the work of 
cognitive dimensions in order to promote and increase the Knowledge Work 
Productivity 
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  البنية الإجرائية للبحث: المبحث الأول 
  :یتناول هذا المبحث التعرف على مشكلة البحث وأهمیته وهدفه والمخطط الفرضي والفرضیات وهي 

  : ریة للبحث المعضلة الفك: أولا 
ًإن الفكــر الإداري المعاصــر وادراكــا للمعــضلة الفكریــة ســعى ومنــذ أواخــر التــسعینات للقــرن الماضــي وبدایــة   ٕ

القــرن العــشرین مــن القــرن الحــالي إلــى دراســة طروحــات عدیــدة تــرتبط بالمعــضلة الفكریــة، ومــن بــین أهــم مــا 
ــنف س الإنــسانیة والتعامــل معهــا بوســائل وأســالیب تطــرق إلیــه الــسعي لتقــدیم مــدخل الهندســة النفــسیة لمعرفــة ال

محددة یمكن التأثیر بشكل حاسم وسـریع فـي عملیـة الإدراك والتـصور والأفكـار والـشعور وبالتـالي فـي الـسلوك 
 والهندسـة النفـسیة یمكـن اعتبارهـا وسـیلة ،والمهارات والأداء الإنساني الجسدي والفكـري والنفـسي بـصورة عامـة

ر نفسه وتفكیره وسلوكه وعاداته وكذلك تعینـه علـى تغییـر نفـسه وتغییـر الآخـرین لـیمكن تساعد الفرد على تغیی
المنظمات من التعامل بصورة أكثر تكاملیة وتطویر استراتیجیات النجـاح والتفـوق فـي ممارسـة سیاسـة التغییـر 

 ،دي والفكـــريالــسریع والتعامــل معــه بطــرق وأســالیب معینــة مــن أجــل تنمیــة المهــارات والــسلوك والأداء الجــس
وكــذلك أخــذ الفكــر الإداري الحــدیث اهتمامــه وتوجهاتــه نحــو تعزیــز إنتاجیــة العمــل المعرفــي مــن خــلال تحدیــد 

 وتطـــویر القـــدرات الجدیـــدة علـــى أســـاس هـــذه المعلومـــات ،ومعالجـــة المعلومـــات ذات العلاقـــة بعمـــل المنظمـــة
 ونتیجــة ،ملیــات والمنتجــات والخــدمات والعمــل علــى تطبیــق هــذه القــدرات فــي تحــسین الابتكــار للع،والمعرفــة

للتحول من اقتصاد قائم على المـوارد الطبیعیـة إلـى اقتـصاد قـائم علـى الأصـول الفكریـة أخـذت إنتاجیـة العمـل 
الابتكــار (ًالمعرفـي اهتمامــا كبیــرا فــي منظمــات الأعمــال وعلــى مختلــف توجهاتهــا، والمتمثلــة بإبعادهــا الخمــسة 

والتـي یقـصد )  تعزیـز بیئـة العمـل المعرفـي،ستمر، تكوین المعرفة، عمال المعرفةالمستمر، التعلم والتدریب الم
 حیـث إن ،به المنظمات التـي تمتلـك المعرفـة التـي تعـد العامـل الجدیـد للإنتـاج والقیمـة المـضافة الأكثـر أهمیـة

ـــة إدارة المعرفـــة هـــي التـــسمیة الحدیثـــة لإدارة المنظمـــات التـــي أصـــولها الأساســـیة تتكـــون مـــن الأصـــول  الفكری
  .والمعرفیة ورأس مالها الأساسي هو رأس المال الفكري أو المعرفي 

 ومن خلال ذلك یمكن تأطیر المعضلة الفكریة فـي إطـار التـساؤلات الفكریـة للبحـث التـي یمكـن إیجازهـا 
  : بالاتي 

ینهمـــا مـــا هـــي المعـــاییر والاتجاهـــات الفلـــسفیة والمفاهیمیـــة لموضـــوعات البحـــث الحـــالي والجـــدل الفكـــري ب - 1
  ؟)الهندسة النفسیة، إنتاجیة العمل المعرفي(

  ؟ وهل لها تأثیر في إنتاجیة العمل المعرفي؟ وما طبیعتها؟ما هي أبعاد وتقنیات الهندسة النفسیة - 2
 ومــا هــي صــور الجــدل الفكــري ؟مــا هــي طبیعــة العلاقــة المنطقیــة بــین متغیــرات البحــث الرئیــسة والفرعیــة - 3

 ؟ها في الجانب المیداني للبحث وكیف تستخدم للإفادة من؟حولها
كیف یمكن تحدید المرتكـزات الأساسـیة لبنـاء وتطـویر أنمـوذج إنتاجیـة العمـل المعرفـي مـن خـلال الهندسـة  - 4

 النفسیة؟
 ومـــا النمـــوذج ؟ ومـــا نماذجهـــا؟ ومـــا هـــي ســماتها؟ ومـــا طبیعتهـــا؟ مــا المعـــاني الجوهریـــة للهندســـة النفــسیة - 5

 ؟ؤثر على إنتاجیة العمل المعرفي وما أبعادها التي ت؟الأبرز من بینها
 ما هي أسباب الجدل الفكري الحاصل ضمن الفكر الإداري حول مفاهیم الهندسة النفسیة، إنتاجیة  - 6

 ؟العمل المعرفي
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 المشكلة المیدانیة للبحث: ًثانیا
ـــارات المتكـــررة یمثـــل ـــة التـــي جـــرى تشخیـــصها عـــن طریـــق الزی  هـــذا الجـــزء مـــن مـــشكلة البحـــث المیدانی

لات الشخــصیة المــستمرة مــع عینــة مــن مــدراء الأقــسام والــشعب فــي المراكــز التابعــة لــشركة آســیا ســیل والمقــاب
 وتمثلـت فـي ضـعف إدراكهـم المعرفـي والمیـداني للمحتـوى المفـاهیمي الـدقیق بمـا یتعلـق بالهندسـة ،للاتصالات

ً إذ أبـــدوا اســـتغرابا واضـــحا ،النفـــسیة وأثرهـــا علـــى زیـــادة إنتاجیـــة العمـــل المعرفـــي حـــول المتغیـــرات خاصـــة وان ً
ً فـضلا ،هذین المفهـومین یـشوبهما نـوع مـن الغمـوض وتحتمـل العدیـد مـن التفـسیرات ووجهـات النظـر المختلفـة

عن الفهم المحدود لدى مدراء الأقسام والشعب فـي شـركة آسـیا سـیل للاتـصالات بمـا یتعلـق بالهندسـة النفـسیة 
ة للبیئـــة التنافـــسیة المتزایـــدة التـــي تواجـــه منظمـــات الأعمـــال  ونتیجـــ،وأثرهـــا فـــي زیـــادة إنتاجیـــة العمـــل المعرفـــي

 حیــث تواجــه فــي الوقــت الــراهن صــعوبات عــدة منهــا مــا یــرتبط ،ًوخــصوصا شــركات الاتــصالات فــي العــراق
بجــودة أدائهــا أو التــصور المعرفــي حــول موقعهــا التنافــسي بالنــسبة لمنظمــات الأعمــال المنافــسة الأخــرى فــي 

، ولعــل مـن أســباب ذلـك هــو التحدیــد )العالمیــة(أو فــي قطاعـات بیئیــة أخـرى ) الإقلیمیــةالمحلیـة و(نفـس البیئــة 
الـــدقیق للإمكانـــات الداخلیـــة المتاحـــة أمـــام المنظمـــات مـــن أجـــل موائمتهـــا مـــع متطلبـــات أصـــحاب المـــصالح، 
ـــي تواجههـــا شـــركات الاتـــصالات العاملـــة فـــي البیئـــة  ـــى الت ـــل المـــشكلة الأول ـــون، وهـــو مـــا یمث ـــالأخص الزب وب

إلــى الوصــول إلــى إنتاجیــة العمــل المعرفــي مــن خــلال  أمــا المــشكلة الثانیــة والتــي تتعلــق فــي ســعیها. المحلیــة
التركیــز علــى الجــودة المطلوبــة فــي مخرجاتهــا والتنافــسیة فــي أدائهــا، تحتــاج منظمــات الأعمــال إلــى عــدد مــن 

لاســـتجابة لمـــشروع تعزیـــز تنافـــسیة وفـــي إطـــار ا. المعـــاییر والمؤشـــرات المطلوبـــة للارتقـــاء بفاعلیتهـــا وكفاءتهـــا
 یتجــه البحــث نحــو تحدیــد طــرق ،قطــاع الاتــصالات الــذي ترعــاه هیئــة الاتــصالات التابعــة للحكومــة العراقیــة

التوافق مـع معـاییر ضـمان الإنتاجیـة القائمـة علـى المـوارد المعرفیـة بوصـفها أداة لتعزیـز المیـزة التنافـسیة علـى 
مات العراقیة وخصوصا شـركات الاتـصالات بحاجـة ماسـة إلـى أن تـدرك وبذلك فأن المنظ. المستوى المحلي 

عملهــا وهــذا یــنعكس بــدوره علــى اعتمــاد المنظمــة عینــة البحــث علــى التعــرف وتوضــیح العلاقــة بــین حقیقــة، 
  .وهذا یشكل أهمیة كبیرة لمشكلة البحث المیدانیة ،ٕالهندسة النفسیة وانتاجیة العمل المعرفي

 الأدبیــات والتأصـــیل المعرفــي المتعلــق بمتغیـــرات البحــث ومــا یقتـــرن بــه مـــن ومــن خــلال الاطـــلاع علــى
موضـوعات ذات صـلة، اسـتمدت مــشكلة البحـث فـي تحدیــد أهمیـة الهندسـة النفـسیة ودورهــا فـي زیـادة إنتاجیــة 

 حیــث تتحــدد التــساؤلات المیدانیــة للبحــث فــي ضــوء التــصورات الواقعیــة المتــوفرة لــدى أفــراد ،العمــل المعرفــي
  : وكما یأتي ،نة المبحوثة حول متغیرات البحثالعی
ً هــل یمتلــك مــدراء الأقــسام والــشعب فــي شــركة آســیا ســیل للاتــصالات تــصورا واضــحا أو إدراكــا معینــا عــن ♦ ً ً ً

  ؟ وما أبعادها الفرعیة؟) إنتاجیة العمل المعرفي ،الهندسة النفسیة( متغیرات البحث 
لمقیاس البحث بصورة إجمالیة في ضوء إجابات أفراد العینة  ما الصدق البنائي الاستكشافي والتوكیدي ♦

  ؟على مستوى الشركة عینة البحث
بأبعادها الفرعیة على )  إنتاجیة العمل المعرفي،الهندسة النفسیة( ما هو مستوى أهمیة متغیرات البحث ♦

  ؟مستوى الشركة عینة البحث
ٕلنفسیة وانتاجیة العمل المعرفي بأبعادها على مستوى لهندسة ا ما هو مستوى العلاقة التأثیریة بین أبعاد ا♦

  ؟الشركة عینة البحث
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  : أهمیة البحث : ثالثا
ُأكـــدت العدیــــد مــــن الإســــهامات البحثیــــة المعاصــــرة ومـــن خــــلال الــــدور الــــذي تلعبــــه منظمــــات الأعمــــال 

نهــا المجــال وبالخــصوص شــركات الاتــصالات فــي التطــورات والابتكــارات التكنولوجیــة فــي كافــة المجــالات وم
ًالالكتروني إذ أصبح نظام الهندسة النفسیة یعمل أساسا على تركیـب الـنفس الإنـسانیة والتعامـل معهـا بوسـائل 

، سلوك والمهــارات والأداء الإنــسانيوأســالیب عملیــة مــؤثرة بــالإدراك والتــصور والأفكــار والــشعور وبالتــالي بالــ
ــذین یمتلكــون قــدرات م عرفیــة متمیــزة للمــساهمة فــي تطــویر الأوضــاع الحالیــة وهــذا یــساعد فــي دعــم الأفــراد ال

 تـساعد علـى البقـاء فـي ،لمنظمات الأعمال بالإضـافة إلـى إنتـاج أفكـار ابتكاریـه قائمـة علـى الأسـاس المعرفـي
ُوالــــدور الــــذي تلعبــــه إنتاجیــــة العمــــل المعرفــــي فــــي تطــــویر أنموذجهــــا ، بیئــــة الأعمــــال الدینامیكیــــة والمتغیــــرة 

ومــن خـلال ذلــك تجلــت أهمیــة الدراســة ، مــات المطلوبــة بـسهولة وبالكمیــة التــي یحتاجهــاللحـصول علــى المعلو
 تمثل في تـصدي البحـث إلـى إحـدى الموضـوعات المعاصـرة فـي حقـل معرفي مفاهیمي: أولهما محورینفي 

إدارة الأعمـــال التـــي باتـــت مثـــار جـــدل فكـــري ونظـــري عمیـــق فـــي أدبیـــات الفكـــر الإداري المعاصـــر إذ ســـعى 
ــا المحــور الثــاني ، لــى تــأطیر الإســهامات المعرفیــة والنظریــة فــي هــذا الحقــل المعرفــي المعاصــرالبحــث إ أم

 متمثل في السعي إلى تبني سمات الهندسة النفسیة التي یمكـن اعتبارهـا وسـیلة لإعـادة العملي لأهمیة البحث
ـــف المجـــالات والمـــستویات بمـــا یت ـــنفس البـــشریة فـــي مختل ـــسلوك وال ـــد لل ـــاء جدی وافـــق مـــع أهـــداف تـــصمیم وبن

 ومتطلبــات المجتمــع ،وطبیعــة شــركات الاتــصالات فــي العــراق التــي تواجــه تحــدیات إســتراتیجیة تنافــسیة كبیــرة
فـي عــصر باتــت فیـه التقنیــات المتطــورة وتكنولوجیــا المعلومـات وغیرهــا مــن المــؤثرات التـي یــسعى الزبــون مــن 

ل معــه الزبــون بــشكل مــستمر ومتواصــل مــع الاســتجابة لهــا بــصفة مــستمرة وتكــون بمثابــة نمــط ســلوكي یتعامــ
ٕ وانهـــا مـــصدر التنافـــسیة الأهـــم فـــي تطـــویر وبنـــاء إنتاجیـــة العمـــل المعرفـــي ،التطـــورات التكنولوجیـــة الحدیثـــة

لـذا . ٕلشركات الاتصالات وصولا إلـى تحدیـد مقومـات التكامـل بـین الهندسـة النفـسیة وانتاجیـة العمـل المعرفـي 
  :تیةتكمن أهمیة البحث في النقاط الآ

ــا دلــیلا تــدریجیا لتعزیــز الاهتمــام بالممارســة والخبــرة مــن أجــل الوصــول وصــنع . أ ًإن الهندســة النفــسیة تعطین ً
  .النجاح والتفوق بتطبیقها ضمن تطویر التفكیر الإبداعي واكتساب المهارات والتخطیط الاستراتیجي

لأعمال تعـود إلـى الحاجـة إلـى ترشـید إن من أهم مبررات الاهتمام بإنتاجیة العمل المعرفي في منظمات ا. ب
 الاســتثمارات فــي مبــادرات ومــشروعات إدارة ،اســتخدام العمــل المعرفــي وتطــویر إدارة المعرفــة فــي المنظمــات

 وأخیــرا الــنقص الواضــح فــي مقــاییس ومؤشــرات أداء العمــل المعرفــي ، الخــصائص المتمیــزة للمعرفــة،المعرفــة
  .لعراقیةًخصوصا في شركات الاتصالات في البیئة ا

التـــي تناولـــت العلاقـــة بـــین الهندســـة النفـــسیة ) حـــسب علـــم الباحـــث(هنالـــك نـــدرة فـــي الدراســـات والبحـــوث . ج
 وبحسب الاطـلاع علـى الدراسـات ذات العلاقـة بموضـوع البحـث، لـم نجـد أي دراسـة ،وٕانتاجیة العمل المعرفي

   .تجمع بین هذین المتغیرین سابقا
  :أهداف البحث : ًرابعا 

ً بمحتوى مـشكلة البحـث وتـساؤلاته وتناغمـا مـع الاهتمامـات التـي أظهرتهـا الأدبیـات للهندسـة النفـسیة ًاسترشادا
ودورهـا فـي زیـادة إنتاجیـة العمـل المعرفـي فـي منظمـات الأعمـال بـشكل عـام وشـركات الاتـصالات فـي العــراق 

لهندســـة النفـــسیة، ا( حیـــث إن الهـــدف الـــرئیس للبحـــث هـــو التحقـــق مـــن العلاقـــة والتـــأثیر بـــین ،بـــشكل خـــاص
ًوذلـك فـي ضـوء مـشكلة البحـث وأهمیتـه، وبـشكل أكثـر تحدیـدا فقـد سـعى البحـث إلـى ) إنتاجیة العمل المعرفي

  :تحقیق أهداف عدة أهمها
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 ،وأبعادهــا الفرعیــة) الهندســة النفــسیة، إنتاجیــة العمــل المعرفــي(بنــاء إطــار معرفــي لفلــسفة متغیــرات البحــث  .1
ـــة للأ ـــع المـــسارات الفكری ـــر تتب ـــات المتخصـــصةعب ـــة التـــي تحویهـــا،دبی ـــدیم تأصـــیل ، وتجـــذیر المعرف ـــم تق  ث

 ویـــصف آراء المنظـــرین بـــصددها علـــى وفـــق ،مفـــاهیمي یـــصف الاتجاهـــات التفـــسیریة لتلـــك الموضـــوعات
  : وهذا یتحقق من خلال ،مجال المعالجة ومستوى تحلیلهم لمضامینها وأبعادها

ثون بخــصوص تحدیـــد المفــاهیم الدقیقــة لمتغیــرات البحـــث ّتتبــع الأطــر النظریــة التــي قـــدمها الكتــاب والبــاح  . أ
 خاصـة وان هـذه المتغیـرات ، والتوصـل إلـى الأفـضل منهـا بعـد تحلیـل وتفـسیر مـضامینها،الرئیـسة والفرعیـة

لـــم تـــدرس فـــي البیئـــة العربیـــة بـــشكل عـــام والبیئـــة العراقیـــة بـــشكل خـــاص ببحـــث أو دراســـة حـــسب اطـــلاع 
 .الباحث 

سیة مـن خـلال القـدرة علـى التعبیـر عـن المـشاعر واختیـار الطریقـة التـي یتـصرف نشر ثقافة الهندسة النف  . ب
 والتــي تـــشكل ،بهــا الفــرد فــي إظهــار المهــارات والخبــرات والعمــل علــى إدارة المعرفــة وتوظیفهــا واســتثمارها

  . الأساس في توجه منظمات الأعمال في استخدام الموارد المعرفیة في عملیاتها الإنتاجیة 
الهندســـة النفـــسیة، إنتاجیـــة العمــــل (نمـــاذج القیـــاس المناســــبة الخاصـــة بمتغیـــرات البحـــث الرئیــــسة انتقـــاء . ج

 ّبعد عرض وتحلیل وتفسیر النماذج التي قدمت من قبل الكتاب والباحثین ضمن كل متغیر) المعرفي
فحـص  وهـذا یتحقـق مـن خـلال تمحـیص و،تأصیل العلاقة المنطقیة بـین متغیـرات البحـث الرئیـسة والفرعیـة .2

ـــدعم  التراكمـــات المعرفیـــة الخاصـــة بـــالمتغیرات واســـتخلاص مـــا یؤســـس البنـــاء الفكـــري والمفـــاهیمي الـــذي ی
  .ًویعزز هذه العلاقة منطقیا 

ٕتحدیــــد وتحلیـــــل وتـــــشخیص أبعــــاد الهندســـــة النفـــــسیة، وانتاجیــــة العمـــــل المعرفـــــي فــــي شـــــركة آســـــیا ســـــیل  .3
 . للاتصالات المتنقلة في العراق 

ٕ لمجتمــع البحـــث وعینتــه والمهتمــین فـــي حقــل إدارة المـــوارد البــشریة وادارة المعرفـــة معرفــة الــوعي الإدراكـــي .4
 . والتي بطبیعتها تحقق أهداف البحث ،وٕادارة الإنتاج والعملیات

ًاختبــار مـــستوى العلاقــة التأثیریـــة بــین الهندســـة النفــسیة وانتاجیـــة العمــل المعرفـــي بأبعادهــا إحـــصائیا علـــى  .5 ٕ
 .مستوى الشركة عینة البحث

ًقیاس مستوى أهمیة المتغیرات الرئیسة والفرعیة إحصائیا علـى مـستوى الـشركة عینـة البحـث والتوقـف علـى  .6
 .ترتیبها الحقیقي لبیان أهمیتها المیدانیة حسب إجابات أفراد عینة البحث 

  مخطط البحث : خامسا 
یــات العلمیــة تــم تــصمیم المخطــط الفرضــي للبحــث علــى وفــق مــا جــاء مــن مــسح للنتاجــات الفكریــة للأدب

 ، حیث یقـدم المخطـط صـورة معبـرة عـن فكـرة الدراسـة،الرصینة ذات الصلة بمتغیرات البحث الرئیسة والفرعیة
وبعـد إجـراء مراجعـة واسـعة للدراسـات الحدیثـة فـي . ویوضح طبیعة العلاقات واتجاهات التأثیر بین متغیراتهـا 

 العلاقـات الارتباطیـة والتأثیریـة بـین الأبعـاد هـذا الحقـل جـرى تطـویر المخطـط الفرضـي للبحـث لـیعكس طبیعـة
ًوالمتغیـرات الرئیــسة والفرعیــة داعمــا لمـشكلة البحــث ومحققــا لأهــدافها ومـصورا لفرضــیاتها ومنطلقاتهــا الفلــسفیة  ً ً
لتعكس أبعاد ومتغیرات الظاهرة المبحوثة متمثلة بتساؤل البحث ومنطلقاته الأساسـیة التـي نـصت علـى تحلیـل 

 فقـد فـسر ، الهندسة النفسیة ودورها في زیـادة إنتاجیـة العمـل المعرفـي فـي منظمـات الأعمـالوتشخیص تقنیات
مخطط البحث بأنـه تركیبـة متناغمـة مـن المـسارات المقترحـة للبحـث الحـالي لحـل مـشكلة مـا، ومـن هنـا وعلـى 

تمامــات وفــق مــشكلة وأهــداف ومحــددات بحثنــا الحــالي ومــن خــلال المــسح الــشامل للأدبیــات ذات الــصلة باه
 المحــور الأولإذ یتمثــل ) 1(البحــث تــم تطــویر النمــوذج الفرضــي للبحــث المكــون مــن محــورین انظــر الــشكل 
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الألفــة، الــوعي الحــسي، نتــائج التفكیــر، المرونــة : ( ومحــدداتها هــيالهندســة النفــسیةللمخطــط الفرضــي، 
 لإنتاجیـة العمـل المعرفـيلتابعـة وهي عوامل التي تساعد على تدعیم وتفعیل الأبعـاد والمتغیـرات ا) السلوكیة 

 تعزیـز بیئـة ،الابتكار المستمر، التعلم والتدریب المستمر، تكوین المعرفة، عمال المعرفـة(والتي تمثلت في 
 & Causal(المخطـط الافتراضـي للبحـث، الـذي هـو تفاعـل حركـي ) 1(ویـصور الـشكل ). العمـل المعرفـي

Dynamic(ـــات الفكریـــة وال ـــین مـــن المكون ـــة بـــین اثن ـــات ،بحثی ـــاییس لبنـــاء المخطـــط للمكون ـــم اعتمـــاد المق  وت
 ولكـي یـتم فهـم المخطـط بـشكل أكثــر ،)1(الرئیـسة للدراسـة والمتمثلـة بـالمخطط الفرضـي الموضـح فـي الـشكل 

  :ًتفصیلا یمكن النظر إلیه على انه یتكون من ثلاثة أجزاء هي 
التــي اشــتملت علــى أربعــة أبعــاد فرعیــة ) PE(وتمثــل هــذا المتغیــر بالهندســة النفــسیة : المتغیــر المــستقل  .أ 

  ) .الألفة، الوعي الحسي، نتائج التفكیر، المرونة السلوكیة (هي
الذي اشـتملت علـى خمـسة أبعـاد ) KWP(تمثل هذا المتغیر بإنتاجیة العمل المعرفي : المتغیر المعتمد   .ب 

 تعزیــز بیئــة ،ل المعرفــةالابتكــار المــستمر، الــتعلم والتــدریب المــستمر، تكــوین المعرفــة، عمــا(فرعیــة هــي 
 ).العمل المعرفي

 نـــرى إن اتجـــاه حركـــة المخطـــط ،مخطـــط البحـــث الفرضـــي) 1(وفـــي ضـــوء مـــا ســـبق وكمـــا فـــي الـــشكل 
 ،تكتسب أهمیة خاصة لدى الباحثین كونها المحدد الأساس لطبیعة واتجـاه فرضـیات البحـث الرئیـسة والفرعیـة

توضــح طبیعــة العلاقــات الارتباطیــة والتأثیریــة فیمــا  فرعیــةوان الأســهم التــي تــربط متغیــرات البحــث الرئیــسة وال
  .بینها 

  
 مخطط البحث الفرضي) 1(شكل 

  فرضیات البحث: سادسا 
ّتمثــل الفرضــیات ادعــاءات متوقعــة تنــسجم فــي اتجاهاتهــا مــع مــا شــخص فــي مــشكلة البحــث ومــا أُثیــر مــن    ُ

 المنطقیـــین المؤســسین علـــى المتـــوارث الفكـــري  لـــذلك وباعتمــاد التفكیـــر والاســـتدلال،تــساؤلات فكریـــة ومیدانیـــة
 اتجــه إلــى وضــع ، ومــا یمتلكــه الباحــث مــن تــصور معــین عــن واقــع الــشركة عینــة البحــث،الإداري والتنظیمــي

 ، مجـسدة اتجاهـات العلاقـة والتـأثیر بـین متغیراتـه،مجموعة فرضیات توجه لاختبار المخطـط الفرضـي للبحـث
 كمــا ویقـدم غطــاء فرضـي یــسند منطـق بنــاء ،جابــة دقیقـة عــن أسـئلته ویهیـئ إ،وبمـا یــستجیب لأهـداف البحــث

مـن خـلال مــا البحـث وبـصیغة الإثبـات وذلـك  الفرضـیات التـي جـرى صـیاغتها وفـق مـشكلة وأهـداف ومخطـط
جـــاء مـــن عـــرض للفرضـــیات الإحـــصائیة للدراســـات التجریبیـــة والتطبیقیـــة الـــسابقة والإفـــادة منهـــا فـــي صـــیاغة 
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الحالیــة للــربط بــین المتغیــرات، تــم صــیاغة فرضــیات البحــث الحــالي وبــشكل جدیــد وٕاعــداد الفرضــیات للبحــث 
یتوافق مع توجهات الأطروحة والتحلیـل العملـي لهـا مـن خـلال اختبـار العلاقـة والتـأثیر غیـر المباشـر للهندسـة 

لبــات ًاســتكمالا لمتطالاســتدلال الإحــصائي للفرضــیات و وعبــر ،النفــسیة ودورهــا فــي إنتاجیــة العمــل المعرفــي
صــیغت : البحــث وبهــدف الإجابــة عــن تــساؤلاته تــم وضــع مجموعــة مــن الفرضــیات التــي تتبلــور فــي الآتــي 

فرضــیات البحـــث فــي ضـــوء أنمــوذج البحـــث الفرضـــي وســیتم اختبارهـــا عــن طریـــق علاقــات الارتبـــاط والأثـــر 
  .لإثبات صحتها من خلافها 

وٕانتاجیــة  ة معنویـة بــین أبعـاد الهندســة النفـسیةتوجـد علاقــة ارتبـاط ذات دلالــ :  الفرضـیة الرئیــسة الأولــى-1
  . العمل المعرفي

  .ٕبین الألفة وانتاجیة العمل المعرفي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة:  الفرضیة الفرعیة الأولى -أ
  .ٕبین الوعي الحسي وانتاجیة العمل المعرفي  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة-ب
  .ٕبین نتائج التفكیر وانتاجیة العمل المعرفي  ذات دلالة معنویة توجد علاقة ارتباط-ج
  .ٕبین المرونة السلوكیة وانتاجیة العمل المعرفي   توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة-د
وٕانتاجیــة  بــین أبعــاد الهندســة النفــسیة توجــد علاقــة تــأثیر ذات دلالــة معنویــة : الفرضــیة الرئیــسة الثانیــة -2

  . العمل المعرفي
  .ٕبین الألفة وانتاجیة العمل المعرفي توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة:  الفرضیة الفرعیة الأولى -أ

  .ٕبین الوعي الحسي وانتاجیة العمل المعرفي  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة-ب
  .ٕبین نتائج التفكیر وانتاجیة العمل المعرفي  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة-ج
  .ٕبین المرونة السلوكیة وانتاجیة العمل المعرفي  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة -د

  : مجتمع وعینة البحث : ًسابعا 
 خاصــة ،ًإن التعریــف بمجتمــع وعینــة البحــث وتبیــان خصائــصه ضــرورة أساســیة یركــز علیهــا البحــث میــدانیا 

مكانیــة تعمــیم نتــائج البحــث فــي العینــة علــى إذا مــا علمنــا إن طبیعــة التوافــق بــین خــصائص كــل منهــا یتــیح إ
 ، وهـذا یـستدعي التحدیـد الـدقیق لمجتمـع وعینـة البحـث الحالیـة،باقي مفردات المجتمع الذي التي سـحبت منـه

ــة فــي العــراق، فقــد تــم اختیــاره  ّونظــرا للتطــورات والأهمیــة المتزایــدة التــي بــدأ یحتلهــا قطــاع الاتــصالات المتنقل ً
ًمجـــالا تطبیقیـــا للبحــــ بوصـــفها مــــن  "آســــیا ســـیل للاتـــصالات المتنقلــــة " ث، أمـــا المجتمـــع فقــــد تمثـــل بـــشركة ً

وتعمــل . الــشركات الكبیــرة التــي تــضم عــدد كبیــر مــن العــاملین ممــن یحملــون مــؤهلات أكادیمیــة ومهنیــة عالیــة
ا یـوجز لـذ. هذه الشركة في جمیع محافظات العراق وتمتلك القدرات على المنافـسة واسـتخدام التقنیـات الحدیثـة

  :ًالباحث بشكل بسیط ملخصا عن تأسیس هذه الشركة وكما یلي 
  شركة آسیا سیل

، بـــدأت الـــشركة 2000ّ، وبعـــدها تــم تأســـیس الــشبكة فـــي ســنة 1999تأســست شـــركة آســیا ســـیل فــي ســـنة   
ً وحـازت علـى رخـصة العمـل فـي أنحـاء العـراق بـدءا مـن 6/2/2001ًبطرح خطوطها تجاریا في الأسواق منذ 

، تمتـــد شـــبكة شـــركة آســـیا ســـیل الآن لتغطـــي معظـــم أرجـــاء العـــراق مـــن الموصـــل 2003 فـــي الـــسنة الـــشمال
ًالحــدباء شـــمالا إلـــى البــصرة جنوبـــا ســـنة، ولـــدى ) 15( برخـــصة العمــل لمـــدة 2007/فـــازت الــشركة فـــي آب. ً

) 2000(مـــشترك مــوزعین علـــى كافـــة المـــدن العراقیــة، ولـــدیها أكثـــر مـــن ) 7,500,000(الــشركة مـــا یقـــارب 
أمــا معــدل مبیعــات خطــوط . موظــف عراقــي، ویعمــل فــي مقــر الــشركة موظفــون أجانــب مــن جنــسیات مختلفــة

مركـز للبیـع المباشـر فـي جمیـع أرجـاء العـراق، ) 20(ًخط یومیا، مـن خـلال ) 11000(شركة أسیا سیل فهي 
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ـــشركة مـــؤخرا ضـــمن قا) 1000(وأكثـــر مـــن  ـــدمون خـــدماتها وعروضـــها، أدرجـــت ال ـــع ووكیـــل یق ئمـــة ًنقطـــة بی
  . ًشركات الاتصالات المتنقلة العشر الأسرع نموا في منطقة الشرق الأوسط وأفریقیا 

  ).تسعى بأن تكون الخیار الأول للاتصالات المتنقلة في العراق: ( الرؤیا الإستراتیجیة للشركة♦
  :مصلحةل) السعي لتقدیم ما یفوق توقعات جمیع شركائها ومنافسیها: ( الرسالة الإستراتیجیة للشركة♦
  توفیر أحدث الخدمات المبتكرة والموثوقة التي تلبي رغباتهم وتلائم حاجاتهم: ()زبائنها(عملائها.(  
 تمكینهم من أداء واجباتهم والارتقاء بنوعیة حیاتهم من خلال بیئة محفزة، وفي ظل جو من : (موظفیها

  ).الاحترام والتقدیر لمساهماتهم في نجاح الشركة
 الحد الأقصى لاستثماراتهم من خلال تنمیة مدروسة للأعمالتأمین : (لمساهمیها.(  
 ٕالمساهمة في تأمین مستقبل أفضل للعراقیین من خلال تطویر صناعة الاتصالات واحداث : (لمجتمعها

  ).تغییر إیجابي في كل الأسواق التي تقدم فیها الشركة خدماتها
 وتلتزم بوعودها وتطبق أخلاقیات العمل اتجاه إیجاد بیئة عمل تعزز المصداقیة والنزاهة: ( قیم الشركة♦

  ).زبائنها
   . وتقدم الشركة مجموعة واسعة من الخدمات التي تتمیز بسهولة التعامل معها ومرونتها 

حیــث تــم اختیــار شــركة آســیا ســیل للاتــصالات المتنقلــة فــي العــراق بوصــفها الحــدود المكانیــة للبحــث، وقــد تــم 
بغـداد، : (  المكاتب والمراكز الفرعیة للشركة فـي خمـس محافظـات عراقیـة هـيتوزیع استمارات الاستبانة على

اســتمارة وان الاســتمارات المــسترجعة والــصالحة ) 275(، حیــث تــم توزیــع )النجــف، كــربلاء، بابــل، القادســیة 
  .استمارة) 225(للتحلیل الاحصائي هي 

  وصف أفراد عینة الدراسة
ًي تحدیـد وصـفا علمیـا دقیقـا حـول خصائـصهم الدیمغرافیـة وطبیعـتهم بعد تحدید عـدد أفـراد العینـة مـن الـضرور ً ً

 حیــث اختیــرت عینــة المبحــوثین مــن المــدیرین ورؤســاء الأقــسام والــشعب وفــق معیــار الخبــرة فــي ،الشخــصیة
یبــین ) 1( والجــدول ، والــدور المــؤثر لكــل مــنهم فــي رســم إســتراتیجیة الــشركة التــي یعملــون فیهــا،مجــال الإدارة

  : وكما یأتي ،الخصائص التعریفیةأبرز هذه 
  :النوع الاجتماعي . أ

 وكــان جــنس الــذكور قــد شــكل نــسبة عالیــة ،ًفــردا) 225(إن عــدد أفــراد العینــة كــان ) 1( یتــضح مــن الجــدول 
وهذا یدل علـى إن نـسبة الـذكور كانـت كبیـرة عنـد مقارنتهـا مـع ) 17%(إما نسبة الإناث كانت ) 83%(وهي 
  . حوثةفي العینة المب الإناث

  :الفئات العمریة . ب
تلتهــا الفئـــة ) 30%(ســنة شــكلت نــسبة بلغــت )  فأقـــل30(إن الفئــة ) 1(بــصدد الفئــة العمریــة یــشیر الجــدول 

ـــسبة ) 31-39( ـــى ن ـــة )34%(ســـنة وهـــي أعل ـــسبة ) 49- 40(ّ، ثـــم الفئ ـــم الفئـــة )30%(بن ) 59 – 50(، ث
ویلحـظ مـن خـلال اسـتعراض توزیـع الفئـات ) 0%(بنـسبة )  سنة فـأكثر60(ًوأخیرا الفئة العمریة ) 6%(بنسبة 

) 64%(ســنة وبنــسبة إجمالیــة قــدرها  )39-31(و)  فأقــل30(العمریــة أن النــسبة الغالبــة وقعــت بــین الفئتــین 
ًوهـذا مؤشـر جیــد جـدا یـدل علــى أن الـشركة المبحوثــة تركـز علـى عنــصر الإبداعیـة الـذي تتمتــع بـه العناصــر 

  .وروح التنافس من اجل الوصول إلى الأهداف المنشودةالشابة لما یتمتعون به من حیویة 
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  ) :المؤهل العلمي(التحصیل الدراسي . ج
 إلى أن النسبة الأكبـر كانـت لحـاملي شـهادة البكـالوریوس وبلغـت فیشیرأما بصدد متغیر المؤهل العلمي 

وكانـت ) 26%(لي ونـسبة حملـة شـهادة الـدبلوم العـا) 32%(فیما بلغت نـسبة حـاملي شـهادة الـدبلوم ) %41(
وهـذا یـدل إن اغلـب أفـراد ) 0%(، وأخیـرا حملـة شـهادة الـدكتوراه كانـت )1%(نسبة حاملي شـهادة الماجـستیر 

عینة البحث هم من حملة شهادة البكالوریوس والدبلوم وهـذا مؤشـر جیـد علـى إن غالبیـة أفـراد العینـة یتمتعـون 
  .یعاب متغیراتهابمهارة وعالیة في كیفیة الإجابة على الاستبانة واست

  :عدد سنوات الخدمة . د
نـسبة وبلغــت  )ســنوات فأقـل5 ( الـشركات المبحوثـة، فقــد شـكلت الفئـة فـيفیمـا یخـص الخدمـة الوظیفیــة 

وهــذا یــدل علـــى الخبــرة والممارســـة للنهــوض بمهـــام ) 33%(مــا نـــسبته ) 9 – 6( فیمــا بلغــت الفئـــة ،)%36(
ًوأخیــرا جــاءت ) 24%(نــسبة ) 10 – 14(اد العینــة وبلغــت الفئــة الإدارة وأداء الواجبــات المهنیــة الأخــرى لأفــر

ممـا یعكـس أن الـشركة المبحوثــة لا تركـز علـى اسـتقطاب ذوي الخبــرة ) 7%(سـنة بنــسبة )  فـأكثر-20(الفئـة 
  .ولكن تركز على استقطاب الفئات الشابة وتدریبهم

  وصف الأفراد عینة الدراسة) 1(الجدول 
 الجنس

 الإناث الذكور
 النسبة العدد النسبة دالعد

187 % 83 38 % 17  
 الفئات العمریة

  فأكثر60 59 – 50 49- 40 39- 31 فأقل30
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
68 %30 75 %34 68 %30 14 %6 - - 

 المؤهل العلمي
 دكتوراه ماجستیر دبلوم عالي بكالوریوس دبلوم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة عددال
71 %32  93 %41 59 %26 2 %1 - - 

 الخدمة الوظیفیة
  فأكثر20 14 - 10 9 – 6  سنوات فأقل5
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
82 %36 75   %33 53 %24 15 %7 

  ً استنادا إلى معلومات استمارة الاستبانهإعداد الباحث: المصدر  ♦
  حدود البحث: ثامنا 

 ،الألفــة(تقــف الحــدود المفاهیمیــة لهــذا البحــث عنــد تحلیــل العلاقــة والأثــر بــین الهندســة النفــسیة بأبعادهــا 
 ،الابتكـــار المـــستمر(ٕ وانتاجیـــة العمـــل المعرفـــي بأبعادهـــا ،) المرونـــة الـــسلوكیة، نتـــائج التفكیـــر،الـــوعي الحـــسي

ــت ٕ، وان حــصر حــدود ) عمــال المعرفــة، تعزیــز بیئــة العمــل المعرفــي،علم والتــدریب المــستمر، تكــوین المعرفــةال
 ،البحث ضمن نطاقات واضحة المعالم ضـرورة أساسـیة لأیـة دراسـة أكادیمیـة ضـمن اختـصاص علمـي معـین

ـــذلك أصـــبح لزامـــا تـــشخیص الحـــدود الخاصـــة بالخـــصوص البـــشریة ـــة المنا،ًوب ســـبة للبحـــث  المكانیـــة والزمانی
  :  وعلى النحو الآتي ،الحالي
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   Place Boundersالحدود المكانیة  .1
تم اختیار شركة آسیا سـیل للاتـصالات المتنقلـة فـي العـراق بوصـفها الحـدود المكانیـة للبحـث، وتنـشر مواقعهـا 

تـــم وقـــد )  القادســـیة ، كـــربلاء، بابـــل، النجـــف،بغــداد ( ،الجغرافیــة فـــي مختلـــف ارجـــاء العـــراق وضـــمن حـــدوده
 . اختیارها لاسباب تتعلق بطبیعة متغیرات البحث

  Human Bounders الحدود البشریة .2
ّوفقــا لمتغیـــرات البحــث فقـــد تــم اعتمـــاد الفئـــات ذات التــأثیر فـــي كافــة المـــستویات الإداریــة  العلیـــا، الوســـطى، (ً

رة، رؤســاء الأقــسام، ً وبعــضا مــن أعــضاء مجلــس الإدا،المــدیر التنفیــذي، معــاون المــدیر التنفیــذي(مــن ) الــدنیا
 .العاملین في المنظمة المبحوثة) ومدیرو الوحدات والشعب

 Time Bounders الحدود الزمانیة .3
تخللتهـا  19/12/2015 لغایـة 1/7/2015 امتدت الحدود الزمانیة للدراسـة بجانبیهـا النظـري والمیـداني مـن

حـــصول علـــى الموافقـــات الرســـمیة لإنجـــاز فتـــرة توزیـــع اســـتمارة الاســـتبانة واســـتمارة المقابلـــة الشخـــصیة، مـــع ال
 .البحث
  أدوات البحث: تاسعا 

 اعتمــد الباحــث مجموعــة مــن ،ٍلتحقیــق أهــداف البحــث وتغطیــة موضــوعاته النظریــة والمیدانیــة علــى حــد ســواء
الأدوات والوســـائل العلمیـــة لتحقیـــق هـــذا الغـــرض والتـــي تعـــد الأســـاس فـــي إبـــراز نتـــائج البحـــث، وعلـــى النحـــو 

 :الآتي
  Data and Information Collection Tools:  وات جمع البیانات والمعلومات أد- 1

اعتمـــد الباحـــث فـــي تغطیــــة الجانـــب النظـــري علــــى مـــا متـــوفر مـــن مراجــــع مكتبیـــة والكترونیـــة تمثلــــت  
 الـصلةبالمصادر العلمیة العربیة والأجنبیة التي شملت الكتب والـدوریات، والرسـائل والأطـاریح الجامعیـة ذات 

 لجمـع (Internet)شرة وغیر المباشرة بمتغیـرات البحـث، كمـا تمـت الإفـادة مـن شـبكة المعلومـات الدولیـة المبا
أمـا الجانـب . البحوث والدراسات ذات الاختصاص بموضوع البحـث وتعقـب المـستجدات العلمیـة ذات العلاقـة

 :المیداني اعتمد الباحث في إعداده على الوسائل الآتیة 
 صیاغة أسئلة المقابلـة الشخـصیة لتغطـي بعـض مـن الجوانـب الخاصـة بالبحـث، ّتم: المقابلة الشخصیة  . أ

استطاع الباحث من خلالها الاتصال المباشر بالقائمین على الواقع المیداني مـن خـلال الحـوار والمناقـشة مـع 
ممــا المبحــوثین حــول متغیــرات البحــث، وتمكــن مــن تهیئــة أذهــانهم لاســتقبال وفهــم عبــارات وفقــرات الاســتبانة، 

أتــاح لــه معرفـــة بعــض الجوانــب التـــي لا یمكــن معرفتهــا مـــن خــلال وســائل أخـــرى، كملاحظــة الواقــع الفعلـــي 
ـــان مـــدى الاســـتفادة مـــن البحـــث بالنـــسبة للـــشركة  ــیح مـــشكلة البحـــث للمبحـــوثین، وبی للعمـــل، واســـتطاع توضـ

یر الهندسـة النفـسیة فـي وكانـت الأسـئلة المطروحـة فـي اسـتمارة المقابلـة الشخـصیة تتعلـق بمـدى تـأث. المبحوثـة
أمـا الهـدف مـن إجـراء هـذه المقـابلات فـیمكن إجمالـه فـي . زیـادة انتاجیـة العمـل المعرفـي فـي الـشركة المبحوثـة

  :الآتي 
ـــــى ♦  مقابلـــــة أفـــــراد العینـــــة فـــــي أمـــــاكن عملهـــــم لتوضـــــیح فقـــــرات الاســـــتبانة ومناقـــــشتهم بمحتواهـــــا والـــــرد عل

  .فساراتهماست
  .رات البحث تفید في تحلیل بعض النتائج وتفسیر اتجاهاتها المختلفة  تجمیع صورة واقعیة عن متغی♦
  .ً الاستفسار عن نتائج بعض الفقرات ومدى واقعیتها میدانیا وتشخیص التناقض إن وجد ♦
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مثلــت اســتمارة الاســتبانة المــصدر الــرئیس أو الأداة الرئیــسة الــذي اعتمــده الباحــث فــي : اســتمارة الاســتبانة  . ب
 وروعـي فـي صـیاغة الاسـتبانة قـدرتها علـى التـشخیص وقیـاس ،معلومـات عـن متغیـرات البحـثجمـع البیانـات وال

 وقد اعتمد الباحث في إعدادها وتحدیدها على مجموعة من المقاییس العالمیة ،متغیرات البحث الرئیسة والفرعیة
لاً عـن الاسـتفادة مـن آراء المتوفرة والمناسبة في الأدبیات الخاصة بمتغیرات البحث، والتراكم المعرفي فیهـا، فـض

  : ، وكالآتي)1(ّ وتم إخراج استمارة الاستبانة بشكلها النهائي، الملحق ،الخبراء وذوي التخصص في هذا المجال
 تصمیم الاستبانة. ج

تحتوي الاستبانة علـى أربعـة أجـزاء رئیـسة اسـتهدفت جمـع المعلومـات اللازمـة لغـرض اختبـار فرضـیات البحـث، 
  :وعلى النحو الآتي

 أمـا الأجـزاء اللاحقـة .فقـرات) 4(خصص للمعلومات الشخصیة لأفـراد عینـة البحـث، وضـمت : الجزء الأول
ًسؤالا خاصا بمتغیرات البحث، وزعت بحسب المتغیرات وأبعادها، الملحق ) 45(فقد تضمنت  ً)1.(  

 ة، طلـب مــن فقـر) 20( وبعـدد مــن الفقـرات بلـغ مجموعهــا ،خـصص لمتغیـر الهندســة النفـسیة: الجـزء الثــاني
) 5(تبني الألفة : أبعاد فرعیة، وعلى النحو الآتي) 5(ّأفراد العینة الإجابة علیها، وقد تم توزیع هذه الفقرات إلى 

 . فقرات) 5(فقرات، والمرونة السلوكیة ) 5(فقرات، نتائج التفكیر ) 5(فقرات، الوعي الحسي 
 فقـرة، ) 25(مل المعرفـي، وقـد بلـغ مجمـوع الفقـراتّتم تخصیص هذا الجزء لمتغیر إنتاجیة الع: الجزء الثالث

ــتعلم والتــدریب المــستمر ) 5(الابتكــار المــستمر : أبعــاد فرعیــة وكــالآتي) 5(وزعــت علــى  فقــرات، ) 5(فقــرات، ال
 .فقرات ) 5(فقرات، وتعزیز بیئة العمل المعرفي ) 5(فقرات، عمال المعرفة ) 5(تكوین المعرفة 

  مقیاس الاستمارة. 2
ّ ذي الخیارات الخمس الذي یعد مـن أكثـر الأسـالیب المـستخدمة فـي العلـوم (Likert) مقیاس اماستخدّتم 

الإداریة والاجتماعیة، كونـه مـن المقـاییس الـسهلة الحـساب والقیـاس، ویتـسم بالوضـوح والدقـة، وقـد حـددت قـیم 
  .لأقل مقیاس) 1(لأعلى مقیاس و) 5(المقیاس بـ 

  المتغیرات والمقاییس. 3
ـــاس ) 2 (ولالجـــدیعـــرض  ـــم الاســـتعانة بهـــا فـــي تطـــویر مقی ـــي ت ـــاییس الت ـــرات البحـــث وأبعـــاده والمق ّمتغی

  : وكالاتي ،البحث، وبالشكل الذي یتناسب مع شركات الاتصالات في البیئة العراقیة
  متغیرات الدراسة وأبعادها وأداة المقیاس وترمیزها والمصادر المعتمدة في تحدیدها) 2(الجدول 

 المصادر عدد الفقرات الاختصار قیاسأبعاد أداة ال ت
 PE 20 الهندسة النفسیة 1
 R 5 الألفة 
 SA 5 الوعي الحسي 
 OT 5 نتائج التفكیر 
 BF 5 المرونة السلوكیة 

 (Yazdanifard & Joey,2015) 
  و

(Gardner,2014) 

 KWP 25 إنتاجیة العمل المعرفي 2
 CI 5 لمستمرالابتكار ا 
 CLT 5 التعلم والتدریب المستمر 
 KF 5 تكوین المعرفة 
 KW 5 عمال المعرفة 
 SKWE 5 تعزیز بیئة العمل المعرفي 

) 4(أعلى النسب وفق الجدول   

  من إعداد الباحث وفقا للمصادر المذكورة: المصدر 
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  اختبارات الاستبانة . 4
ا التحقــق مــن صــدقها وثباتهــا،  العدیــد مــن الاختبــارات علــى الاســتبانة، كــان الهــدف منهــالباحــثأجــرى 

  :وعلى النحو الآتي
  اختبار الصدق الظاهري. أ

ّعلــى قیــاس الظــاهرة قیــد البحــث، إذ تــم توزیــع ) اســتمارة الاســتبانة( المــستخدم المقیــاسویقــصد بــه قــدرة 
ّمــن أجــل التعــرف علــى الثغــرات  الاســتمارة علــى عــدد مــن الأســاتذة المحكمــین فــي مختلــف الاختــصاصات،

وفــي ضــوء الملاحظــات . ت التــي قــد تواجــه المبحــوثین مــن حیــث أبعادهــا، وصــیاغتها، وموازینهــاوالــصعوبا
ـــین المتغیـــرات  ـــة وتعبیـــرا لتوضـــیح العلاقـــات ب ًوالمقترحـــات المقدمـــة جـــرى تعـــدیل الاســـتبانة لتـــصبح أكثـــر دق

ًالمبحوثـــة، وقـــد حققـــت الاســـتبانة نجاحـــا جیـــدا فـــي إیـــصال الأفكـــار المتوخـــاة للمبحـــوثین فـــي ا لحـــصول علـــى ً
  .استجابات موضوعیة

   اختبار صدق المحتوى. ب
ّیقصد به درجة استقلالیة المتغیـرات بعـضا عـن الـبعض، وذلـك مـن خـلال معامـل الارتبـاط البـسیط، وتـم  ً
ّاختبـــار الاتـــساق الـــداخلي بـــین متغیـــرات البحـــث، إذ تعبـــر قـــیم معـــاملات الارتبـــاط عـــن مـــدى مـــصداقیة تلـــك 

 نتــائج الاتــساق الــداخلي للمتغیــرات تــشیر إلــى وجــود علاقــات ارتبــاط معنویــة بــین الفقــرات للمتغیــرات، وكانــت
  .ٕمتغیرات البحث، مما یدل على وجود تناسق وتناغم بین المتغیرات وامكانیة قیاسها

 بالاعتبــار وأجــري التعــدیل أو الحــذف والإضــافة علــى وفــق مــا ورد الخبــراءوقـد أخــذت جمیــع ملاحظــات 
ــ.مــن ملاحظــات ولغــرض الوصــول إلــى أفــضل النتــائج المتوخــاة مــن  ق بــصدق وثبــات أداة البحــثوفیمــا یتعل

البحث تم تصمیم الاستبانة بشكلها الأولـي بالاعتمـاد علـى مـا تناولـه الجانـب النظـري مـن آراء وأفكـار للكتـاب 
 ولغـــرض الوصـــول إلـــى الـــصدق الظـــاهري وصـــدق المحتـــوى تـــم تحكـــیم اســـتمارة ،والبـــاحثین فـــي هـــذا المجـــال

 أمـا الـصدق الإحـصائي فقـد تـم ،مـن الخبـراء والمتخصـصین فـي مجـال العلـوم الإداریـة) 24( مـن قبـل البحث
 spss) عبر حزمة البرنـامج الإحـصائي (Cronbach Alpha)التوصل إلیه باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

v.22) حیث كانت النتائج كما في الجدول أدناه  :  
  صائي لمقیاس البحثوالثبات الإحاختبار الصدق ) 3(جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغیرات البحث ت
 0.84 20 الهندسة النفسیة 1
 0.87 25 إنتاجیة العمل المعرفي 2
 0.83 45 مجموع المتغیرات 3

   بالاستناد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةینإعداد الباحث:  المصدر ♦
 اعتمـد البحـث Reliability of Questionnaire سـتبانةومـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد إن ثبـات الا

لفقـــرات الهندســـة ) Alpha(إذ كانـــت قیمـــة ) Cronbach Alpha(علــى معامـــل الثبـــات باســـتخدام مقیــاس 
علـى مـستوى ) Alpha(أمـا قیمـة ) 0.87(لفقرات إنتاجیة العمـل المعرفـي  ) Alpha(وقیمة  )0.84(النفسیة 

وهــذا مؤشـــر جیـــد یــدل علـــى أن مقیـــاس ). 0.05(نویـــة عنـــد مــستوى ثقـــة وهــي مع )0.83(الكلــي للاســـتبانه 
  .إستبانة البحث ذو ثبات مرتفع ویمكن اعتماده للأفراد أنفسهم وفي مدد مختلفة ویحقق النتائج نفسها
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  الإطار النظري: المبحث الثاني 
  الهندسة النفسية وإنتاجية العمل المعرفي

  Strategic renewal الهندسة النفسیة: أولا 
  A brief history of psychological Engineeringنبذة تاریخیة عن الهندسة النفسیة - 1
 Neuro Linguistic  الهندسـة النفـسیة هـي المـصطلح العربـي المقتـرح لمـا یطلـق علیـه باللغـة الإنكلیزیـةإن

Programming  جــــة اللغویــــة البرم(أو ) َبرمجــــة الأعــــصاب لغویــــا ( والترجمــــة الحرفیــــة لهــــذه العبــــارة هــــي
 : وقد قسم هذا المصطلح إلى ثلاثة أقسام هي ،الهندسة النفسیةوتعني ) العصبیة 

 وهــي ســبیل حواســنا ، وفــي الجهــاز العــصبي،، والتــي تعنــي كــل مــا یحــصل فــي الــدماغNeuro العــصبیة -
ئـه  وهـو الـذي یـتحكم فـي وظـائف الجـسم وأدا، ونـشم، ونتـذوق، ونـشعر، ونـسمع،الخمس التي من خلالها نرى

   .  والشعور، والتفكیر، كالسلوك،وفعالیاته
 ، وتعــود إلــى الأنمــاط التــي تــستعمل بهــا الكلمــات، وهــي وســیلة التعامــل مــع الآخــرین،Linguistic اللغویــة -

 وتمثـل المقـدرة الطبیعیـة علـى اسـتخدام اللغـة ، وعلاقتـه معـه،وكیف یؤثر ذلك في إدراك الفرد للعـالم الخـارجي
ـــر المل ـــة ومجموعـــات مـــن الكلمـــات ،فوظـــةالملفوظـــة أو غی ـــة عكـــس كلمـــات معین ـــى كیفی ـــشیر إل  والملفوظـــة ت
 لغــة الوضــعیات والحركــات والعــادات التــي ،"بلغــة الــصمت" وغیــر الملفوظــة لهــا صــلة ،لكلمــات الفــرد الذهنیــة

  .تكشف على أسالیب الفرد الفكریة ومعتقداته 
 أي برمجــة دمــاغ ،جي فــي ذهـن الفــرد هــي طریقــة تــشكیل صـورة العــالم الخــار،Programming البرمجـة -

 حیـث انـه ، كلامـه وشـعوره،عملیـة متفاعلـة تـسمح للفـرد بانتفـاء خیـارات محـددة حـول منـاط تفكیـره  وهي،الفرد
  .(Roderique-Davies,2015:58)من الممكن استبدال البرامج المألوفة بأخرى جدیدة وایجابیة 

یة قــد بــدأ فـي منتــصف الــسبعینات المیلادیــة أي  تــاریخ الهندســة النفـس إن(Zadeh,2009:529) ویـرى
 John Grinder )جـون غرنـدر( حیث وضـع العالمـان الأمریكیـان الـدكتور ،)1978-1973(ما بین عامي 

 عــالم الریاضــیات أصــل الهندســة النفــسیة Richard Bandler )ریتــشارد بانــدلر ( اللغویــات والــدكتورعــالم
 مـنهم عــالم اللغویـات الــشهیر ، علـى أبحــاث قـام بهــا علمـاء آخــرون وقــد بنـى غرنــدر وبانـدلر أعمالهمــا،للـذهن

 ،Aifrd Korzybsky )كورزیبــسكي(، والعــالم البولنــدي الفریــد ) Noam Chomsky نعــوم تشكومــسكي(
 )میلتــون اركــسون( والخبیــر النفــسي الــدكتور ،Gregory Batison )غریغــوري باتیــسون(والمفكــر الانكلیــزي 

 Milton Erickson فرجینیـا سـاتیر(تورة والـدك( virginia Satir، ورائـد المدرسـة الـسلوكیة العـالم الألمـاني 
م فــي كتــاب مــن جــزأین 1975اكتــشافهما عــام ) غرنــد وبانــدلر(ونــشر  Fritz Perls )فرتــز بیرلــز(الــدكتور 

 ، وانتــشرت مراكــزه،وخطــا هـذا العــالم خطـوات كبیــرة فــي الثمانینـات The Structure of Magic بعنـوان
 كمــا افتتحــت مراكــز لــه فــي بریطانیــا وبعــض ،توســعت معاهــد التــدریب علیــه فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــةو

 ولا نجد الیوم بلدا من بلدان العـالم الـصناعي إلا وفیـه عـدد مـن المراكـز والمؤسـسات ،البلدان الأوربیة الأخرى
 بـــدأ بانـــدلر فـــي اتخـــاذ ،ات المتـــشابكةوبعـــد دراســـة دقیقـــة ومفـــصلة لأنمـــاط الـــسلوكی.  لهـــذه التقنیـــة الجدیـــدة

 واسـتطاع ، والعمل على نـسخ الاسـتراتیجیات الفردیـة وأنمـاط الـسلوك وتجریبهـا علـى أشـخاص آخـرین،ًنموذجا
 & Dospinescu)ویـــضیف ) . Witkowski,2010:3-4(أن یحـــصل علـــى نتـــائج ایجابیـــة مماثلـــة 

Mucea,2015:97)المعروفــة أیــضا بالاقتــداء هندســة النفــسیة إن اكتــشافات بانــدلر شــكلت أســس وقواعــد ال ً
 كمــا ، والیــوم فــان الهندســة النفــسیة هــي ملتقــى العدیــد مــن طــرق إدراك الاتــصال والتغییــر،وبــالتفوق الإنــساني

 إن أســــــالیب (Lockton,2015:9)ویؤكـــــد  . إنهـــــا شـــــقت طریقهـــــا إلــــــى كافـــــة مجـــــالات الحیــــــاة الإنـــــسانیة
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 حیــــث أوجــــدت ، والــــصحة والمبیعــــات،العــــلاج والإدارة والتربیــــةواســــتراتیجیات هــــذه الهندســــة مــــستخدمة فــــي 
 والــتخلص مــن المخــاوف ،الهندســة النفــسیة البیئــة الملائمــة لمــساعدة النــاس علــى تحــسین الاتــصال بأنفــسهم

ً وبــذلك فــان الهندســة النفــسیة هــي حقــا ،العرضــیة لــصحة الفــرد وكــذلك الــتحكم فــي الانفعــالات الــسلبیة والقلــق
 وقـــد ســـاعدت تكنولوجیـــا ،ًلاقـــات الجیـــدة مـــع أي شـــخص حتـــى مـــع أصـــعب النـــاس طباعـــامـــصدر إقامـــة الع

ــاة أكثــر ســعادة وهنــاء  ونجــاح الآخــرین هــو ،الهندســة النفــسیة واســعة الانتــشار ملایــین النــاس مــن التمتــع بحی
للعــیش  وان هــذه التكنولوجیــات الخاصــة بالهندســة النفــسیة تــساهم فــي إیجــاد بیئــة ،الــدلیل القــاطع المؤیــد لــذلك
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إن الهندسة النفسیة هـي المـنهج الـذي یتعامـل مـع الـسلوك البـشري، والوظـائف المعرفیـة وبنیتهـا، ونمـاذج 
وٕانما هـي مـزیج مـن المواقـف، وهـي طریقـة مـن التقنیـات التـي ٕ وانها لیست نظریة، ،من اللغة، والنفس البشریة

 ویــدركها النــاس بطــرق ،تــستخدم فــي مجــالات العــلاج النفــسي، والأعمــال التجاریــة، والریاضــة والطــب والتعلــیم
 وهـي ، أو دراسـة التجریـب الموضـوعي، فهـي دلیـل اسـتخدام العقـل،مختلفة ویستفیدون منها في أشـیاء متباینـة

 وهــي ، وتتمثــل الهندســة النفــسیة فــي قــدرة الفــرد علــى بــذل قــصارى جهــده أكثــر فــأكثر،"العقــلبــرامج تــشغیل "
ــــــى التغییــــــر الشخــــــصي ــــــدة ،الطریقــــــة الجبــــــارة والعملیــــــة التــــــي تــــــؤدي إل (  وهــــــي تكنولوجیــــــا الانجــــــاز الجدی

Ruohonen,2013:7( .  ویـرى(Wiseman et al., 2015:1) إن الهندسـة النفـسیة هـي دراسـة بنیــة ُ
ـــرة ـــیم، الذاتیـــةالخب أو أدوات تـــساعد علـــى تطبیـــق المعرفـــة وتتكـــون مـــن   وتمثـــل طریقـــة لتطبیـــق المعرفـــة والق

 وتعد جانـب هـام مـن جوانـب العمـل ،مجموعة متنوعة من الأسالیب النفسیة التي تهدف إلى تعزیز حیاة الفرد
علـیمهم حـول الألفـة فـي التنظیمي الذي ینطوي على محاولة لتحسین مهارات التواصل بین الأفراد مـن خـلال ت

قــد تبــدو مــصدر غیــر   علــى إن الهندســة النفــسیة(Tosey & Mathison,2010:66)ویــضیف  .العمــل 
عادي من المساهمة المحتملة للأسـالیب أو الظـواهر، وهـي ممارسـة مثیـرة للجـدل ؛ ولـیس هنـاك مفارقـة كبیـرة 

ات القائمـة علـى فرضـیات فلـسفیة مـن ناحیـة في حقیقة أنها خلیط من العلوم والفلسفات والاعتقادات والممارسـ
 وتهــدف تقنیاتهــا إلــى إعـادة صــیاغة صــورة الواقــع فــي ذهــن الفــرد بحیــث ،وآلیـات وتطبیقــات مــن ناحیــة أخــرى

 & Sharif( ویـرى. تصبح الصورة ایجابیة في داخل الفرد وذهنه لتنعكس على تـصرفاته وسـلوكه الخـارجي 
Abdul Aziz,2015:43-44 (ــم الــنفس المتمیــز، وتمثــل العملیــة التــي یمكــن إن الهندســة ا لنفــسیة هــي عل

تطبیقهـا علـى نمـوذج التمیـز فـي مختلـف المجـالات العلمیـة ویمكـن اسـتخدامها كأسـلوب حـدیث تـؤمن الإدراك 
 وكـذلك تـؤمن الوسـائل المطلوبـة لاسـتعمال تلـك ،العمیـق لمـا یحـصل حقیقـة عنـدما یتواصـل الأفـراد فیمـا بیـنهم

 ، ســــواء كـــان التبلیــــغ، یــــسمح ببلـــوغ الحـــد الأقــــصى مـــن الفعالیـــة لأي تقــــاطع بـــین الأفـــرادالمعلومـــات بمنـــاط
 وتقنیــة المــدیر علــى التواصــل مــع العــاملین، أو تقنیــة المحــامي أو ضــابط الــشرطة ، التقیــیم، التقــدیم،التفــاوض

ــأثیر والقــدرة علــى إخــضاع الآخــرین ف التطبیقــات  ومختلــ،عنــدما یتحــدث إلــى شــهود، أو تقنیــة الــسیاسیین للت
تبــدو وكأنهــا برنــامج نظمــه الــدماغ لإنتــاج مــا هــو متوقــع وترجمتــه مــن خــلال   إن الهندســة النفــسیة،الأخــرى
ــأثیر علــى العقــل لإجــراء تغییــرات،التواصــل -Kong,2012:134( ویــضیف. ٕ وانهــا یمكــن أن تكــون أداة للت

بــراتهم مــن خــلال العملیــات المعرفیــة، یهــتم فــي كیفیــة قیــام الأفــراد ببنــاء خ إن مــنهج الهندســة النفــسیة) 135
 فهي مـستخدمة وعلـى نطـاق واسـع كآلیـات لتـشكیل الأذواق ،ویمكن استخدامها في مجالات التثقیف الایجابي

فـــي مـــا یعـــرف   فیكـــون التركیـــز علـــى الخبـــرة،والطبــاع فـــي إطـــار الـــسعي إلـــى تفـــسیرات ســـببیة عـــن الماضــي
حتویـــات تجربـــة معینـــة وان أســـلوب الهندســـة النفـــسیة مـــن بـــالتنمیط الـــذي یخـــدم مـــشاریع العولمـــة، أو فـــي م
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الاتصالات هو منهج مفید للأفراد كما أنه یتـیح لهـم لتـدوین والـرد بـشكل مناسـب علـى تجربـة معینـة وبالتـالي، 
یمكــن اســـتخدامها  فــان دوائــر صـــنع القــرار تـــستفید الیــوم إلـــى حــد بعیــد مـــن تقنیــات وآلیـــات الهندســة النفـــسیة

الفردیـــة التـــي تجمـــع بـــین النظریـــة المعرفیـــة، ومعالجـــة الانقـــسام فـــي الـــدماغ، والإدراك كمـــدخل للاتـــصالات 
ــــــالغزو الثقــــــافي ،الحــــــسي ــــــوم ب ــــــي مجتمعنــــــا الی ــــــي اســــــتراتیجیات مــــــا یعــــــرف ف ــــــرى.  وف ــــــصورة عامــــــة ی  وب

)Pourbahreini,2015:1-2 ( ـــات هـــذا الفـــن ـــز، وان آلی إلـــى مفهـــوم الهندســـة النفـــسیة فـــي كونـــه فـــن للتمی
ــم الــنفس وتتمثــل بالطریقــة التــي یعمــل بهــا الــدماغجــذوره فــي ع  وكیــف یمكــن تــدریب المــخ لغــرض تحــسین ،ل

 وفــي جمیــع ، وخاصــة فــي وســائل الإعــلام، بــدأت بالانتــشار علــى نطــاق واســع فــي كافــة أرجــاء الــدنیا،الــذات
شكیل  وكـــل مـــا یمـــت بـــصلة إلـــى تـــ، الـــسیاسیة والاقتـــصادیة والعـــسكریة والبـــشریة،قطاعــات النـــشاط الإنـــساني

 وتــرتبط بأســالیب الــتعلم البــصریة والــصوتیة والحــسیة ،الــذوق العــام وصــناعة القــرارات الشخــصیة والاجتماعیــة
 وهــي عبــارة ،الحركیــة، الــذكاءات المتعــددة، وغیرهــا مــن مجــالات البحــث التــي تحــاول تحدیــد نمــاذج التــدریب

ى التواصـل الفعـال، ونمـو الشخــصیة،  والاسـتراتیجیات لمــساعد الفـرد علـ،عـن مجموعـة مـن التقنیـات والأنمـاط
ــتعلم  ، للإفــادة مــن إمكاناتهــا التثقیفیــة مــن ناحیــة، وباتــت الیــوم بحاجــة إلــى معرفــة هــذه الآلیــات،والتغییــر، وال

  .والحذر من آثارها السلبیة الوافدة من ناحیة أخرى 
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ن المــنهج الكامــل لبنــاء الهندســة َّندســة النفــسیة مــن مجموعــة أبعــاد وهــذه الأبعــاد الجوهریــة تكــوتتكــون اله
ـــام بمـــا هـــو صـــحیح ومقاومـــة أي ضـــغوط قـــد تتحـــدى عاداتـــه الشخـــصیة  النفـــسیة لـــدى الفـــرد ویحتاجهـــا للقی

عي الحــسي، نتــائج ، الــو)الوئــام(الألفــة :  والمتكونــة مــن أربعــة أبعــاد هــي،المتماســكة والحیــاة الأخلاقیــة الجیــدة
    ).27 : 2003التكریتي، (  التفكیر، المرونة السلوكیة،

 Ready and( و) Metcalf & Njoroge,2008:4(و ) Smart,2006:6(ویتفـق علـى هـذه الأبعـاد كـل مـن
Burton,2010:13 ( 461 :2015,و) Yazdanifard & Joey (و  )Gardner,2014:3(.  

لبحث فـي قیـاس الهندسـة النفـسیة، وان هـذه الأبعـاد تمثـل مكونـات أو وهذه الأبعاد هي التي سیعتمدها ا 
وهــذه الأبعــاد تــساعدنا علــى امــتلاك خبــرات ومهــارات نــستطیع مــن خلالهــا التعــرف . أركــان الهندســة النفــسیة 

 وكــذلك ،شخــصیة الفــرد وطریقــة تفكیــره وســلوكه وأدائــه وقیمــه والعوائــق التــي تقــف فــي طریــق إبداعــه وأدائــه
دوات وطرائــق یمكــن بهــا إحــداث التغییــر المطلــوب فــي ســلوك الإنــسان وتفكیــره وشــعوره وقدرتــه علــى تمــدنا بــأ

  : والتي یمكن توضیحها كما یأتي .  تحقیق أهدافه
  Rapport " :الوئام " الألفة . أ

إن الألفــة هــي ركــن مــن أركــان الهندســة النفــسیة ولهــا أهمیــة كبیــرة مــن القــدرة فــي التركیــز علــى نوعیــة 
ـــاة العلا قـــة التـــي تـــؤدي إلـــى الثقـــة المتبادلـــة والقـــدرة علـــى الاســـتجابة بـــین الأطـــراف فـــي جمیـــع مجـــالات الحی

 حیـث إن الهندسـة النفـسیة هـي مـنهج فریـد لتحدیـد الخبـرات والمهـارات والتركیـز علـى ،كالعمل والأسرة وغیرهـا
علـیم نـاجح وان حـدوث ذلـك ینبغـي الأداء المتمیز مثل الموهبة الطبیعیة التـي یـتم تعلیمهـا للآخـرین مـن أجـل ت

 الألفــة ، والألفــة مــن خــلال التفــاهم واحتــرام الــرأي الآخــر،أن تكــون هنــاك الألفــة أو الوئــام بــین مختلــف الأفــراد
 & Yazdanifard (458 :2015,ویـرى  . ) (Hejase,2015:139لتحقیـق نتـائج معینـة ویـرى  بنیـت

Joey (ّدا تـــسمح للفـــرد للتقـــدم وبـــسهولة للوصـــول إلـــى أي فـــرد  إن تقنیـــة الألفـــة تعـــد مهـــارة مهمـــة وســـهلة جـــ ُّْ ََ ِ ُ ً
ِیرغب في التعامل معه والعمل على كسب اعتماده وثقته ْ ِ وتشمل الألفـة عملیـة النـسخ المتطـابق ومجـاراة لغـة ،َ َ ُ

ِالجسم التـي یجـب أن تكـون متطابقـة للموقـف، والتـنفس والدرجـة اللونیـة مـن خـلال إتبـاع الـشخص لخلـق بیئـة 
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 ومع ذلك فإن الشخص یحتاج إلى تحدید مـا إذا كـان الإدراك الحـسي الرئیـسي للمتلقـي غیـر مرئـي، ،غمةمتنا
 إن (Zadeh,2009:535)ویـضیف . حركي أو سمعي ویـستخدم الإدراك الحـسي لأنـواع مختلـف مـن الألفـة

تــصال معهــم عقلیــا  والا،الألفـة هــي القــدرة علـى الانــضمام إلــى الأفـراد الآخــرین مــن أجــل بنـاء منــاخ مــن الثقـة
 حتـى لـو كـان علـى خـلاف مـع ، ویـشعر ویحتـرم مـا یفكـر هـذا الـشخص، یفهم فیها الـشخص الآخـر،وعاطفیا

ٕ وان الأفكـــار التـــي یمتلكهـــا شـــخص مـــا قـــد تكـــون فریـــدة مـــن نوعهـــا وتختلـــف عـــن ،أفكـــاره ومـــشاعره الخاصـــة
ي شـخص أن یـؤثر ویتـأثر فـي مـا  ومـن خـلال الألفـة یمكـن لأ، وتـصوراتهم،الآخرین في أفكارهم، وسلوكیاتهم

 حیـث الانـسجام العـالي ، وذلك من خلال الانسجام الذي یمثل علاقة ایجابیة أو رابطـة بـین الأشـخاص،حوله
ًیعطي تشابها كبیرا في السلوك بین الأشخاص المنسجمین ُ.   

  Sensory Awareness : الوعي الحسي.ب
الأحاســــیس (والحركیـــة ) الـــسمع( الــــسمعیة ،)لبـــصرا(إن القنـــوات الحـــسیة الرئیـــسة الثلاثــــة هـــي الرؤیـــة 

 نحــن ،)نظــام الذوقیــة(والــذوق ) نظــام حاســة الــشم(حاســة الــشم : ًوالآخــران الأقــل اســتخداما همــا ). الجــسدیة
نـــستخدم القنـــوات الحـــسیة لتمثیـــل تجاربنـــا بجعـــل الـــصور، وتخیـــل الأصـــوات، الأحاســـیس والمـــشاعر، أحیانـــا 

 وباختــــصار، یــــتم تلقــــي جمیــــع المعلومــــات الحــــسیة علــــى حــــد ســــواء ،روائحالــــذاكرة قــــد تعیــــد النكهــــات أو الــــ
 ویمكـن تحدیـد الأنظمـة التمثیلیـة بعـضها الـبعض مـن خـلال الاسـتماع ،ومعالجتها من خلال الحـواس الخمـس

ـــــــــنظم التمثیلیـــــــــة  إلـــــــــى لغـــــــــة الأفـــــــــراد عنـــــــــدما یـــــــــصفون تجـــــــــاربهم یـــــــــستخدمون آخـــــــــر طریقـــــــــة لتحدیـــــــــد ال
)Ruohonen,2013:9 . ( ویـــذكر)Gardner,2014:3 ( إن اهتمـــام الأفـــراد بـــالوعي الحـــسي یعنـــي الفهـــم

ً وعلى الرغم من زیادة البراعة الحسیة من أجل معرفة مـا إذا كـان الفـرد یتحـرك قریبـا أو بعیـدا ،الأفضل للواقع ً
ً وبعبــارة أخــرى، إذا كــان الفــرد یعــرف مــا یریــد فمــن المهــم جــدا أن یــولي اهتمامــا ل،عــن النتیجــة المقــصودة مــا ً

الحــواس (وتعــد أنظمــة التمثیــل. یقــوم بــه مــن أجــل الحــصول علــى إســتراتیجیته الخاصــة التــي تعمــل فــي الواقــع
ذات أهمیــة كبیــرة وتقــدم لكثیــر مــن الأفــراد بعــض مــن أنــواع النتــائج المطلوبــة والمهمــة فــي تحقیــق ) البــشریة

ًراكــا ووعیـا كلمــا أصـبحوا أكثــر مرونــة  وكلمـا كــان الأفـراد أنفــسهم أكثـر إد،اسـتراتیجیات أكثــر فاعلیـة للمــستقبل ً
وفاعلیة مصالح رئیسة في الهندسة النفسیة هي الطرق التي تسمح للأفراد فـي تمثـل العـالم داخلیـا، مـن خـلال 

 حیــث إن الهندســة النفــسیة مهتمــة بــصفة خاصــة فــي طریقــة ،) الــسمعیة والحركیــة،البــصریة(الــصور الحــسیة 
ـــــــــة ـــــــــ،التمثیـــــــــل الداخلی ـــــــــرد  وان هیكـــــــــل التمثی ـــــــــدة مـــــــــن نوعهـــــــــا لكـــــــــل ف ـــــــــداخلي یظهـــــــــر الأطـــــــــر الفری ل ال

)Pourbahreini,2015:1-2. (  حیــث إن فــي كـــل بیئــة مــن بیئـــات العمــل تحــدث هنـــاك متغیــرات عدیـــدة
ویكـون الأفــراد خاضــعین لهـا مــن حیــث الظـروف والقــوانین الفــسیولوجیة والـسیكولوجیة فــي الإدراك والتــذكر ألا 

 والتمثیـل هـو خـزن ،ٕلتمثیلیة وأسالیبهم واسـتراتیجیتهم فـي معالجـة المعلومـاتأنهم غیر متساویین في أنماطهم ا
المعلومـات المستخلـصة مـن الحـواس فـي الـذهن وان النظـام التمثیلـي هـو كیفیـة ترمیـز المعلومـات وخزنهـا فـي 

فـرد  وهـي تخـزن فـي ذهـن ال،الذهن بعد استلامها من الحواس الخمسة التي نقلتهـا بـدورها مـن العـالم الخـارجي
إن أحــد أهــم المفــاتیح ) Kong,2012:134-135(یؤكــد  لتــستدعي بــنفس طریقــة تمثیلهــا أو خزنهــا حیــث

 فــالفرد یتلقــى المعلومــات مــن ،)الحــواس(الرئیــسة لفهــم الهندســة النفــسیة هــو الــدور الــذي تلعبــه أنظمــة التمثیــل 
 والحركیـة فـي مـنهج ،لـسمعیةالبـصریة وا:  حیث إن هناك ثلاثة من أنظمة التمثیـل الحـسیة هـي،خلال حواسه

   .الهندسة النفسیة
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  Thinking Outcome :نتائج التفكیر . ج
 وهـي وسـیلة لنمذجـة ،الهندسة النفسیة تمثل الموقـف الـذي یتـیح للفـرد أن یعـیش حیـاة سـعیدة وناجحـة إن

 ،والتفكیـــرالأفكـــار وســـلوكیات الأفـــراد الناجحـــة وتعلـــم الفـــرد أن یفعـــل الـــشيء نفـــسه وذلـــك مـــن خـــلال النباهـــة 
فــالتفكیر یبــدأ فعالیاتــه الفكریــة بوصــف للمعلومــة أو المنبــه الــذي یــستقبله الــدماغ ویبــدأ الإنــسان بالتوســع بهــذه 

 لهــا ممــا فــي ذاكرتــه مــن خبــرات ومعــارف لإلقــاء المزیــد مــن الأضــواء علیهــا یــضیفالمعلومــة وتفــسیرها بــأن 
لك إلـى تقریـر مـا یجـب فعلـه تجـاه هـذه المعلومـة، فیـضع وتبین أسبابها أو التنبؤ بنتائجها، وینتقل الفكر بعد ذ

وعــلاوة علــى ذلــك، فــان نتــائج التفكیــر هــي ًخطــة لتنفیــذ العمــل وتوجیهــه، وقــد یتخــذ قــرارا بــشأن منبــه جدیــد 
التكنولوجیا التي تعمل ضمن أنظمة ومجموعـة مـن الممارسـات مـن أجـل التغییـر وتحـسین نوعیـة الحیـاة للفـرد 

 )Ruohonen,2013:7-8. (  
ًإن نتــائج التفكیــر الایجــابي تلعــب دورا هامــا فــي  )Metcalf & Njoroge,2008:5-6(ویــضیف  ً

 وهـو مهــم حیـث یــساعد الفـرد علــى ،سـعادة الفـرد وانجــازه لأهدافـه التــي یـسعى إلـى تحقیقهــا فـي حیاتــه العملیـة
ـــة التـــي یعـــیش فیهـــا ُ وان لب،إدارة الـــضغوط ویعطـــي نظـــرة ایجابیـــة أو ســـلبیة تجـــاه البیئ عـــد نتـــائج التفكیـــر أو ٕ

 حیـــث یعتبـــر مــــن الـــضروري أن تتـــشكل الأهـــداف بدقــــة ،النتیجـــة مـــن أبعـــاد الهندســـة النفــــسیة أهمیـــة كبیـــرة
واختبارهـا فــي مجـال الأعمــال التجاریـة، فمــن الـشائع أن تجــد الأهـداف التــي یـتم تحدیــدها مـن خــلال المعــاییر 

 والهندســة النفــسیة تــضع تــسعة معــاییر ،ومحــددة زمنیــا وهــي قابلــة للقیــاس، وقابلــة للتحقیــق وواقعیــة ،المحــددة
  :تهدف إلى زیادة احتمالات النجاح في نتائج التفكیر وهي 

 .النظر إلى نتائج التفكیر بشكل ایجابي. 1
 .التأكد من أن نتائج التفكیر هي ضمن التحكم الخاصة بالفرد . 2
 .أن تكون محددة قدر الإمكان. 3
 .لدیها إجراءات تستند إلى الأدلة الحسیةإن تكون نتائج التفكیر . 4
 .النظر في السیاق. 5
 .هل لدى الفرد القدرة من الوصول إلى الموارد. 6
 .التأكد من إن نتائج التفكیر تحافظ على الفوائد القائمة. 7
 .ًالتحقق من إن نتائج التفكیر هي سلیمة بیئیا. 8
 .تحدید الخطوة الأولى بعد طرح نتائج التفكیر. 9

عملیــة التفكیــر لــدى  إن الحــصیلة أو الهــدف تتمثــل فــي (Pishghadam et al.,2015:3)یؤكــد و
 مــستمرة فــي الــدماغ لا تتوقــف أو تنتهــي طالمــا أن الفــرد فــي حالــة یقظــة أو حتــى إذا عملیــة التــي هــي ،الفــرد

 حیــث إن الفــرد ،ًكــان مــسترخیا إلا أن دماغــه فــي حالــة نــشاط وعمــل دائــم فهــذا النــشاط الــدائم یــسمى بــالتفكیر
 ویعمـل علـى تحقیـق نتـائج معینـه لمـسعاه فـي تحقیـق ،یحتـاج إلـى رؤیـة واضـحة لمـا یریـد ویـسعى إلـى تحقیقـه

 .أهدافه 
  Behavioral Flexibility :المرونة السلوكیة . د

إن المرونة السلوكیة تتمثل في إن الفرد مـن الطبیعـي أن لا یحـصل علـى مـا یریـد فـي سـعیه نحـو هـدف 
 یــشعر الفــرد ، وعنــدما تحــدث مثــل هــذه الحالــة،ً وخــصوصا مــع الأهــداف الأكثــر تعقیــدا،رة الأولــىمعــین للمــ

ًبالإحباط والتخلي أو تغییر سلوكه حتى ینجح أو حتـى یجـد بـدیلا مقبـولا  ولكـل فـرد إسـتراتیجیة فعالـة واحـدة، ،ً
تمثـل   المرونـة الـسلوكیةوٕان). Gardner,2014:3(ًوان یكون الفرد رهن إشارة عقلـه وعـصیا عـن إمـرة هـواه 
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هذه الركیزة الأولى حول أن لا تفعل ما قمـت بـه دائمـا، ولكـن اتخـاذ إجـراءات مختلفـة للحـصول علـى النتیجـة 
 ، ویراقـب نمـو خطتـه لحظـة بلحظـة، وذلك من خلال قدرة الفرد على وضـع خطـة عملیـة لتنمیـة ذاتـه،المرجوة

إن المرونـة ) Smart,2006:6(و یـذكر ) . Metcalf & Njoroge,2008:4(لیـستمتع الفـرد بقـوة الإرادة 
 والقیـام بالـسلوك الـذي ،السلوكیة تتمثل في قدرة الفرد على التوقف عن سـلوك معـین یرغـب بـه بـأي وقـت یریـد

ً وان مــن الجنــون هــو فعــل الــشيء نفــسه مــرارا وتكــرارا وتتوقــع نتیجــة مختلفــة،لا یرغــب بــه عنــدما یقــرر ذلــك ً، 
لا یــستطیع أن یحـصل علــى مــا یریــد، وكــان فــي حاجـة إلــى المرونــة اللازمــة لتغییــر مــا عنـدما یــرى الفــرد انــه 

 وان الــذكاء هـــو القــدرة علـــى الحــصول علـــى هــدف ثابـــت ،یقــوم بــه مـــن أجــل الحـــصول علــى نتیجـــة مختلفــة
  .ویكون مرنة حول كیفیة تحقیق ذلك الهدف 

لوكیة هــي سیاســة تــنم عــن إن المرونــة الذهنیــة أو الــس) Ready and Burton,2010:13(ویؤكــد 
 فــان مــا یقـوم بــه الفـرد مــن أفعــال أو أقـوال أو خــواطر لا تــؤدي ،رؤیـة واضــحة وتـصمیم للوصــول إلــى الهـدف

ـــه ـــنفس الوقـــت ،ولا تحقـــق مـــا یرغـــب الحـــصول علی ـــى نفـــس المنـــوال وب ـــر الممكـــن الاســـتمرار عل  وان مـــن غی
 مختلفـــة لابــد مـــن تجربـــة اســـتراتیجیات أخـــرى  ومــن البـــدیهي إذا أراد الفـــرد نتـــائج،الانتظــار مـــن اجـــل تحقیقـــه

 إن الهندســـة النفـــسیة) Kong,2012:134-135(ویؤكـــد . ومختلفـــة وهـــذه إحـــدى مبـــادئ الهندســـة النفـــسیة 
تهدف لتحدید ما هو ممیز حول استراتیجیات النماذج فـي مهـارة معینـة، بمـا فـي ذلـك المعرفـة الداخلیـة فـضلا 

فــي الواقــع، غالبــا مــا یــتم التأكیــد . كــن أن یتعلمــوا أداء نفــس مهــارةعــن عناصــر ســلوكیة، مثــل أن الآخــرین یم
تتبنــى المبــادئ المعرفیــة  الهندســة النفــسیة ،كمفتــاح لتغییــر وتنمیــة الشخــصیة علــى تعلــم فــي الهندســة النفــسیة

الأساسـیة بــشأن العملیــات التــي مــن خلالهــا الأفــراد ینظــرون إلــى الــتعلم والمعرفــة، وخاصــة المعرفــة الــضمنیة، 
أساسـا علـى الـتعلم الـداخلي  التي وضـعت فـي المقـام الأول مـن خـلال الـتعلم الـداخلي وتركـز الهندسـة النفـسیة

للأفراد لتحسین الوعي الذاتي وتطـویر مهـارات أكبـر فـي إدارة الـذات والاتـصال والتعامـل مـع الهندسـة النفـسیة 
ُوبعــد مناقـــشة هــذا البعـــد . نظمـــاتالتــي یمكـــن اســتخدامها كمـــنهج عملــي لتطـــویر رأس المــال البـــشري فــي الم

ـــاحثین ـــف الكتـــاب والب ـــسلوكیة،وطـــرح آراء مختل ـــة ال  یقـــصد بهـــا الاســـتعداد للتغییـــر ، یـــرى الباحـــث إن المرون
ٕ واذا كـان مـا یقـوم بـه الفـرد لا یوصـله ،والتعدیل أي كلما تعددت الخیـارات المتاحـة للفـرد كانـت النتـائج أفـضل

 وتقنیــات الهندسـة النفـسیة تـشجع علـى الخیـارات المتعلقـة بنتــائج ،أخـرىإلـى مـا یریـده فعلیـه أن یجـرب طریقـة 
  .  والألفة والتوافق مع الآخرین ،التفكیر
  Knowledge Work Productivity إنتاجیة العمل المعرفي: ثانیا 

   Concept of Knowledge Work Productivity مفهوم إنتاجیة العمل المعرفي - 1
نجد إن عـالم الأعمـال واجـه تغییـرات جمـة أثـرت وبـصورة مباشـرة علـى ، الثالثة عند الدخول إلى الألفیة 

ًإذ كانــت المنظمـات ســابقا ، ًخـصوصا المنظمــات العـابرة للحـدود ، أسـس التنـافس الــذي یحـدث بـین منظماتــه 
شـبح تتنافس فیما بینها لغرض الحصول على الموارد الأولیة والاسـتحواذ علـى الأسـواق وتحقیـق الأربـاح لـدفع 

إذ كانت كل ما تعـاني منـه هـو كیـف یـتم الاسـتحواذ علـى مـصادر الطاقـة لتحقیـق میـزة ، الخروج من الأسواق
 أمـــا الیــــوم فیـــتم التنـــافس مــــن خـــلال قــــدرة ،ٕتنافـــسیة مـــستدامة والحــــاق الخـــسارة بالمنافـــسین و التفــــوق علـــیهم

نظمــة القــادرة علــى إنتــاج المعرفــة  فالم،المنظمــات علــى إنتــاج المعرفــة الــضروریة لمواجهــة متطلبــات الأســواق
إنــه یتحــتم علــى ) Hansen,2014:8( وفــي هــذا الجانــب یــرى ،ســتكون أكثــر قــدرة علــى البقــاء فــي الــسوق

المنظمـات التوافـق مـع متطلبــات الانتقـال إلـى اقتـصاد المعرفــة لأنـه أكثـر قـدرة علــى إضـافة المزیـد مـن القیمــة 
وانطلاقــا مــن الأهمیــة المتزایــدة نحــو تغیــر ، مــواد الخــام و العمالــة ًقیاســا بالعوامــل التقلیدیــة لــرأس المــال و ال
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دور العملیــات الإنــسانیة فــي المعــاملات الاقتــصادیة والانتقــال نحــو تقــدیر العمــل البــدني والقــدرة علــى تنــسیق 
لــذا یــسمى القــرن الحــادي و العــشرین بقــرن ، وتنظـیم القــدرة مــن خــلال المــساهمة فــي إنتــاج المعرفــة والتطبیــق 

تحدیــد  ًالهیمنــة المعرفیــة انطلاقــا مــن تــصمیم العملیــات الخاصــة بــدعم إنتاجیــة العمــل المعرفــي التــي تــستلزم
وجمع وتفسیر المعلومـات ذات الـصلة، واسـتخدام هـذه المعلومـات لتطـویر مهـارات جدیـدة و تطبیـق المهـارات 

 والتركیـز علـى ،لمنتجـات والخـدماتالمطلوبة لتحسین العمل وتعزیز الابتكار وتطویر العملیـات والإجـراءات وا
الــتعلم وتطــویر وتطبیــق الكفــاءات الجدیــدة والاتجــاه نحــو الاعتمــاد علــى المعرفــة بــدلا مــن العملیــات الإنتاجیــة 

 ویولـد ، لـدیهم المعرفـة المتراكمـة والحدیثـة، إن ممارسـي المعرفـة(Steyn & Toit,2009:4) ویـرى .التقلیدیة
 هــؤلاء العمــال هــم فــي اتــصال مباشــر مــع البیئــة ،ة علــى أســاس یــوميكــل مــن المعرفــة الــضمنیة والــصریح

الخارجیـة للمنظمــة ولــدیهم القـدرة فــي الوصــول إلـى العوامــل الخارجیــة الحالیـة التــي لهــا تـأثیر مباشــر أو تــأثیر 
إن لتحقیـــق التفـــوق لابـــد علـــى المـــدراء أن یكونـــوا ) Windsor,2006:3(ویـــضیف . محتمــل علـــى المنظمـــة 

مـع الحاجـة إلــى قیـاس و تحدیـد مـا تحتاجـه المنظمـة مـن معرفـة لغــرض ، تحدیـد مـشاكل العمـل قـادرین علـى 
ًعلمــا إن إنتاجیــة العمــل المعرفــي تعتمــد إلــى حــد بعیــد علــى تخــصیص ، انجــاز الأنــشطة بــصورة صــحیحة 

ًلأنهـــا تعتبـــر منطلقـــا حیویـــا إلـــى العمـــل المعرفـــي ، المتطلبـــات المعلوماتیـــة  ة العمـــل لـــذلك قـــد تـــشیر إنتاجیـــ، ً
ـــات الفكریـــة لعلـــم الحاســـوب وعلـــم  ـــة المـــستندة علـــى فهـــم المنطلق المعرفـــي إلـــى تحدیـــد المتطلبـــات المعلوماتی

ــــة  ــــات و المعلومــــات والمعرفــــة ضــــمن الممارســــات الإنتاجی والــــسعي نحــــو الابتعــــاد عــــن ، المعلومــــات والبیان
ـــادر ـــوفر كـــادر وظیفـــي ق ـــي تتـــسبب نتیجـــة عـــدم ت ـــات الت ـــات الاختلافـــات و الاختناق  علـــى التعامـــل مـــع البیان

إلـى إن ) Mohanta et al.,2006:78( ویـشیر. والمعلومـات والمعرفـة الـضروریة لانجـاز المهـام العملیـة 
إذ لا تــستطیع ،  التحــدیات الكبــرى التــي تواجــه عــالم الأعمــال الیــوم موضــوع إنتاجیــة العمــل المعرفــي یعــد مــن

لال تظــافر جهــود العــاملین مــن ذوي الیاقــات الزرقــاء الــذین المنظمــة تنمیــة إنتاجیــة العمــل المعرفــي إلا مــن خــ
ـــر ، یـــساهمون مـــن خـــلال القـــوة العـــضلیة  والعـــاملین ذوي الیاقـــات الذهبیـــة الـــذین یـــساهمون مـــن خـــلال التفكی

لذلك یمكن القول إن مساهمة العاملین یمكن رصـدها مـن خـلال دورهـم المباشـر فـي انجـاز العمـل ، والابتكار 
آخــذین بنظــر الاعتبــار قــدرة الإدارة العلیــا علــى ، عمــل یحتــاج إلــى جهــد عــضلي أم ذهنــي ســواء أكــان هــذا ال

الإشــراف علـــى هــذه الجهـــود بــصورة واقعیـــة لغـــرض توجیههــا باتجـــاه تحقیــق الأهـــداف التنظیمیــة فـــي المكـــان 
وفیر المعرفـة والرغبـة فـي تقلیـل الوقـت القیاسـي لتـ، مع إمكانیة تحدیـد العملیـات المعرفیـة ، والزمان المحددین 

وتقلیل أوقات اتخاذ القـرارات و الابتعـاد عـن العملیـات الروتینیـة وتعزیـز الاسـتجابة الـسریعة ، المطلوبة للعمل 
والابتعـــاد عـــن الأنـــشطة ، للظــروف والمتغیـــرات البیئیـــة والتركیـــز علـــى العناصـــر الفریـــدة وبنـــاء الـــسیناریوهات 

ـــة الخطـــوات المعرفیـــة والاســـتدلال بواســـطة الخبـــراء وتعزیـــز، المتكـــررة   الإجـــراءات المعرفیـــة وتطویرهـــا وأتمت
عـــن ) Gleeson,2012:8(لــذلك یعبــر . الفریــدة والغیــر متوقعــة  وتعزیــز الــتعلم وتبنــي الخبــرات، المتكــررة 

إنتاجیة العمل المعرفي بأنها مقیاس كفاءة النظـام المعرفـي والجهـد المطلـوب لتحقیـق المهـام المطلوبـة انجازهـا 
لبــا مــا یوصــف هــذا الموضــوع بأنــه ذلــك التوجــه الــذي یتمــدد علــى الــنظم المعرفیــة لتحقیــق وفــورات لــذلك غا، 

ــــة  ــــة المطلوب ــــف المــــواد والمــــدخلات والعمال ــــي كل ــــضات ف ــــة كالتخفی ــــق التــــدابیر ، مطلوب ــــسعي نحــــو تطبی وال
لعمالــة والاعتمــاد والحــد مــن ا، التــصامیم ، ًالملموســة للإنتــاج اســتنادا علــى العمــل المعرفــي كالملكیــة الفكریــة 

والمــساهمة فــي تقلیــل الوقــت والجهــد اللازمــین لتحدیــد المــشكلة ، علــى المعرفــة والمعلومــات لتحقیــق الأهــداف 
التقلیـل مــن الوقـت الــلازم لوضـع صــورة دقیقــة مــع  لـذا بالإمكــان تحدیـد المــشاكل إذا كانـت الأهــداف واضــحة

 وتبــسیط الاتــصالات واتخــاذ ، وتحقیــق الأهــدافوهــذا یــشمل البحــث عــن المعلومــات للحاجــة لإنتــاج المعرفــة
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وتعزیـــز الاتــصال الفعـــال باســتخدام وســـائل  القــرارات والابتعــاد عـــن التــصعید وتحـــسین عملیــة صــنع القـــرار
ســـلامة الاتــصالات یقلـــل مـــن   وان،الاتــصال المناســـبة و تفــسیر البیانـــات بــصورة صـــحیحة وتقیــیم البـــدائل

إن العمـــل المعرفـــي ) Brinkley et al.,2009:12(ویـــذكر . الأخطــاء والتـــأخیر بـــین الخطــوات المهمـــة
ویــستند الباحــث علـى مــا أشــارت إلیــه بعــض مفــاهیم إنتاجیــة العمــل ، وٕانتاجیتـه لا یــزال مفهــوم صــعب المنــال 

وعلــى هــذا الأســاس ، ادهــا عــن الجانــب التطبیقــي المعرفــي التــي تراوحــت بــین الأقــوال والجانــب النظــري وابتع
ًفانه من النادر جدا بناء تقویم قـوي علـى البیانـات التـي تتعلـق بالعـاملین ومـا یفعلونـه حـصرا أثنـاء اسـتخدامهم  ً

ًاعتمــادا ، أو عنــدما یــتم اســتخدام التــدابیر بالوكالــة عــن العمــل مــن قبــل أصــحاب المهــارات العالیــة ، البیانـات 
  . والأدلة التجریبیة على الموارد

   of Knowledge Work Productivity Dimensions  أبعاد إنتاجیة العمل المعرفي-2
یعــد موضــوع تحدیــد أبعــاد ومتغیــرات إنتاجیــة العمــل المعرفــي مــن المواضــیع التــي لهــا أهمیــة كبیــرة فــي الأدب 

ـــى مكوناتهـــا وأبعادهـــا،الأكـــادیمي ـــین عل ـــاحثین غیـــر متفق ـــب الب  أبعادهـــا مـــن خـــلال العملیـــات  وتتحـــدد، واغل
ـــي تعتمـــدها المنظمـــة ـــة الت ـــیم المعرفی ـــة والق ـــة والخارجی ـــة فـــي منظمـــات ،الداخلی  حیـــث جـــوهر اســـتخدام المعرف

ــالتركیز علــى توظیــف التــراكم والخبــرة  الأعمــال هــو قــدرتها علــى تكــوین وممارســة العملیــات المعرفیــة وذلــك ب
ـــة الموجـــودة فـــي المنظمـــة والاســـتفادة مـــن ا ـــین أعـــضاء المنظمـــة ممـــن یمتلكـــون المعرفـــة المعرفی لتفـــاعلات ب

 (Turner & Makhija,2013:197)یـرى و.(Briggs,2013:232)واسـتخدامها فـي العملیـات التنظیمیـة 
ًإن لأبعــاد إنتاجیــة العمــل المعرفــي دورا هامــا وأساســیا فــي اســتمرار نجــاح المنظمــات وفــي قــدرتها علــى تقــدیم  ً ً

 وان آلیـات تنــسیق القواعــد التنظیمیـة والعلاقــات بــین الأفــراد ،لمنافــسة المــستدامة والقــدرة علـى ا،خـدمات ممیــزة
ومـن خـلال المراجعـة . والجماعات سوف تؤثر على كیفیة تقاسم المعلومات والمعرفة ونـشرها داخـل المنظمـة 

ـــة بموضـــوع إنتاجیـــة العمـــل المعرفـــي ـــات والبحـــوث ذات العلاق ًقـــا وف) 4( والتـــي یوضـــحها الجـــدول فـــي الكتاب
 عمـال ، تكـوین المعرفـة، الـتعلم والتـدریب المـستمر، تبـین إن الابتكـار المـستمر،لوجهة نظر عدد من البـاحثین

تعزیز بیئة العمل المعرفي جمیعها مفـاهیم انبثقـت مـن الكتابـات ذات العلاقـة بـالفهم الكلـي لإنتاجیـة ، المعرفة 
 وان هـذه الأبعـاد )4(ین والكتـاب فـي الجـدول  أراء البـاحثالعمـل المعرفـي والتـي حـصلت علـى اكبـر نـسب مـن

  : وسوف نستعرض هذه الأبعاد الخمسة كما یلي ،التي سوف یتم اعتمادها في هذا البحث
  Continuous Innovation الابتكار المستمر. 1

ـــــــذي هـــــــو التفكیـــــــر بالأشـــــــیاء الجدیـــــــدة(Invention)یجـــــــب أن نفـــــــرق بـــــــین الإبـــــــداع   والابتكـــــــار ، وال
(Innovation)ــا مــا تتمیــز مــن ،لــذي هــو القیــام بعمــل أشــیاء جدیــدة وا ً وان عملیــات الابتكــار المــستمرة غالب ٕ

خــلال القــدرة علــى خلــق، وجلــب الأشــیاء إلــى حیــز الوجــود، والابتكــار یركــز علــى الإنتــاج مــن خــلال مهــارة 
ًالخیال، لجلب مـا هـو غیـر موجـود أو متـوفر إلـى حیـز الوجـود كـشیئا جدیـدا والابتكـار لـیس القـد رة علـى خلـق ً

، ولكنــه یــشیر إلــى القــدرة علــى تولیــد أفكــار جدیــدة مــن خــلال )إلا االله یــستطیع أن یفعــل ذلــك(مــن لا شــيء 
 علمـا إن بعـض الأفكـار الإبداعیـة تكـون مثیـرة للدهـشة ،الجمع بین أو تغییـر أو إعـادة تطبیـق الأفكـار القائمـة

ً علمـا إن كـل شـخص سـیكون لدیـه ، جیـدة فقـطورائعة، في حین أن الـبعض الآخـر مـن الأفكـار العملیـة تكـون
القدرة الإبداعیة التي تكون كبیـرة بمـا فـیهم أنـت أیهـا القـارئ لـذا یجـب علیـك الاعتمـاد علـى نفـسك ونعتقـد أنـك 

ًتملــك العبقریــة الخلاقــة وكــل مــا تحتاجــه هــو أن تكــون یقظــا وتكــون ملتزمــا للغایــة فــي مهــارات الإبــداع  لــذا ،ً
ًدأ في التفكیر الآن في شيء انطلاقا من عملیة جدیدة والـسعي نحـو استكـشاف كـل مـا یتحتم على الفرد أن یب

هـــو جدیــــد الیـــوم، الابتكــــار یعبـــر عــــن القـــدرة علــــى تقبـــل التغییــــر والحداثـــة، والاســــتعداد للعـــب مــــع الأفكــــار 
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ن خلــق وا) . Okpara,2007:6(والاحتمـالات، والمرونــة والتوقعــات المتعــددة فــي الحیــاة أو فــي بیئــة العمــل 
الابتكـــار المـــستمر هـــو جـــزء مـــن العمـــل فـــي بیئـــة العمـــل المعرفـــي، ومهمـــة ومـــسؤولیة العـــاملین فـــي مجـــال 

 ویجـب أن تكـون ثقافـة المنظمـة ، والابتكـار المـستمر یجـب أن یكـون فـي صـلب عمـل عمـال المعرفـة،المعرفة
لنجاحــات كخطــوة نحـــو والاعتمــاد علــى ا هــي فــي خلــق بیئــة ابتكاریــة وتــوفیر فــرص التفاعـــل غیــر الروتینــي

إن ) (Matthews & Bucolo,2011:697ویــــرى ) . Wong,2012:77-78(الابتكــــار المــــستمر 
الابتكــار یعكــس جمیــع طــرق التفكیــر التــي تــؤدي إلــى شــيء جدیــد ومفیــد للمفكــر وهنــاك تقنیــة الابتكــار التــي 

ام بتولیـــد أفكـــار جدیـــدة  حیـــث إن أدوات الابتكـــار تتمثـــل فـــي القیـــ،یجـــب أن تـــساعد علـــى تولیـــد أفكـــار جدیـــدة
ًانطلاقا من طرق ثابتة فـي التفكیـر؛ أو التركیـز علـى أي فكـرة مـن خـارج منطقـة المنظمـة أو التفكیـر یمـا وراء 

 والبناء على أساس أفكـار الآخـرین وتطـویر أفكـار ملهمـة ومثیـرة للدهـشة وجدیـدة، وفهـم كیفیـة ،الحلول الحالیة
حیــث مــن ،ویر المنتجــات ومعالجــة الفجــوة فــي العمــل المعرفيعمــل التقنیــات وكیــف یمكــن أن تــسهم فــي تطــ

  .الضروري العمل لوضعها موضع التنفیذ 
  Continuous Learning and Training التعلم والتدریب المستمر. 2

تحتــاج معظــم منظمــات الأعمــال إلــى الــتعلم و التــدریب الــلازم لغــرض إحــداث التغییــر المطلــوب للبقــاء  
ــتعلم هــو الــسعي ،تكییــف مــع ظــروف المنافــسة الحالیــةعلــى قیــد الحیــاة و ال ــدافع وراء ال  وفــي العــادة یكــون ال

بینمـــا ، الطریقـــة الأولـــى هـــي التطـــور المتجـــه مـــن أعلـــى إلـــى أســـفل : لتطـــویر المنظمـــة بطـــریقتین منفـــصلتین
إحـداث  ویمكـن لطریقـة مـن الأعلـى إلـى الأسـفل ،الطریقـة الثانیـة هـو التطـور المتجـه مـن الأسـفل إلـى الأعلـى

ًالتغییــر وبــسرعة ضــمن ألأولویــات التنظیمیــة انطلاقــا وانــسجاما مــن وجهــة نظــر مــن أعــضائه  ویمكــن لهــذه ،ً
 ومـن ،المبادرات إحداث التغییر فـي كـل مـن محتـوى مـا یـتم تعلمـه وكیـف یـتم تعلمـه ضـمن الإطـار التنظیمـي

 مــن القــوى العاملــة والكفــاءات حیــث المحتــوى قــد تــسعى المنظمــة إلــى تحدیــد الفجــوة بــین المهــارات المطلوبــة
 ویمكـــن أن تـــساهم أنظمـــة التـــدریب فـــي عملیـــة ســـد هـــذه الفجـــوة، أو التركیـــز علـــى محركـــات العمـــل ،الحالیـــة

 ولكــن وعلــى الــرغم مــن أن هــذه العملیــة تــساهم فــي ،لتــوفیر المهــارات المطلوبــة مــن خــارج قــوة العمــل الحالیــة
 مـن نظـم التـدریب التـي سـیكون لیهـا بعـض العیـوب المطلـوب ًتعزیز القدرة على توصیل سریع التغیـر انطلاقـا

معالجتهـــا لإكمـــال عملیـــة الـــتعلم والتـــدریب المـــستمر مـــع الأخـــذ بنظـــر الاعتبـــار الـــضغط علـــى صـــناع القـــرار 
لتــصحیح عملیــة التنبــؤ بــالفجوة فــي المهــارات التنظیمیــة، والحــد مــن اســتقلالیة العمــل، ومعالجــة التــوتر بـــین 

لــذلك تبــین الأدلــة أن فــشل ،  علــى المهــارات التــي یجــب أن یــتم تطویرهــا بــشكل مفــاجئ العــاملین و التركیــز
التطـویر  المنظمـات نهـج  لـذا یمكـن أن تـستخدم،التعلم والتدریب سیؤثر بصورة مباشـرة علـى مـستقبل المنظمـة

لمبــادرات مـن الأعلــى إلــى الأســفل لإنــشاء طرائـق جدیــدة للــتعلم وتطــویر الكفــاءات فـي مكــان العمــل، وتعزیــز ا
 ،التـي تــشمل دوائــر الجــودة وتــوفیر أفــضل الممارســات والمقارنــة اللازمــة لغــرض تعزیــز الــتعلم فــي بیئــة العمــل

لذا تهدف هذه المنـاهج إلـى تقـدیم منهجیـة واقعیـة لـدعم التطـویر المهنـي وتبـادل الأفكـار، ولكـن فـي كثیـر مـن 
ًالأحیــان قــد تتلاشــى لتــصبح جــزءا أساســیا مــن الممارســات الت ــتعلم غالبــا مــا یحــدث فــي ،نظیمیــةً ً علمــا إن ال

 إذ یــتم التركیـــز ،المنظمــات مــن الألــف إلــى الیـــاء، دون التــدخل مــن المــستوى الاســـتراتیجي مــن كبــار الإدارة
مــن خــلال تعزیـــز التجربــة والتفكیــر فــي ممارســة الأعمــال، وتبــادل الأفكـــار  علــى دافعیــة العمــال نحــو الــتعلم
 Mulholland et( مــا یوصــف هـــذا النــوع مــن الــتعلم بــالتعلم التنظیمــي ًوالقــصص بــین الــزملاء وغالبــا

al,2005:127 . (إن المعرفـة هــي أســاس الــتعلم المــستمر، وان المنظمــة لا یمكــن أن تتنــافس مــع الآخــرین و
 وبالتـــالي یمثـــل التعلـــیم ،فـــي هـــذه البیئـــة المتغیـــرة إذا كانـــت تفتقـــر إلـــى القـــدرة علـــى المعرفـــة والتجدیـــد الملائـــم
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 ، وصـقل المعرفـة،لتدریب التنظیمي مزیج من جمیع العملیات المتعلقة بالمعارف بمـا فـي ذلـك تولیـد المعرفـةوا
 (Harazin & Padar,2011:41)ویـرى . (Liao ,et al., 2012:55 )وتعزیـز المعرفـة ونـشر المعرفـة 

ــذلك فــان الاعتــرا ف بإمكاناتهــا وتطبیقاتهــا ًإن الــتعلم والتــدریب المــستمر ینطــوي علــى اكتــساب المعرفــة ووفقــا ل
 أو تكرارهـا فــي أذهــان ،لتحـسین الأداء التنظیمــي هـو الــتعلم وذلــك بنقـل المعــارف الموجـودة مــن فــرد إلـى آخــر

 وعلـــى الـــرغم مـــن تطـــابق العلاقـــة بـــین الـــتعلم ،المتلقـــین أو اكتـــشاف معـــارف جدیـــدة وهـــذا هـــو خلـــق للمعرفـــة
 حیــث تحــاول بــرامج التــدریب مــن إدارة المعرفــة فــي ،ختلفــةالتنظیمــي وبــرامج التــدریب إلا انــه لــدیهم أهــداف م

المنظمة والسعي للحصول علـى الأفـراد والعملیـات والتكنولوجیـا لتحـسین الإدارة والاسـتفادة مـن أصـول الملكیـة 
  .الفكریة بینما التعلم التنظیمي المستمر هو تحقیق واستخدام مفاهیم إدارة المعرفة 

  Knowledge Formationتكوین المعرفة . 3
إن تكوین المعرفة هي عملیة إتاحة وتضخیم المعرفـة التـي یمتلكهـا الأفـراد فـضلا عـن بلورتهـا وتوصـیلها 

امـــتلاك الأفـــراد للمعرفـــة یـــستفید منهـــا زملائهـــم فـــي العمـــل وفـــي نهایـــة :  وبعبـــارة أخـــرى ،إلـــى نظـــام المنظمـــة
لأوسـاط الأكادیمیـة وتنتـشر علـى نطـاق  وقـد تطـورت بـشكل سـریع فـي ا،المطاف تتحقق الفائدة للمنظمـة ككـل

التــــي تــــشرح هــــذه العملیــــة   ســــنة الماضــــیة فــــي نظریــــة تكــــوین المعرفــــة15واســــع فــــي ممارســــة الإدارة علــــى 
(Nonka ,et al., 2006:1179) . مـصطلح یـدل علـى العملیـة التـي تـستخدم فیهـا  وٕان تكوین المعرفة هو

-Hui )ویـضیف  . ( Cunliffe,2008:110) الأفـراد المنظمات للمعرفة والابتكـارات والتـي خلقـت مـن قبـل
Eng ,2009:1)وهـــي تكـــوین المعرفـــة ،یتجـــسد فـــي امـــتلاك الأفـــراد العـــاملین للمعرفـــة  إن تكـــوین المعرفـــة 

عملیــة مــستمرة والأفــراد لهــم دور مــن شــأنه أن یعــزز القــدرة علــى تحدیــد الوضــع أو المــشكلة وتطبیقــه للمعرفــة 
تكــوین :  وعملیــة تحویــل المعرفــة یكــون مــن خــلال أربــع مراحــل ،مــشكلةمــن أجــل العمــل علــى وضــع حــل لل

 ، التنــشئة الاجتماعیــة، اســتیعاب،باعتبارهــا تــضم التحویــل لبنــاء المعرفــة عــن طریــق جهــات خارجیــة المعرفــة
  :وان مفهوم تحویل المعرفة یثیر اثنین من الاعتبارات الهامة وهي . الجمع بین هذه المراحل 

  لتقط التعلم العالمي للمنظمة  نظام المعرفة ی●
  .وٕاعادة تصنیفها وسیاقها   نتائج تكوین المعرفة●

  .وتم تضمین طبقة المعرفة في رؤیة المنظمات التي تحدد مجالات التنمیة للمنظمة 
 علـى إن تكـوین المعرفـة یتمثـل فـي قـدرة المنظمـة ( Richtner & Ahlstrom ,2010:429 )ویؤكـد 

 وهـو مـا یتماشـى مـع الدراسـات التجریبیـة فـي أنمـاط التفاعـل حیـث أن ، بین العـاملینعلى تبادل ونقل المعرفة
  .هو في التفاعل المستمر والدینامیكي بین المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة   المعرفةتكوین

   Knowledge Workers : عمال المعرفة .4
 نطــاق واســع مــن قبــل الكثیــر مـــن إن صــعود عامــل المعرفــة فــي القــوة العاملــة الحدیثــة قـــد نــوقش علــى
ــم یتفقــوا علــى تعریــف واضــح لعمــال المعرفــة  هــو مفهــوم شــائع " عامــل المعرفــة " الممارســین والأكــادیمیین ول

 ،العمــال الــذین یعتقــدون إن المعرفــة هــي جــزء مــن لقمــة العــیش:  وبعبــارة أخــرى ،للعامـل الــذي یمتلــك المعرفــة
ر عوامــل الــدعم والإســناد للمعرفــة ویقومــون بجمــع المعلومــات وهــم یعملــون فــي مجــال المعرفــة مــن أجــل تــوفی

ــالموارد المعرفیــة  ویتمیــز ،ٕوتــصنیفها وجــدولتها وخزنهــا وایــصالها والاســتجابة لكــل الطلبــات التــي لهــا علاقــة ب
عمال المعرفة بالقدرة على القضاء على الأعمال الروتینیة في المنظمـة وحـل المـشاكل التـي تكـون متقاربـة أو 

ــــضیف  . (Dekas,et al.,2013:221)ة عــــن العمــــل ولهــــم القــــدرة علــــى التفكیــــر الإبــــداعي متباعــــد وی
)Mohanta,et al,2006:78(  غالبـــا مـــا یطلـــق مـــصطلح عمـــال المعرفـــة علـــى العـــاملین فـــي مجـــال إن
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ًالمعرفــة وهــو غالبــا مــا یــشیر إلــى العمــال غیــر الیــدویین، إذ یــتم اســتخدام هــذا المــصطلح مــن قبــل المنظمــات 
لــذلك فــان عامــل المعرفــة هــو ذلــك العــضو فــي المنظمــة الــذي یــستخدم  ،ام بأنــشطة مبتكــرة وغیــر تقلیدیــةللقیــ

 & Steyn) ویــرى .بالاعتمــاد علــى قدرتــه علــى اســتخدم المعرفــة المعرفــة لیكــون عامــل أكثــر إنتاجیــة
Toit,2009:2)لیة عـن حیــاتهم یمكـن النظــر إلـى عمــال المعرفـة علــى إنهـم الأفـراد الــذین تحملـوا المــسؤو  إنـه

ٕ وانهـــم یـــسعون باســـتمرار لفهـــم العـــالم حـــولهم وتعـــدیل ممارســـات العمـــل والـــسلوكیات لتحـــسین وتلبیـــة ،العملیـــة
 إن دور عمــال المعرفــة مــن (Rozewski et al.,2014:9)ویــضیف . الأهــداف الشخــصیة والتنظیمیــة 

 وفـي ظـل الاقتـصاد القـائم ،ي الـسوقوجهة الإدارة التسویقیة في المنظمة هو الحفاظ على الموقف التنافسي فـ
 ،نجــد إن زیــادة رأس المــال الفكــري فــي المنظمــة هــو العنــصر الأساســي فــي هــذه الإســتراتیجیة علــى المعرفــة،

ومــن وجهــة نظــر إدارة المعرفــة حیــث إن المهــارات والخبــرات التــي یمتلكهــا عمــال المعرفــة فــي المنظمــة تمثــل 
 وان هـذه الكفـاءات الأساسـیة هـي القـدرات ،اً مـن رأس المـال الفكـريًالكفاءات الأساسیة التي تشكل جـزءا هامـ

 ونظــرا للمنافــسة الــشدیدة والــصعبة، والمیــزة التنافــسیة فــان امــتلاك هــذه ،التــي تنفــرد بهــا المنظمــة فــي الــسوق
الكفاءات التي تتمثل بعمال المعرفـة فـي منظمـات الأعمـال، تعـد المفتـاح الرئیـسي لنجـاح عمـل المنظمـة وفـي 

ارة عملیة نقل المعرفة، وبالتالي یسمح للمنظمة من استخدام أصولها فـي أنجـع وسـیلة فعالـة لتعزیـز إنتاجیـة إد
  .العمل المعرفي 
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الات كالتــدریب  وفــي كــل المجــ،یجــب أن تعمــل المنظمــات علــى تــوفیر بیئــة العمــل الملائمــة للعــاملین  

وتطــویر المهــارات وتــشجیع الإبــداع والمرونــة فــي التعامــل مــع المــوظفین والعمــل علــى تحــسین قــدرات الأفــراد 
ــتعلم  وتهیئــة أجــواء ســلیمة ،علــى حــل المــشاكل ومهــارات تحــسین الجــودة وتعزیــز النمــو والانجــاز وتــشجیع ال

 وجعــل بیئـة موقــع ،لـى أنهــا مكـان جیــد للعمـلٕللعـاملین واشــاعة روح التفكیـر فــي المنظمـة مــن قبـل العــاملین ع
 , Larkin العمـل مبنیـة علـى أسـاس ثقافـة المنظمـة لمواجهـة التحـدیات والالتزامـات الخاصـة بعمـل المنظمـة

وٕان عملیـــة تعزیـــز بیئـــة العمـــل المعرفـــي تتمثـــل فـــي قـــدرة المنظمـــة فـــي أن تكـــون منظمـــة ) . ( 2003:39
 المنظمـة المعرفیـة هـي إحـدى تطبیقـات نظریـة الـتعلم وتركـز إن) Harris,2013 :449( حیـث یـرى ،معرفیة

هــذه النظریــة علــى إن الــتعلم یحــدث عنــدما تتفاعــل المعرفــة الجدیــدة مــع المعرفــة القدیمــة وحــدوث تغیــر فــي 
إن المنظمـة المعرفیـة هـي منظمـة Awad and Ghaziri,2004:3 ) (ویـضیف . شـكل المعرفـة الجدیـدة

إدارة المعرفــة فــي عملیاتهــا الیومیــة وتحتــوي   ومعلوماتیــة تــساعدها علــى تطبیــقمتعلمــة تمتلــك بنیــة تكنولوجیــا
علــى الثقافــة المناســبة التــي تمكــن العــاملین مــن تبــادل الأفكــار والمعلومــات والخبــرات فیمــا بیــنهم بمــا یحقـــق 

مجـــالات وان المنظمـــة المعرفیـــة المثالیـــة هـــي المنظمـــة القـــادرة علـــى تبـــادل الإفـــراد عبـــر ال.أهـــداف المنظمـــة 
إن (Flanigan,et al., 2012:137) ویـرى. الوظیفیة للعمل باسـتخدام التكنولوجیـا والعملیـات المعمـول بهـا 

ـــین الأعـــضاء علـــى المـــستوى التنظیمـــي  ـــاهیم والمعلومـــات واقامـــة العلاقـــات ب ٕقـــدرة المنظمـــة علـــى تنظـــیم المف
علــى البنــى التحتیــة الملائمــة لتطبیــق یــساعدها علــى تعزیــز بیئــة العمــل المعرفــي فــي المنظمــة وذلــك بــالتركیز 

ویجـــب علیهـــا أن تكـــون منظمـــة ، المعرفـــة وان تكـــون مرنـــه وقـــادرة علـــى الاســـتجابة لمتطلبـــات إدارة المعرفـــة 
. متعلمــة قبــل أن تكــون منظمــة معرفیــة والاعتمــاد علــى الأفكــار والمهــارات والخبــرات التــي یمتلكهــا العــاملین 

عزیـــز بیئـــة العمـــل المعرفـــي یتمثـــل فـــي قـــدرة المنظمـــة علـــى إنتـــاج إلـــى إن ت (Rundquist,2012:3)ویـــشیر
استراتیجیات التعلم التنظیمي التي تهدف إلى استخدام المعرفـة وتوضـیحها لأعـضاء المنظمـة وتنظـیم الأفكـار 

  .والاهتمام برأس المال الفكري لدیها 
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  تحليل واختبار فرضيات البحث: المبحث الثالث
  یرات البحثالوصف الإحصائي لمتغ: أولا

) ٕالهندسـة النفـسیة وانتاجیـة العمـل المعرفـي(تهدف هذه الفقرة إلى معرفة مستوى أبعاد البحـث المتمثلـة ب
بُعـد یحـصل علـى وسـط  إذ إن كـل، الانحراف المعیـاري والنـسبة المئویـة، من خلال استعمال الوسط الحسابي

  .هو مرفوضف%) 60(وسط افتراضي أو نسبة مئویة اقل من ) 3(حسابي اقل من 
  الوصف الإحصائي للهندسة النفسیة ) 5(جدول

الوسط  الأبعاد المستقلة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ترتیب الأبعاد النسبة المئویة

 1 0.77 0.77 3.85 الألفة 1
 2 0.76 0.79 3.81 الوعي الحسي 2
 3 0.76 0.82 3.78 نتائج التفكیر 3
 4 0.75 0.81 3.73 المرونة السلوكیة 4
  0.76 0.72  3.80 الهندسة النفسیة 

  SPSS. 22الباحث اعتمادا على نتائج برنامج :المصدر   
 ووزن )0.77(، بانحراف معیاري بلغ )3.85(حقق متغیر الألفة للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره ،

  ) .1(، وجاء ترتیب البعد %)77(مئوي بلغ 
 بانحراف معیاري بلغ )3.81(وسط حسابي قدره حقق متغیر الوعي الحسي للعینة المبحوثة ،

  ) .2(، وجاء ترتیب البعد %)76(، ووزن مئوي بلغ )0.79(
 0.82(، بانحراف معیاري بلغ )3.78(حقق متغیر نتائج التفكیر للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره( ،

  ) .3(، وجاء ترتیب البعد %)76(ووزن مئوي بلغ 
بانحراف معیاري بلغ )3.73(لعینة المبحوثة وسط حسابي قدره حقق متغیر المرونة السلوكیة ل ،

 ) .4(، وجاء ترتیب البعد %)75(، ووزن مئوي بلغ )0.81(
 بانحراف ،)3.80(حقق المتغیر الرئیسي المستقل الهندسة النفسیة للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره 

  %) .76(، ووزن مئوي بلغ )0.72(معیاري بلغ 
  الإحصائي لأبعاد إنتاجیة العمل المعرفيالوصف ) 6(جدول 

الانحراف  الوسط الحسابي الأبعاد  ت
 المعیاري

 ترتیب الأبعاد النسبة المؤویة

 2 0.82 0.71 4.1 الابتكار المستمر 1
 4 0.81 0.80 4.4 التعلم والتدریب المستمر 2
 3 0.82 0.73 4.10 تكوین المعرفة 3
 5 0.80 0.92 4.01 عمال المعرفة 4
 1 0.85 0.80 4.27 تعزیز بیئة العمل المعرفي 5
  0.82  0.66  4.11 إنتاجیة العمل المعرفي 6

  الباحث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر   
بانحراف معیاري بلغ ،)4.1(للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره  حقق متغیر الابتكار المستمر 

  ) .2( وجاء ترتیب البعد ،%)82(، ووزن مئوي بلغ )0.71(
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 بانحراف معیاري بلغ ،)4.04(حقق متغیر التعلم والتدریب المستمر للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره 
  ) .4(، وجاء ترتیب البعد %)81(، ووزن مئوي بلغ )0.80(

 0.73(، بانحراف معیاري بلغ )4.1(حقق متغیر تكوین المعرفة للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره(، 
  ) .3(، وجاء ترتیب البعد %)82(ووزن مئوي بلغ 

 0.92(، بانحراف معیاري بلغ )4.01(حقق متغیر عمال المعرفة للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره(، 
 ) .5(، وجاء ترتیب البعد %)80(ووزن مئوي بلغ 

 راف معیاري  بانح،)4.27(حقق متغیر تعزیز بیئة العمل المعرفي للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره
 ) .1(، وجاء ترتیب البعد %)85(، ووزن مئوي بلغ )0.80(بلغ 
 4.11(حقق متغیر الرئیس التابع إنتاجیة العمل المعرفي للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره(، 

  %).82(، ووزن مئوي بلغ )0.66(بانحراف معیاري بلغ 
  :یسة والفرعیة اختبار فرضیات علاقات الارتباط لمتغیرات البحث الرئ: ثانیا

یتخــصص هــذا الجــزء مــن البحــث بعــرض إحــصائي یجــري مــن خلالــه اختبــار وتحلیــل علاقــات الارتبــاط بــین 
وســـیتم اختبارهـــا حـــسب ورودهـــا فـــي المخطـــط ) ٕالهندســـة النفـــسیة وانتاجیـــة العمـــل المعرفـــي(متغیـــري البحـــث 

  :البحث الفرضي وهي كالأتي
   الرئیسة والفرعیةمصفوفة علاقات الارتباط للمتغیرات) 7(جدول 

 مستوى المعنویة إنتاجیة العمل المعرفي البعد ت
 0.006 0.18  الألفة 1
 0.001 0.22 الوعي الحسي 2
 0.001 0.22 نتائج التفكیر 3
 0.000 0.33 المرونة السلوكیة 
 0.000 0.28 الهندسة النفسیة 4

  الباحث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر
ٕ وانتاجیـة العمـل الهندسـة النفـسیةتوجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـه معنویـة بـین : الفرضیة الرئیـسة الأولـى  -1

) 0.28(اتـضح وجــود علاقـة ارتبــاط موجبــة ) 7(ومـن خــلال معطیـات جــدول. المعرفـي علــى المـستوى الكلــي
) 0.05(الباحـــثوهــي اقــل مـــن مــستوى المعنویــة المحـــددة مــن قبــل ) 0.000(أمــا مــستوى المعنویــة كانـــت ،

 .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث
ٕتوجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــه معنویــة بــین الألفــة وانتاجیــة العمــل المعرفــي  : الفرضــیة الفرعیــة الأولــى -2

أمـــا ، ) 0.18(اتـــضح وجــود علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة ) 7(ومـــن خــلال معطیـــات جـــدول. علــى المـــستوى الكلـــي
لـذلك ) 0.05(وهـي اصـغر مـن مـستوى المعنویـة المحـددة مـن قبـل الباحـث) 0.006(مستوى المعنویة كانـت 

  .تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث
ٕتوجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــه معنویــة بــین الــوعي الحــسي وانتاجیــة العمــل : الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة  -3

) 0.22(علاقــة ارتبــاط موجبــة اتــضح وجــود ) 7(ومــن خــلال معطیــات جــدول. المعرفــي علــى المــستوى الكلــي
) 0.05(وهــي اقــل مـــن مــستوى المعنویــة المحـــددة مــن قبــل الباحـــث) 0.001(أمــا مــستوى المعنویــة كانـــت ،

  .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث
ــة  -4 ــة الثالث ٕتوجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــه معنویــة بــین نتــائج التفكیــر وانتاجیــة العمــل : الفرضــیة الفرعی

) 0.22(اتـضح وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة ) 7(ومـن خـلال معطیـات جـدول .  على المـستوى الكلـيالمعرفي
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) 0.05(وهـي اقــل مـن مــستوى المعنویـة المحــددة مـن قبــل البــاحثین ) 0.001(أمـا مــستوى المعنویـة كانــت ، 
  .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث

ٕط ذات دلالـه معنویـة بـین المرونـة الـسلوكیة وانتاجیـة العمـل توجـد علاقـة ارتبـا: الفرضیة الفرعیة الرابعة  -5
، )0.33(اتـضح وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة ) 7(ومن خلال معطیـات جـدول . المعرفي على المستوى الكلي
لـذلك ) 0.05(وهي اقل مـن مـستوى المعنویـة المحـددة مـن قبـل الباحـث) 0.000(أما مستوى المعنویة كانت 

  .مستوى البحثتقبل هذه الفرضیة على 
  نتائج علاقات التأثیر بین متغیرات البحث: ثانیا 

في هذا المبحث سیتم مناقشة نتائج اختبار وتحلیـل علاقـات التـأثیر بـین متغیـرات البحـث وعلـى وفـق مـا 
 فــي إنتاجیــة للهندســة النفــسیةبوجــود تــأثیر ذات دلالــة إحــصائیة موجبــة (نــصت علیــه فرضــیة التــأثیر الرئیــسة 

والفرضـیات الفرعیـة المنبثقـة عنهـا سـیجري اختبارهـا تباعـا وفـق مـا ورد ) رفي على المستوى الكلـي العمل المع
 :في مخطط البحث الفرضي

   نتائج اختبار علاقة التأثیر للفرضیة الرئیسة- 1
نتــائج اختبــار علاقــة التــأثیر للهندســة النفــسیة فــي إنتاجیــة العمــل المعرفــي علــى وفــق ) 5(یبــین الجــدول 

وٕانتاجیــة ) X(حدیـد الانحـدار البـسیط بـافتراض وجـود علاقـة دالیـة بـین القیمـة الحقیقیـة للهندسـة النفـسیةنتـائج ت
 : ویمكن التعبیر عنها بالمعادلة الآتیةY)(العمل المعرفي 

Y = a + βX  
  .إنتاجیة العمل المعرفي = yحیث أن 

X    =الهندسة النفسیة.  
B    = مقدار التغیر في (میل المعادلةyلذي یطرأ نتیجة تغیر اx وحدة.(  
a   =ثابتة إحصائیة .   

أن تقــدیرات ،هـو دالــة للقیمـة الحقیقـة للهندســة النفـسیة إنتاجیـة العمـل المعرفــي إن هـذه المعادلـة تبــین أن 
فـردا وكانـت معادلـة ) 225(هذه المعادلة ومؤشراتها الإحصائیة قد حـسبت علـى مـستوى عینـة البحـث البالغـة 

  :ٕ وانتاجیة العمل المعرفي كما یأتيالهندسة النفسیة للعلاقة بین متغیري الانحدار البسیط
  الهندسة النفسیة (0.28) + (3.137)= إنتاجیة العمل المعرفي 

  ).8(للمتغیرین وكانت النتائج كما في الجدول) ANOVH(وفي إطار ذلك تم تحلیل التباین 
 إنتاجیة العمل المعرفيوندسة النفسیة اله للعلاقة بین (ANOVA)تحلیل التباین  ) 8( الجدول 

متوسط  مجموع المربعات درجة الحریة مصدر التباین
 المربعات

2R 
 F قیمة

 مستوى المعنویة المحسوبة

 000. 18.937 0.08 7.679 7.679 1 الانحدار
    405. 90.423 223 الخطأ

     98.102 224 المجموع

  n=225       .ادا على نتائج الحاسبة الالكترونیةالباحث اعتم: المصدر
  :أما جدول المعاملات فقد أشار إلى القیم المبینة وكما یأتي 
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  الهندسة النفسیة في إنتاجیة نتائج اختبار علاقة تأثیر ) 9(جدول 
 النموذج المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة

 بیتا المعیاريالخطأ  معامل بیتا
T مستوى المعنویة 

 000. 13.742 228. 3.137 الثابت
 059. 257. الهندسة النفسیة

 
.28 4.352 .000 

  n=225:   من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة:   المصدر 
  العمل المعرفي

إنتاجیة العمل , (X)یتضح من جدول تحلیل التباین وجدول المعاملات للعلاقة بین الهندسة النفسیة 
كبیرة عند مقارنتها بقیمتها الجدولیة ) t(ًشخصا، إن قیمة ) 225(وعلى مستوى عینة البحث البالغة المعرفي 

) X , Y(وهذا یدل على أن منحنى الانحدار كاف لوصف العلاقة بین ) 0.05(وبمستوى معنویة ) 1.685(
   .(t =4.352)فقد بلغت ) t(وعلى وفق اختبار ) X( وهذا ما تؤكده قیمة إحصائیة 0.95)(وبمستوى ثقة 

ً، وهذا یعني إن هناك وجودا لإنتاجیة العمل )a=3.137(وفي ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابت 
  .ًیساوي صفراالهندسة النفسیة عندما تكون قیمة ) (3.137المعرفي مقداره 

الهندسة في ) 1(ًل على أن تغیرا مقداره فهي تد) X(والمرافقة لـ) β=0.28(أما قیمة المیل الحدي قد بلغ 
  . في إنتاجیة العمل المعرفي(0.28)سیؤدي إلى تغیر مقداره (X) النفسیة

 (X)، بما یعني أن الهندسة النفسیة)0.08(إلى معامل مقداره ) R2(كما أشارت قیمة معامل التحدید 
 من التباین غیر المفسر (0.92)وان ، إنتاجیة العمل المعرفيمن التباین الحاصل في ) 0.08(یفسر قیمته 

اكبر ) 18.937(المحسوبة ) f(یعود لمتغیرات لم تدخل نموذج الانحدار، وهو مؤشر مقبول عن مقارنة قیمة 
 .وفي ضوء هذه النتائج تقبل هذه الفرضیة) 0.05(في حدود ثقة ) 3.91(من قیمتها الجدولیة البالغة 

 اختبار الفرضیة التأثیر الرئیسة لا بد من اختبار مدى تأثیر الهندسة  بعد ما تم:اختبار الفرضیات الفرعیة. 2
  .في إنتاجیة العمل المعرفي) المرونة السلوكیة، نتائج التفكیر، الوعي الحسي، الألفة(النفسیة

) X1, X2, X3, X4(وعلى وفق هذه الفرضیة فأن معادلة الانحدار المتعدد لمتغیرات الهندسة النفسیة 
  :بدلالة معادلة الانحدار المتعدد الآتیة ) y(العمل المعرفي في إنتاجیة 

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4  
 :وٕانتاجیة العمل المعرفي هي (X)الهندسة النفسیةبین  للعلاقة المتعددكانت معادلة الانحدار 

تائج ن) -0.07( +الوعي الحسي  (0.01)+  الألفة(-0.04) + (3.149)= إنتاجیة العمل المعرفي 
 .المرونة السلوكیة) 0.40( +التفكیر

  :فقد أشار إلى القیم المبینة وكما یأتي ) 10(أما جدول 
  ٕالتأثیر بین الهندسة النفسیة وانتاجیة العمل المعرفينتائج اختبار علاقات ) 10(الجدول 

 النموذج المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة
 بیتا الخطأ المعیاري معامل بیتا

T مستوى المعنویة 

 000. 13.904 230. 3.194 الثابت
 091. 035.- الألفة

 
-.04 -.382 .703 

 916. 106. 01. 105. 011. الوعي الحسي
 562. 581.- 07.- 090. 053.- نتائج التفكیر

 000. 3.857 40. 084. 324. المرونة السلوكیة
  n=225  .ة الالكترونیةالباحث اعتمادا على نتائج الحاسب: المصدر   



 

  

 173

ًوهذا یعني إن هناك وجودا ، )a=3.194(إن معادلة الانحدار یؤشر الثابت ) 10(یتضح من جدول 
  .ًقیمة الهندسة النفسیة یساوي صفراعندما تكون ) (3.194 مقدارهلإنتاجیة العمل المعرفي 

 في )1(ًتدل على أن تغیرا مقداره فهي ) X1(والمرافقة لـ) -β1=0.04(المیل الحدي للألفة قد بلغ أما قیمة 
 .إنتاجیة العمل المعرفي في (-0.04)سیؤدي إلى تغیر سلبي مقداره (X1) الألفة

ًفهي تدل على أن تغیرا مقداره ) X2(والمرافقة لـ) β2=0.01(المیل الحدي للوعي الحسي قد بلغ أما قیمة 
  . في إنتاجیة العمل المعرفي(0.01)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X2) الوعي الحسي في )1(

ًفهي تدل على أن تغیرا مقداره ) X3(والمرافقة لـ) -β3=0.07(المیل الحدي لنتائج التفكیر قد بلغ أما قیمة 
  .إنتاجیة العمل المعرفي في (-0.07)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X3) نتائج التفكیر في )1(

ًفهي تدل على أن تغیرا مقداره ) X4(والمرافقة لـ) β4=0.40(د بلغ المیل الحدي للمرونة السلوكیة قأما قیمة 
  .إنتاجیة العمل المعرفي في (0.40)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X4)  في المرونة السلوكیة)1(

وعلى أساس هذه النتائج ترفض الفرضیة على مستوى الألفة والوعي الحسي ونتائج التفكیر وتقبل 
  .لى مستوى المرونة السلوكیةعالفرضیات الفرعیة 

   الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 
  الاستنتاجات: أولا

إن موضــوعة الهندســة النفــسیة مــن الموضــوعات المعاصــرة التــي تعمــل علــى إیجــاد علاقــات متمیــزة بــین ) 1(
ادة التفكیــر  وان أسـس وســمات الهندسـة النفـسیة مرتبطـة بــشكل كبیـر بإعـ،الأفـراد فـي مختلـف مجــالات الحیـاة

  .والعمل على تطویر الذات وبشكل متواصل مع مرور الأیام وبتغیر الظروف المحیطة 
 حیــث ان الــنفس تمثــل ،تعـد الهندســة النفــسیة مــن المفــاهیم الحدیثــة الهادفــة إلــى تطــویر أفــراد المجتمعــات) 2(

 مــن أجــل إشــباع ،وناتهــإجانــب النــشاطات التــي لا تكــون مــن فــراغ وانمــا تتفاعــل مــع البیئــة المحیطــة بكــل مك
الحاجـــة العـــضویة والنفـــسیة علـــى الـــرغم ممـــا یعتـــرض مـــن عوائـــق مادیـــة واجتماعیـــة للوصـــول بـــالتوفیق بـــین 

  .الحاجات ومتطلبات الواقع 
الهندســــة النفــــسیة مــــا هــــي إلا ســــیطرة علــــى المــــشاعر وتهــــذیب الــــنفس والإیمــــان بإمكانیــــة التغیــــر نحــــو ) 3(

 وتعمـل بكـل أبعادهـا علـى تحـسین العلاقـات الإنـسانیة بـین ،ي تحسین الـذات كنتیجة لنظرة متفائلة ف،الأفضل
  . ٕأفراد المجتمع في مختلف مواقعهم الاجتماعیة كانت أو التنظیمیة وكیفیة التأثیر بالآخرین واقناعهم 

ـــت موضـــوعات إنتاجیـــة العمـــل المعرفـــي تفتقـــر إلـــى التـــأطیر والوضـــوح علـــى المـــستویین المعرفـــي ) 4( لازال
بیقـي فــان الإنتـاج القــائم علـى المــوارد المعرفیـة هــو هـدف متحــرك غیـر قابــل للتـأطیر أو الثبــات فـي ظــل والتط

  .بیئة حركیة وسریعة التغییر
تعد إنتاجیة العمل المعرفي من الموضوعات المهمة في المنظمـات كونهـا الأسـاس التـي تـستند علیـه فـي ) 5(

 نتیجـة للـدور الـذي تلعبـه منظمـات الأعمـال ،فـي عـالم الأعمـالمجال المنافسة والإبداع ومن ثم البقـاء والنمـو 
  .في زیادة إنتاجیة عناصر الإنتاج في المنظمة ومنها إنتاجیة العمل المعرفي 

إن مــن أهــم أهــداف العمــل المعرفــي إیجــاد الطریقــة الملائمــة لتحــسین مــستوى المعرفــة لــدى العــاملین فــي ) 6(
بهـا وذلــك مــن خـلال المراجعــة المــستمرة للعملیـات المعرفیــة للتأكــد المنظمـة إلــى أقــصى حـد ممكــن والاحتفــاظ 

ً فضلا عن توسیع قاعـدة المعرفـة فـي المنظمـة والعمـل علـى تولیـد المعرفـة ،من سلامتها وجاهزیتها للاستخدام
من خلال قـدرتها علـى اسـتخلاص المعلومـات والأفكـار مـن البیئـة الخارجیـة والداخلیـة للمنظمـة بمـا یـسهم فـي 

  .العمل القائم على المعرفة وزیادة إنتاجیة العمل المعرفي دعم 



 

  

 174

نـدرة الأدبیـات ذات الـصلة بتحلیـل وتــشخیص الهندسـة النفـسیة ودورهـا فــي زیـادة إنتاجیـة العمـل المعرفــي ) 7(
  .في المنظمة بما یسهم في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لمنظمات الأعمال 

  التوصیات: ثانیا 
یـــل منظومـــة البحـــث العلمـــي فـــي موضـــوع الهندســـة النفـــسیة والتـــي عـــدت مـــن الموضـــوعات ضـــرورة تفع) 1(

المعاصــرة فــي الأدبیــات وصــولا إلــى نظریــة متكاملــة لإعــادة تــصمیم وبنــاء جدیــد للــسلوك والــنفس البــشریة فــي 
  . مختلف المجالات والمستویات بما یتوافق مع أهداف وطبیعة المنظمة ومتطلبات المجتمع 

ًة منظمــات الأعمـال علــى اســتثمار نظــام الهندسـة النفــسیة الــذي یعتبــر مـن الــنظم الحدیثــة نــسبیا حـث قــاد) 2(
التي أخذ العمل بهـا ومـزج أهـدافها وأسـسها مـع الكثیـر مـن مفـاهیم وأسـس الـنظم الأخـرى واسـتخراج المحـصلة 

فـسیة تعمـل علـى إیجـاد  حیـث إن الهندسـة الن،ًلهذا المزج الذي یهدف إلـى إیجـاد نظـام أكثـر تطـورا للعمـل بهـا
علاقـات متمیــزة بــین الأفــراد فــي مختلــف المجــالات وتحقیـق أســالیب التــأثیر بــالآخرین وتأســیس الألفــة وكــسب 

  .الثقة في بیئة العمل التنظیمیة 
إن تركــز المعالجــات النظریــة والتطبیقیــة لموضــوع الهندســة النفــسیة علــى المــضامین الإســتراتیجیة التــي ) 3(

بالممارســـة والخبـــرة مـــن اجـــل الوصـــول وصـــنع النجـــاح والتفـــوق بتطبیـــق هـــذه الاســـتراتیجیات تعنـــى بالاهتمـــام 
ضمن تطـویر التفكیـر الإبـداعي كطریقـة لتحـسین علاقـات الفـرد وتطـویر عملـه والإبـداع فـي العمـل والـتخلص 

عامــل مــع مــن القلــق وتغییــر الــسلوك والعــادات ومــن ثــم بمجــالات الحیــاة الخاصــة بــإدارة الأعمــال ومهــارات الت
  .الآخرین والتفكیر النظامي الذي أصبح احد فروع الهندسة النفسیة

 التأكید على أهم مبررات الاهتمام بإنتاجیـة العمـل المعرفـي فـي منظمـات الأعمـال یعـود إلـى الحاجـة إلـى )4(
ي  والعمــــل الاســــتثمارات الكبیــــرة فــــ،أهمیــــة اســــتخدام العمــــل المعرفــــي وتطــــویر إدارة المعرفــــة فــــي المنظمــــات

ــــة ــــة،مبــــادرات ومــــشروعات إدارة المعرف ــــاییس ، الخــــصائص المتمیــــزة للمعرف  وأخیــــرا الــــنقص الواضــــح فــــي مق
  .ومؤشرات أداء العمل المعرفي 

 حیـث أن المعرفـة ، لابد من أن تحظى إنتاجیة العمل المعرفي باهتمام واسـع وكثیـف خـلال الفتـرة القادمـة)5(
 وأن إدارة المعرفـة هــي ،لإنتـاج والقیمـة المــضافة الأكثـر أهمیـةفـي الكثیـر مـن المنظمـات هــي العامـل الجدیـد ل

التـسمیة الجدیــدة لإدارة المنظمـات التــي أصـولها الأساســیة تتكــون مـن الأصــول الفكریـة والمعرفیــة ورأس مالهــا 
  .الأساسي هو رأس المال الفكري أو المعرفي 

ــداعم والأجــواء المناســبة واللا)6( زمــة لاســتخدام المــوارد المعرفیــة فــي العملیــات  تهیئــة بیئــة العمــل والمنــاخ ال
 والعمل على تعزیز هذه البرامج في بیئة العمل مـن اجـل تعزیـز إدراك وفهـم العـاملین بأهمیـة العمـل ،الإنتاجیة

المعرفــي وتــوفیر كافــة المتطلبــات الأساســیة لتنمیــة مهــارات وقــدرات العــاملین والعمــل بــروح الفریــق الواحــد لمــا 
ر فـــي تكامـــل وتلاقـــح الأفكـــار بـــین العـــاملین وتعمیـــق الفهـــم المـــشترك فیمـــا بیـــنهم وبالتـــالي لـــذلك مـــن اثـــر كبیـــ

 .ًمواجهة مجمل المشكلات التي تعیق برامج إنتاجیة العمل المعرفي میدانیا 
  المصادر

  المصادر العربیة: ًأولا 
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  . الجمهوریة العربیة السوریة ، الملتقى للنشر والتوزیع،الطبعة الخامسة
ـــود نجـــم،نجـــم .2 ـــات " ،)2008 (، عب ـــاهیم والاســـتراتیجیات والعملی ـــة المف ـــة " إدارة المعرف  ،الطبعـــة الثالث

 . الأردن ، عمان،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع



 

  

 175

  Reference                   :المصادر الأجنبیة : ًثانیا 
1. Antikainen ,Riikka & Lonnqvist, Antti,(2015)," Knowledge Work Productivity 
Assessment, Research Gate " , Available from: Retrieved on: 16 July 2015. 
2. Ashurst,Colin & Freer,Alison,(2011),"Knowledge Work Productivity : Thoughts on 
how to make improvements",Improving the productivity of knowledge work,Version 1. 
3. Awad,Elias M. & Ghaziri, Hassan M.,(2004),"Knowledge Management " , Pearson 
Education International , Prentice , Hall . 
4. Bosch-Sijtsema,Petra M.& Ruohomaki,Virpi & Vartiainen,Matti,(2015), 
"Knowledge Work Productivity in Distributed Teams: A review on elements affecting 
productivity of knowledge work", Published in Journal of Knowledge Management, 
13(6). 
5. Briggs,John,(2013),"Indigenous knowledge:A false dawn for development theory 
and practice?",Progress in Development Studies13, 3. 
6. Brinkley , Ian & Fauth , Rebecca & Mahdon , Michelle & Theodoropoulou , Sotiria 
, (2009), " Knowledge Workers and Knowledge Work, A Knowledge Economy 
Programme Report ,© The Work Foundation" , First published: The Work Foundation 
21 Palmer Street London.            
7. Cunliffe,Ann L ., (2008) , " Organization Theory " First Published , by Digitals (P) 
Limited , Chennai , India . 
8. Derks,Lucas A.C. & Walker,Wolfgang & Otsch,Walter,(2013),"Was ist Modeling 
?Proceedings of the ILmsr, VOL. I, ISSUE 3. 
9. Dospinescu,Nicoleta & Mucea,(2015)," The Impact of the Neuro-Linguistic 
Programming on the Sales from the Motor Vehicle and Real Estate Area" 
,International Conference on E-business, Management and Economics,vol.3. 
10. Drucker,Peter F.,(1999), " Knowledge-Worker Productivity:The Biggest 
Challenge",by The Regents of the University of California,California Management 
Review,Vol. 41, NO. 2. 
11. Drucker,Peter F.,(2003),"Creating Competitive Advantage Through Knowledge 
Worker Productivity Gains",Copyright Stratabase Inc., 2003. All rights reserved. 
12. Efimova,Lilia,(2010)," Discovering The Iceberg of knowledge work: A Weblog 
Case " ,International Journal of Management Reviews, 2. 
13. Flanigan, Kevin & Templeton, Shane & Hayes , Latisha , 2012 ," What’s in a 
Word? Using Content Vocabulary to Generate Growth in General Academic 
Vocabulary Knowledge" , Journal of Adolescent & Adult Literacy 56(2) . 
14. Gardner , Richard , (2014) , " NLP-Neuro-Linguistic Programming Introduction : 
Principles and Techniques (Edited) " , Perception, Patterns and Pursuasion. 
15. Garvey,B. & Williamson,B.,(2002),"Beyond Knowledge Management", Prentice 
Hall,Harlow. 
16. Gleeson,Frank,(2012)," A task based framework to improve knowledge work 
efficiency, frank.j.gleeson@gmail.com; Vincent Hargaden School of Engineering" , 
University College Dublin. 
17. Hansen,Tim,(2014),"The Future of Knowledge Work An Outlook on the Changing 
Nature of the Work Environment" ,Intel Corporation. All rights reserved. Intel and the 
Intel logo are trademarks of Intel Corporation in the U.S. and/or other countries. 
18. Harazin ,Piroska & Padar , Katalin , (2011) , " Measuring and evaluating the added 
value of human resources management, knowledge management, and organizational 
learning " International Journal of Management Cases. 
19. Harris, Jared D., (2013),"Model-Theoretic Knowledge Accumulation: The Case of 
Agency Theory and Incentive Alignment ", Academy of Management Review , Vol. 
38, No. 3.  
20. Hejase,Hussin Jose,(2015)," Neuro-Linguistic Programming (NLP): Awareness 
and Practice in UAE" ,European Journal of Business and Social Sciences,Vol.3,No. 10. 
21. Hui –Eng , Tong, (2009) ,"An Understanding toward Organizational Knowledge 
Creation Theory " , Strategic knowledge Management , R48941156 .                          



 

  

 176

22. Joey,Lim & Yazdanifard,Rashad,(2015),"Can Neuro-Linguistic Programming 
(NLP) Be Used As Contemporary and Effective Skill for an Exceptional Manager in 
an Organization?" ,International Journal of Management, Accounting and 
Economics,Vol. 2, No. 5. 
23. Kelly,John M.,(2010),"Advancing Knowledge-Worker Productivity: Tapping the 
Potential of 21st Century Documents", http://www.dow.com/innovation 
24. Keursten,Paul & Kessels,Joseph & Kwakman,Kitty,(2003),"Knowledge 
Productivity in Organizations: Towards a Framework for Research and Practice",The 
information age – Economy, society and culture. Vol. 3. Oxford: Blackwell. 
25. Kong,Eric,(2012),"The Potential of Neuro-Linguistic Programming in Human 
Capital Development", ©Academic Publishing International Ltd,The Electronic Journal 
of Knowledge Management Vol. 10 Issue 2. 
26. Larkin, Judy, (2003), "Strategic Reputation Risk Management ", first Published, 
Palgrave Macmillan, United States,New York. 
27. Liao , Shu-Hsien & Chang , Wen-Jung & Hu , Da-Chian & Yueh , Yi-Lan , 2012 , " 
Relationships among organizational culture, knowledge acquisition, organizational 
learning, and organizational innovation in Taiwan’s banking and insurance 
industries" , The International Journal of Human Resource Management, Vol. 23, No.1.           
28. Lockton,Dan,(2015)," Social and interpersonal approaches to design for 
behaviour change",Electronic copy available at: http://ssrn.com/abstract=2124913. 
29. Matthews,Judy & Bucolo,Sam,(2011)," Continuous Innovation in Smes: How 
Design Innovation Shapes Business Performance Through Doing More Withless" 
,ISBN 978-90-77360-00-2 © CINet 2011. 
30. Mawson , Andrew & Plum ,Karen & Briner ,Rob & Barends ,Eric & Rousseau , 
Denise,(2014), "The 6 Factors of Knowledge Worker Productivity" ,Advanced 
Workplace Associates 40 Gracechurch Street, London, EC3V 0BT , info@advanced-
workplace.com. 
31. Metcalf, Denise & Njoroge ,Damaris ,(2008), "Neuro Linguistic Programming 
Topic Gateway Series", Printed in Great Britain,Copyright ©CIMA 2008 First 
published in 2008 by: The Chartered Institute of Management Accountants 26 Chapter 
Street London SW1P 4NP United Kingdom. 
32. Mohanta,G.C. & Kannan,V. & Thooyamani,K.P.,(2006),"Strategies For Improving 
Productivity Of Knowledge Workers - An Overview" ,Strength Based Strategies,: 
http://www.waykm.com/JKMP.htm 
33. Mohanta,Gauranga Chandra,(2010)," Perception of Top Level Knowledge Workers 
on Productivity Improvement through Tools and Techniques" ,Journal of Management 
Research,ISSN 1941-899X, Vol. 2, No. 1. 
34. Mohebbi,Maryam & Shakibaeefar,Alireza & Alamdari,Ahmad & 
Alamdari,Meysam (2013) ,"The Impact of Organizational Factors on Improving 
Knowledge Workers Productivity in Iran" , International Journal of Research in 
Organizational Behavior and Human Resource Management, Vol. 1, No. 3. 
35. Mulholland,Paul & Zdrahal,Zdenek & Domingue, John, (2005), " Supporting 
continuous learning in a large organization: the role of group and organizational 
perspectives " , Elsevier Ltd. All rights reserved, Applied Ergonomics 36. 
36. Najafi,Asadallah & Afrazeh,Abbas,(2011)," Using Fuzzy Cognitive Maps for 
Prediction of Knowledge Worker Productivity Based on Real Coded Genetic 
Algorithm ", Intternattiionall Journall off Industtriiall Engiineeriing & Producttiion 
Research,Volume 22 Number 1. 
37. Noaka ,Ikujiro & Krogh , Geory Von Krogh & Voelpel , Sven , (2006) , " 
Organizational Knowledge Creation Theory : Evolutionary Paths and Future 
Advances " , Organization Studies 27 (8) : 1179-1208 .      
38. North,Klaus & Kumta,Gita,(2014),"Knowledge Management Value Creation 
Through Organizational Learning", ISSN 2192-4333 ISSN 2192-4341 (electronic), 
ISBN 978-3-319-03697-7 ISBN 978-3-319-03698-4 (eBook) , Springer Cham 
Heidelberg New York Dordrecht London ,Library of Congress Control Number: 
2014934188 ,pringer International Publishing Switzerland . 



 

  

 177

39. Okpara,Friday O.,(2007)," The Value of Creativity and Innovation in 
Entrepreneurship " , Journal of Asia Entrepreneurship and Sustainability No 
reproduction or storage, in part or in full, permitted without prior permission,Volume 
III, Issue 2. 
40. Pishghadam , Reza & Shayesteh , Shaghayegh ,(2015) , " Neuro-Linguistic 
Programming (NLP) for Language Teachers: Revalidation of an NLP Scale" ,See 
discussions, stats, and author profiles for this publication at: http://www. 
Researchgate.net/ publication /262731720,Letter of Acceptance , the paper gas been 
scheduled to the Vol.4,No10. 
41. Pishghadam,Reza & Shapoori,Mitra & Shayesteh,Shaghayegh, (2015), "NLP and 
its Relationship with Teacher Success, Gender, Teaching Experience, and Degree: A 
Comparative Study" , World Journal of English Language Vol. 1, No. 2. 
42. Pourbahreini,Fatemeh,(2015)," The Effect of Neuro-Linguistic Programming 
Technique on Enhancing Grammatical Knowledge of Iranian EFL Learners at 
Intermediate Level" ,English for Specific Purposes World, ISSN 1682-3257, www.esp-
world.info, Issue 44, Vol. 16. 
43. Ready , Romilla & Burton , Kat , (2010) , "Neuro-linguistic Programming For 
Dummle" ,2nd Edition,Copyright © 2010 John Wiley & Sons, Ltd, Chichester, West 
Sussex, England Published by John Wiley & Sons, Ltd, Chichester, West Sussex. 
44. Richtner ,Anders & Ahlstrom , Par , (2010) , " Organizational Slack and Journal of 
Technology Research Creation in Product Development Projects: The Role of Project 
Deliverables " , Blackwell Publishing Ltd , Volume 19 Number 4 . 
45. Roderique-Davies,Gareth,(2015),"Neuro-Linguistic Programming Cargo Cult 
Psychology ?" ,Journal of Applied Research in Higher Education. 
46. Rozewski,Przemyslaw & Jankowski,Jaroslaw & Brodka,Piotr & Michalski 
,Radoslaw,(2015)," Knowledge workers’ collaborative learning behavior modeling in an 
organizational social network" , Journal of Knowledge Management, 8 (1). 
47. Rundquist , Jonas , (2012) , " The Abllity to Integrate Different Types of Knowledge 
and Its Effect on Innovation Performance ", International Journal of Innovation 
Management ,Vol. 16, No. 2 .          
48. Ruohonen,Kirsti,(2013)," NLP in Early Childhood Education– Empowering 
Childerne" , Master’s Thesis on Early Childhood Education, University of Tampere. 
49. Ruostela,Jenna,(2012), "Improving Knowledge Work Productivity Through New Ways 
of Working" ,thesis Master of Science Thesis, Tampere University Technology.                
50. Sharif,Sabariah & Abdul Aziz,Rohaza,(2015)," Application of Neuro-Linguistic 
Programming Techniques to Enhance the Motivation of AT-Risk Student " , IJaedu- 
International E-Journal of Advances in Education, Vol. 1, Issue 1. 
51. Smart,Jamie,(2006),"10 of the Coolest, Most Powerful & Useful NLP Techniques 
I’ve Ever Learne" ,All Rights Reserved, www. Saladltd.co.uk. 
52. Stanford,Naomi,(2011),"Knowledge Worker Productivity:challenges, issues, 
solutions " , Journal GSA Enterprise Transformation,Performance Management Survey, 
CLC Human Resources,Vol.13,No.4. 
53. Steyn,P.D. & Toit,A.S.A du,(2009)," Maximising the value of knowledge 
workers,Peer Reviewed Article" , Received 20,Vol.11(1). 
54. Tosey , Paul & Mathison , Jane,(2010)," Neuro-linguistic programming: Its 
potential for learning and teaching in formal education" ,Paper presented at the 
European Conference on Educational Research, University of Hamburg, 17-20. 
55. Turner , Karynne L. & Makhija , Mona V. , (2013) , " The Role Of Organizational 
Controls in Managinging Knowledge" , Academy of Management 
Review,Vol.31,No.1. 
56. Windsor,Jason,(2006),"Nursing and Knowledge Work: Issues Regarding 
Workload Measurement and the Informatics Nurse Specialist" , Himss, JOIN This 
Elite Group , http://www.himss.org/content/files/cphims_certificants.pdf. 
57. Wiseman,Richard & Watt,Caroline & Brinke,Leanne ten & Porter,Stephen & 
Couper,Sara-Louise & Rankin,Calum,(2015),"The Eyes Don’t Have It: Lie Detection 



 

  

 178

and Neuro- Linguistic Programming" ,PLoS ONE | www.plosone.org,Volume 7 , 
Issue 7. 
58. Witkowski,Tomasz,(2010),"Thirty-Five Years of Research on Neuro-Linguistic 
Programming. NLP Research Data Base. State of the Art or Pseudoscientific 
Decoration?" ,Ciepła 15A/31, PL 50-524 Wrocław, Poland. 
59. Wong , Peter Sun San,(2012), " Drucker’s knowledge-worker productivity theory : 
a practitioner’s approach to integrating organizational work processes with Drucker’s 
six major factors determining knowledge-worker productivity ", thesis,Southern Cross 
University Epublications@SCU. 
60. Yannou,Bernard,(2014),"Which research in design creativity and innovation? Let 
us not forget the reality of companies" ,Journal of Marketing Research, 46 (4). 
61. Yusoff,Mohd Zairol & Mahmuddin,Massudi & Ahmad, Mazida, (2015)," A 
Knowledge Work Productivity Conceptual Model for Software Development Process 
in SME" ,ARPN Journal of Engineering and Applied Sciences,VOL. 10, NO. 3. 
62. Zadeh,Mariam,(2009)," The Missing Link: Enhancing Mediation Success Using 
Neuro- Linguistic Programming" ,Pepperdine Dispute Resolution Law Journal,Vol. 9: 
3. 

  ) 1(ملحق 
 بسم االله الرحمن الرحیم

      جامعة الكوفة
  كلیة الإدارة والاقتصاد

  الدراسات العلیا/قسم إدارة الأعمال
  استمارة استبیان

 .........السادة الأفاضل المحترمون
  .....السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

الهندســة النفــسیة ودورهــا فــي زیــادة إنتاجیــة (الموســوم  مارة الاســتبیان المخصــصة لإنجــاز بحثنــانــضع بــین أیــدیكم اســت
 وهــو بحــث مــستل مــن ،لأراء عینــة مــن العــاملین فــي شــركة آســیا ســیل للاتــصالات بحــث تطبیقــي) العمــل المعرفــي 

ســتعمال نظــام الهندســة ویهــدف البحــث إلــى التعــرف علــى مــدى ا. أطروحــة دكتــوراه فــي فلــسفة علــوم إدارة الأعمــال 
ًالنفــسیة الــذي یعمــل أساسـاـ علــى تركیــب الــنفس الإنــسانیة والتعامــل معهــا بوســائل وأســالیب مــؤثرة بــالإدراك والتــصور 

تعزیـــز ودعـــم منظمـــات الأعمـــال مـــن ، مـــن أجـــل ّوالأفكـــار والـــشعور ومـــن ثـــم بالـــسلوك والمهـــارات والأداء الإنـــساني
 مما یعزز إنتاجیـة العمـل المعرفـي، لـذا نرجـو مـن حـضراتكم قـراءات ، الإنتاجیةاستعمال الموارد المعرفیة في عملیاتها

لتحقیـق أهـداف الدراسـة وذلـك لمـا تمتلكونـه  فقرات الاستبانة بتأني وصـبر ومـن ثـم الإجابـة علـى فقراتهـا بـصورة دقیقـة
  .من خبرة ودرایة في اختصاصكم ومجال عملكم 

  :الرجاء قراءة الملاحظات التالیة
 لذا نرجو من )لا أتفق تماما، لا أتفق، محاید، أتفق، أتفق تماما(بدائل تتراوح بین ) 5( كل فقرة  أمام ،

  .تحت الإجابة التي تختارونها) √(حضراتكم الإشارة بعلامة 
  ًالإجابة سوف تستخدم لإغراض البحث العلمي حصرا.  
 وسـیكون ،رات الـواردة فـي الاسـتبانةالباحث على اسـتعداد كامـل للإجابـة علـى الاستفـسارات حـول العبـا 

  .بینكم في أي وقت تشاؤون 
  ....ٕمع فائق الشكر والتقدیر لتعاونكم واسنادكم للباحث.... 

  الباحث
  یوسف حچیم سلطان الطائي .د.أ

  جامعة الكوفة /كلیة الإدارة والاقتصاد

  الباحث
  م عامر عبد كریم الذبحاوي.م

 ةجامعة الكوف /كلیة الإدارة والاقتصاد
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 الجزء الأول معلومات عامة:  
  بیانات شخصیة :  
  
  اسم الشركة) أ
  

   أنثى  ذكر :الجنس) ب
  

   فأكثر61  60-51  50-41  40-31  30-20 العمر ) ج
  

  دبلوم عالي  بكالوریوس  دبلوم تقني      التحصیل العلمي) د
  أخرى تذكر  دكتوراه  ماجستیر 

 
   فأكثر21  20-16  15-11  10- 6  5- 1  نةسنوات الخدمة أقل من س) ه

  
المنصب الحالي في ) و

 الشركة
  عضو مجلس إدارة  مدیر قسم  رئیس مجلس الإدارة

  موظف  مدیر شعبة  مدیر مفوض 
 متغیرات الدراسة:  الجزء الثاني:  

    Psychological Engineering:  الهندسة النفسیة- أ
 والقـــدرة علــى التواصـــل باســـتعمال ،ر إمكانیــة الاســـتفادة وجــذب الاهتمـــامهــي التكنولوجیـــا الناشــئة فـــي إطـــا﴿ 

 وشـحذ ، وتنقیـة عاداتـه، وتهـذیب سـلوكه،إصـلاح تفكیـره: التقنیات لفهم ودعم الفرد في تغییر نفسه في ضوء 
یة  وبنـاء العلاقــات الإنــسان، وتحــسین الخطــاب، وابتكــار وسـائل عملیــة لتحفیـزه، وتنمیــة ملكاتـه ومهاراتــه،همتـه

وغیــر ذلــك مــن الأدوات والمهــارات التــي نــستطیع فــي ضــوئها التعــرف علــى شخــصیة الفــرد وتفكیــره وســلوكه 
   ﴾ وأدائه وقیمه

  :وتضم المتغیرات الفرعیة الآتیة 
  Rapport:  الألفة - 1

ن عـن عملیـة إیجـاد انـسجام بـین طـرفی) حدود دراستنا الحالیة ( ﴿ وهي أحد أبعاد الهندسة النفسیة وتعبر في 
 والانـضمام الأفـراد إلـى الآخـرین مـن ،وذلك بتقلیل الفروق المحـسوسة فـي مـستوى اللاوعـي إلـى أقـل مـا یمكـن

ً والاتـصال معهـم عقلیـا وعاطفیـا،أجل بناء مناخ من الثقـة  حتـى لـو كـان ، ویـشعر ویحتـرم مـا یفكـر هـذا الفـرد،ً
  .﴾  على خلاف مع أفكاره ومشاعره الخاصة

ًل على إیجاد الانـسجام بـین طـرفین والاتـصال معهـم عقلیـا وعاطفیـا مـن أجـل  ما مدى اتفاقك بأن تعم ً
بناء مناخ من الثقة فـي بیئـة العمـل، حتـى لـو كـان ذلـك علـى خـلاف مـع أفكـارك ومـشاعرك وذلـك بدلالـة 

  :المؤشرات الآتیة
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لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق تماما

 تماما

   .ع الآخرین بكل یسر وسهولة لدي القدرة على التعامل م 1
 

    

اســتطیع أن أغیــر انطبــاعي المــدرك عــن العمــل لتكــون متطابقــة مــع  2
 .الموقف المراد حله 

  
 

    

أمتلــك القـــدرة علـــى اســـتعمال الإدراك الحــسي لإیجـــاد علاقـــة معرفیـــة  3
 .اثناء العمل  تبادلیة

  
 

    

لعمــل مـــن باســتطاعتي أن أتوافــق مـــن حیــث الـــصوت والحركــة فـــي ا 4
 .اجل إیجاد الوئام في العمل مع الآخرین 

  
 

    

أحاول أثارة الاهتمام بالمعتقدات والقیم والمعاییر والأذواق التي ترسخ  5
 .العمل المعرفي لخلق تصور ایجابي

  
 

    

  Sensory Awareness:  الوعي الحسي-2
تنمیـــة قــوة الملاحظـــة والانتبـــاه عـــن ) لیــةحـــدود دراســـتنا الحا(وهــو أحـــد أبعـــاد الهندســة النفـــسیة ویعبـــر فــي  ﴿

والاســتعمال الأمثــل للحــواس لجمــع المعلومــات المتعلقــة بالهــدف أو المهــارة والــسلوك المرغــوب تنفیــذه والفهــم 
  . ﴾ لیكون الفرد أكثر كفاءة وأفضل أداء في دقة الملاحظة وموضوعیتها ،الأفضل للواقع

ملاحظـة والانتبـاه والاسـتعمال الأمثـل لحواسـك مـن أجـل  ما مدى اتفاقك بأنـك تعمـل علـى تنمیـة قـوة ال
الحصول على المعلومات التي تتعلق بتحقیق هدفك وفهمك للواقع في بیئة العمل وذلـك بدلالـة المؤشـرات 

  :الآتیة

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق تماما

 تماما

أعمـــالهم أمتلـــك البراعـــة الحـــسیة لمعرفـــة تـــصور الآخـــرین مـــن نتـــائج  1
 .المعرفیة 

  
 

    

   .أمتلك المرونة والفاعلیة لفهم البیئة الداخلیة لرأس المال البشري  2
 

    

ّلدي القدرة البصریة المخزونة في الذاكرة واستعمالها كمهـارة للمعرفـة  3
 .حول المشاكل التي تواجهني 

  
 

    

 والتـدریب ًأدرك تماما كیفیـة اسـتعمال حاسـة الـسمع فـي عملیـة الـتعلم 4
 .المستمر للمعرفة 

  
 

    

عندي مقدرة عالیة باستعمال مهارة النظام الحركي لتوحید الأحاسیس  5
 .كقوة خارجیة للتأثیر العاطفي على الآخرین في انجاز العمل 

  
 

    

   Thinking Outcome  :نتائج التفكیر -3
نمذجـة الأفكـار وسـلوكیات الأفـراد عـن ) لحالیـةحـدود دراسـتنا ا(﴿ وهي أحد أبعاد الهندسة النفـسیة وتعبـر فـي 

الناجحـة وتعلـم الفـرد أن یفعـل الـشيء نفـسه وذلـك فـي ضــوء النباهـة والتفكیـر وآلیـات تعمـل علـى إزالـة كـل مــا 
  .﴾یعتري طریق أهدافه من التخوف والتردد وتؤسس حالة شعوریة مستقرة عند الفرد تجاه هدفه المأمول 

 على نمذجة الأفكار والسلوكیات الناجحة التي تعمل على إزالـة كـل العوائـق  ما مدى اتفاقك بأنك تعمل
  :بدلالة المؤشرات الآتیة التي تحول دون تحقیق هدفك في بیئة العمل
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لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق تماما

 تماما

في أغلب الأحیان أتوقع معرفة النتیجة النهائیة لـسلوك الأفـراد اتجـاه  1
 .تاجیة العمل المعرفي إن

  
 

    

تـــسهم نتـــائج التفكیــــر فـــي نمذجـــة الأفكــــار وســـلوكیات الأفـــراد اتجــــاه  2
 .العمل المعرفي المشترك 

  
 

    

أمتلك مهارة الاتصال في إرسال واستقبال المعلومـات لزیـادة المعرفـة  3
 .الصریحة والضمنیة الخاصة بي

  
 

    

بـي وأحـاول أن اجعـل التفكیـر  یكون تفكیري مـشغول بالعمـل المنـاط  4
 ایجابي اتجاهه 

  
 

    

ًأضـــع فـــي عملـــي دائمـــا محاكـــاة للتمیـــز عـــن طریـــق معرفـــة تفاصـــیل  5
 . العمل لتحقیق زیادة إنتاجیة العمل المعرفي

  
 

    

  Behavioral Flexibility  المرونة السلوكیة-4
 وكلمـا ،الاسـتعداد للتغییـر والتعـدیلعـن ) لیـةحـدود دراسـتنا الحا(وهي أحد أبعاد الهندسة النفسیة وتعبر في  ﴿

 والمرونــة أن یغیـر الفـرد مــن سـلوكه حتـى یحــصل علـى مــا ،تتعـدد الخیـارات لــذلك نحـصل علـى نتــائج أفـضل
  .﴾یرید 
 ما مدى اتفاقك بأنـك علـى اسـتعداد للتغییـر فـي سـلوكیاتك وأفكـارك وایمانـك بتعـدد الخیـارات للحـصول ٕ

  :ك وذلك بدلالة المؤشرات الآتیةعلى نتائج أفضل في بیئة عمل

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق تماما

 تماما

أطـور نفــسي فــي ضـوء امتلاكــي لمرونــة عالیـة فــي التفكیــر والــسلوك  1
 .لمجالات عملي المعرفي 

  
 

    

أؤمن بعملیة التغییر للقدرة والمهارة التـي امتلكهـا مـن اجـل الحـصول  2
 .عملي في  على نقاط قوة

  
 

    

ًأؤمن بالعمل المنـاط بـي وفقـا للمرونـة الذهنیـة والـسلوكیة التـي تـسهم  3
 .في زیادة نتاج العمل المعرفي 

  
 

    

تعــد المرونـــة الـــسلوكیة احـــد المقومـــات الأساســـیة لنجـــاح رأس المـــال  4
 .الفكري في منظمتي 

  
 

    

لایجـابي عند مزاولتي لسلوك معین لتحقیـق هـدف مـا أكـرر الـسلوك ا 5
 .للحصول على نتائج مبتكرة 

  
 

    

  Knowledge Work Productivity: ة العمل المعرفي 
ٕقــدرة الــشركة علــى اســتعمال التقنیــات التكنولوجیــة وادارة المعرفــة والعمــل  ﴿ وتعنــي فــي حــدود دراســتنا الحالیــة

ذین یـــسهمون فـــي دعـــم  والعمـــل علـــى جـــذب عمـــال المعرفـــة الـــ،علـــى التـــشارك بهـــا وتعلمهـــا ونقلهـــا للآخـــرین
  : وتقاس بدلالة المتغیرات الفرعیة الآتیة،﴾ العملیات الإنتاجیة في الشركة

  Continuous Innovation: الابتكار المستمر  - 1
 طرائق التفكیر جمیعها التي تؤدي إلى شـيء جدیـد ومفیـد للمفكـر وتقنیـة الابتكـار تـساعد علـى تولیـد أفكـار ﴿

ًمثل في القیام بتولید أفكار جدیـدة انطلاقـا مـن طرائـق ثابتـة فـي التفكیـر والعمـل إذ إن أدوات الابتكار تت،جدیدة
  ﴾ .على تطویر أفكار ملهمة ومثیرة للدهشة وجدیدة 
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 مـا مــدى اتفاقــك بــأن الـشركة لــدیها طرائــق فــي التفكیـر تــؤدي إلــى تولیــد أفكـار جدیــدة ملهمــة ومثیــرة 
  :تیةللدهشة في بیئة العمل وذلك بدلالة المؤشرات الآ

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق تماما

 تماما

تولد مهارة الخیال والتفكیر القدرة لدي على تولید أفكار جدیدة لزیادة  1
 .إنتاجیة العمل المعرفي 

  
 

    

الابتكار الذي نمتلكه في المنظمة یكون قادر على التحسین  2
 .المستمر

  
 

    

      .ي بناء ثقة بین الأفراد لتعزیز العمل المعرفي الألفة والوئام تسهم ف 3
      .تعزز الإدارة لدینا حب الأداء الإبداعي في العمل  4
      .تسهم المرونة السلوكیة في ابتكار المنتجات الجدیدة  5
 Continuous Learning and Training: التعلم والتدریب المستمر  - 2
 ، والعمــل علـى الاعتـراف بإمكاناتهـا وتطبیقاتهـا لتحـسین الأداء التنظیمــي،فـة قـدرة الفـرد علـى اكتـساب المعر﴿

 أو تكرارهـا فـي أذهـان المتلقـین أو اكتـشاف معـارف ،وذلك في ضوء نقل المعارف الموجودة من فرد إلى آخر
  ﴾ .جدیدة وهذا هو خلق للمعرفة المستمرة

هــا فــي بیئــة العمــل مــن أجــل تحقیــق الأداء ً مــا مــدى اتفاقــك بأنــك قــادرا علــى اكتــساب المعرفــة وتطبیق
   :العالي وبشكل مستمر وذلك بدلالة المؤشرات الآتیة

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق تماما

 تماما

زیادة الانتظام بدورات التعلم والتدریب المستمر تساهم بزیادة إنتاجیة  1
 .العمل المعرفي 

  
 

    

      . لتدریب المستمر في سد الفجوة المعرفیة تسهم عملیات التعلم وا 2

ابتكار طرائق جدیدة للتعلم وتطویر الكفاءة هي نتائج التفكیر المبكر  3
 لتعزیز إنتاجیة العمل المعرفي 

  
 

    

التعلم والتدریب المستمر یرفد المنظمة بالطاقات والمهارات  4
 .والقابلیات التنظیمیة المتنوعة 

  
 

    

فسنا في ضوء التعلم والتدریب لامتلاكنا المرونة العالیة في نطور أن 5
 .التفكیر والسلوك الإبداعي 

  
 

    

  Knowledge Formation : تكوین المعرفة -3
 وهي ، عملیة إتاحة وتضخیم المعرفة التي یمتلكها الأفراد فضلا عن بلورتها وتوصیلها إلى نظام المنظمة﴿

   ﴾ . منها زملائهم في العمل وفي نهایة المطاف تتحقق الفائدة للشركة ككلامتلاك الأفراد للمعرفة یستفید
  ما مدى اتفاقك بأنـك لـدیك القـدرة علـى إیـصال المعرفـة الـضمنیة التـي تمتلكهـا إلـى زمـلاء العمـل بمـا

   :یسهم في تكوین بیئة معرفیة وذلك بدلالة المؤشرات الآتیة
  
  
  
أتفق  أتفق دمحای لا أتفقلا أتفق  الفقرات ت
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 تماما تماما

لدي القدرة للحصول على المعرفة الضمنیة من الأفراد المحیطین بي  1
 .لامتلاكي الوعي الحسي 

  
 

    

نستطیع أن نكون فرق عمل لزیادة الابتكارات التي تسهم في زیادة  2
 .إنتاجیة العمل المعرفي 

  
 

    

ه في مجال تكوین المعرفة في السوق یساعد منظمتي بان تكون رائد 3
 .عملها

  
 

    

نرفد المنظمة دائما بالأفكار الجدیدة لتكون أهم مدخلات العملیة  4
 .المعرفیة 

  
 

    

لقادة منظمتي أثر في تكوین المعرفة في ضوء فتح قنوات الاتصال  5
 .الداخلي والخارجي لتداول المعرفة 

  
 

    

  Knowledge Workers: عمال المعرفة  -4
ٕ وانهــم یــسعون باســتمرار لفهــم العــالم حــولهم وتعــدیل ،ین تحملــوا المــسؤولیة عــن حیــاتهم العملیــة الأفــراد الــذ﴿

  ﴾.ممارسات العمل والسلوكیات لتحسین وتلبیة الأهداف الشخصیة والتنظیمیة
 قادرة على جذب العاملین الذین یتمتعون بالمهارات والخبـرات ویمتلكـون  )الشركة( ما مدى اتفاقك بأن

   :التي تسهم في تحقیق أهداف الشركة وذلك بدلالة المؤشرات الآتیةالمعارف 

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق تماما

 تماما

یوجد في منظمتي العدید من الأفراد الذین یمتلكون المعرفـة ویعـدوها  1
  .مورد مهم 

  
 

    

      .نستعمل المعرفة من اجل أن نكون عمال معرفة أكثر إنتاجیة  2

یتمیز بعض الأفراد بامتلاكهم مهارات الهندسة النفسیة والعقلیة  3
 .والبدنیة من اجل تعزیز إنتاجیة العمل المعرفي 

  
 

    

      .تهتم منظمتي بالأفراد الذین یعدلون ممارسات العمل وتحسینه  4
      اجیة العمل المعرفيعمال المعرفة في المنظمة مهتمین بزیادة إنت 5
  Strengthen Knowledge work Environment : تعزیز بیئة العمل المعرفي -5
 ،ٕ قــدرة المنظمــة علــى تنظــیم المفــاهیم والمعلومــات واقامــة العلاقــات بــین الأعــضاء علــى المــستوى التنظیمــي﴿

متطلبـات وذلك بالتركیز على البنى التحتیة الملائمة لتطبیـق المعرفـة وان تكـون مرنـه وقـادرة علـى الاسـتجابة ل
ویجــب علیهــا أن تكــون منظمــة متعلمــة قبــل أن تكــون منظمــة معرفیــة والاعتمــاد علــى الأفكــار ، إدارة المعرفــة 

   ﴾.نوالمهارات والخبرات التي یمتلكها العاملی
  ٕقــادرة علــى تطبیــق وادارة المعرفــة أن تكــون مرنــة فــي الاســتجابة لكــل ) الــشركة(مــا مــدى اتفاقــك بــأن

میة المهارات والخبرات لدى العاملین بما یسهم فـي تعزیـز بیئـة معرفیـة وذلـك بدلالـة متطلبات المعرفة وتن
   :المؤشرات الآتیة

  
  
  
ــــــــق  أتفق محاید لا أتفقلا أتفق  الفقرات ت أتف
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 تماما تماما

نهــتم بــرأس المــال الهیكلــي فــي ضــوء الاهتمــام ببیئــة العمــل والهیكــل  1
 .لیتلائم مع المعرفة الجدیدة 

  
 

    

افــــة المنظمــــة أثـــــر فــــي دعـــــم بیئــــة العمــــل المعرفـــــي لیتنــــاغم مـــــع لثق 2
 .سلوكیات ومعتقدات الأفراد 

  
 

    

عندما تكون بیئة العمل الداخلي معززة بالمعرفة الجدیـدة سیـسهم فـي  3
 .تعزیز إنتاجیة العمل المعرفي 

  
 

    

      تحاول منظمتي ربط تفكیري ببیئة العمل الخاص بي والإبداع فیه 4

للحـصول علـى ) القیادة وعمال المعرفـة والثقافـة(تركز منظمتي على  5
 .سلوك عمل یعزز إنتاجیة العمل المعرفي 

  
 

    

  


