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  المستخلص
اتیجیة بـالتكیف الاسـتراتیجي فـي هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على دور اللاتأكد البیئي فـي علاقـة الریـادة الاسـتر

شــركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الأردنیــة الهاشــمیة مــن خــلال التعــرف علــى أثــر الریــادة الاســتراتیجیة واللاتأكــد 
وقـد تـم الإعتمـاد علـى . البیئي على التكیف الاسـتراتیجي فـي شـركات الاتـصالات الخلویـة بالمملكـة الأردنیـة الهاشـمیة

تكونــت عینــة الدراســة مــن المــدیرین ورؤســاء الأقــسام . تحلیلــي وذلــك باســتخدام الاســلوب التطبیقــيالمــنهج الوصــفي ال
ومـن أهـم النتـائج التـي ). 73(العاملین في شركات الاتـصالات الخلویـة فـي اللملكـة الأردنیـة الهاشـمیة والبـالغ عـددهم 

ة واللاتأكــد البیئــي علــى التكیــف الاســتراتیجي توصــلت إلیهــا الدراســة وجــود أثــر ذو دلالــة إحــصائیة للریــادة الاســتراتیجی
 ووجـود أثــر ذو دلالــة ).α ≤ 0.05(فـي شــركات الاتـصالات الخلویــة فـي المملكــة الأردنیــة الهاشـمیة عنــد مـستوى 

إحـــصائیة للریـــادة الاســـتراتیجیة علـــى التكیـــف الاســـتراتیجي فـــي شـــركات الاتـــصالات الخلویـــة فـــي المملكـــه الأردنیـــة 
  ).α ≤ 0.05(تأكد البیئي عند مستوى الهاشمیة بوجود اللا
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Abstract 

The aim of current study is to reveals the role of Environmental Uncertainty in 
Strategic Entrepreneurship – Strategic Adaptation Relationship at Cellular 
Telecommunications firms in Jordan; through identify the effect of Strategic 
Entrepreneurship and Environmental Uncertainty on Strategic Adaptation at Cellular 
Telecommunications firms in Jordan, and identify the effect of Strategic 
Entrepreneurship on Strategic Adaptation at Cellular Telecommunications firms in 
Jordan through Environmental Uncertainty. 

The study depends on descriptive and analytical methodize using the practical 
manner; study sample consists of Managers & head of section working in Cellular 
Telecommunications firms at Jordan amounted (73). A major study finding there is a 
significant statistical effect of Strategic Entrepreneurship & environmental uncertainty 
on Strategic Adaptation at Cellular Telecommunications firms in Jordan at (α ≤ 0.05) 
level, there is a significant statistical effect of Strategic Entrepreneurship on Strategic 
Adaptation at Cellular Telecommunications firms in Jordan through environmental 
0.05) level.�uncertainty at (α ≤ 
Key Words: Strategic Entrepreneurship; Environmental Uncertainty; Strategic Adaptation, Cellular 
Telecommunications firms and Jordan. 
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  المقدمة 
فـي بـدایات القـرن العـشرین ) Entrepreneurship(إلـى اقتـران مـصطلح الریـادة ) 2007(أشار صالح 

وفـي الآونـة الاخیـره أصـبحت ، ة بمفهوم الاستحداث الذي انتشر علـى نطـاق واسـع فـي عـالم الاعمـال الیابانیـ
الریـــادة وبخاصـــة فـــي مجـــال الاعمـــال تعنـــى الـــسبق فـــي میـــدان مـــا مـــن خـــلال الـــشجاعة والإقـــدام والتـــصمیم 

إن الریـادة مفهـوم بـالغ الأهمیـة للأعمـال ) 2009(ویـشیر الغـالبي . والنجاح وتحمل المخاطرة وتحقیق التمیـز 
وقــد كــان المفهــوم ســابقا متجــسدا فــي القــدرات المنظمیــه ، والمنظمــات علــى اخــتلاف أســالیب عملهــا وحجومهــا

وهـــم افـــراد یتمتعـــون بقابلیـــات وقـــدرات تحمـــل المخـــاطر وقبـــول المجازفـــة ) المقـــاولین(والاســـتثماري مـــا یـــدعى 
  .المحسوبة وزیادة الفرص والتخطیط العلمي السلیم والإدارة الابداعیة وتولید الأفكار

ا تقـدم بـأن الأسـواق فـي الوقـت الحاضـر تتـسم بدرجـة عالیـة مـن مـع مـ) Lin) 2006:441ویتناغم رأي 
الدینامیكیـة والتغیـر بالاشـارة إلـى أن ارتفـاع مـستویات اللاتأكـد البیئـي والتعقیـد یـرتبط باسـتمراریة التغیـر البیئــي 

Environmental Changing Continuously وعدائیة سلوك المنافسین Competitors Behaviors 
Hostilityـــإن ، لتـــالي تواجـــه المنظمـــة صـــعوبات التنبـــؤ بـــالتغیرات المحتملـــة فـــي البیئـــة وتوقعهـــا وبا وكـــذلك ف

مــستویات مرتفعــة مــن اللاتأكــد البیئــي تفــرض ضــغوطا علــى إدارة المنظمــات فــي كیفیــة الاســتجایة والتكیــف 
أكـد أن اهـم خاصـیة مـن خـواص اللات) Boride, et..al, )2004: 411بفاعلیـة معهـا وهـو مـا اكـد علیـه 

 فـي Cause & Effectالبیئي هي حالة الشك تجـاه الأحـداث المـستقبلیة المتـصلة بعلاقـات الـسبب والنتیجـة 
البیئة فاللاتأكد البیئي هي حالة تازم تدفع المنظمات إلى صـیاغة اسـتراتیجیات للتعامـل والتقلیـل مـن التـأثیرات 

  .البیئیة علیها
 مـشكله دراسـیه فعلیـه فـي شـركات الاتـصالات الاردنیـه وهكذا تم دراسة هذا الموضوع الحیـوي مـن خـلال

بعـــد طـــرح نمـــوذج الدراســـه ومتغیراتـــه تطرقنـــا الـــى الاطـــار النظـــري مـــستعرضین مـــن خلالـــه الان عـــدد مـــن 
ـــم اختبرنـــا فرضـــیات الدراســـه مركـــزین علـــى مناقـــشة النتـــائج وعـــرض اهـــم  الدراســـات الـــسابقه المهمـــه ومـــن ث

  .التوصیات الي توصلنا الیها
   الدراسة وأسئلتها مشكلة

شـغلت فكــرة الریـادة والــروح الریادیـة والبحــث عـن الــرواد اهتمـام المتخصــصین فـي حقــل الإدارة ولقـد تنبــه 
علمــاء الإدارة إلــى ضــرورة توجیــه البحــث العلمــي لدراســة ظــاهرة الریــادة كونهــا إحــدى التحــدیات التــي رافقــت 

الیـة متعاقبـة فـي رصـدها لأبعادهـا والـسعي لتشخیـصها الثورة الصناعیة وما تلازم معهـا مـن مـدارس فكریـة متت
علــى وفــق إفتراضــات عقلانیــة ومحــددة . قــصد تحلیلهــا والتنبــؤ بنتائجهــا المتوقعــة والتفكیــر بآلیــة التعامــل معهــا

وبمنظـــور مغلـــق وآخـــر مفتـــوح حتـــى نهایـــة الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة إلا أن طبیعـــة التحـــولات الریدیكالیـــة التـــي 
عمـال وبیئتهــا بعـد الخمـسینات مــن القـرن العـشرین ومــا أعقبهـا مـن عقــود حتـى أوائـل الألفیــة شـهدها فـضاء الأ

ًالثالثـــة، أملـــى حتمیـــة مـــنهج تفكیـــر بالتوجهـــات والـــنقلات الفكریـــة فـــي الریـــادة مفهومـــا، ونماذجـــا، وخصائـــصا  ً ً
ًوتأثیرا وتأثرا في إبداع منظمات الأعمال    ).2005الخفاجي، (ً

تفقــت علــى أن الریــادة الاســتراتیجیة هــي تأســیس أعمــال جدیــدة یــتم إســتخدامها أو ولأن معظــم الأدبیــات إ
أن ) Hitt, et..al., )2007وقـد أشـار . تطبیقهـا داخـل المنظمـة لتحقیـق البقـاء والنجـاح علـى المـدى البعیـد

نظمـات والتـي قضیة الریادة الاستراتیجیة لا زالت القضیة الأهم في الأدبیات الإداریة والتـي تـرتبط بتكییـف الم
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وتعـد ، ینبغي علیها أن تبحث عـن وسـائل جدیـدة للنمـو مـن أجـل البقـاء والتكیـف مـع البیئـة التنافـسیة للأعمـال
  ).2009متعب وراضي، (الریادة إحدى الوسائل التي تساعدها المنظمات في تعزیز تكیفها 

ًإن ابــداعات المنظمــة بــصفتها جــزءا مهمــا مــن موضــوع الریــادة، یعتقــد وبــشكل  متزایــد إنهــا تــرتبط ببقــاء ً
ومــن أجــل ، ونجـاح الــشركات العریقــة، وفـي الواقــع، تعمــل المنظمــات علـى إســتخدام الریــادة لكــي تطـور أدائهــا

ـــز فـــرص النمـــو والنجـــاح علـــى المـــدى البعیـــد  وعلیـــه یمكـــن تحدیـــد الغـــرض ). Hitt,et..al, 2007(تعزی
فــــــي علاقــــــة الریـــــادة الاســــــتراتیجیة بــــــالتكیف الأساســـــي مــــــن الدراســــــة الحالیـــــة ببیــــــان دور اللاتأكــــــد البیئـــــي 

  :ًوتحدیدا وبشكل دقیق تتمثل تساؤلات الدراسة الحالیة بما یلي. الاستراتیجي
تـــؤثر الریــادة الاســـتراتیجیة فـــي شــركات الاتـــصالات الخلویـــة بالممكلــة الاردنیـــة الهاشـــمیة إلــى أي مـــدى : ًأولا

  ؟على اللاتأكد البیئي
یــادة الاســتراتیجیة فــي شــركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الأردنیــة الهاشــمیة تــؤثر الرإلــى أي مــدى : ًثانیــا

  ؟على تكیفها استراتیجیا
یــؤثر اللاتأكــد البیئــي فــي شـركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الأردنیــة الهاشــمیة علــى إلــى أي مــدى :  ًثالثـا

  ؟ًتكیفها استراتیجیا
ئـي كوسـیط فـي علاقـة الریـادة الاسـتراتیجیة بـالتكیف الاسـتراتیجي فـي ما الدور الذي یلعبه اللاتأكـد البی:  ًرابعا

  ؟شركات الاتصالات الخلویة بالممكلة الاردنیة الهاشمیة
  اهداف الدراسة

ًإســــتنادا إلــــى الفجــــوة البحثیــــة فــــي الدراســــات الــــسابقة بــــصدد طبیعــــة العلاقــــة بــــین الریــــادة الاســــتراتیجیة 
ٕ، فــإن هــذه الدراســة تهــدف إلــى بنــاء واختبــار أنمــوذج مفــاهیمي للعلاقــة واللاتأكــد البیئــي والتكیــف الاســتراتیجي

  :بین هذه المتغیرات وذلك من خلال تحقیق الاهداف التالیة
  .تحدید أثر الریادة الاستراتیجیة لشركات الاتصالات بالمملكة الاردنیة الهاشمیة على اللاتأكد البیئي .1
  .ًلات بالمملكة الاردنیة الهاشمیة على تكیفها استراتیجیابیان أثر الریادة الاستراتیجیة لشركات الاتصا .2
تحدیــد أثـــر اللاتأكـــد البیئــي علـــى التكیـــف الاســتراتیجي لـــشركات الاتـــصالات الخلویــة بالمملكـــة الاردنیـــة  .3

 .الهاشمیة
تحدیــد الــدور الــذي یلعبــه اللاتأكــد البیئــي كوســیط فــي علاقــة الریــادة الاســتراتیجة بــالتكیف الاســتراتیجي  .4

 .ت الاتصالات الخلویة بالمملكة الاردنیة الهاشمیةلشركا
  أهمیة الدراسة 

  :تنطلق أهمیة الدراسة الحالیة من كونها
ســتجمع بــین دراســة موضــوعات مختلفــة، وستــشخص تفاعــل متغیراتهــا، وبمــا یــسهم فــي إســتنباط مفــاهیم  .1

  .ومعطیات جدیدة عن موضوعاتها
تبط بـــین موضــوعات الداســة الحالیـــة ومتغیراتهــا وبمـــا ســتتلافى الــنقص فـــي الدراســات المیدانیــة التـــي تــر .2

التـي تـدرس هـذا الموضـوع وتـسعى إلـى ) علـى وفـق علـم البـاحثین(یجعلها المحاولة الأولى في البیئة الأردنیة 
  .ٕإستنباط علاقاته وتفحص تأثیراته واستشراف جدواه المستقبلیة

 :تتجسد أهمیة الدراسة في، فضلا عما ذكر .3
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 مـستحدث فـي علـم الإدارة الاسـتراتیجة ونظریـة المنظمـة وتحدیـد جـوهر أفكـاره عرضـا تعاملها مـع مـا هـو ً
 .ًوتحلیلا لمقومات الریادة الاستراتیجیة والتكیف الاستراتیجي واللاتأكد البیئي

  ٕأهمیـــة موضـــوعات الدراســـة فـــي الأدبـــین الاســـتراتیجي والتنظیمـــي، وان دراســـتها ســـتوجه أنظـــار مراكـــز
ًتراتیجیة لأحــد الروافــد الداعمــة لعملیــة صــناعتها، ثــم الــسیر قــدما بــشركات الإتــصالات صــناعة القــرارات الاســ

، ًالخلویة، ومجابهة التحدیات المحیطة بهـا فـضلا عـن الأسـس العلمیـة التـي سـتوافرها لإدارة منظمـات الخدمـة
 .وهو ما یقع ضمن منطق تكییف ما هو متاح في الفكرین الاستراتیجي والتنظیمي

 ــ الــذي یــؤدي بــدوره إلــى رفــد الإقتــصاد الأردنــي، ) قطــاع الاتــصالات الخلویــة(ى قطــاع حیــوي تركیزهــا عل
 .ًوكونها تصب بإتجاه تطویر منظمات الخدمات عموما، وشركات الإتصالات الخلویة بشكل خاص

  أنموذج الدراسة وفرضیاتها 
للدراسـة الحالیـة بحیــث أنمـوذج الدراسـة والـذي یبـین مجموعـة مـن المتغیـرات المكونـة ) 1(یوضـح الـشكل 

ًیعطــي تـــصورا أولیـــا عــن مجموعـــة مـــن علاقــات الإرتبـــاط والتـــأثیر بــین متغیـــرات الدراســـة والتــي ســـتكون فـــي 
ًصورة كمیة واتساقا مع مشكلة الدراسة وأسئلتها وأنموذجهـا تـم صـیاغة فرضـیات الدراسـة علـى أسـاس فرضـیة  ٕ

  ).الصفریة(العدم 

  
  أنموذج الدراسة ) 1(الشكل 

  یة الرئیسة الأولى الفرض
لا یوجد أثر ذي دلالـة إحـصائیة للریـادة الاسـتراتیجیة علـى اللاتأكـد البیئـي لـشركات الإتـصالات الخلویـة 

  ).  0.05(في المملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 
  الفرضیة الرئیسة الثانیة 

 الاســتراتیجي لــشركات الإتــصالات لا یوجــد أثــر ذي دلالــة إحــصائیة للریــادة الاســتراتیجیة علــى التكیــف
  ).  0.05(الخلویة في المملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 

  الفرضیة الرئیسة الثالثة 
لا یوجد أثر ذي دلالة إحـصائیة للاتأكـد البیئـي علـى التكیـف الاسـتراتیجي لـشركات الإتـصالات الخلویـة 

  ).  0.05 (في المملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة
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  الفرضیة الرئیسة الرابعة 
لا یوجد أثر ذي دلالة إحصائیة للریـادة الاسـتراتیجیة علـى التكیـف الاسـتراتیجي لـشركات الإتـصالات الخلویـة 

  ).  0.05(في المملكة الأردنیة الهاشمیة بوجود اللاتأكد البیئي عند مستوى دلالة 
  متغیرات الدراسة 
ـــي تواجههـــا المنظمـــة بدرجـــة عالیـــة مـــن : Environmental Uncertaintyاللاتأكـــد البیئـــي  الظـــروف الت

  ).Rueda-Manzanares, et..al, 2008(الإختلاف والتعقید والتي تضطر إدارة المنظمة للتعامل معها 
ـــادة الاســـتراتیجیة   مجمـــوع الأنـــشطة والطرائـــق والممارســـات التـــي Strategic Entrepreneurship:الری

ٕلأعمال ومدیروها لبناء المركز المناسب في الـسوق وخلـق الفـرص واسـتثمار المـوارد القیمـة تعتمدها منظمات ا
  ).Hitt, et..al.,2007(بطرق یصعب على المنافسین فهمها أو تقلیدها 

قـدرة المنظمـة علـى التنبـؤ بالمـشكلات الداخلیـة والخارجیـة :  Strategic Adaptationالتكیـف الاسـتراتیجي 
ٕقبلا وایجاد السبل الكفیلة بالسیطرة علیها قدر الإمكان التي ستواجهها مست   ).2000النعیمي، (ً

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  الإطار النظري 

ــــال  یعتبــــر اللاتأكــــد البیئــــي مــــن متغیــــرات بیئــــة الأعمــــال الأساســــیة التــــي إســــترعت إنتبــــاه البــــاحثین أمث
Guzman) 2000 :195 - 212 ( ؛Charlebois & Camp) 2007 :252 - 267 ( ؛Dennis 

) 160 - 157: 2000(إذ وصــــــــــــــــــــفه جــــــــــــــــــــواد ). 2005 :383 - 400 (Koh؛ ) 15 - 10: 2006(
بالدرجــة التــي یــصعب علیهــا التنبــؤ ببیئــة المنظمــة المــضطربة، وقــد إتفــق عــدد مــن البــاحثین علــى أن عــدم 

ت الــــضروریة لمواجهــــة اللاتأكـــد البیئــــي مـــشكلة رئیــــسة تواجــــه المنظمـــات والتــــي تتمثـــل فــــي نقــــص المعلومـــا
ولكـي  ).Liao & Tu, 2008: 39(الظـروف والحـالات الـسائدة بیئـة الأعمـال التـي هـي فـي تغیـر مـستمر 

تــدیر المنظمــات أعمالهــا فــي بیئـــة اللاتأكــد فــإن علــى المــدیرین مراقبـــة القــوى المــؤثرة علــى المنظمــة وســـرعة 
یـة الوصـول لمـوارد المنظمـة مـن البیئـة، وصـیاغة الاسـتراتیجیات لحما) Jones, 2007: 62 - 65(تغیرهـا 

  ).Wilson, 2003: 120-128(وكذلك التحوط من المتغیرات البیئیة المفاجئة 
ففـــي البیئـــة عالیـــة اللاتأكـــد والمتعـــددة التحـــدیات یحتـــاج المـــدیرین إلـــى المرونـــة الاســـتراتیجیة للإســـتجابة 

ـــات البیئیـــة وبـــشكل عـــالي ـــى التعامـــل مـــع حـــالات وٕان قـــدرة الإدارة تتجـــ. وبـــسرعة للمتطلب سد فـــي قابلیتهـــا عل
وٕاذا مــا إجتهـــدت الإدارة وبمــساعدة جهـــات متخصــصة فـــي المنظمــة علـــى تــوفیر البیانـــات . مختلفــة للقـــرارات

العــامري والغــالبي، (والمعلومــات فإنهــا تجــد نفــسها أمــام ظــروف وحــالات أربعــة یتخــذ فــي ظلهــا القــرارات وهــي 
2008 :309 – 311.(  

 وهـــذه تمثـــل حالـــة یتخـــذ فیهـــا القـــرار فـــي ظـــل معرفـــة معلوماتیـــة كافیـــة وكاملـــة Certaintyالتأكـــد التـــام  .1
وخیارات محددة ذات عائد أو نتائج معلومة، حیث أصبحت المساحة التي تطـاول التأكـد التـام قلیلـة الیـوم فـي 

  .منظمات الأعمال، مع ذلك فإن القرارات الإعتیادیة الروتینیة یمكن أن تتخذ وفق هذا النهج
 وهذه حالـة یتخـذ القـرار فـي ظلهـا وهـي تتـسم بوضـوح الهـدف وعـدم شـمولیة المعلومـات، Riskالمخاطرة  .2

إن المعلومـات المتاحـة فـي هـذه الحالـة قـد . الأمر الذي یجعل متخذ القرار یعتمد علـى الإحتمـالات فـي القـرار
 تاریخیـة تـساعد فـي تحدیـد تكون قد تولدت من خبرة سابقة وتراكم معرفة في جوانب معینة أو تكـون معطیـات
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ٕالإحتمــالات للنجــاح أو الفــشل ویــصار هنــا إلــى الإحتمــالات الموضــوعیة أو الأحكــام الشخــصیة وان القــرارات 
 .تحتاج إلى الإستفادة من الخبرات والتجارب المتراكمة لدى الإدارة

ٕ وان النتــائج  وهــذه تمثــل ظــروف لإتخــاذ القــرار مــع نقــص كبیــر فــي المعلومــاتUncertaintyاللاتأكــد   .3
. والعوائــد محاطـــة بغمــوض كبیـــر حیــث أن المـــدیرین هنــا لا یـــستطیعون تقــدیر المخـــاطر أو إحتمــال حـــدوثها

لـذلك تعتمـد أسـالیب إبداعیـة وذكیـة وعمـل إفتراضــات منطقیـة أولیـة صـحیحة لتطـویر وصـیاغة القـرار فــالحكم 
إن أغلـــب القـــرارات وخاصـــة . لنجـــاحًالشخــصي الـــسلیم للتعامـــل مـــع هـــذه الظـــروف والمواقـــف یعتبـــر أساســـیا ل

 .الاستراتیجة غیر المبرمجة تقع في هذه الظروف لإتخاذ القرار لذلك فإن هناك إحتمالیة عالیة للفشل فیها
 وهذه حالات تتـسم بعـدم الوضـوح التـام، وفیهـا تكـون الأهـداف غیـر Ambiguityالإبهام والغموض التام  .4

ًرة، وتــسمى أحیانــا حـــالات النــزاع والمنافــسة الــشدیدة وتوصـــف واضــحة لمتخــذ القــرار والمعلومــات غیـــر متــوف
المواقــف والمــشاكل التــي تمثــل حالــة الإبهــام بــالمواقف العدائیــة وفیهــا صــراع بــین الأهــداف والبــدائل وســرعة 

 .تغیر الظروف وغیاب الرابطة بین عناصر القرار
تحقیــق مخرجــات مرغــوب فیهــا علــى وتعــد الریــادة مفهــوم أساســي فــي أدبیــات الإدارة الاســتراتیجیة هدفــه 

إذ تـشیر أدبیـات نظریـة المنظمـة إلـى أن الریـادة ظـاهرة ). Covin, et..al, 2006: 57(مـستوى المنظمـة 
تبرز على مستوى المنظمة وتهتم بشكل خـاص بالتوجـه الریـادي الاسـتراتیجي وتعـزي الریـادة الاسـتراتیجیة فـي 

 المنظمـة أكثـر مـن مجـرد النظـر إلیـه كافعـال صـادرة عـن أفـراد الغالب إلى سلوكیات الأفراد والجماعات داخل
 & Lumpkin ووصـفها ). Quince & Whittaker, 2003: 1(یمتلكـون خـصائص وسـمات معینـة 

Dess)1996 :135 -172 ( بأنهــا ظــاهرة متعــددة الأبعــاد وأكــدا علــى أهمیــة الأبعــاد الخمــسة للریــادة لفهــم
 .وهي الأبداع ؛ تقبل المخاطر ؛ المرونة؛ الرؤیة ؛ النموعملیة الریادة الاستراتیجیة برمتها 

أن الوضــع الاســتراتیجي الــذي یتخــذه ملكــو ومــدیرو المنظمــات ذات ) Miller) 1983 :771وبهــذا بــین 
ـــؤ والإتجـــاه نحـــو التطـــویر وتقـــدیم  ـــة والتنب ـــادي الاســـتراتیجیة یتـــصفون بمـــستوى عـــال مـــن المجازف التوجـــه الری

  .ى السوق عبر سلسلة من القرارات ذات العلاقةخدمات جدیدة ومبتكرة إل
أن هنـاك مجموعـة مـن الخـصائص التـي تمیـز المنظمـات الریادیـة ) 477 - 476: 2000(ویـرى جـواد 

  :التي تأخذ أبعاد الریادیة الاستراتیجیة عن غیرها، وهي
  .ن نحو تبنیهإدعم والتزام الإدارة العلیا للمنظمة بمناشدة وترویج الأفكار الریادیة ودفع الأخری .1
المرونــة فـــي الهیكـــل التنظیمـــي مـــن خـــلال مـــنح الــصلاحیات والتوجـــه نحـــو اللامركزیـــة وذلـــك للـــتمكن مـــن  .2

  .التعامل مع الأفكار الریادیة
  .ٕتمتع الفریق المكلف بتنفیذ الأفكار الرائدة بحریة واستقلالیة في التفكیر .3
  .قبل المنشوددعم التحركات المغامرة وطرح الأفكار الإبتكاریة نحو المست .4
ــــؤ بالأحــــداث  .5 ــــوفیر معلومــــات تمكــــن المــــدیرین مــــن التخطــــیط والتنب ــــك لت ــم وذل ــ ــــابي ملائ إمــــتلاك نظــــام رق

  ،المستقبلیة على المدى البعید
ویعبر التكیف عـن الحـد الـذي تـتمكن فیـه المنظمـة مـن التجـاوب مـع أي تغییـر فـي داخلهـا أو فـي البیئـة 

الإســتجابة التــي تبــدیها المنظمــة ) 27: 1997(وفــق العقیــدي وهــو علــى ). 47: 1989الركــابي، (الخارجیــة 
أن ســـــر النجــــــاح ) 344: 2000(ویؤكـــــد الـــــشماع وحمـــــود . عنـــــد تعاملهـــــا مـــــع الظـــــروف البیئیـــــة الجدیـــــدة
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الاستراتیجي للمنظمات في قـدرتها علـى إعتمـاد الـنمط التكیفـي لأنـشطتها مـع المتغیـرات البیئیـة وبقائهـا نـشطة 
نــه قــدرة المنظمــة علــى التنبــؤ بالمــشكلات الداخلیــة والخاریجــة التــي ســتواجهها مــستقبلا إذ عــد التكیــف بأ. فیهــا

  . وٕایجاد السبل الكفیلة بالسیطرة علیها قدر الإمكان
ًبأنـــه مقیاســـا لقـــدرة المنظمـــة علــى بلـــوغ أهـــدافها بدلالـــة نـــسبة المبیعـــات ).74: 2005( وأشــار التمیمـــي 

 الكثیـرون علـى أن التكیــف مـن أكثـر العوامــل الحاسـمة فـي تحدیــد وقـد إجتمــع. الجدیـدة إلـى مجمــوع المبیعـات
فــي ) التكیــف(بقــاء المنظمــة أو زوالهــا لأن تغیــرات البیئــة یمكــن تحملهــا لمــدى زمنــي قــصیر ولكــن المرونــة 

 - 540: 1988جاكــــسون وآخــــرون، (إطـــار الظــــروف المتغیـــرة لأزمــــة لبقــــاء المنظمـــة علــــى المــــدى البعیـــد 
مـــن أكثــــر العوامــــل أهمیــــة فـــي تحــــول المنظمــــات غیــــر ) 1999 :3 - 4 (Heuerفـــي حــــین عــــده ). 541

وقـادرة علـى بنـاء إمكاناتهـا وتعظـیم إدائهـا Learning Organization الهادفـة للـربح إلـى منظمـات متعلمـة 
ـــة  وبمـــا یعـــزز أهمیـــة تكیفهـــا مـــع البیئـــة فـــي إطـــار ســـعیها لمزیـــد مـــن النمـــو والنهـــوض بمـــسؤولیتها الإجتماعی

علــى أنــه تتــأطر صــورة تكیــف الكثیــر ) 39: 2000(وأكــد النعیمــي . یمــا بینهــا للبرهنــة علــى قیمتهــاوالتنــافس ف
ٕبإسـتیعاب تلـك التغیـرات عنـد تحدیـد أهـدافها وایجـاد ) لاسمیا البیئة الخارجیة(من المنظمات مع تغیرات البیئة 

  .الآلیات الكفیلة بمقابلتها والإستعداد لمجابهتها
  الدراسات السابقة 

 Identification of domains for a new"دراسة بعنوان ) 2011(وآخرون   Kraus أجرى
conceptual model of strategic entrepreneurship using the configuration 

approach"  هدفت إلى توضیح نتائج الأعمال المعاصرة في حقل الإدارة الاستراتیجیة متمثلة ببحوث
تیجیة وصولا إلى إنموذج مقترح یصلح للتطبیق في كافة بیئات العمل ومن خلال الریادة والریادة الاسترا

المسح المكتبي من قبل الباحثین توصل الباحثین إلى تطویر أنموذج یتضمن أربعة أبعاد رئیسة وهي 
إلى ًالاستراتیجیة والبیئة والهیكل والموارد وأن الأنموذج المقترح سیساهم في تحسین أداء المنظمات وصولا 

  .الریادیة العامة
 The Impact of Strategic"بدراسة بعنوان ) Monsen & Boss )2009ًوقام كلا من 

Entrepreneurship inside the Organization: Examining Job Stress and 
Employee Retention " هدفت إلى بیان كیف أن تبني الریادة الاستراتیجیة سیخفض من ضغوط

ًمدیرا ) 1975(تكونت عینة الدراسة من .  إستقطاب العاملین ذوي الكفاءات العالیةالعمل ویحسن من
وقد توصلت الدراسة إلى أن تبني الریادة . ًقسما في مؤسسات القطاع الصحي) 110(ًوموظفا یعملون في 

الاستراتیجیة في مؤسسات القطاع الصحي سیخفض من ضغوط العمل ویحسن من إستقطاب العاملین 
  .كفاءات العالیةذوي ال

 Dealing with Environmental"بدراسة بعنوان ) Johnston, et..al )2008كما قام 
Uncertainty: The value of scenario planning for small to medium-sized 

enterprises (SMEs)"  هدفت إلى مناقشة اللاتأكد البیئي وتوضیح القیمة من تخطیط السیناریو في
وقد إعتمدت الدراسة على المنهج .  المتوسطة وصغیرة الحجم والتي تعمل في البیئة المحلیةالمؤسسات

المسحي لأدبیات الاستراتیجیة واللاتأكد البیئي وتخطیط السیناریو في المؤسسات المتوسطة وصغیرة 
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لسیناریو وقد توصلت الدراسة إلى التوضیح للمدیرین ما الذي یحصل في بیئة الأعمال وتخطیط ا. الحجم
والذي من المفترض علیهم تبنیه لإستخدامه من قبل المدیرین والمالكین للمشاریع المتوسطة وصغیرة 

  .الحجم
أثر اللاتأكد البیئي في تحدید الأهداف الاستراتیجیة "دراسة بعنوان ) 2007(جرى التمیمي والخشالي أو

 هدفت إلى معرفة مدى تاثیر عدم اللاتأكد والتي" دراسة میدانیة في شركات الصناعات الدوائیة الأردنیة
التسویقیة، والموارد البشریة، والموارد المالیة، (في تحدید الأهداف الاستراتیجیة ) التعقید والتغیر(البیئي 

الشركات الصناعات الدوائیة الأردنیة وقد ) والموارد المادیة، والربحیة، والانتاجیة، والمسؤولیة الاجتماعیة
 مدیرا من مستویات إداریة مختلفة ممن یعملون في هذه )74(ات على عینه تكونت من اجریت الدراس

وتوصلت إلى ان شركات . الشركات ولأغراض  التحلیل الاحصائي فقد تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد
شكل جید، الصناعات الدوائیة الأردنیة في بیئة یمكن وصفها مما یسمح لها بتحدید اهدافها الاستراتیجیة ب

وعدم وجود تأثیر معنوي للتعقید الیئي في تحدید جمیع انواع الاهداف الاستراتیجیة في هذه الشركات 
باستثناء أهداف المسؤولیة الاجتماعیة ووجود تأثیر معنوي للتغیر البیئي في تحدید جمیع انواع الأهداف 

لك أهداف الموارد المادیة والربحیة الاستراتیجیة لشركات الصناعات الدوائیة الأردنیة ویستثني من ذ
  .والانتاجیة

 Exploring strategic"بعنوان  )Luke & Verreynne)2006 ًوفي دراسة كلا من 
entrepreneurship in the public sector " التي هدفت إلى تطویر أنموذج للریادة الاستراتیجیة في

ا على أسلوب دراسة الحالة من خلال دراسة وقد إعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافه. القطاع الحكومي
state-owned enterprises )SOEs.(  ٕوقد توصلت الدراسة إلى ضرورة تحلي وامتلاك هذه المؤسسة

  .لكل من المرونة وتقبل المخاطر بناء أنموذج ریادتها الاستراتیجیة
 Environmental determination or Organizational"بعنوان  )Lin )2006وهدفت دراسة 

design: "An exploration of Organizational Decision Making under 
Environmental Uncertainty"  إلى تقدیم اطار شمولي یوضح كیف أن اللاتأكد البیئي یؤثر على

وقد توصلت . أداء عملیة إتخاذ القرارات التنظیمیة في بیئة النظام المفتوح والتصامیم التنظیمیة المختلفة
الدراسة إلى ضرورة وجود إرتباط بین التكیف البیئي والتصمیم التنظیمي وأثرها على الأداء التنظیمي في 

  .ظل اللاتأكد البیئي
 Strategic Entrepreneurship and"بعنوان بدراسة ) Messeghem )2003وقام 

Managerial Activities in SMEs" ات الإداریة في هدفت إلى دور الریادة الاستراتیجیة والنشاط
 )218(وقد أجریت الدراسة على . الشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم في الولایات المتحدة الامریكیة

وقد توصلت الدراسة إلى أن الریادة . شركة صغیرة ومتوسطة الحجم في ولایة كالفورنیا الأمریكیة
رًا في نجاح الشركات الصغیرة الاستراتیجیة والنشاطات الاداریة ذات التوجه الاستراتیجي تلعب دو

  .والمتوسطة الحجم في الولایات المتحدة الأمریكیة
 Environmental Uncertainty and Managerial"بعنوان ) Cohen) 2001وفي دراسة 

Attitude: Effects on Strategic Planning, Non-Strategic Decision-Making and 
Organizational Performance" دفت إلى اختبار العلاقة بین عدم التاكد البیئي والاتجاه التي ه
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بالاضافة إلى . ٕالإداري مع كل من التخطیط الاستراتیجي واتخاذ القرارت الغیر استراتیجیة والأداء المنظمي
من المدیرین  )140(تكونت عینة الدراسة من . تطویر نموذج هیكلي یربط متغیرات الدراسة بعضها ببعض

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك إرتباط دالة بین متغیرات الدراسة، وقد تم .  جنوب إفریقیاالتنفیذین في
  .تطویر نموذج هیكلي یربط متغیرات الدراسة بعضها مع بعض

ویلاحــظ مــن خــلال إســتعراض الدراســات الــسابقة الإخــتلاف فــي أهــدافها حــسب طبیعــة كــل دراســة إلا أن 
ــالتكیف الاســتراتیجي فــي الدراســة الحالیــة عنیــت بدراســة دور  ــادة الاســتراتیجیة ب اللاتأكــد البیئــي فــي علاقــة الری

شركات الإتصالات الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیةـ ومن حیث عینة الدراسـة فقـد كانـت فـي أغلـب الدراسـات 
ظیفیـة المحـددة السابقة من المدیرین، أما في الدراسة الحالیة فقد إعتمدت علـى المـدیرین مـن شـاغلي المواقـع الو

المـــدیرین ورؤســـاء الأقـــسام العــاملین فـــي شـــركات الإتــصالات الخلویـــة فـــي الممكلـــة (فــي الدراســـة الحالیـــة وهــي 
وقد إعتمدت بعض الدراسات السابقة على البحث المیداني بالإسـتناد إلـى الأدبیـات الـسابقة ). الأردنیة الهاشمیة

 إعتمـد علـى الإسـتبانة أداة لتحقیـق أهـداف الدراسـة وهـو مـا والمختصة بموضوع المرونة الاستراتیجیة ومنهـا مـن
ٕإعتمـدت علیــه الدراســة الحالیـة بالإعتمــاد علــى الإســتبانة ووجـود متغیــر وســیط واسـتخدام أســلوب تحلیــل المــسار 

 .الذي یندر استخدامه في الدراسات العربیة
  منهجية الدراسة

  منهج الدراسة 
المراد الحصول علیها من العاملین في شركات الإتـصالات الخلویـة إنطلاقا من طبیعة الدراسة والمعلومات 

ومن خلال الأسئلة التي تسعى الدراسة الحالیة الإجابة ) زین، أورنج، وأمنیة(في الممكلة الأردنیة الهاشمیة وهي 
موضـوعات علیها فإن هذه الدراسة تعتبـر دراسـة إختباریـة لأنهـا موجهـة نحـو الإختبـار العملـي للمعرفـة المجـذرة ل

الدراسة ومتغیراتها لتعرف العلاقة والأثر والتوافق والتكامـل بینهـا لهـذا البـاحثین المـنهج الوصـفي والتحلیلـي حیـث 
  .ٕسیتم إستخدام الإستبانة في جمع البیانات وتحلیلها واختبار الفرضیات

 قـام البـاحثین بـإجراء ومن أجل البرهنة على أن الاستبانة تقـیس العوامـل المـراد قیاسـها والتثبـت مـن صـدقها
 Cronbach Alphaیــث تــم تقیــیم تماســك المقیــاس بحــسابإختبـار مــدى الإتــساق الــداخلي لفقــرات المقیــاس ح

حیــث أن أســلوب كرونبــاخ ألفــا یعتمــد علــى إتــساق أداء الفــرد مــن فقــرة إلــى أخــرى وهــو یــشیر إلــى قــوة الارتبــاط 
 لكـن Alpha قواعـد قیاسـیة بخـصوص القـیم المناسـبة وعلى الرغم من عدم وجود. والتماسك بین فقرات المقیاس

 Sekaran(ً معقولا في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم الانسانیة (Alpha ≥ 0.60)من الناحیة التطبیقیة یعد 
& Bougie, 2010: 184 .( وقـد كانـت نتیجـة ثبـات أبعـاد الاسـتبانة أن متغیـر اللاتأكـد البیئـي حـصل علـى

ًوأخیـرا، بلـغ معامـل ثبـات ) 0.752(فیما بلغ معامـل ثبـات بعـد الریـادة الاسـتراتیجیة ) 0.787(معامل ثبات بلغ 
  .وهي نسب مقبولة للقیام بعملیة التحلیل لتحقیق أهداف الدراسة) 0.792(بعد التكیف الاستراتیجي 

  :حدود الدراسة
  . وهي شركة زین وأورنج وأمنیةشركات الإتصالات الخلویة في الممكلة الأردنیة الهاشمیة: الحدود المكانیة
إن الحدود البشریة لهذه الدراسة تتمثل في كافة المدیرین ورؤساء الأقسام العاملین في شركات : الحدود البشریة

  .الإتصالات الخلویة في الممكلة الأردنیة الهاشمیة
: Wang, et..al., )2011 إعتمد الباحثین في قیـاس متغیـر اللاتأكـد البیئـي بالإسـتناد إلـى :الحدود العلمیة

ـــــــى مـــــــا  أورده). 122 - 114 ـــــــق بقیـــــــاس الریـــــــادة الاســـــــتراتیجیة فقـــــــد إعتمـــــــد البـــــــاحثین عل   أمـــــــا مـــــــا یتعل
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Kyrgidou & Hughes) 2010 :43 - 63 .(،ما یـرتبط بـالتكیف الاسـتراتیجي فقـد تـم اللجـوء إلـى  ًوأخیرا
  ).2000(ما أورده النعیمي 

  مجتمع الدراسة وعینتها
 )3(لدراسة من شركات الإتصالات الخلویة فـي المملكـة الأردنیـة الهاشـمیة والبـالغ عـددها  امجتمعتكون 

أما عینة الدراسـة فقـد تمثلـت مـن كافـة المـدیرین ورؤسـاء الأقـسام العـاملین فـي . وهي شركة زین وأورنج وامنیة
ج وشـركة أمنیـة مـن شـركات الإتـصالات الخلویـة فـي الممكلـة الأدرنیـة الهاشـمیة وهـي شـركة زیـن وشـركة أورنـ

 )77( إســتبانة وتــم إســترجاع مــا مجملــه )80(وتــم توزیــع . فــرد) 80(مختلــف الإختــصاصات والبــالغ عــددهم 
 وبهــذا تــصبح عــدد الاســتبانات الخاضــعة للتحلیــل )4(إســتبعد منهــا ، %)96.25(إســتبانة شــكلت مــا نــسبته 

لمتغیــرات الشخــصیة والوظیفیــة  یوضــح وصــف ا)1(والجــدول . مــن المــوزع%) 91.25( أي مــا نــسبته )73(
  .لأفراد عینة الدراسة

   وصف المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة)1( جدول
 النسبة المئویة التكرار الفئة المتغیر ت

 %32 23  سنة30أقل من 
 %42 31  سنة34 - 30
 العمر 1 %19 14  سنة39 - 35

 %7 5  سنة فاكثر40
 %26 19 أنثى الجنس 2 %74 54 ذكر

 %77 56 بكالوریوس
 - - دبلوم عالي
 المستوى التعلیمي 3 %18 13 ماجستیر

 %5 4 دكتوراه
 %5 4  سنة 5أقل من 

 %74 54  سنوات10 - 6من 
 عدد سنوات الخبرة 4 %11 8  سنة15 -11من 

 %10 7  سنة فاكثر 16
 %96 70 یس قسمرئ الموقع الإداري 5 %4 3 مدیر 

.  إلـى نتـائج التحلیـل الوصـفي للمتغیـرات الشخـصیة والوظیفیـة مـن أفـراد عینـة الدراسـة)1(یشیر الجـدول 
 سـنة، )39( سـنة و)30( مـن أفـراد عینـة الدراسـة هـم ممـن تتـراوح أعمـارهم مـن %)93(إذ تبین أن ما نـسبته 

 مـن أفــراد %)74( التحلیـل الوصـفي أن وقـد بینـت نتــائج.  سـنة)40( هـم ممـن تزیـد أعمـارهم عــن %)7(وأن 
أمــا مــا یتعلــق بمتغیــر .  هــم مــن الإنــاث%)26(عینــة الدراســة هــم مــن الــذكور، وأن النــسبة المتبقیــة والبالغــة 

 مـــــن أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة هـــــم حملـــــة درجـــــة %)77(المـــــستوى التعلیمـــــي فقـــــد أظهـــــرت نتـــــائج التحلیـــــل أن 
 هـــم مـــن حملـــة %)5(وأن ، ن حملـــة درجـــة الماجـــستیر هـــم مـــ%)18(البكـــالوریوس فـــي إختـــصاصاتهم، وأن 

 مـن أفـراد عینـة %)5 (وفیما یتعلـق بعـدد سـنوات الخبـرة أشـارت النتـائج أن، درجة الدكتوراه في إختصاصاتهم
 مــن افــراد عینـــة الدراســة هــم ممـــن %)74( ســنوات، وأن )5(الدراســة هــم ممــن لـــدیهم خبــة عملیــة تقــل عـــن 

مــن أفـــراد %) 21(ً ســنة، وأخیــرا، بینـــت النتــائج أن )10( إلـــى )6(یــة مــن تتــراوح عــدد ســنوات خبـــرتهم العمل
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وبالنـسبة لمتغیـر .  سـنة)16( إلى أكثـر مـن )11(عینة الدراسة هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العملیة من 
 %)4( من أفراد عینة الدراسة هم من فئة رؤسـاء الأقـسام وأن %)96(المسمى الوظیفي فقد أظهرت النتائج أن 

  .هم من المدیرین
  المعالجة الاحصائیة 

 بالإضافة إلى إستخدام برنامج تحلیل المسار SPSSتمت الاستفدة من الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
Amos V.21 في تحلیل البیانات التي جمعت وتم إستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة الوصفیة 

 للتأكد من درجة ثبات المقیاس المستخدم وتحلیل Cronbach Alphaكالتكرارات والنسب المئویة ومعامل 
الانحدار البسیط وأخیرا تم إستخدام تحلیل المسار لتعرف الأثر غیر المباشر للریادة الاستراتیجیة على التكیف 

  .الاستراتیجي لشركات الاتصالات الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة بوجود اللاتأكد البیئي
   الوصفي لمتغیرات الدراسةالتحلیل

من أجل تسهیل مهمة هذه الفقرة ومناقشتها تم تقسیم هذه الفقرة إلى جزأین الأول إختص بتحدید مستوى 
متغیرات الدراسة، والثاني تعلق بإختبار فرضیات الدراسة ولتحدید مستوى اهمیة متغیرات الدراسة تم الإعتماد 

  :ل الإعتماد على المقیاس النسبي التاليعلى قیمة المتوسط الحسابي للفقرة من خلا
  .  تكون الأهمیة منخفضة)2.33( إلى أقل من الدرجة )1(من الدرجة 
  . تكون الأهمیة متوسطة)3.66( إلى الدرجة )2.33(من الدرجة 
  . فأكثر تكون الأهمیة مرتفعة)3.67(من الدرجة 

  أولا تحدید مستوي متغیرات الدراسة 
 الإتــصالات الخلویــة محــل الدراســة، لجــا البــاحثین إلــى إســتخدام شــركاتجیة فــي لوصــف الریــادة الاســتراتی

 للتحقق من معنویة الفقرة وأهمیة الفقرة كمـا هـو )t(المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والإختبار الثاني 
  ).2(موضح بالجدول 
  توى الریادة الاستراتیجیة ومسtالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم ) 2(الجدول 

المتوسط  الریادة الاستراتیجیة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  "t "قیمة
 المحسوبة

Sig*  
 مستوى الدلالة

ترتیب 
 المستوى  أهمیة الفقرة

تؤكد إدارة الشركة على الاستجابة السریعة  1
 تفعةمر 4 0.000 24.08 0.49 4.37 لاحتیاجات المتعاملین من حیث الكم والنوع

تتجه الشركة نحو تطویر وتحسین عملیاتها  2
 مرتفعة 3 0.000 24.14 0.49 4.38 لمقابلة حاجات المتعاملین المتجددة 

تتصف رؤیة الشركة بالتماسك نحو صورة  3
 مرتفعة 2 0.000 24.93 0.50 4.47 كاملة ومدركة لمستقبلها

تستثمر الشركة في تكنولوجیا عالیة التقنیة  4
 مرتفعة 1 0.000 25.57 0.50 4.51 دماتهالتقیدم خ

5 
تسعى الشركة الى استقطاب افراد ذوي 
مؤهلات فنیة وعلمیة تسهم في تطویر 

 أسالیب تقدیم الخدمات 
 مرتفعة 5 0.000 9.12 0.77 3.82

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للریادة 
   0.55 4.31  الاستراتیجیة

    ).  0.05) (1.664(د مستوى الجدولیة عن) t(قیمة 
  ).3(الجدولیة بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ ) t(تم حساب قیمة 
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ـــشیر الجـــدول   إلـــى إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن العبـــارات المتعلقـــة بالریـــادة الاســـتراتیجیة إذ )2(ی
ـــر بـــین ـــى فقـــرة ) 4.51 - 3.82( تراوحـــت المتوســـطات الحـــسابیة لهـــذا المتغی ـــة الأول ـــد جـــاءت فـــي المرتب فق

 وهــو أعلــى مــن )4.51(بمتوســط حــسابي بلــغ "تــستثمر الــشركة فــي تكنولوجیــا عالیــة التقنیــة لتقــدیم خــدماتها"
تــسعى الــشركة " فیمــا حــصلت الفقــرة )0.50(ٕ وانحــراف معیــاري بلــغ )4.31(المتوســط الحــسابي العــام البــالغ 

ـــ ـــة وعلمی ـــسهم فـــي تطـــویر أســـالیب تقـــدیم الخـــدماتإلـــى إســـتقطاب أفـــراد ذوي مـــؤهلات فنی ـــة " ة ت ـــى المرتب عل
ــــالغ )3.82(الخامــــسة والأخیــــرة بمتوســــط حــــسابي  ) 4.31( وهــــو أدنــــى مــــن المتوســــط الحــــسابي الكلــــي والب

 وبــین الجــدول أیــضا التــشتت المــنخفض فــي إســتجابات أفــراد عینــة الدراســة ).0.77(وٕانحــراف معیــاري بلــغ 
ته وهـو مـا یعكـس التقـارب فـي وجهـات نظـر أفـراد عینـة الدراسـة حـول العبـارات حول الریادة الاستراتیجیة بفقرا

ـــة أقـــل مـــن  ـــة المـــستویات الدلال ـــر الریـــادة الاســـتراتیجیة إذ كانـــت كاف .  لجمیـــع الفقـــرات)0.05(المكونـــة لمتغی
 فــي شــركات الإتــصالات محــل الدراســة مــن وجهــة الاســتراتیجیةوبــشكل عــام یتبــین أن مــستوى أهمیــة الریــادة 

  .ًظر أفراد عینة الدراسة كان مرتفعان
 إجابـــات أفــــراد عینـــة الدراســــة عـــن العبــــارات المتعلقـــة باللاتأكــــد البیئـــي إذ تراوحــــت )3(ویبـــین الجــــدول 

زبائننــــا "فقــــد جـــاءت فــــي المرتبــــة الأولـــى فقــــرة ) 3.97 - 3.77( المتوســـطات الحــــسابیة لهــــذا المتغیـــر بــــین
 وهـو أعلـى مـن المتوسـط الحـسابي )3.97(توسـط حـسابي بلـغ بم"یبحثون بشكل منتظم عن الخدمات الجدیـدة

یتغیــر إتجــاه المنافــسة فــي أســواق " فیمــا حــصلت الفقــرة )0.96(ٕ وانحــراف معیــاري بلــغ )3.85(العــام البــالغ 
 وهـــو أدنـــى مـــن المتوســـط )3.77(علـــى المرتبـــة الرابعـــة والأخیـــرة بمتوســـط حـــسابي " عملنـــا بـــشكل مـــستمر

 وبـین الجــدول أیــضا التـشتت المــنخفض فــي ).0.74(وٕانحـراف معیــاري بلــغ ) 3.85(الحـسابي الكلــي والبــالغ 
إســتجابات أفــراد عینــة الدراســة حــول اللاتأكــد البیئــي بفقراتــه وهــو مــا یعكــس التقــارب فــي وجهــات نظــر أفــراد 
ـــة المـــستویات الدلالـــة أقـــل مـــن  ـــي إذ كانـــت كاف ـــة لمتغیـــر اللاتأكـــد البیئ ـــارات المكون ـــة الدراســـة حـــول العب عین

وبـشكل عـام یتبــین أن مـستوى أهمیـة اللاتأكـد البیئــي فـي شـركات الإتـصالات محــل .  لجمیـع الفقـرات)0.05(
  .ًالدراسة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة كان مرتفعا

   ومستوى اللاتأكد البیئيtالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم ) 3(الجدول 

المتوسط  اللاتأكد البیئي ت
 ابيالحس

الانحراف 
 المعیاري

  "t "قیمة
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

ترتیب أهمیة 
 المستوى  الفقرة

زبائننا یبحثون بشكل منتظم عن الخدمات  1
 الجدیدة

 مرتفعة 1 0.000 8.68 0.96 3.97

یتغیر اتجاه المنافسة في اسواق عملنا بشكل  2
 مستمر 

 مرتفعة 4 0.000 8.90 0.74 3.77

اح شركتنا في صناعة الاتصالات معدل نج 3
 عالیة

 مرتفعة 2 0.000 8.43 0.86 3.85

الخدمات المقدمة في صناعة الاتصالات  4
 تتقادم بشكل سریع 

 مرتفعة 3 0.000 8.32 0.82 3.79

   0.85 3.85 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للانأكد البیئي

    ).  0.05) (1.664(الجدولیة عند مستوى ) t(قیمة 
  ).3(الجدولیة بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ ) t(تم حساب قیمة 
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 إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن العبـــارات المتعلقـــة بـــالتكیف الاســـتراتیجي إذ )4(كمـــا یبـــین الجـــدول 
ـــر بـــین ـــة) 3.82 - 3.52( تراوحـــت المتوســـطات الحـــسابیة لهـــذا المتغی ـــد جـــاءت فـــي المرتب ـــى فقـــرة فق  الأول

بمتوســط "تعتمــد الــشركة خطــط تكتیكیــة تتنــافس مــن خلالهــا مــع الــشركات المنافــسة فــي تقــدیم خــدمات متغیــرة"
 )0.71(ٕ وانحـراف معیـاري بلـغ )3.68( وهـو أعلـى مـن المتوسـط الحـسابي العـام البـالغ )3.82(حـسابي بلـغ 

علـــى المرتبـــة " بیـــة حاجاتهـــا المتجـــددةتقـــیم الـــشركة شـــراكاتها مـــع منظمـــات المجتمـــع لتل"فیمـــا حـــصلت الفقـــرة 
ــــالغ )3.52(الخامــــسة والأخیــــرة بمتوســــط حــــسابي  ) 3.68( وهــــو أدنــــى مــــن المتوســــط الحــــسابي الكلــــي والب

 وبــین الجــدول أیــضا التــشتت المــنخفض فــي إســتجابات أفــراد عینــة الدراســة ).1.24(وٕانحــراف معیــاري بلــغ 
قارب فـي وجهـات نظـر أفـراد عینـة الدراسـة حـول العبـارات حول التكیف الاستراتیجي بفقراته وهو ما یعكس الت

.  لجمیـــع الفقـــرات)0.05(المكونـــة لمتغیـــر التكیـــف الاســـتراتیجي إذ كانـــت كافـــة المـــستویات الدلالـــة أقـــل مـــن 
وبــشكل عــام یتبــین أن مــستوى أهمیــة التكیــف الاســتراتیجي فــي شــركات الإتــصالات محــل الدراســة مــن وجهــة 

  .ًكان مرتفعانظر أفراد عینة الدراسة 
   ومستوى التكیف الاستراتیجيtالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم ) 4(الجدول 

المتوسط  التكیف الاستراتیجي ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  "t "قیمة
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

ترتیب أهمیة 
 المستوى  الفقرة

1 
 تحرص الشركة على رضا متعاملیها وتجند
طاقاتها لحمایتهم من اغراءات الشركات 

 المنافسة
 مرتفعة 2 0.000 11.129 0.65 3.78

تقم الشركة شراكاتها  مع منظمات المجتمع  2
 متوسطة 5 0.000 8.152 1.24 3.52 لتلبیة حاجاتها المتجددة

3 
رضا الزبائن وكسب ولائهم یقع ضمن أولویات 

ة برنامج استجابة الشركة للتعغیرات البیئی
 المتلاحقة

 متوسطة 4 0.000 9.220 0.82 3.53

4 
تعتمد الشركة خطط تكتیكیة تتناقص من 
خلالها مع الشركات المنافسة في تقدیم 

 خدمات المتمیزة
 مرتفعة 1 0.000 11.559 0.71 3.82

رضا المتعاملین جزء من ثقافة الشركة و من  5
 مرتفعة 3 0.000 10.693 0.75 3.74 اهم  أولویاتها

لمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للتكیف ا
   0.83 3.68 الاستراتیجي

    ).  0.05) (1.664(الجدولیة عند مستوى ) t(قیمة 
  ).3(الجدولیة بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ ) t(تم حساب قیمة 

 إختبار فرضیات الدراسة: ثانیا 
  الفرضیة الرئیسة الأولى 

جد أثر ذي دلالـة إحـصائیة للریـادة الاسـتراتیجیة علـى اللاتأكـد البیئـي لـشركات الإتـصالات الخلویـة لا یو
  ).  0.05(في المملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 

لإختبــار هــذه الفرضــیة تــم إســتخدام تحلیــل الإنحــدار البــسیط للتحقــق مــن أثــر الریــادة الاســتراتیجة علــى 
  .)5(ركات الاتصالات الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة، وكما هو موضح بالجدول اللاتأكد البیئي لش
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  )5(جدول 
 نتائج اختبار تحلیل الإنحدار البسیط لتأثیر الریادة الاستراتیجیة على اللاتأكد البیئي في شركات 

  الاتصالات الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة 
  ملخص الأنموذج

Model Summary 
  جدول تحلیل التباین الأحادي

ANOVA 
  معاملات الإنحدار
Coefficients  المتغیر

  )R( التابع
 الارتباط

)R2 (  
معامل 
 التحدید 

DF  
 درجات الحریة

F  
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

β   
 درجة التأثیر 

T  
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

 1 الإنحدار
اللاتأكد  71 البواقي

 0.336 0.580 البیئي 
 72 المجموع

35.971 0.000 0.580 5.998 0.000 

  )α ≤ 0.05(یكون التأثیر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى 
أثر الریـادة الاسـتراتیجیة علـى اللاتأكـد البیئـي لـشركات الإتـصالات الخلویـة بالممكلـة ) 5(وضح الجدول 

 وجـود تـأثیر ذي دلالـة إحـصائیة للریـادة الاسـتراتیجیة إذ أظهرت نتـائج التحلیـل الإحـصائي. الأردنیة الهاشمیة
 Rفقــد بلــغ معامــل الارتبــاط . علــى اللاتأكــد البیئــي لــشركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الألادنیــة الهاشــمیة

) 0.336( أي أن مـا قیمتــه ،)0.336( فقـد بلـغ R2أمـا معامـل التحدیــد  )0.05( عنـد مـستوى )0.580(
تأكد البیئي لشركات الإتصالات الأردنیة فـي الممكلـة الأردنیـة الهاشـمیة نـاتج عـن التغیـر من التغیرات في اللا

ـــادة الاســـتراتیجیة ـــي أن الزیـــادة . )β )0.580كمـــا بلغـــت درجـــة التـــأثیر. فـــي مـــستوى الإهتمـــام بالری وهـــذا یعن
تأكـد البیئـي لـشركات بدرجة واحدة في مستوى الإهتمام بالریادة الاستراتیجیة یـؤدي إلـى زیـادة فـي تخفـیض اللا

 F ویؤكـــــد معنویـــــة هـــــذا التـــــأثیر قیمـــــة )0.580(الاتـــــصالات الخلویـــــة بالممكلـــــة الاردنیـــــة الهاشـــــمیة بقیمـــــة 
المحـسوبة بلغـت  Tكمـا بلغـت قیمـة  )  0.05( وهي دالـة عنـد مـستوى )35.971(المحسوبة التي بلغت 

لفرضـــیة العدمیـــة وتقبـــل الفرضـــیة  وهـــذا یؤكـــد عـــدم صـــحة قبـــول الفرضـــیة الأولـــى وعلیـــه تـــرفض ا)5.998(
ــة التــي تــنص علــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحــصائیة للریــادة الاســتراتیجیة علــى اللاتأكــد البیئــي لــشركات  البدیل

  .)  0.05(الاتصالات الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 
  الفرضیة الرئیسة الثانیة 

ــا دة الاســتراتیجیة علــى التكیــف الاســتراتیجي لــشركات الإتــصالات لا یوجــد أثــر ذي دلالــة إحــصائیة للری
  ).  0.05(الخلویة في المملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 

لإختبار هذه الفرضـیة تـم إسـتخدام تحلیـل الإنحـدار البـسیط للتحقـق مـن أثـر الریـادة الاسـتراتیجة علـى التكیـف 
  .)6(بالممكلة الأردنیة الهاشمیة، وكما هو موضح بالجدول الاستراتیجي لشركات الاتصالات الخلویة 
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 نتائج اختبار تحلیل الإنحدار البسیط لتأثیر الریادة الاستراتیجیة على التكیف الاستراتیجي في شركات الاتصالات الخلویة  )6(جدول 
  بالممكلة الأردنیة الهاشمیة 

  ملخص الأنموذج
Model Summary 

  لیل التباین الأحاديجدول تح
ANOVA 

  معاملات الإنحدار
Coefficients  المتغیر

  )R( التابع
 الارتباط

)R2 (  
معامل 
 التحدید 

DF  
 درجات الحریة

F  
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

β   
 درجة التأثیر 

T  
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

 1 الإنحدار
التكیف  71 البواقي

 0.106 0.325 الاستراتیجي 
 72 المجموع

8.393 0.005 0.325 2.897 0.005 

  )α ≤ 0.05(یكون التأثیر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى 
ـــة ) 6(یبـــین الجـــدول  ـــشركات الإتـــصالات الخلوی ـــى التكیـــف الاســـتراتیحي ل ـــر الریـــادة الاســـتراتیجیة عل أث

ي دلالـــة إحــصائیة للریـــادة إذ أظهــرت نتـــائج التحلیــل الإحــصائي وجـــود تــأثیر ذ. بالممكلــة الأردنیــة الهاشـــمیة
فقــد بلــغ . الاســتراتیجیة علــى التكیــف الاســتراتیحي لــشركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الألادنیــة الهاشــمیة

 أي ،)0.106( فقـد بلــغ R2أمــا معامـل التحدیـد  )  0.05( عنـد مـستوى )R )0.325معامـل الارتبـاط 
راتیحي لـــشركات الإتـــصالات الأردنیـــة فـــي الممكلـــة مـــن التغیـــرات فـــي التكیـــف الاســـت) 0.106(أن مـــا قیمتـــه 

 βكمـــا بلغـــت درجـــة التـــأثیر. الأردنیــة الهاشـــمیة نـــاتج عـــن التغیــر فـــي مـــستوى الإهتمـــام بالریـــادة الاســتراتیجیة
وهــذا یعنــي أن الزیــادة بدرجــة واحــدة فــي مــستوى الإهتمــام بالریــادة الاســتراتیجیة یــؤدي إلــى زیــادة . )0.325(

 ویؤكـــد )0.325(یحي لــشركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الاردنیــة الهاشــمیة بقیمــة فــي التكیــف الاســترات
كمــا  )  0.05( وهـي دالــة عنـد مـستوى )8.393( المحـسوبة التــي بلغـت  Fمعنویـة هـذا التـأثیر قیمــة 

 وهذا یؤكد عـدم صـحة قبـول الفرضـیة الثانیـة وعلیـه تـرفض الفرضـیة )2.897(المحسوبة بلغت Tبلغت قیمة 
لعدمیــة وتقبــل الفرضــیة البدیلــة التــي تــنص علــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحــصائیة للریــادة الاســتراتیجیة علـــى ا

  (التكیــف الاســتراتیحي لــشركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الأردنیــة الهاشــمیة عنــد مــستوى دلالــة 
0.05(.  

  الفرضیة الرئیسة الثالثة 
بیئـي علـى التكیـف الاسـتراتیجي لـشركات الإتـصالات الخلویـة لا یوجد أثر ذي دلالة إحـصائیة للاتأكـد ال
  ).  0.05(في المملكة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 

لإختبار هذه الفرضیة تم إستخدام تحلیل الإنحـدار البـسیط للتحقـق مـن أثـر اللاتأكـد البیئـي علـى التكیـف 
  .)7(یة الهاشمیة، وكما هو موضح بالجدول الاستراتیجي لشركات الاتصالات الخلویة بالممكلة الأردن
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 نتائج اختبار تحلیل الإنحدار البسیط لتأثیر اللاتأكد البیئي على التكیف الاستراتیجي في شركات الاتصالات  )7(جدول 
  الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة 

  ملخص الأنموذج
Model Summary 

  جدول تحلیل التباین الأحادي
ANOVA 

  معاملات الإنحدار
Coefficients  المتغیر

  )R( التابع
 الارتباط

)R2 (  
معامل 
 التحدید 

DF  
 درجات الحریة

F  
 المحسوبة

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

β   
 درجة التأثیر 

T  
 المحسوبة

Sig*  
 مستوى الدلالة

 1 الإنحدار
التكیف  71 البواقي

 0.146 0.382 الاستراتیجي 
 72 المجموع

12.094 0.001 0.382 3.478 0.001 

  )α ≤ 0.05(یكون التأثیر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى 
علـى التكیـف الاســتراتیحي لـشركات الإتـصالات الخلویـة بالممكلــة اللاتأكــد البیئـي أثـر ) 7(یبـین الجـدول 
علـى  البیئـي لللاتأكـدإذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجـود تـأثیر ذي دلالـة إحـصائیة . الأردنیة الهاشمیة

 Rفقــد بلــغ معامــل الارتبــاط . التكیــف الاســتراتیحي لــشركات الاتــصالات الخلویــة بالممكلــة الألادنیــة الهاشــمیة
ـــد بلـــغ R2أمـــا معامـــل التحدیـــد  )  0.05( عنـــد مـــستوى )0.382( ـــه ،)0.146( فق  أي أن مـــا قیمت
نیـة فـي الممكلـة الأردنیـة الهاشـمیة من التغیرات في التكیف الاستراتیحي لشركات الإتصالات الأرد) 0.146(

وهـذا یعنـي أن . )β  )0.382كمـا بلغـت درجـة التـأثیر. ناتج عن التغیر فـي مـستوى الإهتمـام باللاتأكـد البیئـي
الزیادة بدرجة واحدة فـي مـستوى الإهتمـام باللاتأكـد البیئـي یـؤدي إلـى زیـادة فـي التكیـف الاسـتراتیحي لـشركات 

 F ویؤكـــــد معنویـــــة هـــــذا التـــــأثیر قیمـــــة )0.382(الأردنیـــــة الهاشـــــمیة بقیمـــــة الاتـــــصالات الخلویـــــة بالممكلـــــة 
المحـسوبة بلغـت  Tكمـا بلغـت قیمـة  )  0.05( وهي دالـة عنـد مـستوى )12.094(المحسوبة التي بلغت 

ـــل الفرضـــیة )3.478( ـــة وتقب ـــه تـــرفض الفرضـــیة العدمی ـــول الفرضـــیة الثالثـــة وعلی  وهـــذا یؤكـــد عـــدم صـــحة قب
 علــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحــصائیة لللاتأكــد البیئــي علــى التكیــف الاســتراتیحي لــشركات البدیلــة التــي تــنص

  .)  0.05(الاتصالات الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة عند مستوى دلالة 
 الفرضیة الرئیسة الرابعة 

لإتــصالات لا یوجــد أثــر ذي دلالــة إحــصائیة للریــادة الاســتراتیجیة علــى التكیــف الاســتراتیجي لــشركات ا
  ).  0.05(الخلویة في المملكة الأردنیة الهاشمیة بوجود اللاتأكد البیئي عند مستوى دلالة 

 Amos بإســتخدام برنــامج Path Analysisلإختبــار هــذه الفرضــیة تــم الإســتعانة بتحلیــل المــسار 
Ver,21 ـــة ـــأثیر  وذلـــك للتحقـــق مـــن SPSS المـــدعوم ببرنـــامج الرزمـــة الاحـــصائیة للعلـــوم الاجتماعی وجـــود ت

ـــة الهاشـــمیة  ـــة الأردنی ـــشركات الاتـــصالات الخلویـــة بالممكل ـــى التكیـــف الاســـتراتیجي ل ـــادة الاســـتراتیجیة عل الری
  ).8(بوجود اللاتأكد البیئي، وكما هو موضح بالجدول 
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 نتائج تحلیل المسار لتأثیر الریادة الاستراتیجیة على التكیف الاستراتیجي لشركات الاتصالات  )8(جدول 
  خلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة بوجود اللاتأكد البیئيال

 نوع التأثیر المتغیرات
قیمة 

معاملات 
 التأثیر

قیمة مسار 
  CRالتأثیر 

Sig*  
مستوى 
 الدلالة

 0.000 7.888 0.788 مباشر اللاتأكد البیئي  الریادة الاستراتیجیة
 0.000 5.245 0.483 غیر مباشر التكیف الاستراتیجي  الریادة الاستراتیجیة

 0.000 6.589 0.613 مباشر التكیف الاستراتیجي  اللاتأكد البیئي

 نتائج تحلیل المـسار لتـأثیر الریـادة الاسـتراتیجیة علـى التكیـف الاسـتراتیجي لـشركات )8(یوضح الجدول 
ـــة الأردنیـــة الهاشـــمیة بوجـــود اللاتأكـــد البیئـــي ـــة فـــي الممكل ـــ. الاتـــصالات الخلوی ـــل حیـــث أظهـــرت نت ائج التحلی

الإحصائي وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للریادة الاسـتراتیجیة علـى التكیـف الاسـتراتجي لـشركات الاتـصالات 
ـــادة  ـــأثیر المباشـــر للری ـــغ الت ـــر وســـیط، إذ بل ـــة الهاشـــمیة بوجـــود اللاتأكـــد البیئـــي متغی ـــة الأردنی ـــة بالممكل الخلوی

شیر إلــى أن الریــادة الاســتراتیجیة تــؤثر علــى اللاتأكــد وهــو مــا یــ) 0.788 (الاســتراتیجیة علــى اللاتأكــد البیئــي
البیئي وبالتالي فإن زیادة الاهتمام بالریادة الاسـتراتیجیة فـي شـركات الإتـصالات الخلویـة فـي المملكـة الأردنیـة 

 )Critical Ratio المـسار الحـرج(الهاشـمیة مـن شـأنه تولیـد تـأثیر اللاتأكـد البیئـي وبلغـت قیمـة مـسار التـأثیر 
وبـذات الـسیاق بلـغ التـأثیر المباشـر لللاتأكـد البیئـي علـى )   0.05( وهـي دلالـة عنـد مـستوى )7.888(

وهــو مــا یــشیر ) 0.613(التكیــف الاســتراتیجي لــشركات الاتــصالات الخلویــة فــي الممكلــة الأردنیــة الهاشــمیة 
تمـام باللاتأكـد البیئـي مـن شـأنه إلى أن اللاتأكد البیئي یؤثر على التكیف الاسـتراتیجي وبالتـالي فـإن زیـادة الإه

تولید تأثیر على التكیف الاستراتیجي في شركات الاتصالات الخلویـة بالممكحلـة الاردنیـة وبلغـت قیمـة مـسار 
كمــا بلــغ ).   0.05( وهــي دلالــة عنــد مــستوى )Critical Ratio( )6.589 المــسار الحــرج(التــأثیر 

ى التكیـف الاسـتراتیجي فـي شـركات الاتـصلات الخلویـة بالممكلـة التأثیر غیر المباشر للریادة الاستراتیجیة علـ
 وهــو مــا یؤكــد الــدور الــذي یلعبــه اللاتأكــد البیئــي متغیــر وســیط فــي )0.483(الأردنیــة بوجــود اللاتأكــد البیئــي 

ـــة  ـــة فـــي الممكل ـــى التكیـــف الاســـتراتیجي فـــي شـــركات الاتـــصالات الخلوی ـــادة الاســـتراتیجیة عل ـــر الری تعزیـــز أث
 ( وهي دلالة عند مـستوى )Critical Ratio( )5.245 المسار الحرج(بلغت قیمة مسار التأثیر الأردنیة و

 0.05 .( ًوهــــذه النتیجــــة تــــشیر إلــــى أن هنــــاك تــــأثیر غیــــر مباشــــرا للریــــادة الاســــتراتیجیة علــــى التكیــــف
ردنیــــة الاســــتراتیجي بوجــــود اللاتأكــــد البیئــــي متغیــــر وســــیط فــــي شــــركات الاتــــصالات الخلویــــة بالممكلــــة الأ

الهاشـمیة، إذ أن زیــادة الإهتمـام بالریــادة الاسـتراتیجیة مــن قبــل شـركات الاتــصالات الخلویـة بالممكلــة الأردنیــة 
الهاشمیة في ظل وجـود اللاتأكـد البیئـي مـن شـأنه تولیـد تـأثیر علـى التكیـف الاسـتراتیجي لهـذه الـشركات وهـي 

 تـرفض الفرضـیة العدمیـة، وتقبـل الفرضـیة البدیلـة نتیجة عملیة تساهم بتحقیق جزء مـن أهـداف الدراسـة وعلیـه
التـــي تـــنص علـــى وجـــود أثـــر ذي دلالـــة إحـــصائیة للریـــادة الاســـتراتیجیة علـــى التكیـــف الاســـتراتیجي لـــشركات 
ـــد مـــستوى دلالـــة ـــر وســـیط عن ـــة الأردنیـــة الهاشـــمیة بوجـــود اللاتأكـــد البیئـــي متغی ـــة بالممكل   الاتـــصالات الخلوی

)  0.05.(  
 الدراســة بــشكل شــمولي، وبهــدف بنــاء أنمــوذج مقتــرح لتــأثیر الریــادة الاســتراتیجیة علــى ًوتحقیقــا لأهــداف

ًكــلا مــن اللاتأكــد البیئــي والتكیــف الاســتراتیجي فــي شــركات الاتــصالات الخلویــة فــي الممكلــة الأردنیــة وذلــك 
ج المقتـــرح قـــد  أن الأنمـــوذ)9(إذ بینـــت النتـــائج المعروضـــة بالجـــدول . بإســـتخدام انمـــوذج المعـــادلات الهیكلیـــة

  ( وهــي ذات دلالــة عنــد مــستوى، )90.627 (المحــسوبة Chi2 قیمــة حقــق الموائمــة التامــة، إذ بلغــت
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 Goodness of Fit فقـد بلغـت قیمـة  Absolute Fit المواءمـة المطلقـة ومـا یتعلـق بمؤشـرات. )0.05
Index) GFI) (0.959 (وبـنفس الـسیاق . حیحمواءمـة الجـودة وهـو مقـارب إلـى قیمـة الواحـد صـ وهو مؤشر

ـــع الخطـــأ التقریبـــي  Root Mean Square Error ofبلغـــت قیمـــة مؤشـــر جـــذر متوســـط مرب
Approximation )RMSEA) (0.062( أمــا مــا یــرتبط بمؤشــرات المواءمــة . قیمــة الــصفر وهـو یقتــرب مــن

 Adjusted Goodness of Fit Index فقــد بلغــت قیمــة مؤشــر  Incremental Fit التدریجیــة
)AGFI() 0.913 (كمــا بلغــت . ُوهــو مؤشــر مواءمــة الجــودة المعــدل وهــو مقــارب إلــى قیمــة الواحــد صــحیح

وهــو مقــارب إلــى قیمــة ) Comparative Fit Index  )CFI() 0.962قیمــة مؤشــر المواءمــة المقــارن 
وهـو ) Normed Fit Index  )NFI() 0.917ًالواحد صحیح، وأخیرا، بلغت قیمة مؤشـر المواءمـة الطبیعـي

ًیوضـح الأنمـوذج المقتـرح لتـأثیر الریـادة الاسـتراتیجیة علـى كـلا ) 2(والـشكل . رب إلى قیمة الواحد صـحیحمقا
  .من اللاتأكد البیئي والتكیف الاستراتیجي في شركات الاتصالات الخلویة في الممكلة الأردنیة

 مؤشرات الموائمة لأنموذج المعادلة الهیكلیة )9(الجدول 
 بة القیمعت قیم النتیجة المؤشر
χ2 90.627 - 
DF 71 - 

χ2 / DF 1.276 3 > 
Absolute Fit Level 

GFI 0.959 0.900 < 
RMSEA 0.062  0.08 - 0.05تتراوح قیمتها بین 

Incremental Fit Level 
AGFI 0.913 0.900 < 
CFI 0.962 0.900 < 
NFI 0.917 0.900 < 

 من اللاتأكد البیئي والتكیف الاستراتیجي الاستراتیجیة على كلیر الریادة الأنموذج المقترح لتأث) 2(الشكل 
  في شركات الإتصالات الخلویة في الممكلة الأردنیة
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 مناقشة النتائج والتوصيات
  النتائج

  : یمكن تلخیص نتائج الدراسة الحالیة على النحو التالي
راســة مــن وجهــة نظــر أفــراد عینــة تبــین أن متغیــر الریــادة الاســتراتیجیة فــي شــركات الإتــصالات محــل الد

ًالدراسة كان مرتفعا، وهو ما یظهـر أن شـركات الإتـصالات الخلویـة تتخـذ وضـعا اسـتراتیجیا مـن خـلال التنبـؤ  ً ً
وتقــدیم خــدمات جدیــدة ومبتكــرة إلــى الــسوق عبــر سلــسلة مــن القــرارات الاســتراتیجیة وهــو مــا إتفــق مــع دراســة 

Messeghem) 2003 (وفیمـــا . ًة الاســـتراتیجیة تلعـــب دورا فـــي نجـــاح الـــشركاتالتـــي أوضـــحت أن الریـــاد
ًیتعلــق بمتغیـــر اللاتأكــد البیئـــي فــي الـــشركات محــل الدراســـة كــان مرتفعـــا وهــو مـــا یعكــس أن الـــشركات عینـــة 
ــالتغیر فــي  الدراســة تأخــذ بنظــر الاعتبــار الــضبابیة واللاتأكــد فــي البیئــة التــي تعمــل بهــا مــن حیــث الإهتمــام ب

 والحیطة والحذر تجاه حركات المنافـسین، والإهتمـام بـالموارد ونـدرتها والمنافـسة الحـادة فـي البیئة المحیطة بها
ـــذي یواجـــه صـــناعة الإتـــصالات ـــة صـــناعة الإتـــصالات، والتعقیـــد ال وهـــو مـــا إتفـــق مـــع دراســـة التمیمـــي . بیئ

 بدرجــة والتــي أوضــحت أن الــشركات ومنهــا شــركات الــصناعات الدوائیــة الأردنیــة تمتــاز) 2007(والخــشالي 
ًوأخیــرا، وبمــا یــرتبط . إهتمــام جیــدة باللاتأكــد البیئــي ممــا یــسمح لهــا بتحدیــد أهــدافها الاســتراتیجیة بــشكل جیــد

بــــالتكیف الاســــتراتیجي فقــــد تبــــین أن الــــشركات عینــــة الدراســــة متكیفــــة اســــتراتیجیا وأنهــــا تنظــــر إلــــى التكیــــف 
ة إهتمــام مرتفعــة وهــو مــا یــؤول إلــى القــدرة الاســتراتیجي بأهمیــة بالغــة حیــث جــاء التكیــف الاســتراتیجي بدرجــ

العالیــة لــشركات الاتـــصالات الخلویــة بالمملكــة الأردنیـــة الهاشــمیة علــى الإســـتجابة الــسریعة للتغیــرات البیئیـــة 
  .المتلاحقة بالإضافة إلى قدرة هذه الشركات على تقدیم خدمات بفترة قصیرة

جـود أثـر ذو إحـصائیة للریـادة الاسـتراتیجیة علـى وقد بینت نتائج التحلیل الاحصائي لفرضیات الدراسة و
التكیف الاسـتراتیجي فـي شـركات الاتـصالات الخلویـة بالممكلـة الأردنیـة الهاشـمیة وهـو مـا أكـدت علیـه دراسـة 

Monsen & Boss) 2009 ( التـي بینـت أن تبنـي الاسـتراتیجیة فـي مؤسـسات القطـاع الـصحي سـیخفض
ًوأظهــرت النتـائج أیــضا وجـود أثــر . ملین ذوي الكفـاءات العالیـةمـن ضـغوط العمــل ویحـسن مــن إسـتقطاب العــا

ذو دلالــة إحــصائیة للاتأكــد البیئــي علــى التكیــف الاســتراتیجي فــي شــركات الإتــصالات الخلویــة فــي الممكلــة 
التـي أوضـحت ضـرورة وجـود إرتبـاط بـین التكیـف ) Lin ) 2006الأردنیة الهاشمیة وهو ما أكدت علیه دراسة

م التنظیمــي وأثرهــا علــى الأداء التنظیمــي فــي ظــل اللاتأكــد البیئــي، كمــا بینــت نتــائج الدراســة البیئــي والتــصمی
وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائیة للریـــادة الاســـتراتیجیة علـــى اللاتأكـــد البیئـــي فـــي شـــركات الاتـــصالات الخلویـــة 

التـي ) Luke & Verreynne ) 2006 بالممكلة الأردنیة الهاشمیة وهو ما إرتـبط إلـى حـد مـا بنتیجـة دراسـة
ٕتوصلت الدراسة إلى ضرورة تحلي وامتلاك المؤسـسة لكـل مـن المرونـة وتقبـل المخـاطر لبنـاء أنمـوذج ریادتهـا 

ًوأخیــرا، أوضــحت نتــائج تحلیــل المــسار لفرضــیة الدراســة الرابعــة وجــود أثــر ذو دلالــة احــصائیة . الاســتراتیجیة
ت الاتــصالات الخلویــة فــي المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة للریــادة الاســتراتیجیة علــى التكیــف الاســتراتیجي لــشركا

إلــى حــد مــا التــي ) Lin ) 2006بوجــود اللاتأكــد البیئــي متغیــر وســیط وهــو مــا إنعكــس وأكــدت علیــه دراســة 
بینــت ضــرورة وجــود إرتبــاط بــین التكیــف البیئــي والتــصمیم التنظیمــي وأثرهــا علــى الأداء التنظیمــي فــي ظـــل 

  .اللاتأكد البیئي
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  تالتوصیا
  :بناء على نتائج الدراسة فإن الباحثین یوصون بما یلي

الإهتمام بعنصر اللاتأكد البیئي من قبل شركات الإتصالات الخلویة بالممكلة الأردنیة الهاشمیة وذلك  .1
من خلال الأخذ بنظر الإعتبار الضبابیة في البیئة وهو ما ینعكس بالحركیة وأخذ الحیطة والحذر تجاه 

وهو ما ینعكس بالعدائیة، والإهتمام بالتعقید والتنوع في رغبات المتعاملین في صناعة حركات المنافسین 
  .الإتصالات الخلویة

الإستجابة السریعة للمتغیرات المتعلقة بالأسواق الحالیة والمستقبلیة، وذلك من خلال الریادة  .2
لهاشمیة على تقدیم خدمات بفترة الاستراتیجیة، وتعزیز قدرة شركات الإتصالات الخلویة بالمملكة الأردنیة ا

قصیرة وذلك من خلال الإهتمام بعنصر التكیف بالإضافة إلى قدرتها على تشخیص المتغیرات البیئیة 
 .ًالخارجیة وذلك من خلال ریادتها استراتیجیا

تعزیز الإهتمام بعنصر التكیف الاستراتیجي من خلال الإهتمام بقرارات التنویع في الخدمات والتوسع  .3
الخلویة في المملكة الأردنیة الهاشمیة مع الأخذ بنظر الإعتبار الإتصالات  الأسواق من قبل شركات في

 .العقلانیة في إتخاذ هكذا قرارات تنعكس على مستقبل الشركة الاستراتیجي
ة الخلویة بالمملكة الأردنیة الهاشمیالإتصالات تعزیز مفهوم الریادة الاستراتیجیة وتطبیقاتها في شركات  .4

البعید وبما ینعكس وذلك لأهمیتها ودورها في جعل الشركات متكیفة للتغیرات البیئیة والتنافسیة على المدى 
 .على جودة قرارات الشركات الاستراتیجیة على المدى البعید

الخلویة بالممكلة الأردنیة الإتصالات العمل على ربط المتغیرات ذات العلاقة ببیئة عمل شركات  .5
مرتبطة بالبیئة الخارجیة والمنافسین وذلك من خلال موائمة إمكانات وقدرات هذه الشركات مع الهاشمیة وال

 .متطلبات البیئة الخارجیة والتنافسیة
  المراجع

  المراجع العربیة: ًأولا 
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، "عراقي الخارجيالإدارة الاستراتجیة وأثرها في نجاح إدارة الإعلام ال"، )2005(الركابي، كاظم نزار عطیة،  .6
 .العراق: رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بغداد، بغداد

، دار المسیرة للنشر والتوزیع "نظریة المنظمة"، )2000(الشماع، خلیل محمد حسن وحمود، خضیر كاظم،  .7
 .الأردن: والطباعة، عمان

ة بحث استكشافي الانماط الریادیة وعلاقتها ببعض الخصائص الشخصی"، )2007(صالح، أحمد علي،  .8
 .، بحث مقدم إلى مؤتمر اتحاد رجال الأعمال العراقیین  المنعقد في بغداد"میداني

، دار وائل للنشر "الإدارة والأعمال"، )2009(العامري، صالح مهدي والغالبي، طاهر محسن منصور،  .9
 .الأردن: والتوزیع، عمان

دراسة : أبعاد استراتیجیة العملیات وأثرها في الأداءتحلیل واقع و"، )1997(العقیدي، إبراهیم جهاد إبراهیم،  .10
، أطروحة دكتوراه "تطبیقیة في معامل المنشاة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة بالتركیز على معملي بغداد والنجف

 .العراق: غیر منشورة، جامعة بغداد، بغداد
، دار وائل للنشر "المتوسطة والصغیرةإدارة واستراتیجیة منظمات الأعمال "، )2009(الغالبي، طاهر محسن،  .11
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