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 التراصف الاستراتيجي ودوره في تحقيق النجاح التنظيمي

 جامعة الكوفة/بحث تحليلي  لأراء عينة من الموظفين في كلية التخطيط العمراني
  هاشم فوزي العبادي. د.م.أ

  كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة
  ماجد جبار غزاي.د.م

  الكلية التقنية الإدارية
  عامر عبد كريم الذبحاوي. د

  ية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفةكل
  المستخلص

موضوع التراصف الاستراتیجي من الموضوعات الهامة في الفكر الإسـتراتیجي لمنظمـات الأعمـال والـذي مـن خلالـه ُّیعد 
ذي تستطیع المنظمات أن تكـون لهـا القـدرة علـى تحقیـق اهـدافها الإسـتراتیجیة مـن خـلال أداء التراصـف الاسـتراتیجي الـشامل الـ

 .ًیضمن أن أقسام المنظمة وموظفیها یعملون معا لتحقیق اهداف الشركة المعلنة
یتمثــل التراصـــف الاســـتراتیجي فـــي بــث روح الاتفـــاق والاتـــساق والمـــودة بــین زمـــلاء العمـــل مـــن جهــة، والعمـــل فـــي تنـــاغم 

، وان عملیـة تحقیـق التراصـف فـي للتواصل مع الزبائن والـشركاء والـزملاء واللجـان المـسؤولة عـن تنظـیم العمـل مـن جهـة أخـرى
ًكافـة المجــالات ومنهـا بیئــة العمـل یــسهم فـي القــضاء علــى مـشكلات العمــل وجعـل أوقــات العمـل أكثــر مرحـا والــشعور بالراحــة، 

فــان عــدم وجــود ، ًفــضلا عــن إیجــاده أجــواء عمــل هادئــة ومــستقرة وانطباعــات دائمــة، ومــشاعر مبهجــة، وعلــى العكــس مــن ذلــك
یجي فانه یؤثر على بیئة العمل ویتسبب في الخبرات الـسلبیة التـي یـصاحبها انطباعـات ومـشاعر ضـد تطـور التراصف الاسترات

  .وتحقیق أهداف المنظمة
الاتـصالات، الحوكمـة، (لذا تم التطرق فـي بحثنـا هـذا إلـى المتغیـر المـستقل وهـو التراصـف الاسـتراتیجي بأبعـاده الخمـسة 

، حیث )الموارد، الهیكل، الإدارة، العملیة، إدارة المعرفة(والنجاح التنظیمي بأبعاده الخمسة ، )الشراكة، البنى التحتیة، المهارات
إذ أراد البحــث التأكیــد علــى إن ) جامعــة الكوفــة/كلیــة التخطــیط العمرانــي(تــم تطبیــق هــذا البحــث علــى عینــة مــن المــوظفین فــي 

ٕین المنظمــات أو بــین المــوظفین فیهــا، وانمــا مــن خــلال التراصــف الإســتراتیجي لا یمكــن تحقیقــه مــن خــلال علاقــات الــصداقة بــ
ًالأســس الثقافیــة لاســتراتیجیات المنظمــة الخارجیــة وقواعــدها فــي العمــل داخلیــا، وان الاهتمــام بهــذا الموضــوع حقیقــة موضــوعیة 

ظمـات فـي مجراهـا ًتؤهل للعلاقات الودیة دولیا حیث إن التراصف الاسـتراتیجي یعـد مـن الخطـوات الفعلیـة التـي تخطـو بهـا المن
الطبیعي للقضاء على الضعف في التعاملات الداخلیة والخارجیة لبیئة العمل، والعمل على معالجة الضعف فیها ومواجهة كل 
التناقضات والمشاكل التي قد تقوم فـي بیئـة العمـل والقـدرة علـى تعزیـز وحمایـة التنمیـة المـستدامة والقـدرة علـى اسـتغلال المـوارد 

ط مـستمرة ومحمیـة اســتراتیجیا مدعومـة بتوحیـد الــرؤى لـدى قـادة المنظمــة فـي أجـواء عمــل مبنیـة علـى الثقــة المتاحـة ضـمن خطــ
المتبادلة والمساواة والتعاون والتنسیق واحترام الرأي الآخر والسعي إلى التنمیة المشتركة التي تشكل بمجموعها الروح التي یدعو 

لنجــاح والاســتقرار والتطــور لكــي تــتمكن الإدارة التنظیمیــة مــن مواكبــة التغیــر إلیهــا التراصــف الاســتراتیجي الــذي یــساعد علــى ا
السریع الحاصل في بیئة العمل التنافسي الیوم وتستطیع تحقیق الأهداف التنظیمیة التي من شأنها أن تعمل على تحقیق المیزة 

  .التنافسیة
ارة علیـا تعمــل علـى إیــصال الأفكـار البنــاءة والمبدعــة تقــوم علیهــا إد، وعلیـه، فــلا بـد أن تكــون هنـاك إدارة تنظیمیــة واعیـة

بالــشكل الــذي یــسهم بــشكل فعــال فــي تحقیــق مــا یــصبو إلیــه العامــل فــي بیئــة عملــه مــن خــلال قــوة ونباهــة الإدارة العلیــا ودورهــا 
عمـل یعبـر عـن لتحقیق النجاح التنظیمـي، وتوصـل البحـث إلـى أهـم اسـتنتاج هـو إن التراصـف الاسـتراتیجي والتوافـق فـي بیئـة ال

مبدأ المتعة الذي یجعل من العاملین یشعرون بالراحة ویؤدون الأعمال المناطه بهم بانـسیابیة عالیـة وبالتـالي یـنعكس علـى قـوة 
  .الأداء في العمل
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The subject of the strategic alignment of important strategic thinking to business 
organizations and topics through which organizations can have the ability to achieve its 
strategic goals through the performance of the overall strategic alignment that ensures that 
the organization departments and employees working together to achieve the goals of the 
company stated. 

The strategic alignment in spreading the spirit of the agreement, consistency and 
affection between co-workers on the one hand, and work in harmony to connect with 
customers, partners and colleagues and committees responsible for organizing the work 
of the other, and that the process of achieving the lineup in all fields, including the work 
environment contributes to the elimination of labor problems and make Times work 
more fun and feeling comfortable, as well as find him working environment calm and 
stable and lasting impressions, feelings exhilarating, and on the contrary, the lack of 
strategic alignment, it affects the work environment and causing negative experiences 
accompanied by impressions and feelings against the development and achieving the 
organization's goals. 

So was addressed in our research this to the independent variable, a strategic 
alignment of the five dimensions (communications, governance, partnership, 
infrastructure, skills), and organizational success of the five dimensions (resources, 
structure, management, process, knowledge management), where the application of this 
research a sample of staff (Faculty of Urban planning / University of Kufa) Find it wanted 
to emphasize that the strategic alignment can not be achieved through the friendship 
between organizations or between employees in relations, ut through cultural foundations 
for strategies foreign organization and norms in working internally, and that the interest in 
this subject an objective fact qualify friendly relations internationally as the strategic line-
up is one of the actual steps that tread the organizations in the normal course to eliminate 
the weaknesses of insider and external work environment, and work on address 
weaknesses and confront all the contradictions and problems that may in the work 
environment and the ability to promote and protect the sustainable development And the 
ability to exploit the available resources within the ongoing plans and protected 
strategically supported unification visions of the organization's leaders in the working 
environment based on mutual benefit, equality and cooperation, coordination and respect 
for the opinions of others and to seek common development, which make up the spirit 
advocated by the strategic alignment, which helps to success, stability and development in 
order to be able to trust organizational management to keep abreast of the rapid pace of 
change in the competitive business environment today and can achieve organizational 
goals that will work to achieve competitive advantage. 

Therefore, there must be an organizational management and conscious, upon which 
senior management is working to deliver constructive and creative ideas manner that 
effectively contribute to achieving the aspirations of the worker in his work environment 
through the strength and smartness senior management and its role to achieve 
organizational success, the research found the most important the conclusion is that the 
strategic alignment and harmony in the work environment expresses the pleasure 
principle that makes employees feel comfortable and perform work assigned to them 
seamlessly high and therefore reflected in the performance of the labor force. 
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 المنهجية العلمية للبحث: المبحث الأول
  : مشكلة وتساؤلات البحث : أولا 
إن تحقیــق التراصــف الاســتراتیجي فــي بیئــة العمــل الداخلیــة والخارجیــة لمنظمــات الأعمــال مــن المقومــات     

الإســراع مــن عجلــة التراصــف مكــون حیــوي فــي المنظمــات لتأســیس والجوانــب الهامــة لنجــاح أي منظمــة، وان 
ـــداخلي والخـــارجي بـــدونها مـــن المـــرجح أن تعـــاني المنظمـــات مـــن المـــشاكل صـــلات  ـــى المـــستوى ال دائمـــة عل

ـــة التغیـــرات والتطـــورات التكنولوجیـــة المـــستمرة، وان عـــدم وجـــود بیئـــة عمـــل  ــى مواكب ـــوتر وعـــدم القـــدرة علـ والت
غتنــام الفــرص منــسجمة فإنهــا تنــتج عنهــا العلاقــات المــضطربة والــصلات المخیبــة للآمــال وعــدم القــدرة علــى ا

ومواجهــة التهدیــدات وبالتــالي تــؤدي إلــى الانهیــار أو الانعــزال، وان تحقیــق التراصــف بــشكل اســتراتیجي یــسهم 
اســتقرار بیئــة العمــل التنظیمــي ممــا یــنعكس ذلــك علــى مــدى قــدرة هــذه المنظمــات مــن التفــوق فــي فــي تحقیــق 

ة، حیــث تــضم بیئــة العمــل جوانــب ومعــاییر الأداء والكفــاءة وفعالیــة الإنتــاج، ممــا یــؤدي لنجــاح هــذه المنظمــ
متعــددة تطبــق فیهــا مبــادئ التراصــف الاســتراتیجي والــذي تتمثــل فــي أســلوب الإدارة وممارســاتها وقــدرتها علــى 
ـــرات  ـــادل المهـــارات والخب ـــشراكة فـــي تب ـــدأ ال ـــق مب ـــزام بمعـــاییر وقواعـــد العمـــل وتحقی تطـــویر الاتـــصالات والالت

لمهـارات المتمیـزة والموهوبـة، وتـوافر البنـى التحتیـة المتطـورة علـى المـستوى والاعتماد على العاملین مـن ذوي ا
المعمــاري والهندســـي وعلــى مـــدى تــوافر المعـــدات والآلات الحدیثــة والمتطـــورة التــي تـــسهم فــي تحقیـــق التمیـــز 
 والإبــداع وبالتــالي مــا یــنعكس علــى مــستوى النجــاح التنظیمــي وتحقیــق المیــزة التنافــسیة المــستدامة مــن ضــمن

ـــسریع  ـــز بالحركیـــة والتطـــور ال ـــا متغیـــرین المـــستقل وهـــو التراصـــف الاســـتراتیجي . بیئـــة عمـــل تتمی شـــمل بحثن
ـــى التحتیـــة، المهـــارات(بأبعـــاده  ـــشراكة، البن ـــر المعتمـــد النجـــاح التنظیمـــي )الاتـــصالات، الحوكمـــة، ال ، والمتغی
كلمـــا اســـتطاعت (:  مـــشكلتنا فـــي الآتـــيلـــذا تكمـــن) المـــوارد، الهیكـــل، الإدارة، العملیـــة، إدارة المعرفـــة(بأبعـــاده 

الإدارة العلیــا أو المــدیر مــن تحقیـــق التراصــف الاســتراتیجي داخلیـــا وخارجیــا فــي بیئـــة العمــل التنظیمــي كلمـــا 
  : انبثقت العدید من التساؤلات وهيً، واستنادا إلى المشكلة في أعلاه)ساهم ذلك في تحقیق النجاح التنظیمي

  .حقق التراصف الإستراتیجي؟كیف یمكن لعینة الدراسة أن ت )1
 .ما طبیعة ومستوى أهمیة النجاح التنظیمي للمنظمة المبحوثة؟ )2
 . ما هو دور التراصف الإستراتیجي في تحقیق متطلبات النجاح التنظیمي من قبل المنظمات؟ )3
ما مستوى موائمة أبعاد التراصف الإستراتیجي مع النجاح التنظیمي بما یسهم في تحدید هذه الأبعاد  )4

  .لكل منظمة؟
 أهمیة البحث: ًثانیا 

    یعــد موضــوع التراصــف الاســتراتیجي مــن المواضــیع التــي مــن الممكــن أن تــؤثر علــى أداء المنظمــة حیــث 
بـــین المنظمـــات (والخـــارجي ) بـــین زمـــلاء العمـــل(إن تحقیــق التراصـــف الاســـتراتیجي علـــى المـــستوى الـــداخلي 

سین بیئــة العمــل، إذ إن للتراصــف الاســتراتیجي بأبعــاده فــي المنظمــة یــساهم وبــشكل كبیــر فــي تحــ) المنافــسة
المختلفة الاتصالات، الحوكمـة، الـشراكة، البنـى التحتیـة، المهـارات أثـر علـى العـاملین والمنظمـة، فعنـدما یجـد 

للاهتمــام بالاتــصالات التنظیمیــة والإداریــة والتــي تتمثــل بتلــك الموظــف فــي المنظمــة بیئــة عمــل فیهــا معــاییر 
تــي تــستخدمها الإدارة أو المــدیرون أو الأفــراد العــاملین بالمنظمــة لتــوفیر معلومــات لبــاقي الأطــراف الوســائل ال

الأخـــرى، وهـــي وســـائل تخـــدم أغـــراض وأهـــداف المنظمـــة بـــصفة أساســـیة، كمـــا أنهـــا تـــسهل عمـــل المـــدیرین 
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اد فـي المنظمـة والعاملین بالإدارة، وحوكمة المنظمات من المواضیع الهامة لـضمان المـساءلة مـن بعـض الأفـر
مــن خــلال الآلیــات التــي تحــاول تقلیــل أو القــضاء علــى المــشكلة الرئیــسیة للعامــل أو فــي بیئــة العمــل لتحقیــق 

بـشكل جیـد فـذلك سـوف یـشعرهم بالانتمـاء لهـذه الكفاءة الاقتصادیة، مع التركیز قوي علـى رفاهیـة المـساهمین 
ي كونهــا تتمثــل فــي كــل أشــكال التعــاون مــا بــین  وأهمیــة الــشراكة فــي تحقیــق التراصــف الاســتراتیجالمنظمــة،

المنظمـــات لمـــدة معینـــة تهـــدف إلـــى تقویـــة فعالیـــة المتعـــاملین مـــن أجـــل تحقیـــق الأهـــداف التـــي تـــم تحدیـــدها، 
فالـــشراكة بهـــذا الـــشكل تـــساعد علـــى بقـــاء المنظمـــة تحـــافظ علـــى اســـتقلالیتها مـــن حیـــث الأهـــداف والمـــصالح 

عــض الأهــداف المــشتركة، وللبنــى التحتیــة مهمــة فــي تقویــة وتعزیــز الخاصــة وتقــیم علاقــات مــشاركة لتحقیــق ب
بیئـــة التراصـــف الاســــتراتیجي مـــن خــــلال تقویـــة الهیاكـــل المنظمیــــة اللازمـــة لتــــشغیل المـــوظفین أو المــــشاریع 
والمرافق اللازمة لكي تعمل المنظمة ضـمن مجموعـة مـن العناصـر الهیكلیـة المترابطـة التـي تـوفر إطـار عمـل 

لكلــي للتطـــویر، لهــذا فـــإن تنمیــة مهـــارات العــاملین ضـــمن مجــال بیئـــة التراصــف الاســـتراتیجي یــدعم الهیكـــل ا
ًأضـــحت الیـــوم مطلبـــا إداریـــا هامـــا لیـــتمكن القـــائمین علـــى هـــذه الإدارة بـــأداء مهـــامهم بكفـــاءة وفاعلیـــة لتحقیـــق  ً ً

 التراصــف الاســتراتیجي الإنتاجیــة العالیــة والجــودة فــي الأداء، وأن كــل هــذه العوامــل الرئیــسیة فــي تحقیــق بیئــة
 :، لذا یمكن تحدید أهمیة البحث بالاتيلها أهمیة كبیرة في الأداء الكلي للمنظمة وتحقیق النجاح التنظیمي

تمــــد ســــلوكیات العمـــل علــــى وضــــع الخطــــط والاســــتراتیجیات المتعــــددة التــــي مــــن شــــانها الإســــهام فــــي أن  .1
  .اد داخل المنظمة تؤدي إلى زیادة النتائج الناجحةالتراصف الاستراتیجي الإدارة بوسائل للتفاعل بین الأفر

 القیــــام بــــالأدوار توضـــیح أهــــم الأســــالیب التــــي یمكـــن أن تــــستخدم مــــن قبــــل المنظمــــات والتـــي مــــن شــــأنها .2
الأساســیة للتراصــف الاســتراتیجي التــي تنبــع مــن ســلوك المهــارات والخبــرات ومبــدأ الــشركة یــؤدي إلــى إمكانیــة 

 . تحقیق المنظمة لأهدافها
ـــي یمكـــن أن تحققهـــا المنظمـــة مـــن خـــلال  ت .3 ـــع أهمیـــة هـــذا البحـــث مـــن ســـلوكیات النجـــاح التنظیمـــي الت نب

اعتمادهــا علــى مكونــات ومعــاییر التراصــف الاســتراتیجي بحیـــث تــسمح بتوجیــه كــل مــا مــن شــأنه أن یحقـــق 
 .المیزة التنافسیة المستدامة

والتـي تزیـد مـن مـستوى الحمـاس فـي التراصـف الاسـتراتیجي التعرف على جمیع الظروف المحیطة بمتغیر  .4
 .الأداء للقضاء على العمل الروتیني

  أهداف البحث : ثالثا 
ًاسترشادا بمحتوى مشكلة البحث وتساؤلاته وتناغمـا مـع الاهتمامـات التـي أظهرتهـا الأدبیـات لتـأثیر أبعـاد       ً

حـث إلـى تحقیـق مجموعـة مـن التراصف الاستراتیجي ودورها في تحقیـق النجـاح التنظیمـي، لـذا یـسعى هـذا الب
  :الأهداف ومنها

تعزیــز ودعــم سـلوكیات التراصــف الاســتراتیجي، مــن خـلال تفعیــل الاتــصالات واعتمــاد مبــدأ العمـل علــى  .1
ٕالشراكة في قـرارات العمـل، واقامـة النـدوات والـدورات لتـدریب العـاملین علـى الالتـزام بقواعـد وأهـداف المنظمـة، 

 والخبـرات فــي بیئـة العمـل بالــشكل الـذي یــسهم فـي تعزیــز معـاییر النجــاح وكـذلك العمـل علــى تعزیـز المهــارات
  .التنظیمي

ــــشجیع ممارســــة ســــلوك التراصــــف الاســــتراتیجي للعــــاملین، مــــن خــــلال وضــــع الأنظمــــة  .2 ــــى ت العمــــل عل
 .والتعلیمات اللازمة لمكافأة الجهود العفویة والتطوعیة وتنمیة الإبداع والتمیز وتعزیز النجاح المنظمي
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 .على اعتبار سلوك التراصف الاستراتیجي أحد المعاییر الهامة في تحقیق النجاح التنظیمي العمل  .3
توضــیح أهــم أبعــاد النجــاح التنظیمــي التــي لابــد أن یكــون لهــا الــدور الهــام فــي تعزیــز ودعــم ممارســات  .4

 .وسلوكیات التراصف الاستراتیجي في بیئة العمل
ـــا فـــي منظمـــات الأعمـــال  .5 ـــى كـــل أن تعمـــل الإدارة العلی ـــات مـــن شـــانها القـــضاء عل ـــة بوضـــع آلی الإنتاجی

الممارســات التــي تفقــد الثقــة بــین الــرئیس والمــرؤوس، وتحقــق التراصــف بــین العــاملین بالــشكل الــذي یــسهم فــي 
 .زیادة الالتزام بتحقیق أهداف المنظمة وتحقیق النجاح بشكل مستدام

  مخطط البحث : ًرابعا 
فق ما جاء من مسح للنتاجات الفكریة للأدبیات العلمیة الرصینة تم تصمیم المخطط الفرضي للبحث على و

ًذات الصلة بمتغیرات البحث الرئیسة والفرعیة، حیث یقدم المخطط صورة معبرة عن فكرة البحث، واستنادا 
إلى أهمیة وأهداف البحث سیتم صیاغة مجموعة من الفرضیات وهي كما موضحة في المخطط الفرضي 

  .في أدناه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                             علاقة ارتباط
                              علاقة تأثیر

  مخطط البحث الفرضي) 1(الشكل 
  فرضیات البحث: ًخامسا 

       صـــیغت فرضـــیات البحـــث فـــي ضـــوء أنمـــوذج البحـــث الفرضـــي وســـیتم اختبارهـــا عـــن طریـــق علاقـــات 
  .لإثبات صحتها من خلافهاالارتباط والأثر 

ــى  توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائیة معنویــة بــین التراصــف الاســتراتیجي  : الفرضــیة الرئیــسة الأول
  :والنجاح التنظیمي وتنبثق من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة

 س؅فاتيڋʏال؅فاصفࢫט

 الاتصالات

 الھیكل الحوكمة

 الموارد

 النجاحࢫالتنظي׿ܣ

 الشراكة            الإدارة

 البنى التحتیة العملیة

 المھارات
 إدارة المعرفة
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  .مي بأبعاده مجتمعة بین الاتصالات والنجاح التنظی  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة-أ
  . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة بین الحوكمة والنجاح التنظیمي بأبعاده مجتمعة-ب
  .بین الشراكة والنجاح التنظیمي بأبعاده مجتمعة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة-ج
  . التحتیة والنجاح التنظیمي بأبعاده مجتمعةبین البنى  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة-د
  .بین المهارات والنجاح التنظیمي بأبعاده مجتمعة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة معنویة-ھ

بــــین التراصـــف الاســـتراتیجي والنجــــاح  توجـــد علاقـــة تــــأثیر ذات دلالـــة معنویـــة: الفرضـــیة الرئیـــسة الثانیــــة
  :ثق من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیةالتنظیمي على المستوى الكلي وتنب

  .بین الاتصالات والنجاح التنظیمي على المستوى الكلي  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة-أ
  .بین الحوكمة والنجاح التنظیمي على المستوى الكلي  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة-ب
  .الشراكة والنجاح التنظیمي على المستوى الكليبین   توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة-ج
  .بین البنى التحتیة والنجاح التنظیمي على المستوى الكلي  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة-د
  .بین المهارات والنجاح التنظیمي على المستوى الكلي  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة-ھ

  : مجتمع وعینة البحث : ًسادسا 
ًالتعریف بمجتمع وعینة البحث وتبیان خصائصه ضرورة أساسیة یركز علیها البحث میدانیا، خاصة   إن 

إذا ما علمنا إن طبیعة التوافق بین خصائص كل منها یتیح إمكانیة تعمیم نتائج البحث في العینة على 
خدمات باقي مفردات المجتمع الذي التي سحبت منه، حیث تم تطبیق موضوع بحثنا في منظمات ال

جامعة الكوفة والبالغ /التعلیمیة، وبالتحدید على عینة من الموظفین العاملین في كلیة التخطیط العمراني
  .ًفردا) 40(عددهم 
  حدود البحث: سابعا 

   تقــــف الحـــــدود المفاهیمیـــــة لهـــــذا البحــــث عنـــــد تحلیـــــل العلاقـــــة والأثــــر بـــــین المتغیـــــر المـــــستقل التراصـــــف 
، والنجــاح التنظیمــي بأبعــاده )لات، الحوكمــة، الــشراكة، البنــى التحتیــة، المهــاراتالاتــصا(الاســتراتیجي بأبعــاده 

ٕ، وان حــصر حــدود البحــث ضـمن نطاقــات واضــحة المعــالم )المـوارد، الهیكــل، الإدارة، العملیــة، إدارة المعرفـة(
ًضــرورة أساســیة لأیــة دراســة أكادیمیــة ضــمن اختــصاص علمــي معــین، وبــذلك أصــبح لزامــا تــشخیص الحــدود 

  : الخاصة بالحدود البشریة ، المكانیة والزمانیة المناسبة للبحث الحالي، وعلى النحو الآتي
   Place Boundersالحدود المكانیة  .1

تــم اختیــار احــد أهــم منظمــات الاعمــال التــي تقــدم الخــدمات التعلیمیــة وهــم العــاملین مــن المــوظفین فــي كلیــة 
المكانیــة للبحــث، وقــد تــم اختیارهــا لاســباب تتعلــق بطبیعــة جامعــة الكوفــة بوصــفها الحــدود /التخطــیط العمرانــي

 . متغیرات البحث
  Human Bounders الحدود البشریة .2

ّوفقـــا لمتغیـــرات البحـــث فقـــد تـــم اعتمـــاد الفئـــات ذات التـــأثیر المباشـــر فـــي تحقیـــق التراصـــف فـــي بیئـــة العمـــل  ً
ــداخلي والخــارجي فــي تعامــل الكلیــة مــع الكلیــات الأخــرى، مــن ) 40( خــلال عینــة قــصدیة بلغــت التنظیمــي ال

  .جامعة الكوفة/كلیة التخطیط العمرانيفي ًفردا من الموظفین 
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  :اختبار أداة البحث: ًثامنا 
  :الصدق الظاهري  )1

من اجل التعرف على قدرة استمارة الاستبیان المعدة لهذا البحث على قیاس متغیرات البحث واختبارا لمدى 
 بعرض استمارة الاستبیان في صورتها الأولیة على عدد من ام الباحثانصلاحیتها كأداة لجمع البیانات، ق

، وطلبو منهم إبداء الملاحظات والآراء حول مدى ملائمة الفقرات للأبعاد )1الملحق(الخبراء والمحكمین 
ٕالتي تمثلها ومدى وضوح ودقة هذه الفقرات وتعدیل واضافة أو حذف الفقرات الجدیدة من وجهة نظرهم، 

وأعتبر ). 2(خذ بنظر الاعتبار هذه التعدیلات لتصبح الاستبانة حسب ما موضح في الملحق وتم الأ
من الخبراء علیها فقرة صالحة، ومن خلال الملاحظات ثم %) 80(الباحثان حصول الفقرة على نسبة 

 .إجراء التعدیلات والإضافات
  :ثبات المقیاس )2

على نفس النتائج فیما لو تم إعادة وتكرار البحث في َّإن الثبات یشیر إلى قدرة الاستمارة في الحصول 
من خلال معامل الثبات ظروف مشابهة وباستخدام نفس الأداة وعلى نفس العینة، وقد تم التأكد من الثبات 

وكما موضح في ) Cronbach Alpha(باستخدام طریقة الاتساق الداخلـي عبـر معامل الفـا كرونباخ 
ئجـه إلى أن معامل كرونباخ الفا لجمیع فقرات المقیاس كان أعلى من الحد والذي تشیر نتا) 1(الجدول 

 .الأدنى المقبول، وهذا یدل على توافر الاتساق الداخلي بین الفقرات
  قیمة معاملات الثبات لمحاور الاستبانة) 1(الجدول 

 معامل الثبات عدد الفقرات الابعاد المحاور
 0.688  20 الاتصالات
 0.734 5 الحوكمة
 0.647 5 الشراكة

 

 0.819 5 البنى التحتیة
 0.737 5 المهارات 

 0.946 25 محور التراصف الاستراتیجي
 0.670 3 الموارد 
 0.870 3 الهیكل 
 0.700 3 الادارة 
 0.724 3 العملیة 
 0.842 3 ادارة المعرفة 

 0.963 15 محور النجاح التنظیمي
 0.910 40 جمیع المحاور

  من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب : المصدر
  :معدل الاستجابة )3

اسـتمارة، ) 50(تم جمع البیانـات فـي المیـدان المبحـوث ضـمن كلیـة التخطـیط العمرانـي، حیـث تـم توزیـع 
اســتمارة اســتبییان مــن مجمــوع الاســتمارات الموزعــة وكــان عــدد الاســتمارات ) 44(تمكــن الباحثــان مــن تجمیــع 
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، وكــــان عــــدد الاســــتمارات الــــصالحة للتحلیـــــل )%88(وهنــــا بلغــــت بنـــــسبة الاســــترداد ) 6(سترد التــــي لــــم تــــ
  .استمارة) 40(الاحصائي 

  معدل استجابة العینة) 2(الجدول 
 عدد المستجیبون البیان 
 50 مجموع الاستمارات الموزعة 1
 44 مجموع الاستمارات المسترجعة 2
 6 مجموع الاستمارات التي لم تسترد 3
 40 مجموع الاستمارات الصالحة للتحلیل 4
 %88 معدل الاستجابة 5

 :اختبار التوزیع الطبیعي )4
من اجل اختبار صلاحیة البیانات للتحلیل الاحصائي، تم اجراء اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات باعتماد 

شترط فیها ان ، والتي ی) skewness & kurtosis(على تحلیل مؤشرات معاملات التفرطح والالتواء 
او اقل من ذلك بقلیل، وكلما اقتربت القیم من الصفر كان ذلك ) 2-,2+(تكون قیمها مقبولة ضمن المدى 

  :ًجیدا وكالاتي
  اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیر التراصف الاستراتیجي  - أ

ة لاختبار التوزیع یتضح بان القیم تقع ضمن الحدود المقبول) 3(یتضح من المؤشرات التحلیلیة في الجدول 
ضمن الحدود المقبولة، ومن هنا فان ) kurtosis(و) skewness(الطبیعي حیث كانت قیمة كل من 

  .ًالبیانات تتوزع طبیعیا وبالتالي یمكن اعتمادها في اجراء التحلیلات الاحصائیة المطلوبة
  راتیجينتائج اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات لمتغیر التراصف الاست) 3(الجدول 

Variable min max skew c.r. Kurtosis c.r. 
sk5 1.000 5.000 -1.326 -3.424 2.198 4.128 
sk4 1.000 5.000 -1.163 -3.004 1.481 1.912 
sk3 2.000 5.000 -.443 -1.145 .579 .748 
sk2 1.000 5.000 -.978 -2.526 1.342 1.733 
sk1 1.000 5.000 -.785 -2.027 -.109 -.141 
in5 2.000 5.000 -.801 -2.069 .089 .115 
in4 2.000 5.000 -.296 -.764 .172 .222 
in3 1.000 5.000 -.815 -2.104 .722 .931 
in2 2.000 5.000 -.527 -1.360 -.217 -.280 
in1 2.000 5.000 -.531 -1.370 .100 .130 
pa5 2.000 5.000 -.405 -1.046 -.168 -.217 
pa4 3.000 5.000 .032 .084 -.892 -1.152 
pa3 1.000 5.000 -.962 -2.484 .383 .495 
pa2 2.000 5.000 -.638 -1.648 .704 .909 
pa1 2.000 5.000 -.890 -2.299 1.018 1.314 
go5 3.000 5.000 -.039 -.100 -.494 -.638 



 

  

 215

go4 3.000 5.000 .025 .064 -.645 -.833 
go3 3.000 5.000 -.041 -.106 .053 .069 
go2 2.000 5.000 -.567 -1.465 1.104 1.425 
go1 2.000 5.000 -.546 -1.411 1.017 1.313 
co5 2.000 5.000 -.559 -1.444 -.102 -.132 
co4 1.000 5.000 -.873 -2.254 .463 .597 
co3 3.000 5.000 -.342 -.884 .353 .455 
co2 3.000 5.000 -.113 -.292 -.744 -.961 
co1 2.000 5.000 -.452 -1.167 -.031 -.040 

Multivariate     52.466 4.602 
  اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیر النجاح التنظیمي  -  ب

یتضح بان القیم تقع ضمن الحدود المقبولة لاختبار التوزیع ) 4(من خلال مراجعة القیم الواردة في الجدول 
ضمن الحدود المقبولة، ومن هنا فان ) kurtosis(و) skewness(الطبیعي حیث كانت قیمة كل من 

  . وبالتالي یمكن اعتمادها في إجراء التحلیلات الإحصائیة المطلوبةًالبیانات تتوزع طبیعیا
  نتائج اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات لمتغیر النجاح التنظیمي) 4(الجدول 

Variable min max Skew c.r. Kurtosis c.r. 
km3 2.000 5.000 -.288 -.743 -.127 -.163 
km2 3.000 5.000 -.077 -.198 .302 .390 
km1 2.000 5.000 -.822 -2.122 1.104 1.425 
pr3 3.000 5.000 .039 .100 -.494 -.638 
pr2 2.000 5.000 -1.098 -2.836 .721 .930 
pr1 3.000 5.000 .171 .441 -.546 -.705 
ma3 2.000 5.000 -1.510 -3.899 2.041 2.634 
ma2 2.000 5.000 -.859 -2.217 .562 .726 
ma1 3.000 5.000 -.149 -.384 .233 .301 
st3 2.000 5.000 -.938 -2.421 1.179 1.522 
st2 1.000 5.000 -.696 -1.798 -.484 -.625 
st1 1.000 5.000 -.872 -2.250 .758 .978 
re3 2.000 5.000 -.474 -1.223 -1.022 -1.319 
re2 2.000 5.000 .124 .321 -.893 -1.152 
re1 1.000 5.000 -.699 -1.805 -.196 -.253 

Multivariate     33.071 4.631 
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  الإطار النظري: المبحث الثاني
  Strategic Alignment التراصف الاستراتیجي : ًأولا 

  The Concept of Strategic Alignment: التراصف الاستراتیجيمفهوم . 1
التراصــف الاســتراتیجي  إن موضــوع تیجیة نجــد     عنــد الاطــلاع علــى الأدبیــات التــي تتعلــق بــالإدارة الإســترا

یعد أحد أهم الموضوعات الرئیسة التي تهتم بهـا المنظمـات وتتـصدر اهتماماتهـا بـشكل أساسـي وبالخـصوص 
مفهــوم التراصــف الاســتراتیجي حیــث یــستخدم الكثیــر مــن البــاحثین منظمــات الأعمــال الإنتاجیــة التــي تتبنــى 

لـــى التراصــــف الاســـتراتیجي منهــــا التطـــابق والتناســــب، والتكامــــل، والأكـــادیمیین مــــصطلحات مختلفـــة تــــشیر إ
والـذي یتمثـل فـي كونـه أداة فعالـة لـضمان أن بیئـة العمـل ). Elhari and Bounabat,2011:1(والتماسـك 

ًالتـي تعــد بیئــة منـسجمة ومــستقرة وبالغــة الأهمیــة لأداء الأعمـال التجاریــة الناجحــة وتكـون دائمــا مــستهدفة مــن  ُّ
فــسین، وان التراصــف الاســتراتیجي یعمــل علــى تعزیــز فهــم كبــار المــسؤولین التنفیــذیین لفهــم أهمیــة قبــل المنا

وقیمــة تحقیــق التوافــق وأهمیــة المعلومــات الإســتراتیجیة، وتحــسین فهــم المــدیرین للمعلومــات الإســتراتیجیة فیمــا 
مــل ناجحــة مــع ضــمان یتعلــق بتحقیــق أهــداف العمــل، كــون التراصــف الاســتراتیجي یــساهم فــي تحقیــق بیئــة ع

تـوافر معلومــات التخطـیط الاســتراتیجي  بــالتزامن مـع تخطــیط الأعمـال والأنــشطة مــن أجـل دعــم اســتراتیجیات 
الأعمــال بــشكل أفــضل والمــشاركة فــي تحقیــق المیــزة التنافــسیة المــستدامة وســرعة النجــاح والتحــصیل لوضــع 

ــــذي ینــــسجم مــــع الاحتیاجــــا ــــا المعلومــــات ال ت التنافــــسیة للمنظمــــة بــــدلا مــــن اتجاهــــات إســــتراتیجیة لتكنولوجی
  ). Jorfi et al.,2011:17(الممارسة التقلیدیة في المنظمة 

أن واحـدة مـن المنهجیـات الأكثـر ملائمـة لمتطلبـات ) Ellis-Braithwaite et al.,2010:3(       ویـرى 
تكامــــل مــــع الــــدافع البـــرامج المتعلقــــة بإســــتراتیجیة العمــــل هـــو التراصــــف الاســــتراتیجي وذلــــك بـــسبب ضــــیق ال

ــــف  الأعمــــال وتتحلــــل إســــتراتیجیة العمــــل نحــــو متطلبــــات تكنولوجیــــا المعلومــــات التنظیمیــــة مــــن خــــلال مختل
، ومـع ذلـك، یمكـن أن یظهـر وبدقـة أن )على سبیل المثال، الرؤیة والرسالة والهدف، ومـا إلـى ذلـك(مستویات 

ان المواءمــة الإســتراتیجیة تعتمــد علــى مــدى یلبـي إســتراتیجیة حیــث یــتم تعیــین أي قــوة مــساهمة فـي الــروابط، و
ملائمة الإستراتیجیة للمساهمة في تحقیق أهداف المنظمـة ومتطلبـات بـرامج بیئـة العمـل التنظیمـي لتلبیـة جـزء 

  . من الأهداف الإستراتیجیة
علـــى أن مفهـــوم التراصـــف الاســـتراتیجي هـــو أمـــر حاســـم لتحقیـــق ) Shamekh,2008:27(       ویؤكـــد 

تنافــسیة المــستدامة للعدیــد مــن الــشركات التجاریــة أو الــصناعیة، حیــث یــشیر التراصــف الاســتراتیجي المزایــا ال
ٕبـین إســتراتیجیة الأعمــال واسـتراتیجیة تكنولوجیــا المعلومــات " التكامــل الــوظیفي"و " التناســب الإسـتراتیجیة"إلـى 

 التراصــف الاســتراتیجي یــشیر إلــى مــدى والبنیــة التحتیــة التجاریــة، والبنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات، وان
مهمـــة تقنیـــة المعلومـــات التــــي تـــدعم أهـــداف وخطــــط المنظمـــة والـــدعم للمهــــام التجاریـــة والأهـــداف والخطــــط 
الإســـتراتیجیة المتكاملـــة مـــع الأعمـــال وتكنولوجیـــا المعلومـــات لتطبیـــق تكنولوجیـــا المعلومـــات  بطریقـــة مناســـبة 

یجیات العمـل والأهـداف والاحتیاجـات، ومـن المـصطلحات المرادفـة وفي الوقت المناسـب، فـي وئـام مـع اسـترات
التكامــــل والتماســــك والانــــدماج، والتناســــب، وبنــــاءا علــــى مــــا تقــــدم فــــان مفهــــوم التراصـــــف : للتراصــــف هــــي

الاسـتراتیجي هـو إن الجمیـع متفقـون علـى الهـدف الرئیـسي لمنظمـات الأعمـال الإنتاجیـة هـو تحقیـق واسـتدامة 
یة والتنافــــسیة، وأن التراصـــف الاســــتراتیجي مـــن ناحیـــة أخــــرى یتمثـــل فــــي مناقـــشة الأبعــــاد المزایـــا الإســـتراتیج
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الاجتماعیـــة للتراصـــف الاســـتراتیجي الـــذي یـــشیر إلـــى رؤیـــة المـــدیرین التنفیـــذیین ورجـــال الأعمـــال لـــدیهم فهـــم 
مــــشترك وملتزمـــــون بتحقیــــق الأعمـــــال المتمیــــزة، والأهـــــداف والخطـــــط، التــــي تركـــــز علــــى خطـــــط تكنولوجیـــــا 
المعلومـــات أو الجوانـــب الاجتماعیـــة، وبـــذلك فـــان التراصـــف الاســـتراتیجي هـــو عملیـــة مـــستمرة، نفـــذت بـــشكل 
مثــالي مــن قبــل فریــق الإدارة تعمــل معــا وتعتــرف فیهــا المنظمــة القویــة والــضعیفة علــى تطــویر خطــط العمــل 

  . ضمن مناطق نفوذ القویة
لاسـتراتیجي هـو الآلیـة التـي یمكـن للمنظمـة أن التراصـف ا) Morrison et al.,2010:1-2(       ویـرى 

تــصور العلاقــة بــین اســتراتیجیات العملیــات التجاریــة، وهــو یمكــن صــناع القــرار التنظیمیــة لجمــع رؤى هادفــة 
تقــوم علــى عملیاتهــا الحالیــة، فــي الوقــت الحــالي أن الأهــم هــو إظهــار اســتمراریة المنظمــة وتحدیــد مجموعــة 

تراتیجیات، وعلاوة على ذلـك، لـیس هنـاك إطـار عـام للتراصـف الإسـتراتیجي المثلى من العملیات لتحقیق الاس
الـــذي یمكـــن أن یخفـــف المـــشكلة، حیـــث أن الإطـــار العـــام للتراصـــف الاســـتراتیجي یـــساعد علـــى تطـــویر فهـــم 
واضــح للعلاقــات بـــین الاســتراتیجیات والعملیـــات التجاریــة، ویعطـــي إطــار للمنظمـــات علــى فهـــم العلاقــة بـــین 

عملیات وتحقیق مجموعة من الاستراتیجیات؛ وهو طریقة لفهـم طبیعـة العمـل مـن خـلال علاقـة مجموعة من ال
للعملیـــات واســـتراتیجیات الأعمـــال، وان اســـتخدام التراصـــف الاســـتراتیجي یـــسمح للمنظمـــة إلـــى التفكیـــر طـــول 

تحدیــد ٕالعمــر وكیــف یمكــن تحقیقــه رؤاهــا للمــستقبل، وان أســلوب التراصــف یــساهم فــي تمكــین المنظمــات مــن 
عملیاتها المناسبة مع بیئـة العمـل وفـق اسـتراتیجیاتها، وبالتـالي، سـوف تـشكل الأسـاس لفهـم الأعمـال التجاریـة 

  .المستدامة
  Dimensions of Strategic Alignment أبعاد التراصف الاستراتیجي   . 2

كتــاب والبــاحثین فــي مجــال والجهــود البحثیــة للعدیــد مــن ال،     عنــد البحــث فــي أدبیــات الإدارة الإســتراتیجیة
، لــوحظ عــدم اتفــاق بــین البــاحثین علــى تحدیــد الأبعــاد الأساســیة للتراصــف الاســتراتیجي، الإدارة الإســتراتیجیة

الاتــــصالات، ( وهــــي )AL-Adwan,2014:164-166(لـــذا ســــیتم الاعتمـــاد علــــى الأبعـــاد التــــي اعتمـــدها 
بعـاد هـي التـي سـیعتمدها البحـث فـي قیـاس التراصـف وهـذه الأ ،)الحوكمـة، الـشراكة، البنـى التحتیـة، المهـارات

  : والتي یمكن توضیحها كما یأتيالاستراتیجي، 
   Communicationsالاتصالات . أ

. ُّ     تعــد عملیــة الاتــصال فــي أي منظمــة مــا مــن أهــم الوســائل الحیویــة لنجــاح القــرارات المتــصلة بالمــشروع
صال مــن العملیــات الحتمیــة لیــسند عمــل المنظمــة ویقــوم ٕوتــصبح عملیــات نقــل المعلومــات وانــشاء قنــوات الاتــ

  .)2012:68العبادي والعارضي،(أي نظام للاتصال على تحدید الهدف من الاتصال وموضوع الاتصال
   Governance الحاكمیة .ب

ً       تتفــق الأدبیــات إن مفهــوم الحاكمیــة ارتــبط تاریخیــا بنمــو وتوســع الأعمــال وهــذا یعنــي بالــضرورة فــصل 
والتعـارض بـین توقعـات ومنـافع أصـحاب ) Agency Problem(لكیة عـن الإدارة وظهـور مـشكلة الوكالـة الم

المــصالح نتیجــة لــبعض الممارســات غیــر الــسلیمة التــي تــضر بــسمعة المنظمــات والاقتــصاد بأكملــه، وتــأتي 
 الــصراع بــین الهیاكــل الجیــدة لحاكمیــة الــشركات لــسد الفجــوة الناشــئة عــن فــصل الملكیــة عــن الإدارة وتجنــب

 Hitt et(فقــد عــرف ).  Scholes& Johson,1861997:(أصــحاب المــصالح وحــل مــشكلة الوكالــة
:2132003,.al ( وزملائــــه حاكمیــــة الــــشركات بأنهــــا عبــــارة عــــن) الآلیــــات الداخلیــــة والخارجیــــة التــــي تــــنظم
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هــا واتخــاذ القــرارات العلاقــة بــین أصــحاب المــصالح مــن خــلال تحدیــد التوجــه الإســتراتیجي للــشركة ورقابــة أدائ
إذ أن حاكمیـــة الـــشركة تتعلـــق بتحدیـــد الطرائـــق التـــي تـــضمن بـــأن القـــرارات ). الإســـتراتیجیة علـــى نحـــو فاعـــل

ویمكــن أن ینظـــر علـــى أنهــا وســـیلة تــستخدمها الـــشركة لتأســیس نظـــام بـــین . الإســتراتیجیة تتخـــذ بــشكل فاعـــل
وهكـــذا، .  ربمــا تكــون مــصالحهم متعارضــةالــذي) مــالكي الــشركة والمــدیرین فــي المــستوى الأعلــى(الأطــراف 

   .فحاكمیة الشركة تعكس وتعزز قیم الشركة
وتكمــن أهمیـــة الحاكمیـــة فــي كونهـــا منظومـــة شــمولیة إذا مـــا اســـتثمرتها المنظمــة، علـــى وفـــق منهجیـــة        

ـــة، واســـتثمار معطیـــات بیئتهـــا الداخل ـــة، منتظمـــة ســـتجعلها قـــادرة علـــى التعامـــل مـــع متغیـــرات بیئتهـــا الخارجی ی
ـــل حـــالات الـــصراع، وزیـــادة حـــالات الانـــدماج بـــین أصـــحاب المـــصالح، بمـــا یـــسهم فـــي تحقیـــق المیـــزة  وتقلی

  ) 2006:124صالح،(التنافسیة وتحقیق استدامتها التي تضمن دیمومة البقاء للمنظمة في عالم المنافسة
  Partnershipالشراكة . ج

 ترتكــز علــى قــدرة الإدارة العلیــا فــي تــوفیر الأجــواء     أن مبــدأ الــشراكة فــي بیئــة عمــل المنظمــات الإنتاجیــة
المناســبة وخلــق بیئــة مــن التراصــف  فــي بیئــة العمــل التنظیمــي بــین زمــلاء العمــل قــادرة علــى تبــادل المهــارات 
والخبــرات والأفكـــار البنـــاءة والتـــي تـــسهم بـــشكل مباشـــر فـــي تحقیـــق أهـــداف المنظمـــة وأهمهـــا المیـــزة التنافـــسیة 

ــا المعلومــات مهمــة جــدا فــي عملیــة المواءمــة الإســتراتیجیة المــستدامة، حیــث إن  الأعمــال المتطــورة وتكنولوجی
والتراصــف فــي المنظمــات مــن القــضایا المهمــة جــدا لتحقیــق الــشراكة مــن خــلال توطیــد العلاقــة بــین منظمــات 

تیجیة العمـل، الأعمال وتكنولوجیا المعلومات والعمل إعطائهـا دورا وظیفیـا علـى قـدم المـساواة فـي تحدیـد إسـترا
-AL(والقــدرة علــى الإدراك والمــساهمات التــي ینبغــي أن تمكــن الــشراكة وتــدفع نحــو التغییــر فــي بیئــة العمــل

Adwan,2014:165.(  
  Infrastructure البنى التحتیة. د

ً     إن البنیــة التحتیــة تمثــل عنــصرا أساســیا للبیئــة المحیطــة أو الوعــاء الــذي یــستوعب كــل الأنــشطة الأخــرى  ً َّ
وحیــث . وتــشمل البنــى التحتیــة علــى الهیكــل التنظیمــي، نظــم الرقابــة وثقافــة الــشركة. لمرتبطــة بخلــق القیمــةا

َّیمكن للإدارة العلیا أن تمارس نفوذا فیما یخـتص بتـشكیل تلـك الجوانـب فـي الـشركة، إلا أنـه یجـب النظـر إلـى  ً
دارة العلیـا فــي إطـار مــن القیـادة القویــة أن ویمكـن لــلإ. الإدارة العلیـا علــى أنهـا جــزء مـن البنیــة التحتیـة للــشركة

ــــشركة، وكــــذلك مــــن خــــلال تأدیــــة كــــل الأنــــشطة الأخــــرى المرتبطــــة بخلــــق  ــة لل ــــوم بتــــشكیل البنیــــة التحتیــ تق
  ).2012:451العبادي وآخرون،(القیمة

  Skillsالمهارات  . ھ
صنیف هـذه المهـارات     یحتاج المدراء إلـى مجموعـة مـن المهـارات لكـي یـؤدوا عملهـم بـشكل جیـد، ویمكـن تـ

  ):2001:81مؤید وصالح،(إلى ثلاثة أقسام هي 
 وهـي التـي تخـتص بمعرفـة المـدیر بطبیعـة العمـل المنـاط بـه وخصائـصه، : المهـارات الفنیـة أو التخصـصیة

  .وقدرته على حل مشاكله بكفاءة
 ـــسلوكیة ـــص: المهـــارات ال راعات، أو مـــا یـــسمى بفـــن التعامـــل مـــع الآخـــرین مثـــل مهـــارات الأشـــغال، حـــل ال

  .التفاوض وتكوین العلاقات الاجتماعیة وكسب ثقة الآخرین ومحبتهم
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 وهـي قـدرة المـدیر علـى التفكیـر المنطقـي والحكـم علـى الأمـور بـشكل سـلیم، والقـدرة علـى : المهارات الفكریة
دیر التنبــؤ، واتخــاذ القــرارات المناســبة غیــر أن المــستوى الــلازم مــن هــذه المهــارات یختلــف بــاختلاف موقــع المــ

في الهرم التنظیمي للمنظمة فیما موجود منها لدى مدیر یعمل في الإدارة العلیـا یختلـف عمـا هـو موجـود لـدى 
  .زمیله الذي یعمل في مستوى الإدارة الوسطى أو مستوى الإدارة الإشرافیة

  Organizational Successالنجاح التنظیمي    : ًثانیا
    Concept of Organizational Successالنجاح التنظیمي      مفهوم- 1

     إن مفهوم النجاح التنظیمي یتمثل في قدرة منظمـات الأعمـال علـى اسـتغلال طاقاتهـا الداخلیـة وتـسخیرها 
والعمـــل علـــى مواجهـــة الفـــشل والعـــادات ، وذلـــك بـــالتركیز علـــى الـــتعلم مـــن التجـــارب الـــسابقة، لتحقیـــق أهـــدفها

ها علــى تحــدي الـــصعاب وتطــویر بیئتهــا الداخلیــة، حیـــث إن وأن تعمــل المنظمــة علــى كـــشف قــدرات، الــسلبیة
عملیــة التطــویر وتــوفیر الأمــوال اللازمــة لــشراء الآلات والمعــدات الــضروریة الحدیثــة والمتطــورة مقارنــة بالتقــدم 
التكنولــوجي المتــسارع، والقــدرة علــى وضــع البــرامج التدریبیــة لتــدریب العــاملین علــى اســتخدامها، وقیــام الإدارة 

 نظـام حـوافز عـادل ومــشجع، یـدفع العـاملین لتطـویر قـدراتهم واكتــساب مهـارات وخبـرات جدیـدة فـي بیئــة بتبنـي
العمــل، ووضــع اللــوائح والتعلیمــات والــسیاسات ذات المرونــة  القابلــة للتعــدیل بمــا یــساهم فــي عملیــة النجــاح 

  ). Vayyavur,2015:2-3(المستدام
ــــرى  ــــزون بالمهــــارات العالیــــة إن امــــتلاك ) Fleck,2009:79-80(       وی ــــذین یتمی المنظمــــة للعــــاملین ال

والمتكاملة فیما بینهم من خلال قدرتهم علـى تلاقـح الأفكـار فـي ورش عمـل مـستمرة، مـن اجـل تحقیـق أهـداف 
المنظمة والوصول للنجـاح علـى مـستوى المنظمـة وصـولا إلـى تحقیـق التمیـز مـن خـلال تبنـي أهـداف مـشتركة 

لفــشل داخــل المنظمـــات بغــرض تحقیــق هــدف محـــدد أو مهمــة معینــه یتطلـــب وغــرض واحــد، ویــتم مواجهـــة ا
التنسیق والتكامل بین أفراد وفرق العمـل، حیـث یحظـى فریـق العمـل بـدعم المنظمـة فـي اتخـاذ القـرارات وطـرق 
وكیفیــه الوصــول نحــو الأهــداف یــساهم فــي تحقیــق النجــاح المنظمــي بالاعتمــاد علــى بنــاء بیئــة عمــل وجــذب 

ن لـــدیهم معلومـــات وقـــدرات متطـــورة ومتمیـــزة وجدیـــدة ومتكاملـــة للمنظمـــة بهـــدف تحقیـــق النجـــاح العـــاملین الـــذی
   .والتمیز

ــــي حــــین یــــرى  ــــة العمــــل و أن )Posch,2005:108(       ف ــــالتغیرات الاقتــــصادیة بیئ ــــوم یتــــسم ب عــــالم الی
 أهــدافها، ممــا والاجتماعیــة الــسریعة والمــستمرة، إلــى جانــب رغبــة منظمــات الأعمــال فــي الاســتمرار وتحقیــق

أدى إلـــى ســـعي الإدارات العلیـــا فـــي المنظمـــات، للبحـــث عـــن ســـلوكیات تنظیمیـــة، تقـــوم علـــى أســـس تنافـــسیة 
تـساعد المنظمــة علـى الارتقــاء بمـستوى أدائهــا، فـي ظــل المنافـسة الاقتــصادیة القویـة، حیــث سـعت المنظمــات 

العوامــل التـي تـساهم فــي النجـاح التنظیمــي الیـوم علـى الاهتمــام المتزایـد بــسلوك الموطنـة التنظیمیـة كأحــد أهـم 
وذلـك مـن خـلال التركیـز علـى تـصرف الفـرد الطـوعي والاختیـاري، والـذي لا یكـون ضـمن الوصـف الــوظیفي، 
أو ضـــمن التعلیمـــات أو عقـــد العمـــل، أو تحـــت نظـــام الحـــوافز الرســـمیة فـــي المنظمـــة، والهـــادف إلـــى تحقیـــق 

وبـذلك فـان مـن الـضروري لأي منظمـة تـسعى إلـى تحقیـق النجـاح ا، أهداف المنظمة، وزیادة فعالیتهـا وكفاءتهـ
التنظیمي والارتقاء بمستوى الأداء الإجمالي، والمحافظـة علـى التـوازن الـداخلي للتنظـیم، مـن خـلال مـساهمتها 
بزیــادة الـــروابط الاجتماعیـــة للمنظمـــة، وتـــوفیر المرونـــة اللازمــة للعمـــل، فـــي إطـــار التطـــورات البیئیـــة الداخلیـــة 

   .رجیةوالخا
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على إن مفهـوم النجـاح التنظیمـي هـو ضـمن ) Hodson & Roscigno,2004:679-680(       ویؤكد 
نتیجتان رئیسیتان للممارسـات التنظیمیـة الناجحـة هـي مواطنـة المـوظفین وخفـض الـصراع بـین العمـال والإدارة 

للمنظمـــات یـــزة التنافـــسیة أو بـــین الـــرئیس والمـــرؤوس، وان هـــذین النتیجتـــین همـــا العنـــصر الحاســـم لتحقیـــق الم
الناجحــة، والتــي تركــز علــى أهمیــة دراســة ســلوك المواطنــة التنظیمیــة، كونهــا تنبــع مــن المــساهمة فــي تحــسین 
الأداء الكلــي للمنظمــة، عــن طریــق إدارة العلاقــات التبادلیــة بــین العــاملین فــي الأقــسام والإدارات المختلفــة ممــا 

نجــزة، كمــا أن ســلوك الموظــف التنظیمــي، یــساعد علــى تخفــیض یــساهم فــي زیــادة حجــم المخرجــات الكلیــة الم
حاجــة المنظمــة إلــى تخــصیص المــوارد النــادرة لوظــائف الــصیانة، والمحافظــة علــى وحــدة تماســك المنظمــة، 
والاستفادة من هذه الموارد لزیادة الإنتاجیـة الكلیـة للمنظمـة، ویـساهم فـي تحـسین قـدرة المـدیرین وزمـلاء العمـل 

ــــــة الأعمــــــال، وحــــــل علــــــى أداء أعمــــــال هم، عــــــن طریــــــق تخــــــصیص وقــــــت أكبــــــر للتخطــــــیط الفعــــــال، وجدول
  .الخ...المشاكل
أن مــن أهــم عوامــل النجــاح التنظیمــي هــو مــا تقــوم بــه ) Hamedi & Azimi,2013:4(ویــضیف        

إذا  مــن خــلال تــشجیعها، أو رفــضها للــسلوكیات التنظیمیــة المختلفــة فــي بیئــة العمــل التنظیمــي، فــالإدارة العلیــا
ًكــان الــسائد فــي المنظمــة هــو ممارســة العــاملون أنماطــا مــن الــسلوكیات التطوعیــة، وفــق بــرامج عمــل متطــورة، 

تعزیــز ودعــم ســلوكیات العــاملین، مــن خــلال تفعیــل إقامــة النــدوات والــدورات وورش  فــإن ذلــك یــنعكس علــى
المواطنــة للعــاملین، مــن العمــل علــى تــشجیع ممارســة ســلوك ة، والعمــل لغــرس قــیم ســلوك المواطنــة التنظیمیــ

خـلال وضـع الأنظمـة والتعلیمـات اللازمـة لمكافـأة الجهـود العفویـة والتطوعیـة لهـم، وكـذلك العمـل علـى اعتبـار 
سـلوك المواطنـة أحـد المعــاییر الهامـة فـي نمــاذج تقیـیم الأداء الـسنویة للعـاملین، وأحــد المعـاییر الهامـة لغایــات 

ً حیــث تلعــب هــذه العوامــل دورا هامــا لتمهیــد الطریــق . فــي المنظمــةٕمــنح الجــدارة واشــغال المناصــب الوظیفیــة ً
ثقافــة : للــشركات الــى التكنولوجیــا الحیویــة، بمــا تمتلكــه مــن العوامــل المؤســسیة الرئیــسیة، والتــي تتمثــل بالثقافــة

ـــسیاسات ـــة المحفـــزة للأعمـــال التجاریـــة، وكـــذلك ال ـــة العمـــل الحـــر، والثقاف ـــق العمـــل، وثقاف حیـــث إن أهـــم : فری
لــسیاسات تلـــك التــي تركـــز علــى المـــوارد البــشریة، وسیاســـات التعــویض علـــى المــستوى الـــوطني، ویمكـــن أن ا

ـــرأس المـــال الاجتمـــاعي دور مـــن ضـــمن هـــذه  ـــوانین والإجـــراءات التـــشریعیة، وان ل تغطـــي هـــذه الـــسیاسات الق
الدرجـة : الة، الرؤیـةًالعوامل حیث إن موثوقیـة العمـلاء للـشركة، والعكـس بـالعكس، وأخیـرا فـان الأهـداف والرسـ

التــي یــتم قبــول الرؤیــة والرســالة والأهــداف التــي وضــعها الخبــراء، والتبعیــة للــشركات فــي تعاملهــا مــع الجهــات 
  .المختلفة

  of Organizational Success  Dimensions أبعاد النجاح التنظیمي-2
 عـدم وجــود توجـه واضـح مــن لـوحظ،    عنـد الاطـلاع علـى الأدبیــات التـي تتعلـق بموضـوع النجــاح التنظیمـي

 & Hamedi(وفي هذه الحالة سیتم الاعتماد على مـا جـاء بـه ، قبل الباحثین یوضح أبعاد النجاح التنظیمي
Azimi,2013:4( من أبعاد والتي تمثل تلك العوامل التي تؤثر بـشكل مباشـر علـى نجـاح منظمـات الأعمـال 

یــسي فــي هــذا البحــث هــو علــى تحدیــد هــذه العناصــر، وان ٕباســتخدامها التكنولوجیــا الحیویــة، وان التركیــز الرئ
 :مــن بــین العوامــل التنظیمیــة أو الأبعــاد الرئیــسیة التــي لهــا أهمیــة قــصوى علــى تحقیــق النجــاح التنظیمــي هــي

   :والتي سوف یتم توضیحها كما في أدناه، )الموارد، الهیكل، الإدارة، العملیة، إدارة المعرفة(
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  Resourcesالموارد . أ
     وتــشتمل علــى المــوارد الملموســة وغیــر الملموســة، حیــث إن امــتلاك المنظمــات للمــوارد بكــل معانیهــا    

وقــد . كــالموارد البــشریة والمالیــة التــي تعــد مــن أهــم مــوارد المنظمــة والتــي تــساهم فــي تحقیــق أهــداف المنظمــة
م نقطـة ارتكـاز للمنظمـات ولكـن ًلقـد كـان الأفـراد ومـازالوا دائمـا هـ) 2014:24الطائي والعبـادي،(ذكر كل من 

تــزداد أهمیــتهم الإســتراتیجیة فــي صــناعات الیــوم المعتمــدة علــى المعرفــة حیــث یعتمــد نجــاح المنظمــة بــشكل 
كبیــــر علــــى المعرفــــة، والمهــــارات وقابلیــــات المــــوظفین وخاصــــة عنــــدما یــــساعدون فــــي تثبیــــت مجموعــــة مــــن 

نــدما تكــون مواهــب المــوظفین قیمــة، ونــادرة الوجــود الكفـاءات الجوهریــة التــي تمیــز المنظمــة عــن منافــسیها، وع
  .فإن المنظمة تستطیع تحقیق النجاح التنظیمي من خلال الموارد) منتظمة(وصعبة التقلید، أو

  Structureالهیكل  .ب
       مــن خــلال الهیكــل التنظیمــي یــتم اختیــار وتعیــین أفــراد لمهمــات وأدوار محــددة فــي سلــسلة بنــاء القیمــة، 

لهیكــل التنظیمــي الكیفیــة التــي ســیتم بهــا الــربط بــین تلــك المهمــات والأدوار بالأســلوب أو الــشكل كمــا یحــدد ا
الــذي یزیــد مــن الكفــاءة، والجــودة والإبــداع، والاســتجابة للمــستهلكین، وأن الغــرض مــن الهیكــل التنظیمــي هــو 

عبـــر وظــــائف المنظمـــة، النـــشاط الـــوظیفي، و(ٕتنـــسیق واحـــداث تكامـــل فـــي جهـــود العـــاملین علـــى مـــستویات 
ًبحیــــث یعملــــون جمیعــــا بالطریقــــة التــــي تتــــیح لهــــا إنجــــاز مجموعــــه معینــــه مــــن ) المنظمــــة ووحــــدات النــــشاط

  ).2012:562العبادي وآخرون،(الاستراتیجیات في نموذج نشاطها
  Managementالإدارة . ج

ٕتلكهــــا المــــدیرین، وادارة      وتتمثـــل بــــالإدارة الداعمــــة، التــــزام الإدارة، والخبــــرة الـــصناعیة والإنتاجیــــة التــــي یم
ٕالتكالیف، وادارة جودة المنتج، حیث إن دور الإدارة في منظمات الأعمـال هـو بـالتركیز علـى إنجـاز الأهـداف 
التنظیمیـــة مــــن خـــلال الأفــــراد ومـــوارد المنظمــــة الأخـــرى، حیــــث یقـــع علــــى عـــاتق الإدارة العلیــــا أو المــــدیرین 

جمیــع مـوارد المنظمـة، ممـا یتطلــب إدارة فعالـة للعمـل التنظیمــي التنفیـذیین فـي المنظمـات القیــام بإعـادة تنظـیم 
تراعي الوقت وتعمل على تحدید وتنظیم الوقت اللازم لانجـاز مهمـات العمـل فـالإدارة الجیـدة والداعمـة  تتمیـز 
، بالفاعلیة التنظیمیة في عدة أمور منها التوجـه إلـى التعـاون وبـث روح المبـادرة وتـوفیر أجـواء العمـل المناسـبة

وتنظــیم العمــل بــین الأفــراد بانــسیابیة كبیــرة، فــإذا أرادت المنظمــات إدارة بیئــة العمــل التنظیمــي وفــق إجــراءات 
ًتنظیمیـة ودراسـات لازمـة فإنهـا تلقائیـا سـوف تـستبعد الخطـوات غیـر الـضروریة وبالتـالي ینـتج عـن ذلـك تــوفیر 

ــداخلي والخــارجي إدارة فعالــة وداعمــة لبیئــة العمــل التنظیمــي وبالتــالي تقویــة عوا مــل النجــاح علــى المــستوى ال
  . لبیئة العمل

  Processالعملیة . د
 العملیــات ٕ        وتــشمل علــى تطــویر المنتجــات، واســتراتیجیات التــسویق، وادارة علاقــات الزبــائن، حیــث إن

ـــك مـــن خـــلال ـــل فـــي إیجـــاد الفكـــرة لتطـــویر المنتجـــات، وذل ـــة فـــي منظمـــات الأعمـــال الإنتاجیـــة تتمث  التنظیمی
الحصول على أفكار جدیدة عن السلع والخـدمات المرغـوب فیهـا مـن قبـل المـستهلكین فـي الـسوق المـستهدفة، 

إســتراتیجیات تــسویقیة تتمثــل فــي الخطــط التــي تقــوم المنظمــة بتــصمیمها وتفــصل بالتحدیــد وذلــك وفــق خطــط و
ت تـسمح للمنظمـة أن تبـذل طریقة الدخول إلى السوق الجدید وطریقة جذب زبائن جدد، وان هـذه الاسـتراتیجیا

ـــاه المنظمـــة  ـــذي تتبن ـــامج ال ـــزات تنافـــسیة وفـــق البرن ـــى می ـــادة المبیعـــات وللوصـــول إل مـــا بوســـعها مـــن أجـــل زی
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الموجهــة بالـــسوق، فـــي ظــل سیاســـة إبداعیـــة للمنتجــات والخـــدمات للمـــستهلكین وبقیمــة أكثـــر مـــن المنافـــسین، 
ارة تفاعـل المنظمـة مـع الزبـائن الحـالیین والمـستقبلیین، وبالتالي العمل على إدارة علاقات الزبائن وفق نهـج لإد

وذلــك مــن خــلال تحلیــل بیانــات تــاریخ الزبــائن مــع المنظمــة مــن أجــل تحــسین أفــضل علاقــات تجاریــة، مــع 
  .التركیز بشكل خاص على الاحتفاظ بالزبائن، من أجل دفع نمو المبیعات

  Knowledge Management إدارة المعرفة. ھ
 بالقدرة على اكتساب المعرفة والاحتفـاظ بهـا والعمـل علـى تقاسـمها بـین الأفـراد العـاملین داخـل         وتتمثل

ًالمنظمــة الواحــدة، ومــدى اســتخدام المعرفــة وتطبیقهــا فــي بیئــة العمــل التنظیمــي، إذ أصــبحت المعرفــة مــصدرا 
ــرا للمیـــزة التنافـــسیة واحـــدى مقومـــات النجـــاح التنظیمـــي، كمـــا أنهـــا تـــرتبط بفكـــر ًة البیـــع والعلاقـــات مـــثلا ًمباشـ

ًوجمیعهـا تعـد مـصدرا مباشـرا ). الخدمات الفنیة، برمجیات الحاسوب والتكنولوجیا المعتمدة مـن قبـل الـشركات( ً ُّ
لتحقیق النجح التنظیمي لكل المنظمـات التـي تحـاول أن تجعـل مـن نفـسها متمیـزة عـن غیرهـا مـن خـلال خلـق 

  ). 2012:36العبادي وأخرون،(قیمة لزبائنها
ًإن اهتمــام المنظمــة بــإدارة المعرفــة وبرامجهــا یمثــل دورا محوریــا فــي القــدرة علــى تــسریع عملیــة إنتــاج          ً

ونقــل المعرفــة، وتــساعد أدوات إدارة المعرفــة فــي جمــع وتنظــیم معرفــة مجموعــات وفــرق العمــل مــن جعــل هــذه 
ن ذوي المهــارات والخبــرات المختلفــة المعرفــة متــوفرة وذلــك عــن طریــق المــشاركة وتلاقــح الأفكــار فیمــا بیــنهم مــ

  .التي تسهم في نجاح العملیات التنظیمیة
  الجانب العملي للبحث: المبحث الثالث

  التحلیل الوصفي لمتغیرات البحث/اولا 
  :التراصف الاستراتیجي) / 1(

 التراصف الاستراتیجيیتضح من جدول وصف فقرات ) 5(من خلال مراجعة النتائج الظاهرة في الجدول 
بنسبة اهمیة نسبیة ) 0.793(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) 3.78(بان الوسط الحسابي العام بلغ 

تحرص كلیتي (والتي تنص على ) varx2(وان اعلى وسط حسابي بشكل عام كان للفقرة ) %75.66(
سط حیث بلغت قیمة الو) على إعطاء الموظف الحق في إبداء آرائه حول العمل المناط به بشكل مناسب

في حین ان اقل ) 0.672(والانحراف المعیاري ) 82%(ونسبة الاهمیة النسبیة لها ) 4.10(الحسابي 
تحرص كلیتي على الأخذ بالآراء التي یتبناها (والتي تنص على ) varx4(متوسط اجابة كان للفقرة 

باهمیة ) 3.40(ا وقد بلغ الوسط الحسابي له) الموظف كجزء من المشاركة في اتخاذ القرارات التنظیمیة
  ). 0.928(وانحراف معیاري ) 68%(نسبیة بلغت 

  :وفیما یخص الابعاد منفردة فقد اتضحت النتیجة كالاتي
بانحراف ) 75.2%(باهمیة نسبیة بلغت ) 3.76(كان ) الاتصالات(ان متوسط الاستجابات لبعد  )1

تحرص كلیتي على إعطاء ) (varx2(وقد كانت أعلى اهمیة نسبیة للفقرة  )0.785(معیاري بلغت قیمته 
) %82(حیث بلغت اهمیتها النسبیة ) الموظف الحق في إبداء آرائه حول العمل المناط به بشكل مناسب

تحرص كلیتي على الأخذ بالآراء التي یتبناها الموظف كجزء من المشاركة في ) (varx4(واقلها للفقرة 
  ).68%(باهمیة نسبیة ) 3.40(لها حیث سجل متوسط الاستجابة ) اتخاذ القرارات التنظیمیة
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والوسط الحسابي بلغت ) 79.1%(بلغت ) الحوكمة(تشیر نتائج الجدول الى ان الاهمیة النسبیة لبعد  )2
وكانت اكثر فقرة ساهمت بایجابیة هذا المتغیر هي الفقرة ) 0.628(بانحراف معیاري بلغ  )3.95(قیمته 

)varx10 ( والتي نصت على)ى توضیح الأسالیب والإجراءات المتطورة أحرص وبشكل مستمر عل
، بینما كانت اقل فقرة ) %81(حیث كانت اهمیتها النسبیة ) المستخدمة في بیئة العمل للزبون الخارجي

تمتلك كلیتي رؤیة واضحة في تطبیقها للقوانین والقرارات والنظم الفعالة ) (varx6(لهذا البعد هي الفقرة 
 ).77%(یتها النسبیة حیث كانت اهم) لتحقیق أهدافها

بانحراف ) 75.81%(باهمیة نسبیة بلغت ) 3.79(كان ) الشراكة(ان متوسط الاستجابات لبعد  )3
على إیجاد كلیتي تحرص ) (varx14(وقد كانت اعلى اهمیة نسبیة للفقرة  )0.812(معیاري بلغت قیمته 

واقلها للفقرة ) %79.5(حیث بلغت اهمیتها النسبیة ) بیئة عمل منسجمة بین الرئیس والمرؤوس
)varx13) (نظام الایفادات التي تتبعه كلیتي هو متوازن ویتناسب مع الاختصاصات الموجودة بالكلیة (

  ). %72.5(حیث كانت اهمیتها النسبیة 
والوسط الحسابي ) %74(بلغت ) البنیة التحتیة(تشیر نتائج الجدول الى ان الاهمیة النسبیة لبعد  )4

وكانت اكثر فقرة ساهمت بایجابیة هذا المتغیر هي  )0.789( حراف معیاري بلغبان )3.70(بلغت قیمته 
على تهیئة الأجواء المناسبة كالتهویة وأوقات الراحة كلیتي تحرص (والتي نصت على ) varx17(الفقرة 

فقرة ، بینما كانت اقل فقرة لهذا البعد هي ال)%75.5(حیث كانت اهمیتها النسبیة ) الملائمة في بیئة العمل
)varx16) (تعد بیئة العمل مناسبة من حیث وجود التكنولوجیا الحدیثة والآلات والمعدات المتطورة (

 ).%73(حیث كانت اهمیتها النسبیة 
بانحراف  )%74.2(باهمیة نسبیة بلغت ) 3.71(كان ) المهارات(ان متوسط الاستجابات لبعد  )5

تحرص كلیتي على ) (varx 25(سبیة للفقرة وقد كانت اعلى اهمیة ن )0.906(معیاري بلغت قیمته 
واقلها ) %76.5(حیث بلغت اهمیتها النسبیة ) اختیار الآلات والمعدات المتطورة وذات الكفاءة المتطورة

) تحرص كلیتي على تعیین الموظفین من ذوي المهارات العالیة في مجال تخصصهم) (varx21(للفقرة 
  ).%68.5(حیث كانت اهمیتها النسبیة 

ن خلاصة المؤشرات التحلیلیة السابقة یتضح بان الاوساط الحسابیة لاجمالي الفقرات كانت أعلى من وم
 .للمقیاس ذي التدرج الخماسي) 3(الوسط الفرضي للمقیاس المعتمد في الدراسة والبالغة قیمته 

  )5(الجدول 
  اصف الاستراتیجيالتوزیع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لابعاد وفقرات التر

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما الفقرة
 تماما

بي % ت % ت % ت % ت % ت 
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

بیة
نس

ة ال
همی

الا
 

varx1 5 12.5 22 55 10 13.3 3 7.5 0 0 3.73 0.78 74.5 
varx2 11 27.5 22 55 7 10.1 0 0 0 0 4.1 0.67 82 
varx3 2 5 29 72.5 9 11.5 0 0 0 0 3.83 0.5 76.5 
varx4 2 5 20 50 12 15.4 4 10 2 5 3.4 0.93 68 
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varx5 6 15 22 55 8 10.8 4 10 0 0 3.75 0.84 75 
 75.2 0.78 3.76 1 2 27.5 11 61.2 46 288 115 65 26 الاتصالات
varx6 4 10 27 67.5 8 10.5 1 2.5 0 0 3.85 0.62 77 
varx7 8 20 26 65 5 6.94 1 2.5 0 0 4.03 0.66 80.5 
varx8 4 10 27 67.5 9 11.8 0 0 0 0 3.88 0.56 77.5 
varx9 8 20 23 57.5 9 12.5 0 0 0 0 3.98 0.66 79.5 
varx10 9 22.5 24 60 7 9.86 0 0 0 0 4.05 0.64 81 
 79.1 0.63 3.96 0 0 5 2 10.4 38 318 127 82.5 33 الحوكمة
varx11 2 5 27 67.5 9 11.5 2 5 0 0 3.73 0.64 74.5 
varx12 6 15 25 62.5 7 9.46 2 5 0 0 3.88 0.72 77.5 
varx13 7 17.5 20 50 7 9.59 3 7.5 3 7.5 3.63 1.1 72.5 
varx14 9 22.5 21 52.5 10 14.1 0 0 0 0 3.98 0.7 79.5 
varx15 6 15 21 52.5 10 13.5 3 7.5 0 0 3.75 0.81 75 
 75.8 0.81 3.79 1.5 3 25 10 11.6 43 285 114 75 30 الشراكة

varx16 3 7.5 23 57.5 11 14.3 3 7.5 0 0 3.65 0.74 73 
varx17 7 17.5 21 52.5 8 11 4 10 0 0 3.78 0.86 75.5 
varx18 6 15 21 52.5 9 12.2 3 7.5 1 2.5 3.7 0.91 74 
varx19 3 7.5 24 60 12 15.6 1 2.5 0 0 3.73 0.64 74.5 
varx20 3 7.5 25 62.5 7 9.09 5 12.5 0 0 3.65 0.8 73 

 74 0.79 3.7 0.5 1 40 16 12.4 47 285 114 55 22 البنى التحتیة
varx21 4 10 20 50 8 10.5 5 12.5 3 7.5 3.43 1.08 68.5 
varx22 6 15 20 50 11 14.9 1 2.5 2 5 3.68 0.94 73.5 
varx23 7 17.5 25 62.5 7 9.59 1 2.5 0 0 3.95 0.68 79 
varx24 5 12.5 23 57.5 8 10.7 2 5 2 5 3.68 0.94 73.5 
varx25 5 12.5 26 65 7 9.33 1 2.5 1 2.5 3.83 0.78 76.5 
 74.2 0.91 3.71 4 8 25 10 11 41 285 114 67.5 27 المهارات

 75.7 0.79 3.78 جمیع المحاور
  اسوبمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الح: المصدر 

  النجاح التنظیمي) / 2(
بنسبة ) 3.73( بان الوسط الحسابي العام بلغ وأبعاد النجاح التنظیميیتضح من جدول وصف فقرات 

وان أعلى وسط حسابي بشكل عام كان للفقرة ) 0.815(بانحراف معیاري ) 74.7%(أهمیة نسبیة 
)vary8 ( والتي تنص على)ة وفعالة وتعمل على بث روح إن الإدارة الحالیة في المنظمة هي كفوء

ونسبة الأهمیة النسبیة لها ) 4.02(حیث بلغت قیمة الوسط الحسابي ) المبادرة في بیئة العمل التنظیمي
والتي ) vary2(في حین أن اقل متوسط إجابة كان للفقرة ) 0.832( والانحراف المعیاري  )%80.5(

وقد بلغ ) یر الآلات والمعدات الحدیثة والمتطورةتمتلك كلیتي الموارد المالیة اللازمة لتوف(تنص على 
 ). 0.939(وانحراف معیاري ) 66%(بأهمیة نسبیة بلغت ) 3.30(الوسط الحسابي لها 

  :وفیما یخص الابعاد منفردة فقد اتضحت النتیجة كالاتي 
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اف وسجل الانحر) %69.39(بأهمیة نسبیة بلغت ) 3.46(كان ) الموارد(ان متوسط الاستجابات لبعد  )1
تمتلك كلیتي الموارد البشریة ذات ) (vary1(وقد كانت أعلى أهمیة نسبیة للفقرة ) 0.978(المعیاري قیمة 

واقلها ) %73(حیث بلغت أهمیتها النسبیة ) الخبرات والمهارات الموهوبة والتي تتمثل رأس المال الفكري
حیث ) لات والمعدات الحدیثة والمتطورةتمتلك كلیتي الموارد المالیة اللازمة لتوفیر الآ) (vary2(للفقرة 

  ).%66(كانت أهمیتها النسبیة 
والوسط الحسابي بلغت ) %73.1(بلغت ) الهیكل(تشیر نتائج الجدول إلى أن الأهمیة النسبیة لبعد  )2

وكانت أكثر فقرة ساهمت بایجابیة هذا المتغیر هي ) 0.939(، وبلغ الانحراف المعیاري )3.65(قیمته 
على سرعة الاستجابة على مقترحاتي التي أقدمها كلیتي تحرص (والتي نصت على ) vary6(الفقرة 

، بینما كانت اقل فقرة )%77(حیث كانت أهمیتها النسبیة ) باستمرار بخصوص تطویر العمل التنظیمي
لا تتعامل كلیتي بشكل ازدواجي في تقسیم الصلاحیات والمسؤولیات في ) (vary4(لهذا البعد هي الفقرة 

 ).%68(حیث كانت اهمیتها النسبیة ) عملال
وسجل الانحراف ) %77.6(باهمیة نسبیة بلغت ) 3.88(كان ) الادارة(ان متوسط الاستجابات لبعد  )3

إن الإدارة الحالیة في كلیتي هي ) (vary8(، وقد كانت أعلى أهمیة نسبیة للفقرة )0.700(المعیاري قیمة 
حیث بلغت اهمیتها النسبیة ) ة في بیئة العمل التنظیميكفوءة وفعالة وتعمل على بث روح المبادر

على القضاء على الروتین الیومي وتعمل على تنظیم كلیتي تحرص ) (vary9(وأقلها للفقرة ) 80.5%(
  ).%75.5(حیث كانت أهمیتها النسبیة ) الوقت اللازم لانجاز مهام العمل بشكل جید

والوسط الحسابي بلغت ) %76.3(بلغت ) العملیة(بعد تشیر نتائج الجدول الى ان الاهمیة النسبیة ل )4
وكانت اكثر فقرة ساهمت بایجابیة هذا المتغیر هي ) 0.686(وبلغ الانحراف المعیاري  )3.81(قیمته 
تبذل كلیتي أقصى جهودها للمحافظة على إدارة العلاقة بینها وبین (والتي نصت على ) vary12(الفقرة 

، بینما كانت اقل فقرة )%79(حیث كانت اهمیتها النسبیة ) دمات التعلیمیةالطلبة من أجل تعزیز نمو الخ
تحرص كلیتي على وضع الخطط الإستراتیجیة التسویقیة للدخول إلى ) (vary11(لهذا البعد هي الفقرة 

 ).%74.5(حیث كانت اهمیتها النسبیة ) السوق المنافسة وكسب طلبة جدد
وقد كانت ) %77.3(باهمیة نسبیة بلغت ) 3.86(كان ) معرفةادارة ال(ان متوسط الاستجابات لبعد  )5

التكنولوجیا المتطورة والأدوات التسویقیة المتطورة كلیتي تستخدم ) (vary15(اعلى اهمیة نسبیة للفقرة 
تعمل كلیتي على ) (vary13(واقلها للفقرة ) %78.5(حیث بلغت اهمیتها النسبیة ) كالتعلیم الإلكتروني

حیث ) واختیارها وتنظیمها واستخدامها ونشرها في بیئة العمل التنظیمي وفق برامج محددةتولید المعرفة 
  ).%75.5(كانت اهمیتها النسبیة 

       ومن خلاصة المؤشرات التحلیلیة السابقة یتضح بان الاوساط الحسابیة لاجمالي الفقرات كانت اعلى 
 .للمقیاس ذي التدرج الخماسي) 3(غة قیمته من الوسط الفرضي للمقیاس المعتمد في الدراسة والبال
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  التوزیع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لابعاد وفقرات النجاح التنظیمي )6(الجدول 

 لا اتفق تماما لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما الفقرة

 % ت % ت % ت % ت % ت 
ابي

حس
ط ال

وس
ال

ري 
عیا

الم
ف 

حرا
الان

 

بیة
نس

ة ال
همی

الا
 

vary1 7 17.5 20 50 6 8.22 6 15 1 2.5 3.65 1.03 73 
vary2 4 10 13 32.5 14 18.4 9 22.5 0 0 3.3 0.94 66 
vary3 3 7.5 22 55 5 6.49 10 25 0 0 3.45 0.96 69 
 69.3 0.98 3.47 0.83 1 62.5 25 11.1 25 138 55 35 14 الموارد
vary4 2 5 19 47.5 14 17.9 3 7.5 2 5 3.4 0.9 68 
vary5 10 25 18 45 4 5.71 7 17.5 1 2.5 3.73 1.11 74.5 
vary6 5 12.5 27 67.5 5 6.67 3 7.5 0 0 3.85 0.74 77 
 73.2 0.94 3.66 2.5 3 32.5 13 10.3 23 160 64 42.5 17 الهیكل
vary7 3 7.5 28 70 9 11.7 0 0 0 0 3.85 0.53 77 
vary8 11 27.5 22 55 4 5.8 3 7.5 0 0 4.03 0.83 80.5 
vary9 2 5 31 77.5 3 3.85 4 10 0 0 3.78 0.7 75.5 
 77.7 0.7 3.88 0 0 17.5 7 7.14 16 203 81 40 16 الادارة

vary10 4 10 23 57.5 13 17.1 0 0 0 0 3.78 0.62 75.5 
vary11 3 7.5 28 70 4 5.19 5 12.5 0 0 3.73 0.78 74.5 
vary12 7 17.5 24 60 9 12.3 0 0 0 0 3.95 0.64 79 
 76.3 0.69 3.82 0 0 12.5 5 11.5 26 188 75 35 14 العملیة

vary13 3 7.5 27 67.5 8 10.4 2 5 0 0 3.78 0.66 75.5 
vary14 4 10 28 70 8 10.5 0 0 0 0 3.9 0.55 78 
vary15 8 20 22 55 9 12.5 1 2.5 0 0 3.93 0.73 78.5 

 77.3 0.65 3.87 0 0 7.5 3 11.1 25 193 77 37.5 15 ادارة امعرفة
              

 74.8 0.82 3.74 جمیع المحاور
  علاقات الارتباط/ ثانیا 
 الفرضیة الفرعیة الاولى  

والنجاح التنظیمي وقد بلغت ) الاتصالات(یتضح وجود علاقة ارتباط طردیة بین ) 7( من نتائج الجدول 
) P-value(وقد كانت هذه العلاقة طردیة وفقا لقیمة ) 0.534(قیمة معامل الارتباط على المستوى العام 

المحسوبة التي كانت اكبر من قیمتها الجدولیة، وعلى مستوى ) t(وقیمة ) P<=0.05(حیث كانت قیمتها 
الاتصالات (العوامل الفرعیة اتضح وجود علاقات ارتباط طردیة معنویة باستثناء علاقة واحدة وهي علاقة 

  .ر معنویة، وهذا یشیر الى تحقق جزئي للفرضیة الفرعیة الاولى حیث كانت غی ) الهیكل-
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  معاملات الارتباط بین الاتصالات والنجاح التنظیمي) 7(الجدول 
 المؤشر الكلي ادارة المعرفة العملیة الادارة الهیكل الموارد المتغیرات
 **0.534 **0.471 **0.422 *0.367 0.257 *0.549 الارتباط
 t 4.048 1.637 2.434 2.870 3.290 3.891قیمة 

 P 0.000 0.110 0.020 0.007 0.002 0.000مستوى الدلالة 

 )0.05(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى *    )0.01(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى ** 
  من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب: المصدر 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة  
والنجاح التنظیمي وقد بلغت قیمة ) الحوكمة(یتضح وجود علاقة ارتباط طردیة بین ) 8(تائج الجدول  من ن

حیث ) P-value(وقد كانت هذه العلاقة طردیة وفقا لقیمة ) 0.534(معامل الارتباط على المستوى العام 
ة، وعلى مستوى المحسوبة التي كانت أكبر من قیمتها الجدولی) t(وقیمة ) P<=0.05(كانت قیمتها 

  .العوامل الفرعیة اتضح وجود علاقات ارتباط طردیة معنویة، وهذا یشیر الى تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة
  معاملات الارتباط بین الحوكمة والنجاح التنظیمي) 8(الجدول 

 المؤشر الكلي ادارة المعرفة العملیة الادارة الهیكل الموارد المتغیرات
 **0.475 *0.318 *0.338 **0.465 *0.326 *0.385 الارتباط
 t 2.569 2.126 3.240 2.215 2.070 3.329قیمة 

 P 0.014 0.040 0.002 0.033 0.045 0.002مستوى الدلالة 

 )0.05(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى *          )0.01(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى ** 
  عتماد على نتائج الحاسوبمن اعداد الباحثان بالا: المصدر 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة  
والنجاح التنظیمي وقد بلغت ) الشراكة(یتضح وجود علاقة ارتباط طردیة بین ) 9(من نتائج الجدول  

) P-value(وقد كانت هذه العلاقة طردیة وفقا لقیمة ) 0.496(قیمة معامل الارتباط على المستوى العام 
المحسوبة التي كانت اكبر من قیمتها الجدولیة، وعلى مستوى ) t(وقیمة ) P<=0.05(حیث كانت قیمتها 

 - الشراكة (العوامل الفرعیة اتضح وجود علاقات ارتباط طردیة معنویة باستثناء علاقة واحدة وهي علاقة 
  .، وهذا یشیر الى تحقق جزئي للفرضیة الفرعیة الثالثة)الادارة

  شراكة والنجاح التنظیميمعاملات الارتباط بین ال) 9(الجدول 
 المؤشر الكلي ادارة المعرفة العملیة الادارة الهیكل الموارد المتغیرات
 **0.496 *0.337 **0.450 0.267 *0.317 **0.513 الارتباط
 t 3.685 2.064 1.708 3.110 2.203 3.526قیمة 

 P 0.001 0.046 0.096 0.004 0.034 0.001مستوى الدلالة 
 )0.05(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى *          )0.01(رتباط معنوي عند مستوى تشیر ان الا** 

  من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب: المصدر 
 الفرضیة الفرعیة الرابعة  
والنجاح التنظیمي وقد ) البنى التحتیة(یتضح وجود علاقة ارتباط طردیة بین ) 10(من نتائج الجدول  

-P(وقد كانت هذه العلاقة طردیة وفقا لقیمة ) 0.571(قیمة معامل الارتباط على المستوى العام بلغت 
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value ( حیث كانت قیمتها)P<=0.05(  وقیمة)t ( المحسوبة التي كانت اكبر من قیمتها الجدولیة، وعلى
ق الفرضیة الفرعیة مستوى العوامل الفرعیة اتضح وجود علاقات ارتباط طردیة معنویة، وهذا یشیر الى تحق

  .الرابعة
  معاملات الارتباط بین البنى التحتیة والنجاح التنظیمي) 10(الجدول 

 المؤشر الكلي ادارة المعرفة العملیة الادارة الهیكل الموارد المتغیرات
 **0.571 **0.529 *0.390 **0.426 *0.322 **0.536 الارتباط
 t 3.912 2.095 2.905 2.611 3.845 4.282قیمة 

 P 0.000 0.043 0.006 0.013 0.000 0.000مستوى الدلالة 
 )0.05(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى *          )0.01(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى ** 

  من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب: المصدر 
 الفرضیة الفرعیة الخامسة  

والنجاح التنظیمي وقد بلغت ) المهارات(وجود علاقة ارتباط طردیة بین یتضح ) 11( من نتائج الجدول 
) P-value(وقد كانت هذه العلاقة طردیة وفقا لقیمة ) 0.522(قیمة معامل الارتباط على المستوى العام 

المحسوبة التي كانت أكبر من قیمتها الجدولیة، وعلى مستوى ) t(وقیمة  )P<=0.05(حیث كانت قیمتها 
 - المهارات (ل الفرعیة اتضح وجود علاقات ارتباط طردیة معنویة باستثناء علاقتین وهي العلاقات العوام

  .، وهذا یشیر الى تحقق جزئي للفرضیة الفرعیة الخامسة) ادارة المعرفة–المهارات (و )العملیة
  معاملات الارتباط بین المهارات والنجاح التنظیمي) 11(الجدول 

 المؤشر الكلي ادارة المعرفة العملیة الادارة یكلاله الموارد المتغیرات
 **0.522 0.267 0.108 **0.456 **0.651 *0.399 الارتباط
 t 2.685 5.283 3.156 0.667 1.705 3.768قیمة 

 P 0.011 0.000 0.003 0.509 0.096 0.001مستوى الدلالة 
 )0.05(ان الارتباط معنوي عند مستوى تشیر *          )0.01(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى ** 

  من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب: المصدر 
والنجاح التنظیمي وقد ) التراصف الاستراتیجي(وعلى المستوى الكلي یتضح وجود علاقة ارتباط طردیة بین 

-P( طردیة وفقا لقیمة وقد كانت هذه العلاقة) 0.714(بلغت قیمة معامل الارتباط على المستوى العام 
value ( حیث كانت قیمتها)P<=0.05(  وقیمة)t ( المحسوبة التي كانت أكبر من قیمتها الجدولیة، وعلى

  .مستوى العوامل الفرعیة اتضح وجود علاقات ارتباط طردیة معنویة
  .ومن خلاصة النتائج یتضح تحقق الفرضیة الرئیسة الاولى

  ن التراصف الاستراتیجي والنجاح التنظیميمعاملات الارتباط بی) 12(الجدول 
 المؤشر الكلي ادارة المعرفة العملیة الادارة الهیكل الموارد المتغیرات
 **0.714 **0.522 **0.451 **0.545 **0.536 **0.651 الارتباط
 t 5.288 3.915 4.005 3.112 3.772 6.292قیمة 

 P 0.000 0.000 0.000 0.004 0.001 0.000مستوى الدلالة 
 )0.05(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى *          )0.01(تشیر ان الارتباط معنوي عند مستوى ** 

  من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب: المصدر 
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الذي یتضمن خلاصة ) 2(وكما یمكن توضیح علاقات الارتباط على مستوى الابعاد من خلال الشكل 
  .رتباطلنتائج علاقات الا

  
  خلاصة نتائج علاقات الارتباط )2(الشكل 

  )AMOS V.18(من اعداد الباحثان وفقا لنتائج برنامج : المصدر 
 تحلیل علاقات التأثیر /ثالثا 

  :نستخلص الاتي) 13(من خلال المؤشرات التحلیلیة الموضحة في الجدول 
  :الفرضیة الفرعیة الاولى  )1

بین الاتصالات والنجاح التنظیمي على   تأثیر ذات دلالة معنویةتوجد علاقة: تشیر هذه الفرضیة الى
 .المستوى الكلي

یتضح تحقق هذه الفرضیة وذلك بوجود علاقة ) 13(ومن خلال مراجعة نتائج التحلیل الواردة في الجدول 
ضح فقد ات) P-value(و) F(تاثیر معنویة للاتصالات في النجاح التنظیمي، والعلاقة معنویة طبقا لقیم 

هي ضمن منطقة القبول ) P-value(المحسوبة اكبر من الجدولیة، بالاضافة الى ان قیمة ) F(ان قیمة 
)p<=0.05(  وقد اتضحت معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة الاتیة:  

11XY    
  )الاتصالات( (0.534) +(0.535)  = النجاح التنظیمي

، وان اي تغییر في المتغیر المستقل )=0.535(وقیمة ) = 0.534(وهذا یشیر الى ان قیمة 
في المتغیر التابع المتمثل بالنجاح  )0.534(بمقدار مرة واحدة سیؤدي الى تغییر بمقدار ) الاتصالات(

  .من التغییرات الحاصلة في المتغیر التابع) %28.5(التنظیمي، وان المتغیر المستقل یفسر 
 :یة الفرضیة الفرعیة الثان )2

بین الحوكمة والنجاح التنظیمي على  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة: تشیر هذه الفرضیة الى
 .المستوى الكلي
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الى تحقق هذه الفرضیة وذلك بوجود علاقة تاثیر معنویة للحوكمة في النجاح ) 13(تشیر نتائج الجدول 
المحسوبة اكبر من ) F( اتضح ان قیمة  فقد )P-value(و) F(التنظیمي، والعلاقة معنویة طبقا لقیم 

وقد اتضحت  )p<=0.05(هي ضمن منطقة القبول ) P-value(الجدولیة، بالاضافة الى ان قیمة 
  :معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة الاتیة 

11XY    
  )الحوكمة( (0.475) +(0.554)  = النجاح التنظیمي

، وان اي تغییر في المتغیر المستقل )=0.554(وقیمة ) = 0.475(وهذا یشیر الى ان قیمة 
في المتغیر التابع المتمثل بالنجاح  )0.475(بمقدار مرة واحدة سیؤدي الى تغییر بمقدار ) الحوكمة(

  .من التغییرات الحاصلة في المتغیر التابع) %22.6(التنظیمي، وان المتغیر المستقل یفسر 
 :ة الفرضیة الفرعیة الثالث )3

بین الشراكة والنجاح التنظیمي على المستوى  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة: تشیر هذه الفرضیة الى
 .الكلي

یتضح تحقق هذه الفرضیة وذلك بوجود علاقة () ومن خلال مراجعة نتائج التحلیل الواردة في الجدول 
فقد اتضح ان  )P-value(و) F(بقا لقیم تاثیر معنویة للشراكة في النجاح التنظیمي، والعلاقة معنویة ط

هي ضمن منطقة القبول ) P-value(المحسوبة اكبر من الجدولیة، بالاضافة الى ان قیمة ) F(قیمة 
)p<=0.05(   وقد اتضحت معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة الاتیة:  

11XY    
  )اكةالشر( (0.496) +(0.480)  = النجاح التنظیمي

) الشراكة(، وان اي تغییر في المتغیر المستقل )=0.480(وقیمة  )= 0.496(وهذا یشیر الى ان قیمة 
في المتغیر التابع المتمثل بالنجاح التنظیمي، وان  )0.496(بمقدار مرة واحدة سیؤدي الى تغییر بمقدار 

  .تابعمن التغییرات الحاصلة في المتغیر ال) %24.7(المتغیر المستقل یفسر 
 :الفرضیة الفرعیة الرابعة  )4

بین البنى التحتیة والنجاح التنظیمي على  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة: تشیر هذه الفرضیة الى
 .المستوى الكلي

الى تحقق هذه الفرضیة وذلك بوجود علاقة تاثیر معنویة للبنى التحتیة في ) 13(تشیر نتائج الجدول 
المحسوبة اكبر ) F( فقد اتضح ان قیمة  )P-value(و) F(قة معنویة طبقا لقیم النجاح التنظیمي، والعلا

وقد اتضحت  )p<=0.05(هي ضمن منطقة القبول ) P-value(من الجدولیة، بالاضافة الى ان قیمة 
  :معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة الاتیة

11XY    
  )البنى التحتیة( (0.571) +(0.524)  = النجاح التنظیمي

البنى (، وان اي تغییر في المتغیر المستقل )=0.524(وقیمة ) = 0.571(وهذا یشیر الى ان قیمة 
في المتغیر التابع المتمثل بالنجاح  )0.571(بمقدار مرة واحدة سیؤدي الى تغییر بمقدار ) التحتیة

 . الحاصلة في المتغیر التابعمن التغییرات) %32.5(التنظیمي، وان المتغیر المستقل یفسر 
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  :الفرضیة الفرعیة الخامسة  )5
بین المهارات والنجاح التنظیمي على  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة: تشیر هذه الفرضیة الى

 .المستوى الكلي
یتضح تحقق هذه الفرضیة وذلك بوجود علاقة ) 13(ومن خلال مراجعة نتائج التحلیل الواردة في الجدول 

فقد اتضح ان ) P-value(و) F( معنویة للمهارات في النجاح التنظیمي، والعلاقة معنویة طبقا لقیم تاثیر
هي ضمن منطقة القبول ) P-value(المحسوبة اكبر من الجدولیة، بالاضافة الى ان قیمة ) F(قیمة 

)p<=0.05(  وقد اتضحت معاملات نموذج الانحدار كما في المعادلة الاتیة:  
11XY    
  )المهارات( (0.522) +(0.395)  = النجاح التنظیمي

، وان اي تغییر في المتغیر المستقل )=0.395(وقیمة ) = 0.522(وهذا یشیر الى ان قیمة 
في المتغیر التابع المتمثل بالنجاح  )0.522(بمقدار مرة واحدة سیؤدي الى تغییر بمقدار ) المهارات(

 .من التغییرات الحاصلة في المتغیر التابع) %27.2(المستقل یفسر التنظیمي، وان المتغیر 
وعلى المستوى الكلي یتضح وجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین التراصف الاستراتیجي والنجاح 

 .التنظیمي على المستوى الكلي
نویة، والعلاقة یتضح وجود علاقة تاثیر مع) 13(ومن خلال مراجعة نتائج التحلیل الواردة في الجدول 

المحسوبة اكبر من الجدولیة، بالاضافة الى ) F( فقد اتضح ان قیمة  )P-value(و) F(معنویة طبقا لقیم 
وقد اتضحت معاملات نموذج الانحدار كما  )p<=0.05(هي ضمن منطقة القبول ) P-value(ان قیمة 

  :في المعادلة الاتیة
11XY    

  )التراصف الاستراتیجي( (0.714) +(0.923)  = النجاح التنظیمي
، وان اي تغییر في المتغیر المستقل )=0.923(وقیمة  )= 0.714(وهذا یشیر الى ان قیمة 

في المتغیر التابع المتمثل  )0.714(بمقدار مرة واحدة سیؤدي الى تغییر بمقدار ) التراصف الاستراتیجي(
 .من التغییرات الحاصلة في المتغیر التابع) %51(فسر بالنجاح التنظیمي، وان المتغیر المستقل ی
 علاقات التاثیر بین المتغیرات) 13(الجدول 

 نتیجة الاختبار النجاح التنظیمي المؤشرات المتغیرات
F-Cal 15.143 

P 0.000 
R2 0.285 
 0.535 

 الاتصالات

 0.534 

 دعمت الفرضیة

F-Cal 11.085 
P 0.002 
R2 0.226 
 0.554 

 الحوكمة

 0.475 

 ةدعمت الفرضی
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F-Cal 12.432 
P 0.001 
R2 0.247 
 0.480 

 الشراكة

 0.496 

 دعمت الفرضیة

F-Cal 18.336 
P 0.000 
R2 0.325 
 0.524 

 البنى التحتیة

 0.571 

 دعمت الفرضیة

F-Cal 14.199 
P 0.000 
R2 0.272 
 0.395 

 المهارات

 0.522 

 دعمت الفرضیة

F-Cal 39.591 
P 0.000 
R2 0.510 
 0.923 

 المؤشر العام

 0.714 

 دعمت الفرضیة

الى أن ابعاد التراصف ) 3(والشكل ) 14(وعلى مستوى الابعاد مجتمعة تشیر المؤشرات التحلیلیة في الجدول 
البنى (ًمعنویا في النجاح التنظیمي، وبشكل جزئي حیث اظهرت ابعاد ًالاستراتیجي مجتمعة كان لها تاثیرا 

ً، اظهرت تاثیرا معنویا، بینما كان تاثر الابعاد الاخرى )التحتیة، المهارات غیر ) الاتصالات، الحوكمة، الشراكة(ً
التغیرات من ) %52.1(ًمعنویا ضمن نموذج الانحدار المتعدد، وان القدرة التفسیریة للنموذج العام بلغت 

  ).R2=0.521(الحاصلة في المتغیر المعتمد النجاح التنظیمي إذ بلغت قیمة معامل التحدید 
 : وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار المتعدد بالصیغة الاتیة

5544 XXY    
Y= 0.294+0.253(x4) +0.224(x5) 

 )التراصف( (0.224)+)التراصف( (0.253) + 0.294  = النجاح التنظیمي
  معاملات نموذج الانحدار المتعدد )14(الجدول 

    R2 Df F P 
 0.532 0.110 الاتصالات
 0.371 0.138 الحوكمة
 0.294 0.170 الشراكة

 0.036 0.276 البنى التحتیة
 المهارات

0.294 

0.296 

0.521 5,34 7.389 

0.032 
  اد على نتائج الحاسوبمن اعداد الباحثان بالاعتم: المصدر 
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  معاملات نموذج التاثیر المتعدد )3(الشكل 

  من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب: المصدر 
  )4(وبهذا یكون الانموذج بعد الاختبار كما في الشكل 

  
  النموذج المتعدد بعد الاختبار )4(الشكل 

 الحاسوبمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج : المصدر
توجـــد علاقـــة تـــأثیر ذات دلالـــة معنویـــة بـــین : (ممـــا تقـــدم نـــستنتج ان فرضـــیة البحـــث والتـــي تـــنص علـــى

ًیعتبـــر فرضـــا مقبـــولا لجمیـــع الابعـــاد علـــى ) التراصـــف الاســـتراتیجي والنجـــاح التنظیمـــي علـــى المـــستوى الكلـــي ً
، ومـن هنــا توصـل الباحثــان )المــستوى المتعـدد(المـستوى المنفـرد، وبــشكل جزئـي علـى مــستوى الابعـاد مجتعـة 

  .الى ان النجاح التنظیمي یتاثر بالتراصف الاستراتیجي
  الاستنتاجات والتوصيات  : المبحث الرابع

  الاستنتاجات: ًأولا
یتمتـع التراصـف الإسـتراتیجي بأهمیـه بالغــة القـصوى فـي منظمـات الأعمـال وذلــك لكونـه یعمـل علـى إیجــاد  .1

مـودة فـي العلاقـة بـین المـوظفین والإدارة العلیـا وهـذا مـن شـأنه أن یـضمن مناخ تنظیمي تتجسد فیه التعاون وال
  . بیئة عمل مستقرة خالیة من العنف التنظیمي

یعمـل التراصــف الاســتراتیجي علـى تكــوین أرضــیة مــشتركة بـین الزبــائن والــشركاء والـزملاء فــي بیئــة العمــل  .2
  . المتبادل بین جمیع الأطرافوهذا یتح لمنظمات الأعمال من تمكنها اكتشاف نقاط الاهتمام 

 یــوفر التراصــف الاســتراتیجي بیئــة عمــل تــسودها الطمأنینــة والراحــة للعــاملین وبالتــالي یــنعكس ذلــك علــى  .3
 . زیادة الأداء التنظیمي



 

  

 234

إن بیئـة العمــل غیــر المنــسجمة تعــاني مــن مــشاكل تتعلــق بالعلاقــات بــین زمــلاء العمــل والتــي تجلــب  عــدم  .4
ـــى نجـــاح المنظمـــة فـــي تحقیـــق أهـــدافها، نتیجـــة للانطباعـــات الراحـــة وتتـــسبب فـــي الخبـــر ات الـــسلبیة وتثـــر عل

 .والمشاعر السلبیة للعاملین اتجاه عملهم
إن النجــاح التنظیمــي یعتمــد علــى عــدة عوامــل تتعلــق فــي قــدرة المنظمــة علــى مواكبــة التغیــرات التكنولوجیــة  .5

كیات تنظیمیــة، تقــوم علــى أســس علمیــة والاقتــصادیة والاجتماعیــة، وان المنظمــات  تــسعى للبحــث عــن ســلو
 .رشیدة تساعد المنظمة على الارتقاء بمستوى أدائها، في ظل المنافسة القویة

إن الاهتمام بسلوكیات المواطنة التنظیمیة وخلق أجواء عمـل منـسجمة یعـد مـن العوامـل المـؤثرة فـي تحقیـق  .6
یـــة الاســـتفادة منهـــا مـــن قبـــل الإدارات لتوجیـــه النجـــاح التنظیمـــي وذلـــك نظـــرا لعلاقتـــه الوطیـــدة بـــالأداء، ولإمكان

 .السلوك التنظیمي، وفقا لما تتطلبه مصلحة المنظمة
  التوصیات: ثانیا 

علــى المنظمــات التــي ترغــب فــي إیجــاد بیئــة عمــل منــسجمة وناجحــة أن تقــوم الإدارة العلیــا فیهــا بوســائل  .1
  .لین في تحقیق أهداف المنظمةللتفاعل بین الأفراد داخل المنظمة تؤدي إلى زیادة اهتمام العام

یجـب علــى منظمــات الأعمــال أن تقـوم بــالأدوار الإضــافیة التــي تنبــع مـن ســلوك المواطنــة التنظیمیــة والتــي  .2
تــؤدي إلــى إمكانیــة تحقیــق المنظمــة لأهــدافها، والاعتمــاد علــى الوســائل والأســالیب التــي تــؤدي إلــى الاســتقرار 

 . واجهة التغیرات البیئیة المدمرة لعمل المنظمةوالتراصف بین زملاء العمل والتكاتف نحو م
إن خلـــق أجـــواء عمـــل متوافقـــة وملائمـــة مـــع تخصـــصات العـــاملین یزیـــد مـــن مـــستوى الحمـــاس فـــي الأداء،  .3

 .ویزید من مستوى الرضا عن العمل، ویعزز مستوى شعور الأفراد بالانتماء لمنظماتهم
ریــة إبــداء آرائــه ومقترحاتــه عــن العمــل ، ممــا ضــرورة التركیــز والبحــث عــن الفرصــة التــي تعطــي للعامــل ح .4

 . یوطد العلاقات بین الأفراد والجماعات وبین الإدارة العلیا وبالتالي ینعكس إیجابیا على الأداء المتمیز
إن وجود بیئة العمـل التـي تعتمـد مبـادئ التراصـف الاسـتراتیجي یعـزز مـن توجهـات العـاملین للعمـل ضـمن  .5

 .تعمل على زیادة فاعلیة الأداء وكفاءته، وتسهم في الالتزام وحل المشكلاتهكذا بیئة عمل لأنها بیئة 
ضـرورة أن تعمــل المنظمــات علــى خلــق أجــواء العمــل المناسـبة والملائمــة التــي تتــضمن البــرامج التــي ترفــع  .6

 الــروح المعنویــة لــدى العــاملین، وتهیئــة الجانــب النفــسي للفــرد لتقبــل الهیكــل التنظیمــي، والتوصــیف الـــوظیفي
للعمـل، ممـا یـنعكس ذلـك علـى مـدى حـرص الموظــف علـى الالتـزام والإسـراع فـي إنجـاز المهـام الموكلـة إلیــه، 

 .ٕواحترام قواعد واجراءات وقوانین المنظمة، والحرص على مواردها
  المصادر

  :  المصادر العربیة-ًأولا
 –یة ومدى ملاءمتها لحاكمیة الشركات بناء محافظ رأس المال الفكري من الأنماط المعرف(، )2006(صالح، أحمد علي،  )1

، أطروحة دكتوراه غیر )دراسة اختباریة لآراء عینة من مسؤولي بعض الشركات في القطاع الصناعي المختلط في بغداد
  .   جامعة بغداد-منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد
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 .   الأردن-، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان)لإدارة المنظمات في الألفیة الثالثة
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  )1(ملحق 
 بسم االله الرحمن الرحیم

 جامعة الكوفة
  كلیة الإدارة والاقتصاد

  الدراسات العلیا/قسم إدارة الأعمال
  استمارة استبیان  

 .........السادة الأفاضل المحترمون
  .....السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

التراصــف الاســتراتیجي ودوره فــي تحقیــق (نــضع بــین أیــدیكم اســتمارة الاســتبیان المخصــصة لإنجــاز بحثنــا  الموســوم 
هـدف إلـى جامعة الكوفة والذي ی/بحث تحلیلي لأراء عینة من الموظفین في كلیة التخطیط العمراني) النجاح التنظیمي

اقفكم واتجاهـــاتكم فـــي وجـــود جـــو مـــن التراصـــف فـــي بیئـــة العمـــل التنظیمـــي مـــن خـــلال تـــوفیر شـــبكة مـــن تحدیـــد مـــو
 وكیفیة الالتزام في تـوفیر بیئـة عمـل لضمان أن الأعمال التنظیمیة وتكنولوجیا المعلومات مناسبة للعاملینالاتصالات 

حتیـة الملائمـة والمتطـورة والتـي تواكـب التغییـر مبنیة على المشاركة في طرح الآراء والأفكـار ، وكـذلك وجـود البنـى الت
فــي بیئــة الأعمــال بالــشكل الــذي یــسهم فــي جــذب العــاملین الموهــوبین وبالتــالي یــنعكس علــى تــوفیر المــوارد البــشریة 
ٕالكفوءة وتستطیع من تحدیـد للمـسؤولیات والـصلاحیات مـن خـلال الهیكـل التنظیمـي الملائـم، وابـراز دور الإدارة العلیـا 

ٕقیــق التراصــف وخلــق المعرفــة وادارتهــا فــي بیئــة العمــل بالــشكل الــذي یحقــق النجــاح التنظیمــي وتحقیــق المیــزة علــى تح
ونــود أن نبــین بأنــه لا توجــد حاجــة لــذكر الاســم، حیــث ستــستخدم المعلومــات لأغــراض البحــث . التنافــسیة المــستدامة

ن قــبلكم بتـــروي ومــصداقیة وبمــا یحقــق هـــدف ونرجــو الإجابـــة علیهــا مــ. العلمــي فقــط وتتــسم بالـــسریة والكتمــان التــام
، تملؤنا الثقة بدقة استجابتكم وموضوعتیها حول جمیع الفقرات والتي ستسهم فـي سـلامة التحلیـل ودقـة النتـائج. البحث

لــذا نرجــو مــن حــضراتكم قــراءات فقــرات الاســتبانة بتــأني وصــبر ومــن ثــم الإجابــة علــى فقراتهــا بــصورة دقیقــة  لتحقیــق 
  .وذلك لما تمتلكونه من خبرة ودرایة في اختصاصكم ومجال عملكمأهداف البحث 

  :الرجاء قراءة الملاحظات التالیة
    لـذا نرجـو )ًلا أتفق تماما، لا أتفق، محاید، أتفق، أتفـق تمامـا(بدائل تتراوح بین ) 5( أمام كل فقرة ،

  .تحت الإجابة التي تختارونها) √(من حضراتكم الإشارة بعلامة 
   ًجابة سوف تستخدم لإغراض البحث العلمي حصرا  الإ.  

    ، البــاحثین علـى اســتعداد كامـل للإجابـة علــى الاستفـسارات حــول العبـارات الــواردة فـي الاســتبانة 
  .وسیكونون بینكم في أي وقت تشاؤون 

  ....ٕمع فائق الشكر والتقدیر لتعاونكم واسنادكم للباحثین.... 
  

  عامر عبد كریم الذبحاوي.    دماجد جبار الفتلاوي    . د. م    هاشم فوزي العبادي.د.م.أ
  جامعة الكوفة /كلیة الإدارة والاقتصاد

  م        2016                     ھ 1437
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 الجزء الأول معلومات عامة:  
  بیانات شخصیة :  

  اسم الكلیة) أ
  

   أنثى  ذكر:  الجنس) ب
  

   فأكثر61  60-51  50-41  40-31  30-20 العمر ) ج
  

  بكالوریوس  دبلوم معهد  إعدادیةالتحصیل العلمي                   ) د
 

  دكتوراه  ماجستیر  دبلوم عالي 
 

   فأكثر21  20-16  15-11  10-6  5-1  سنوات الخدمة أقل من سنة) ه
 متغیرات البحث:  الجزء الثاني:  

    Strategic Alignment التراصف الاستراتیجي  -أ
﴿أداة فعالــــة لــــضمان أن بیئــــة العمــــل التــــي تعتبــــر بیئــــة منــــسجمة ومــــستقرة وبالغــــة الأهمیــــة لأداء منظمــــات 
ًالأعمــال الناجحــة والتــي تكــون دائمــا مــستهدفة مــن قبــل المنافــسین ، كــون التراصــف الاســتراتیجي یــساهم فــي 

  ).تحقیق بیئة عمل ناجحة
  :ویضم المتغیرات الفرعیة الآتیة  
  Communicationsالاتصالات  - 1

﴿ قدرة المنظمة على إدارة التعاون بین زمـلاء العمـل وخلـق أجـواء مـن الثقـة والانفتـاح بـین الوحـدات المختلفـة 
ـــر فـــي بیئـــة  ـــى اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات المتطـــورة لمواكبـــة التغیی ـــة، والتحفیـــز عل والمـــستویات التنظیمی

  .الأعمال﴾

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

تسعى كلیتي على إقامـة ورش عمـل داعمـة لتبـادل وتلاقـح الأفكـار بـین  1
 .العاملین بشكل منسجم مع تخصصاتهم الوظیفیة

  
 

    

تحرص كلیتي على إعطاء الموظـف الحـق فـي إبـداء آرائـه حـول العمـل  2
 .المناط به بشكل مناسب

  
 

    

ـــ 3 ى تهیئـــة الأجـــواء المناســـبة لتبـــادل الخبـــرات اشـــعر ان كلیتـــي جـــادة عل
 .الخاصة بالعمل التنظیمي

  
 

    

تحـــرص كلیتـــي علـــى الأخـــذ بـــالآراء التـــي یتبناهـــا الموظـــف كجـــزء مـــن  4
 .المشاركة في اتخاذ القرارات التنظیمیة

     

إلـى بـذل قـصارى جهـدها مـن أجـل التواصـل مـع كلیتـي ًدائما مـا تـسعى  5
 .لاع على الخدمات المنافسةالبیئة الخارجیة والاط

     

  Governance   الحاكمیة-2
المـنهج الــذي تتبعــه الإدارة والــذي یــزود المنظمــة بــالإجراءات والممارسـات والــسیاسات التــي بموجبهــا تــستطیع المنظمــة تحدیــد ﴿

  ).للعاملینالأسلوب الذي من خلاله تعمل على إدارة العملیات بشكل كفوء من خلال الأدوار الواضحة المحددة 

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

تمتلك كلیتي رؤیة واضحة في تطبیقها للقوانین والقرارات والنظم الفعالـة  1
 .لتحقیق أهدافها
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بــالقوانین والمعــاییر التــي تحكــم بیئــة العمــل یحقــق كلیتــي أرى إن التــزام  2
 .الجودة والتمییز في الأداء

  
 

    

تسعى كلیتي إلى إقامـة النـدوات وورش العمـل للتعریـف بـالنظم والقواعـد  3
 . التي تحكم عملها

  
 

    

أبذل كل ما بوسعي من اجل إعطاء صورة واضحة على التزامي بقواعد  4
 .وٕاجراءات العمل

     

أحــرص وبــشكل مــستمر علــى توضــیح الأســالیب والإجــراءات المتطــورة  5
 .ة العمل للزبون الخارجيالمستخدمة في بیئ

     

  Partnership  الشراكة -3
﴿ ترتكـز علــى قـدرة الإدارة العلیــا فــي تـوفیر الأجــواء المناسـبة وخلــق بیئــة مـن التراصــف  فـي بیئــة العمــل التنظیمـي بــین زمــلاء 

  .هداف المنظمة﴾العمل قادرة على تبادل المهارات والخبرات والأفكار البناءة والتي تسهم بشكل مباشر في تحقیق أ

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

تحاول الإدارة العلیا في كلیتي على اعتماد مبدأ الشراكة كمنهج لتطویر  1
 .بیئة عمل منسجمة

  
 

    

   .تتقبل الإدارة العلیا الأفكار الجدیدة وتعمل على دعمها بشكل مستمر 2
 

    

ــــــوازن ویتناســــــب مــــــع نظــــــام الایفــــــادات  3 ــــــي تتبعــــــه المنظمــــــة هــــــو مت الت
 .الاختصاصات الموجودة بكلیتي

  
 

    

      .على إیجاد بیئة عمل منسجمة بین الرئیس والمرؤوسكلیتي تحرص  4
      . تهتم كلیتي بتشارك المعلومات التي تعزز بیئة العمل التنظیمي 5
  Infrastructure  البنى التحتیة. 4

الرئیــسة التــي تــساعد علــى تحدیــد قــدرة منظمــات الأعمــال الإنتاجیــة علــى تحقیــق النجــاح مــن خــلال امتلاكهــا ﴿تمثــل العوامــل 
  ).لمختلف الأنشطة في بیئة العمل والتي تسهم في تحقیق التراصف في المنظمة

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

التكنولوجیــــا الحدیثــــة تعــــد بیئــــة العمــــل مناســــبة مــــن حیــــث وجــــود  1
 .والآلات والمعدات المتطورة

  
 

    

علــــى تهیئـــة الأجـــواء المناســــبة كالتهویـــة وأوقــــات كلیتـــي تحـــرص  2
 .الراحة الملائمة في بیئة العمل

  
 

    

   .البنایة التي أعمل فیها تتوفر فیها كافة وسائل الراحة النفسیة 3
 

    

ل المــــستهلكة والغیــــر بتبــــدیل كافــــة مــــستلزمات العمــــكلیتــــي تهــــتم  4
 .صالحة للعمل

     

علــــى تـــوفیر البنــــى التحتیــــة المنـــسجمة مــــع الواقــــع كلیتــــي تـــسعى  5
 .الفعلي للسوق التنافسي
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  Skills  المهارات. 5
 الفعـل ﴿إنها تتكون من الموارد البشریة للمنظمـة وتتجـاوز الاعتبـارات التقلیدیـة مثـل هـذه التـي تتعلـق بالتـدریب، والراتـب، وردود

  ).والأداء، والفرص الوظیفیة، والتي تتمثل في القدرة على تحقیق التمیز والإبداع في العمل

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

تحـــرص كلیتـــي علـــى تعیـــین المـــوظفین مـــن ذوي المهـــارات العالیـــة فـــي  1
 .مجال تخصصهم

  
 

    

صص الــوظیفي متوافــق ومنــسجم مــع تــصر كلیتــي علــى أن یكــون التخــ 2
 .العمل المناط بالموظف

  
 

    

      .تعمل كلیتي على إقامة ورش العمل لتبادل الخبرات بین العاملین 3

علـــى أن یكــون موظفیهــا یمتلكـــون مهــارات تتفــوق بـــشكل كلیتــي تــسعى  4
 .كبیر على المنظمات المنافسة

     

ت المتطــورة وذات الكفــاءة تحــرص كلیتــي علــى اختیــار الآلات والمعــدا 5
 .المتطورة

     

  Organizational Success النجاح التنظیمي  –ب 
وذلـك بـالتركیز علـى الـتعلم مـن التجـارب ، ﴿ قدرة منظمات الأعمـال علـى اسـتغلال طاقاتهـا الداخلیـة وتـسخیرها لتحقیـق أهـدفها

لمنظمـة علـى كـشف قـدراتها علـى تحـدي الـصعاب وتطـویر وأن تعمـل ا، والعمل على مواجهة الفـشل والعـادات الـسلبیة، السابقة
  :ویقاس بدلالة المتغیرات الفرعیة الآتیة). بیئتها الداخلیة

  Resourcesالموارد   - 1
وتشتمل على الموارد المالیة، وحمایة الملكیة الفكریة، والموارد البشریة من ذوي الخبـرة، حیـث إن امـتلاك المنظمـات للمـوارد  ﴿

  .ارد البشریة والمالیة التي تعد من أهم موارد المنظمة والتي تساهم في تحقیق أهدافها﴾بكل معانیها كالمو

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

تمتلــك كلیتــي المــوارد البــشریة ذات الخبــرات والمهــارات الموهوبــة والتــي  1
 .تتمثل رأس المال الفكري

  
 

    

رد المالیــة اللازمــة لتــوفیر الآلات والمعــدات الحدیثــة تمتلــك كلیتــي المــوا 2
 .والمتطورة

  
 

    

نظـــام حــــوافز ومكافــــآت عـــادل یعــــزز مـــن تحقیــــق النجــــاح كلیتــــي تتبـــع  3
 .التنظیمي

  
 

    

 Structureالهیكل   - 2
ولوجیات والتطـورات ﴿ویشیر إلى كل ما یتعلق بالتسلسل الهرمي، والمستویات التنظیمیة المختلفة حیث یجري التعامل مع التكن

 ).الداخلیة والخارجیة وفق مستویات تنظیمیة مختلفة

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

لا تتعامــل كلیتــي بــشكل ازدواجــي فــي تقــسیم الــصلاحیات والمــسؤولیات  1
 .في العمل

  
 

    

   .جمیع الأعمال المناطه بي هي من اختصاصي الوظیفي 2
 

    

علــــى ســـرعة الاســــتجابة علــــى مقترحـــاتي التــــي أقــــدمها كلیتــــي تحـــرص  3
 .باستمرار بخصوص تطویر العمل التنظیمي
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  Managementالإدارة   -3
ٕ﴿وتتمثل بالإدارة الداعمة، التزام الإدارة، والخبرة الصناعیة والإنتاجیة التي یمتلكها المدیرین، وادارة التكالیف، وادارة جودة  ٕ

، حیث إن دور الإدارة في منظمات الأعمال هو بالتركیز على إنجاز الأهداف التنظیمیة من خلال الأفراد وموارد المنتج
  .المنظمة الأخرى﴾

  لا أتفق الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما 

 ًتماما

تحـــــرص كلیتـــــي علـــــى أن تكـــــون داعمـــــة لكـــــل متطلبـــــات العمـــــل  1
 .التنظیمي

     

لحالیـة فـي كلیتــي هـي كفـوءة وفعالــة وتعمـل علـى بــث إن الإدارة ا 2
 .روح المبادرة في بیئة العمل التنظیمي

  
 

    

علــى القــضاء علــى الــروتین الیــومي وتعمــل علــى كلیتــي تحــرص  3
 .تنظیم الوقت اللازم لانجاز مهام العمل بشكل جید

  
 

    

  Process   العملیة    -4
 العملیــات التنظیمیــة فــي منظمــات ٕجیات التــسویق، وادارة علاقــات الزبــائن، حیــث إنتطــویر المنتجــات، واســتراتیوتتمثــل فــي ﴿ 

  ).إستراتیجیات تسویقیةالأعمال الإنتاجیة تتمثل في إیجاد الفكرة لتطویر المنتجات والخدمات وفق خطط و

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

الجدیـــــدة لتطـــــویر خـــــدماتها تـــــسعى كلیتـــــي علـــــى تبنـــــي الأفكـــــار  1
 .التعلیمیة

  
 

    

تحـــرص كلیتــــي علــــى وضــــع الخطـــط الإســــتراتیجیة للــــدخول إلــــى  2
 .السوق المنافسة وكسب طلبة جدد

  
 

    

أقــصى جهودهــا للمحافظــة علــى إدارة العلاقــة بینهــا كلیتــي تبــذل  3
 .وبین الطلبة من أجل تعزیز نمو الخدمة التعلیمیة

  
 

    

  Knowledge Management   ة إدارة المعرف-5
قدرة المنظمات على مواكبة التغیرات البیئیة والتطورات التكنولوجیة من أجل المحافظة على المنافسة والبقاء فـي الـسوق فـي ﴿ 

  ).ظل عصر تكنولوجیا المعلومات والانترنت والمعرفة المتطورة

لا أتفق  الفقرات ت
أتفق  أتفق محاید لا أتفق ًتماما

 ًتماما

تعمـل كلیتــي علـى تولیــد المعرفــة واختیارهـا وتنظیمهــا واســتخدامها   1
 .ونشرها في بیئة العمل التنظیمي وفق برامج محددة

  
 

    

الأدوات المعرفیــة المــستخدمة فــي كلیتــي تــسهم فــي تــسریع عملیــة  2
 .الإنتاج المتمیز

  
 

    

ورة التكنولوجیـا المتطـورة والأدوات التـسویقیة المتطـكلیتـي تستخدم  3
 .كالتعلیم الالكتروني لزیادة رضا الطلبة وكسبهم

  
 

    

  


