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 التخطًط الاستراتًجٌ للنؤسسات الصحًُ ودوره في تطىير رأس المال البصرٍ

 الباحث إحسان أمىرٍ المؤمن أ. و. د. هاشه فىزٍ العبادٍ

 كلًُ الإدارَ والاقتصاد –جامعُ الكىفُ 
 دائرَ صحُ النجف

 المستخلص 

إذا كان التخظيط الاستخاتيجي قج بات اليؾم ىؾ الدلبح لكل أنؾاع السشغسات الخبحية وغيخ الخبحية         
لسؾاجية التغيخات السدتسخة لمبيئة التشافدية؛ فإن تدخيخه لتظؾيخ أثسؽ ما يسكؽ لمسشغسات أن تستمكو مؽ 

ارة. حيث أن رأس السال البذخؼ ىؾ: مؾارد، وىؾ رأس السال البذخؼ، يعج استثسارا ناجحاً مؽ قبل الإد
 الأفخاد الحيؽ يستمكؾن السيارة والسعخفة والقجرة عمى الأبجاع والابتكار.

بتشاول عخض فمدفي لمستغيخيؽ )التخظيط الاستخاتيجي ورأس السال البذخؼ( مؽ خلبل  انلقج بجأ الباحث
ريخ، وكحلػ أساسيسا الفكخؼ وضع تعخيف ليسا وتحجيج بجايات عيؾرىسا ومؤشخات تظؾرىسا عبخ التا

 والشغخؼ. وتؼ عخض السفاىيؼ الأساسية وتحميل السزاميؽ الفكخية وتذخيص أىسية الستغيخيؽ لمسشغسات.

وقج تؼ استخجام الاستبانة الإحرائية لاختبار وتذخيص مدتؾػ انعكاس وعلبقة الستغيخ التخظيط 
( طبيب 111وعجدىا )لتي تؼ جسعيا مؽ العيشة الاستخاتيجي بخأس السال البذخؼ. وتؼ معالجة البيانات ا

مجتسع الجراسة وىؼ أطباء الاختراص حاممي شيادة البؾرد العامميؽ في دائخة صحة  مثمتالتي إختراص 
وتؼ إثبات صحة الفخضية الخئيدة  ،SPSSمؽ خلبل البخنامج الإحرائي لمعمؾم الاجتساعية ال  الشجف

التأثيخ بيؽ التخظيط الاستخاتيجي ورأس السال البذخؼ في السشغسة قيج الأولى والثانية الستعمقة بالعلبقة و 
وخخج البحث بسجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا أن اىتسام  الجراسة عمى السدتؾػ الاجسالي بذكل جدئي.

إدارة السؤسدة الرحية بسفيؾم التخظيط الاستخاتيجي سيديؼ بتظؾيخ رأس ماليا البذخؼ مؽ خلبل إثباتو 
 والأثخ بيؽ متغيخؼ الجراسة.لمعلبقة 

إن تعديد مؾارد السشغسات وخرؾصاً التشافدية مشيا يعج مؾضؾعاً مخكدياً في الفكخ الإدارؼ الاستخاتيجي 
 بيانو والاستجلال عميو. انوىحا ما حاول الباحث

Abstract 
The strategic planning is considered, nowadays, as the means for all kinds of 

organizations (Profit and Nonprofit) to meet the continuous variations of the 

competitive environment. Hence, the strategic planning would be a successful 

investment for the administrators to develop the most valuable resource, which is 

the human resource. The human resource is defined as persons who have the 

Skills, knowledge and the ability to innovation and ingenuity. 

The researcher started his research with a logical presentation of the two 

variables, Strategic Planning and Human Resource, by setting their definition, 

and pointing their earlier appearance and the indicators of their historical 

development. He also tackled their intellectual and theoretical bases, 
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demonstrated their basic concepts, analyzed their intellectual significations, and 

diagnosed their importance related to the organizations. 

The researcher used a statistical questionnaire to test and diagnose the mutual 

influence and the connection between two variables, which are the (Strategic 

planning) and the (Human Resource). The research sample was (111)  specialist 

physicians with Ph.D. degree of Najaf health directorate. The researcher has 

collected and processed data through the Statistical Package for Social Sciences 

program (SPSS). 

The major assumption of the study is that the Strategic planning has a relation 

and an influence on the Human Resource. This assumption is partially improved. 

The researcher has approached to several conclusions; the most important one is 

that the health organizations can develop the human resource by strategic 

planning approach.  

The researcher tried to improve that enhancement of the organization resources, 

(especially the competitive organizations), is a central subject in the strategic 

management intellect .  

 السبحث الاول: السشيجية العمسية لمبحث
  The Problem Of Researchمذكمة البحث  -أولاا 

ا تعاني السؤسدات الرحية في محافغة الشجف الاشخف وبالخرؾص السدتذفيات مؽ مذاكل مشي        
ما يتعمق بالسؤسدة الرحية ذاتيا مؽ حيث ضعف الذعؾر بالسدؤولية السيشية والاخلبقية لجػ بعض 
العامميؽ، ويعؾد البعض الاخخ لأسباب خارجة عؽ إرادة تمػ السؤسدات مشيا قمة التخريرات السالية 

 امتلبك عجم إنالسسشؾحة وقمة الإمكانات السادية والبذخية وضعف الؾعي الرحي لجػ أفخاد السجتسع، 
 يفقج واستثساره وتظؾيخه عميو والسحافغة البذخؼ  السال رأس لبشاء ومحجدة واضحة لاستخاتيجية الرحة دائخة
مؾاردىا، إن ىجخة العقؾل العمسية )رأس السال البذخؼ( وعجم اتباع مشيج  أىؼ مؽ الاستفادة السشغسة ىحه

الخجمات الرحية السقجمة وىي أحج تمػ السذاكل،  سميؼ لمحفاظ عمى ىحه العقؾل يؤدؼ إلى ضعف مدتؾػ 
وكسا مبيؽ في الججول أدناه سشلبحع أعجاد تاركي العسل في دائخة صحة الشجف لثلبثة أعؾام 

( فقط وىي أعجاد لا يدتيان بيا كسا أن ىشاك العذخات مؽ الاطباء قج انتقمؾا إلى 2014،2015،2016)
 جج قاعجة بيانات تسثل أعجاد السشتقميؽ.وزارة التعميؼ العالي ولكؽ للؤسف لا تؾ 

  



 

 

 739 

 (2016-15-14( أعجاد تاركي العسل في دائخة صحة الشجف الاشخف للؤعؾام )1ججول )
 2016 2015 2014 اختظاص

 0 1 3 أطباء اختظاص

 2 5 5 اطباء هوارس٘ي

 3 3 7 أطباء الإقاهت القذهٔ

 0 0 1 اطباء التذرج

 0 0 0 اطباء أسٌاى اختظاص

 2 4 3 اطباء اسٌاى

 2 0 0 ط٘ادلت اختظاص

 4 9 10 ط٘ادلت

 0 2 1 هورض٘ي جاهؼ٘٘ي

 3 4 3 هورع فٌٖ

 4 1 5 هورع هاُر

 5 10 16 هِي طح٘ت

 25 39 53 الوجوْع الكلٖ

 ف / قدؼ التخظيط / شعبة الإحراء.السرجر: دائخة صحة الشج
  -ومؽ ىشا تبخز مذكمة البحث بالتداؤلات الآتية:

 ىؾ مفيؾم التخظيط الاستخاتيجي وأبعاده؟.ما  (1
 ما ىؾ مفيؾم رأس السال البذخؼ وما ىي صفات مؽ يؾصفؾن بحلػ؟. (2
 ما ىي طبيعة العلبقة بيؽ التخظيط الاستخاتيجي ورأس السال البذخؼ؟. (3
 ىل يداىؼ تظؾيخ رأس السال البذخؼ لمسؤسدات الرحية في تحقيق تؾجياتيا الاستخاتيجية؟. (4

 أمام مدؤولية البحث عؽ أسباب ىحه السذكمة ومحاولة إيجاد الحمؾل ليا؟. ىشا نجج أنفدشا
  The importance Of Researchأىسية البحث  -ثانياا 

أىسية ىحا البحث يختبط بأىسية مفيؾم التخظيط الاستخاتيجي والاثار السيسة الستختبة عمى تظبيقو         
البذخؼ، كؾنو مجالًا خرباً للؤبجاع الفكخؼ والانداني،  وبذكل خاص مع عشاويؽ ميسة كتظؾيخ رأس السال

ويدعى السخظظؾن مؽ خلبل ىحه السشيجية إلى اكتذاف وتشسية واستثسار وتظؾيخ رأس السال البذخؼ 
الامخ الحؼ يؤدؼ إلى السحافغة عمى ىحه العقؾل مؽ اليجخة ورفع الؾلاء الؾعيفي لجييؼ وتقميل الاخظاء 

اد بيئة تشغيسية جاذبة تحفد عمى الابجاع والتفاني في العسل كل ىحا مؽ خلبل الظبية والعسل عمى إيج
 وضع استخاتيجية ملبئسة لإدارة رأس السال البذخؼ لمسؤسدة الرحية وبسا يلبئؼ استخاتيجيتيا العامة.

  The Goals Of Researchأىجاف البحث  -ثالثاا 
 كؾن ملبئسة لمسذكمة السذار الييا سابقاً:أىجاف البحث أدناه حاولشا قجر الامكان أن ت       
التعخف عمى فمدفة التخظيط الاستخاتيجي وطبيعة ىحه الاداة وانؾاعيا وأبعادىا وكيفية الاستفادة  (1

 مشيا.
 التعخف عمى مفيؾم رأس السال البذخؼ وإبعاده وخرائرو وأليات بشائو. (2
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السرظمح الادارؼ التخظيط  خمق رؤية تظبيقية عؽ كيفية تظؾيخ رأس السال البذخؼ مؽ خلبل (3
 الاستخاتيجي ومجػ العلبقة بيشيسا.

 The Assumptions Of Researchفخضيات البحث  -رابعاا 
 فخضيــات علاقات الارتـباط:  -1
س السال أمع ر  حرائياا إ ةالتخطيط الاستخاتيجي بعلاقة ارتباط معشؽييختبط الفخضية الخئيدة الاولى:  

 ويسكؼ ان تشبثق عشيا الفخضيات الاتية:(، وجدئياا  البذخي )كمياا 
o س السال البذخؼ أمع ر  اً يحرائإمعشؾية  ةختبط بعلبقيستخاتيجي لإن التؾجو اأ: الاولى الفخعية الفخضية

 (.وجدئياً  )كمياً 
o س السال أمع ر  اً يمعشؾية احرائ ةختبط بعلبقيستخاتيجي لإن التحميل اأ :الثانية الفخعية الفخضية

 (.وجدئياً  البذخؼ )كمياً 
o س السال أمع ر  اً يحرائإمعشؾية  ةستخاتيجي يختبط بعلبقلإن الاختيار اأ :الثالثة الفخعية الفخضية

 .(وجدئياً  البذخؼ )كمياً 
 فخضيـات علاقات التأثيخ  -2

(، ويسكؼ وجدئياا  )كمياا  س السال البذخي أفي ر  ؤثخ التخطيط الاستخاتيجي معشؽياا يالفخضية الخئيدة الثانية: 
 تشبثق عشيا الفخضيات الاتية: ان
o (.وجدئياً  س السال البذخؼ )كمياً أفي ر  ستخاتيجي معشؾياً لإيؤثخ التؾجو ا : الاولى الفخعية الفخضية  
o (.وجدئياً  س السال البذخؼ )كمياً أفي ر  ستخاتيجي معشؾياً لإيؤثخ التحميل ا:  الثانية الفخعية الفخضية 
o (.وجدئياً  س السال البذخؼ )كمياً أفي ر  ستخاتيجي معشؾياً لإار ايؤثخ الاختي: الثالثة الفخعية الفخضية 
 

 The Assumption  Diagram Of Researchخامداا: مخطط البحث الفخضي 

 
 ( مخظط البحث الافتخاضي1الذكل )
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 الاطــــــار الشعــــــــخي  -السبحث الثاني
 ستخاتيجي: لإنذاءة ومفيؽم التخطيط ا -أولاا 

( التي 1911( عام )Frederic Taylorإنَّ تاريخ عمؼ الادارة يعؾد بشا إلى أفكار فخيجريػ تايمؾر )       
( وىي: Fayolكؾنت مبادغ الادارة العمسية ويعؾد بشا ىحا العمؼ إلى وعائف الادارة الاربعة لفايؾل )

 التخظيط، التشغيؼ، الديظخة، والاترال. 
( في دراستو لجػ جامعة Elton Mayoفخضيات تايمؾر عؽ تحفيد العسال تعامل معيا التؾن مايؾ )       

، خلبل ىحه السجة (Human relations) ( وعشجىا ولجت دراستو لمعلبقات البذخيةHawthorneىؾثخون )
 case study( قج بجأت بجراسة طخيقة دراسة الحالة )Harvardكانت جامعة ىارفخد )

method()Candy & Gordon,2011) . 
واحجة مؽ أول وأكثخ الشغخيات الاستخاتيجية السؤثخة والتي وضعت البجائل كعلبقة بيؽ الاستخاتيجية         

( والتي ركدت عمى العؾامل البيئية وعمى تشؾع 1960( في عام )Ansoffوالبيئة الخارجية كانت لأندؾف )
( Tom Peter( و)Peter Druckerالاحتسالية. كسا ساىؼ العمساء )وكثخة الستغيخات، وحالات الظؾارغ و 

( بسداىسات فاعمة لفيؼ العؾامل البذخية بسا فييا تحفيد العسالة، اللبمخكدية، التخكيد عمى Ted Levitو)
( 1990( أضاف في عام )Michael Porterالدبائؽ والقيادة وىخميات السشغسة، وأضاف ميخائيل بؾرتخ )

( مبجأ القجرة الجؾىخية Hamal and Parahaldالبيئية، بيشسا أضافا  وىامل وباراىمج ) قؾػ التشافذ
(Core competencies( وذلػ في عام )1994()Hoffman et al.,2016:1.) 

سبق ىحا التظؾر السيؼ استخجام التخظيط الاستخاتيجي في وزارة الجفاع الامخيكية بجاية الدتيشيات        
وكانت نتائجو مبيخة وحققت الشجاح وأصبحت كل الاجيدة الفيجرالية لمحكؾمة الأمخيكية  مؽ القخن الدابق

تظبق الشغام الاستخاتيجي لحقتيا أغمب كميات إدارة الاعسال مشيج التخظيط الاستخاتيجي مؽ ضسؽ 
قبل  مقخاراتيا تحت اسؼ )الدياسات الادارية( وعل كحلػ ليدتبجل بعجىا بسفيؾم التخظيط الاستخاتيجي،

نياية الدتيشات عبخ مفيؾم التخظيط الاستخاتيجي الحجود الامخيكية إلى أوربا والجول الشامية 
 (.2009:16الغخباوي،)

إنَّ استخجام الاستخاتيجيات العدكخية في السعارك والحخوب تعؾد إلى القخون الساضية إلا إن استخجام       
التخظيط الاستخاتيجي في مشغسات الاعسال يعؾد إلى مشترف القخن الساضي، أما تظبيق ىحا الشؾع مؽ 

 (.2010:4ي،الفيلالالتخظيط في السؤسدات الحكؾمية السجنية فمؼ تغيخ إلا حجيثاً. )
يعخف التخظيط الإستخاتيجي أنو )خخيظة الظخيق لمتغييخ وتحجيج الأولؾيات في السدتقبل، وبيا يتؼ       

 (.Nadler-Moodi,2012:127تؾجيو عسمية صشاعة القخار واختيار الارتباطات السلبئسة ليا)
كيخ الاستخاتيجي، حيث ( فيقؾل إن التخظيط الاستخاتيجي ىؾ )نتاج التفCrouch,2012:7أما )      

تؾضع الأىجاف لتؾضح الاتجاه الحؼ تدمكو السشغسة، ويخشجىا التخظيط الاستخاتيجي  في تحجيج السؾاضع 
 التي يجب أن تؾضع فييا السؾارد، وتداعج في وضع وتحجيج اىجاف السشغسة(.        

مية التي تيتؼ ( )العسGilligan & Wilson,2003:44كسا يعخف مؽ وجية نغخ كل مؽ )      
 بتظؾيخ الاستخاتيجيات وبالاستشاد عمى تقييؼ فخيق السخظظيؽ لمدؾق وتؾقعات السجراء وقجرات السشغسة(.
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 التخطيط الاستخاتيجي في السشعسات غيخ الخبحية: -ثانياا 
استخجمت الادارة الاستخاتيجية بفعالية في السشغسات الحكؾمية وغيخ ربحية كالسؤسدات الرحية        

التعميسية والسكتبات وغخف التجارة والخجمات العامة والؾكالات الحكؾمية ومشغسة الرميب الاحسخ...الخ، و 
(، David,2011:162وبالسقارنة مع السشغسات الخبحية فإنيا تعتسج بذكل كامل عمى التسؾيل الخارجي )

 الستاحة الفخص فييا تتفاوت معقجة واقترادية واجتساعية سياسية بيئة عل يكؾن في السشغسات عسل وإن
 Nonprofitsغيخ الخبحية( ) السشغسات )السشغسات ىحه أنؾاع وأحج متؾقعة غيخ ضغؾط إلى وتتعخض

Organizationsالتي والستغيخة السعقجة الخارجية البيئية القؾػ  مؽ ضخؼ عجد إلى أيزاً  تتعخض ( التي 
 والفخص ويؾعف السذاكل ىحه لتؾقع الاستخاتيجي كأداة  يأتي التخظيط لحا، مذاكلبً  وترشع فخصاً  تييء
 (.2010:10،صيام)لمسشغسة تفكيخ أفزل

لمتخظيط  ( عمى السشغسات غيخ الخبحية إنذاء بخمجة مدتسخةBryson & Alston,2005:43يقؾل )  
الأمؾر الاستخاتيجي عمى أن تكؾن بديظة ومخنة، تكؾن أساس لعسمية التخظيط الاستخاتيجي، ومؽ أكثخ 

أىسية ىي أن تبجأ بتعخيف حالتيؽ حيث لا يسكؽ أن يكؾن التخظيط الاستخاتيجي ملبئساً، الأول: في 
عشجما يشعجم الجعؼ مؽ أصحاب  الحالات ىحه مؽ الثانية الحالة حالات الظؾارغ والحالات الشادرة، وفي
فإنيسا يقتخحان في مخحمة ما قبل ( ليحه العسمية، لح key peopleالقخار والسجراء السؤثخيؽ في السشغسة )

 التخظيط الاستخاتيجي التخكيد عمى تذجيع وتأميؽ الجعؼ اللبزم ليحه العسمية.
إنَّ الخظؾة الأولى يجب تحجيج في ما إذا كانت السشغسة جاىدة لسشيجية التخظيط الاستخاتيجي،       

وإن عسمية التخظيط الاستخاتيجي في  بعجىا العسل عمى تؾفيخ الأرضية العسمية السلبئسة ليحه العسمية.
( والأىجاف بعيجة السجػ التي تؾفيخ Core Valuesالسشغسات غيخ الخبحية تخكيد عمى القيؼ الجؾىخية )

 (.Lake,2011:222الثبات والتأثيخ لمسشغسة )
السؤسدات الرحية عمييا باستسخار إدخال التعجيلبت لمحرؾل عمى الاداء الامثل        

(Hareson,2010:91 أنذأت السدتذفيات لتكؾن مأوػ للؤفخاد الحيؽ يؾاجيؾن السؾت مؽ بعض ،)
الامخاض، واليؾم تؼ خمق إستخاتيجيات ججيجة كالتظؾر الحاصل في تذخيص الامخاض وكحلػ العلبج 
للؤمخاض السدمشة وىي تعبخ عؽ رسالة السؤسدة الرحية، إذ بجأت السدتذفيات لجب الخجمات الرحية 

بسشدلو بقجر جمب السخيض لمسدتذفى، شيئاً فذيئاً الخجمة الرحية بجأت تتخكد في السشازل  إلى السخيض
 (.David,2011:163والسشاطق الدكشية بجلًا عؽ مؾقع السدتذفى كبشاية)

( في السؤسدات الرحية فيدتخجم التحميل ضسؽ عسمية التخظيط SWOTأما استخجام تحميل )       
مجسؾعة مؽ السختريؽ الحيؽ يسكشيؼ تقييؼ السشغسة مؽ خلبل مشغؾر حجؼ،  الاستخاتيجي ويشفح مؽ قبل

وىحه السجسؾعة يسكؽ أن تتزسؽ الادارة العميا، وباقي مدتؾيات الادارة، السلبك الظبي، السخضى، قادة 
السجتسع، خبخاء تقشييؽ. ويدتشج تقييؼ ىحه السجسؾعة عمى معجل الانتفاع، قياس السخخجات، إحراءات 

الدبؾن، مقاييذ الاداء السشغسي والحالة السالية لمسؤسدة. وحالسا تؾثق كل الحقائق والبيانات مؽ  إرضاء
 . (Hareson,2010:93( ستزع مجسؾعة مؽ الاستشتاجات بشاءاً عمى خبختيؼ)SWOTخلبل تحميل )
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 لمسؤسدات الرحية SWOT( مرفؾفة 2الججول )
  إٌجابٍت على أهذاف المنظمتعىامل  عىامل سلبٍت على أهذاف المنظمت

 ضعف

A- .ًقض بالوْارد الوطلْبت 

B- .ًقض بشبكاث الرػاٗت الرئ٘ست 

C-  .قلت الكْادر الحساست 

 لىة

D- .الكادر الطبٖ الوتو٘س 

E-  الالتسام القْٕ تجاٍ الرسالت الاجتواػ٘ت

 للوستشفٔ.

F- .ٔالخذهاث الووتازة للوستشف 

G- .الجْدة الؼال٘ت للرػاٗت الطب٘ت 

H- الوٌظو٘ت. هستْٓ ػالٖ للكفاءة 

مصذر 

 داخلً

 تهذٌذاث

I- .ٖتقل٘ل الذػن الحكْه 

J-  .الوٌافست ػلٔ الاطباء الاختظاط٘٘ي 

K-   زٗادة التٌافس هي قبل الشبكاث الوجِسة

 للقطاع الظحٖ.

 الفرص 

L- .ًٕوْ الوجتوغ الحضار 

M-  الٌوْ فٖ براهج الرػاٗت الظح٘ت

 الوجتوؼ٘ت.

N- زٗادة التْجَ ًحْ إدارة الؼول٘ت الظح٘ت 

مصذر 

 خارجً

Source:  Harrison, Jeffrey P.  (2010), "Essentials of Strategic Planning in Healthcare", Health 

Administration Press. 

  Human Capital Conceptمفيؽم رأس السال البذخي  -ثالثاا 
مؽ أجل بشاء رأس مال بذخؼ في السشغسات يجب عمى السجراء أن يبجأُ بتظؾيخ الإستخاتيجيات التي        

. وتخكد (2014:37الطائي والعبادي،)العاممةالقؾػ تأمؽ وتزسؽ السعخفة الفائقة والسيارات والخبخة ضسؽ 
كسل بخامج التجريب وت بخامج التؾعيف عمى تذخيص واستقظاب واستئجار أفزل وأندب السؾاىب الستؾفخة.

ىحه السسارسات الؾعيفية مؽ أجل تقؾية السيارة وخرؾصاً بالسشاطق التي لا يسكؽ أن تشتقل إلى شخكة 
(. أضف إلى ذلػ يحتاج السؾعفؾن Stewart,1994:69أخخػ إذا كان يشبغي عمى السؾعف إن يغادرىا)

أن يكؾن مختبظاً بالكفاءات والقابميات  إلى فخص لتظؾيخ الؾعيفة. ويبجو إن الحكاء السثسؽ ججاً يسيل إلى
(. وبالتالي Snell & Dean,2002:467-504السكتدبة مؽ التجارب والتي ليذ مؽ الديؾلة تجريديا)

لجعل يشبغي عمى السجراء إن يقؾمؾا بؾعيفة جيجة مؽ أجل تؾفيخ السيام التظؾيخية لمسؾعفيؽ والعسل اللبزم 
 حج تدسح بالشسؾ والتعمؼ.   واجبات الؾعيفة ومتظمباتيا مخنة إلى

في وقتشا الحالي، يعجُّ رأس السال البذخؼ الحؼ يسمكو السؾعفؾن في الذخكة بسثابة السؾارد التي يسكؽ        
أن تداىؼ في العسمية التشافدية والإنتاجية العالية طالسا أن الإدارة والقيادة في السشغسة سؾف تعخف كيفية 

شيا مؽ خلبل وضعيا في سياقات داخمية إيجابية تجريب السؾارد والاستفادة م
 (.Josan,2013:42لمسشغسة)
حيث يعتسج نجاح الأعسال  فييا يعسمؾن  الحيؽ )الأفخادمشغسة لأؼ بذخؼ السال الرأس يذسل        
أمخ غيخ محدؾس أو ممسؾس بأنو )خأس السال البذخؼ قرج بيكسا  .(Armstrong,2009:15عمييؼ()

العبادي ت( )السشتجات والتكشؾلؾجيا، إدارتو بظخيقة التي تجيخ السشغسات بيا الؾعائفولا يسكؽ ضبظو أو 
أحج الأسباب ليحه العسمية ىؾ أن السؾعفيؽ يستمكؾن رأس مال بذخؼ خاص وأن . (2006:81وآخخون،

ذخؼ سيأخحون معيؼ رأس ماليؼ الب بيؼ وىحا ما لا تستمكو السشغسة. فمؾ تخك السؾعفؾن الكفؾئؾن الذخكة،
 .ىؤلاء الأفخاد العامميؽ فيياوتظؾيخ أؼ استثسار قامت بو مؽ تجريب وسؾف تخدخ الذخكة 
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( إلى أىسية معخفة رأس السال البذخؼ في Perez & Pablos,2003:82وقج أشار كل مؽ )       
ة مؽ خمق الإبجاع والتسيد التشافدي، إذ تسذ الحاجة لمبحث عؽ الكيفية التي يسكؽ لمتخكيبات السختمف

السعخفة أن تقؾد إلى الإبجاع والتشافدية، وأفرحا عؽ أن السشغسات تبجع وتتشافذ في مشاطق معقجة 
وديشامكية في عل الاقتراد الججيج ولحلػ أن قيسة وتسيد قاعجة معخفة السشغسة مؽ السحتسل أن تتغيخ 

 أيزاً، وعشجىا يسكؽ أن تتعقج ميسة إدارة قاعجة معخفتيا.  
 الجانب العسمي -الثالثالسبحث 

 : التحميل العاممي التؽكيجي -أولاا 
مؽ أجل اختبار وجؾد أو عجم وجؾد علبقة بيؽ  (CFA)تؼ اعتساد التحميل العاممي التؾكيجؼ         

متغيخات البحث وعؾامميا الكامشة وكحلػ تقييؼ قجرة الشسؾذج عمى تسثيل البيانات الفعمية واجخاء مقارنة بيؽ 
دتخجم لمتحقق مؽ تطخيقة الشساذج لمتأكج مؽ ذلػ، وتذيخ عجيج مؽ الجراسات والابحاث الى أنيا أفزل 

 ، وكالاتي:(Maccallum & Austin,2000ذ )الرجق البشائي لمسقايي
  التخطيط الاستخاتيجيالتحميل العاممي التؽكيجي لستغيخ  (1

إلى  التخظيط الاستخاتيجيتعخض نتائج التحميل العاممي لستغيخ (  والتي 2تذيخ الشتائج الؾاردة في الذكل )
أن القيؼ ليدت جسيعيا مقبؾلة حيث سجمت بعض القيؼ قيسة أقل مؽ القيسة السقبؾلة في البحؾث والجراسات 

مؽ الحجود الجنيا لمتحميل العاممي  أصغخ( وىي 0.50مؽ ) اصغخنيا سجمت قيؼ أحيث الادارية والدمؾكية 
عبخ ومؽ ىشا استؾجب معالجتيا وترحيحيا عبخ التعجيل أو الححف ( Hair et  al.,2010التؾكيجؼ )

، حيث ان الشسؾذج الاول غيخ مقبؾل، وبعج اجخاء التعجيلبت السظمؾبة يربح الشسؾذج بعج بشاء الشساذج
تتستع برجق البشاء )السفيؾم( وىي ملبئسة أصبحت نيا أ، وىحا يذيخ الى (3التعجيل كسا في الذكل )

  الاحرائي.التحميل  لإجخاء
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 التخظيط الاستخاتيجي( الشسؾذج البشائي لسقياس 2الذكل )

 
 التخظيط الاستخاتيجي( الشسؾذج البشائي السعجل لسقياس 3الذكل )
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 التحميل العاممي التؽكيجي لستغيخ رأس السال البذخي:  (2
رأس السال تعخض نتائج التحميل العاممي لستغيخ ( والتي 4مؽ مخاجعة الشتائج الؾاردة في الذكل )

تذيخ إلى ان القيؼ ليدت جسيعيا مقبؾلة حيث سجمت بعض القيؼ قيسة أقل مؽ القيسة السقبؾلة في  البذخؼ 
( وىي أصغخ مؽ الحجود 0.50البحؾث والجراسات الادارية والدمؾكية حيث أنيا سجمت قيؼ أصغخ مؽ )

( ومؽ ىشا استؾجب معالجتيا وترحيحيا عبخ Hair et al.,2010ؼ )الجنيا لمتحميل العاممي التؾكيج
التعجيل أو الححف عبخ بشاء الشساذج حيث ان الشسؾذج الأول غيخ مقبؾل، وبعج اجخاء التعجيلبت السظمؾبة 

(، وىحا يذيخ الى أنيا اصبحت تتستع برجق البشاء 5يربح الشسؾذج بعج التعجيل كسا في الذكل )
 ئسة لإجخاء التحميل الاحرائي.)السفيؾم( وىي ملب

 
 رأس السال البذخؼ الشسؾذج البشائي لسقياس  (4الذكل )
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 الشسؾذج البشائي السعجل لسقياس رأس السال البذخؼ  (5الذكل )

  : صف وتذخيص الستغيخاتو  -ثانياا 
عيشة البحث حؾل افخاد التي ابجاىا تتزسؽ الفقخة الحالية وصفاً تذخيرياً لمتعخف عمى الآراء والسؾاقـف 

كمياً وعمى مدتؾػ الابعاد والفقخات وكسا ىؾ ، (س السال البذخؼ ورأالتخظيط الاستخاتيجي ابعاد وفقخات )
 مؾضح في الاتي:

التؾزيعات التكخارية تؾضح الججاول الآتية : متغيخات التخطيط الاستخاتيجيوتذخيص وصف  (1
بكل متغيخ فخعي مؽ تجاه العبارات الخاصة  للئجاباتوالاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 
 متغيخات التخظيط الآستخاتيجي وكسا يأتي: 

 التؽجو الاستخاتيجي:  
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الى التؾزيعات التكخارية والاوساط والتي تذيخ ( 3الججول )عشج مخاجعة نتائج التحميل السؾضحة في 
( الخاصة بستغيخ التؾجو var1-va10تجاه العبارات )  للئجاباتالحدابية والانحخافات السعيارية 

سقابل وفي المتفقؾن عمى ىحه العبارات  افخاد العيشة( مؽ %56.13الى ان ) القخاءةاذ تذيخ  الاستخاتيجي،
ىحه  تجاه او محايجون  ( يتفقؾن الى حج ما%24.1( غيخ متفقيؽ مع عبارات ىحا الستغيخ و)%19.7)ان 

 الفقخات مداىسة ومـؽ متابعة(، 1.18) والانحخاف السعيارؼ ( 3.57) قج سجل الؾسط الحدابيالعبارات، و 
ان جسيع الاىجاف السؽضؽعة مؼ قبل السؤسدة الرحية يسكؼ في دعؼ متغيخ التؾجو الاستخاتيجي تبيؽ 

( %78.38عيشة بشدبة )الوذلػ باتفاق معغؼ افخاد في الايجابية،  ( ىؾ الاكثخ اسياماvar10)، تحقيقيا
تجاه تعبخ  الزعـف في الاتفاقبخز  وقج(، 0.83)معيـارؼ انحخاف قيسة ( و 4.14) بقيسة وسط حدـابي

عمى ىحه  ( اذ بمغت ندبة الاتفاقvarx2)الخسالة عؼ الغاية التي وضعت السؤسدة الرحية مؼ اجميا  
 .(1.41( وانحخاف معيارؼ )3.14( بؾسط حدابي )%45.05) الفقخة

 الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخ التؾجو الاستخاتيجيالتؾزيعات التكخارية والاوساط  (3الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

varx1 18 16.2 38 34.2 34 30.6 14 12.6 7 6.31 3.41 1.10 50.45 18.92 

varx2 26 23.4 24 21.6 16 14.4 29 26.1 16 14.4 3.14 1.41 45.05 40.54 

varx3 22 19.8 38 34.2 24 21.6 22 19.8 5 4.5 3.45 1.15 54.05 24.32 

varx4 39 35.1 26 23.4 24 21.6 15 13.5 7 6.31 3.68 1.26 58.56 19.82 

varx5 28 25.2 32 28.8 28 25.2 11 9.91 12 10.8 3.48 1.27 54.05 20.72 

varx6 39 35.1 26 23.4 27 24.3 11 9.91 8 7.21 3.69 1.25 58.56 17.12 

varx7 26 23.4 34 30.6 41 36.9 10 9.01 0 0 3.68 0.93 54.05 9.01 

varx8 17 15.3 36 32.4 25 22.5 29 26.1 4 3.6 3.3 1.12 47.75 29.73 

varx9 33 29.7 34 30.6 27 24.3 13 11.7 4 3.6 3.71 1.12 60.36 15.32 

varx10 43 38.7 44 39.6 22 19.8 1 0.9 1 0.9 4.14 0.83 78.38 1.80 

 19.73 56.13 1.18 3.57 جمٍع الفمراث

 :التحميل الاستخاتيجي 
( الخاصة بستغيخ  varx11-varx15تجاه العبارات ) والخاصة بالإجابات ( 4الججول )يتزح مؽ نتائج 

( %17.3( متفقؾن عمى ىحه العبارات مقابل )%63.96التحميل الاستخاتيجي، اذ تذيخ الشدب الى ان )
(، %18.7الحيؽ يتفقؾن الى حج ما ندبة ) السبحؾثيؽ غيخ متفقيؽ مع ىحه العبارات في حيؽ شكل الافخاد

 (. 1.16) وبقيسة انحخاف معيــارؼ ( 3.74) قيسة وسط حدابي توقج سجم
بذخي يتستع  ان السؤسدة الرحية تستمغ ملاكالتي تذيخ الى ( varx11ويلبحع مؽ الججول ان العبارة )

( وانحخاف معيارؼ 3.9( ووسط حدابي )%75.68ىي الاكثخ اتفاقا بشدبة ) بالسؤىلات السطمؽبة
ية تتستع التي تذيخ الى ان السؤسدة الرح (varx12مؽ ناحية اخخػ نجج ان العبارة )و  (،1.01)

وبقيسة ( %57.66) ة الاتفاق عميياالاقل اتفاقا حيث بمغت ندبىي الفقخة  بديؽلة مالية لتدييخ اعساليا
  .(1.17) وانحـخاف ،(3.85) وسط حدـابي
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 ( التؾزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخ التحميل الاستخاتيجي4الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

varx11 32 28.8 52 46.8 14 12.6 10 9.01 3 2.7 3.9 1.01 75.68 11.71 

varx12 49 44.1 15 13.5 28 25.2 19 17.1 0 0 3.85 1.17 57.66 17.12 

varx13 28 25.2 43 38.7 16 14.4 20 18 4 3.6 3.64 1.15 63.96 21.62 

varx14 39 35.1 26 23.4 24 21.6 11 9.91 11 9.91 3.64 1.32 58.56 19.82 

varx15 29 26.1 42 37.8 22 19.8 13 11.7 5 4.5 3.69 1.12 63.96 16.22 

 63.96 1.16 3.74 4.14 جمٍع الفمراث

  :الاختيار الاستخاتيجي 
تجاه العبارات  للئجابات التكخارات والاوساط والانحخاف السعيارؼ ( الى 5تذيخ معظيات الججول )

(varx18-varx20 ،الخاصة بستغيخ الاختيار الاستخاتيجي ) مـؽ( %47.9) حيث تذيخ الشتائج الى ان 
( غيخ متفقيؽ مع عبارات ىحا الستغيخ مقابل %25.95متفقؾن عمى ىحه العبارات، و) السدتجيبؾن الافخاد 

وقيسة الانحخاف ( 3.35) وقج سجمت قيسة الؾسط الحدابي( متفقؾن الى حج ما مع ىحه العبارات 26.1%)
 العيشة مجار( حازت عمى اتفاق اغمبية varx18( ويتزح مؽ خلبل الججول ان العبارة )1.21) السعيارؼ 

تدعى ادارة السؤسدة الرحية الى السؽائسة بيؼ الخيار الاستخاتيجي والسؽارد الستاحة التي تتعمق  بحثال
 (.1.04( وانحخاف معيارؼ )3.37( وبؾسط حدابي )%51.35اذ جاءت بشدبة ) لجييا

ادارة السؤسدة الرحية تختار الخيار  ان( والتي تذيخ الى varx20ذلػ مثمت العبارة ) وفي مقابل
( وبؾسط %34.2ندبة عالية مؽ عجم الاتفاق حيث بمغت ) قج مثمت، الاستخاتيجي الحي يحقق اىجافيا 

 .(1.30( وانحخاف معيارؼ )3.28حدابي )
 الاختيار الاستخاتيجي ( التؾزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخ5الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

varx16 21 18.9 31 27.9 32 28.8 19 17.1 8 7.21 3.34 1.18 46.85 24.32 

varx17 28 25.2 27 24.3 29 26.1 21 18.9 6 5.41 3.45 1.21 49.55 24.32 

varx18 13 11.7 44 39.6 30 27 19 17.1 5 4.5 3.37 1.04 51.35 21.62 

varx19 22 19.8 31 27.9 30 27 13 11.7 15 13.5 3.29 1.29 47.75 25.23 

varx20 28 25.2 21 18.9 24 21.6 30 27 8 7.21 3.28 1.30 44.14 34.23 

 25.95 47.93 1.21 3.35 جمٍع الفمراث

 20.68 56.04 1.19 3.56 جمٍع الابعاد

 
 :س السال البذخي(أوصف وتذخيص ابعاد الستغيخ السعتسج )ر  (2
 السعخفة:  
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( والخاصة vary1-vary4تجاه العبارات ) للئجابات الشتائج الؾصفية( الى 6)مؽ مخاجعة قيؼ الججول 
ىحه العبارات  عمىمتفقؾن افخاد العيشة ( مؽ %72.5) وقج اشارت الشتائج الى ان بستغيخ السعخفة،

( غيخ متفقيؽ مع عبارات ىحا الستغيخ وجاء ذلػ 11.26( مشيؼ متفقؾن الى حج ما مقابل )%16.2و)
 (.1.02( وانحخاف معيارؼ )3.91) بؾسط حدابي

 السؤسدة الرحية تؽفخ بيئة داعسة لسذاركة السعخفة بيؼ الافخادالججول ان نتائج  ويتزح مؽ        
( %73.87)الاجابات حيث سجمت قخاءة بمغت ندبة اتفاق بيؽ  جائت بأعمى( قج vary4) والستسثمة بالفقخة

اتزح ان ىشالغ ضعف في عسل . ومؽ جانب اخخ (1.06( وانحخاف معيارؼ )3.97وبؾسط حدابي )
( vary1) قخةحيث تسثمت بالف السؤسدة الرحية عمى الاحتفاظ بالأفخاد ذوي السيارات والسعارف الستشؽعة

، (1.07( وانحخاف معيارؼ )3.95( ووسط حدابي )%70.27ندبة الاتفاق بؾاقع ) والتي سجمت اصغخ
 البعجوبجرجات متفاوتة مسا يذيخ الى اىسية ىحا  البعجوتبايشت اسيامات بقية العشاصخ في اغشاء ىحا 

 .وبجرجات متفاوتة بفقخاتو
 السعخفة الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخالتؾزيعات التكخارية والاوساط  (6الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

vary1 42 37.8 36 32.4 21 18.9 9 8.11 3 2.7 3.95 1.07 70.27 10.81 

vary2 31 27.9 49 44.1 21 18.9 9 8.11 1 0.9 3.9 0.93 72.07 9.01 

vary3 29 26.1 53 47.7 12 10.8 15 13.5 2 1.8 3.83 1.03 73.87 15.32 

vary4 41 36.9 41 36.9 18 16.2 7 6.31 4 3.6 3.97 1.06 73.87 9.91 

 11.26 72.52 1.02 3.91 جمٍع الفمراث

  الابتكار 
( vary5-vary8تجاه العبارات ) للئجابات نتائج التحميل الؾصفي( الى 7تذيخ معظيات الججول )

ىحه العبارات  عمىن ؾ متفق العيشةفخاد ا مؽ( %70.27) حيث يتزح انوالخاصة بستغيخ الابتكار، 
وجاء ذلػ بؾسط  ( غيخ متفقيؽ مع عبارات ىحا الستغيخ،%10.81( متفقؾن الى حج ما مقابل )%18.9)و

 (.1.03( وانحخاف معيارؼ قجره )3.93حدابي قجره )
وكان  ، ويؾضح نتائج ىحا الججول الى ارتفاع ندبة العشاصخ السكؾنة لو والتي اسيست في اغشائو        

ان السؤسدة الرحية تذجع الافخاد عمى الابجاع ( التي تذيخ الى vary6الفقخة )مؽ ابخز ىحه العشاصخ 
( عمى 4.08الحدابي) الؾسط ( تجعسيا قيسة %74.77)حيث سجمت قخاءة بمغت  بذكل مدتسخوالتطؽيخ 

 .(1.02التؾالي وبانحخاف معيارؼ )
تؽفخ الامكانيات السادية الكافية لجعػ الاعسال والستعمقة ( vary8وبالسقابل مثمت العبارة )       

( وانحخاف معيارؼ 3.68ووسط حدابي ) (%20.72اكبخ ندبة لعجم الاتفاق بؾاقع ) مثمتالابتكارية، 
قابمة لمقياس بؾصفيا  للؤىجافىسية كبيخة أ تعظي  مجار البحث السشغسةنلبحع ان ، ومؽ ىشا (1.11)

  .الاستخاتيجية للؤىجافاحجػ الابعاد السيسة 
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 الابتكار ( التؾزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخ7الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

vary5 44 39.6 34 30.6 22 19.8 9 8.11 2 1.8 3.98 1.04 70.27 9.91 

vary6 48 43.2 35 31.5 20 18 5 4.5 3 2.7 4.08 1.02 74.77 7.21 

vary7 36 32.4 43 38.7 26 23.4 5 4.5 1 0.9 3.97 0.91 71.17 5.41 

vary8 29 26.1 43 38.7 16 14.4 21 18.9 2 1.8 3.68 1.11 64.86 20.72 

 10.81 70.27 1.03 3.93 جمٍع الفمراث

 الخبخة العمسية:  
والخاصة بستغيخ الخبخة العمسية،  (vary9-vary12العبارات )والستعمقة ب (8ان الشتائج الؾاردة في الججول )

( متفقؾن 20.3%)وىحه العبارات  عـمىمتفقؾن  السدتجيبيؽفخاد الا( مؽ %66.89)حيث تذيخ الى ان 
وانحـخاف ( 3.83) ىحا البعج، وبؾسط حدابي بمغ مع عبارات غـيخ متفقيؽ ( %12.84) وانالى حج ما 

ساىست في اغشاء العشاصخ السكؾنة لو والتي  ان ىشالػ ارتفاع في ندبةشتائج الؾضح تو  (،1.09) معيارؼ 
ان الافخاد في السؤسدة الرحية يستمكؽن خبخة طؽيمة في  ىيوكان مؽ ابخز ىحه العشاصخ  ،ىحا العشرخ

( %74.77بشدبة ) السبحؾثيؽ( وقج مثمت اعمى ندبة اتفاق بيؽ vary9) والتي تسثمت بـ ،مجال عسميػ
 .(0.98( وبانحخاف معيارؼ )4.08)الؾسط الحدابي تجعسيا قيسة 

 سجمتإذ ( vary12) بالفقخة اتزح ان ىشالغ ضعف في استقطاب الافخاد ذوي الخبخات العالية وبالسقابل
 .(1.23( وانحخاف معيارؼ )3.61( ووسط حدابي )%16.22اكبخ ندبة لعجم الاتفاق بؾاقع )

 الخبخة العمسية التكخارية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخالتؾزيعات ( 8الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

vary9 47 42.3 36 32.4 19 17.1 8 7.21 1 0.9 4.08 0.98 74.77 8.11 

vary10 38 34.2 36 32.4 18 16.2 16 14.4 3 2.7 3.81 1.14 66.67 17.12 

vary11 26 23.4 50 45 24 21.6 10 9.01 1 0.9 3.81 0.93 68.47 9.91 

vary12 32 28.8 32 28.8 29 26.1 8 7.21 10 9.01 3.61 1.23 57.66 16.22 

الفمراثجمٍع   3.83 1.09 66.89 12.84 

 السيارات والقجرات :  
تجاه  للئجابات التؾزيـعات التكخاريـة والاوسـاط الحدـابية والانحخافات ( الى9تذيخ معظيات الججول )

( %59.0،اذ تذيخ الشدب الى ان ) ( والخاصة بستغيخ السيارات والقجراتvary13-vary16العبارات )
( غيخ متفقيؽ مع عبارات ىحا %18.24( متفقؾن الى حج ما مقابل )%22.7العبارات و)متفقؾن عمى ىحه 

وضسؽ الفقخة (، يتزح مؽ الججول 1.16) وقيسة انحخاف( 3.66) مقجارهوجاء ذلػ بؾسط  الستغيخ،
(vary15) ( تخكد الادارة العميا عمى التجريب والتطؽيخ السدتسخ كأساس لاكتداب السيارات ونريا

بشدبة  السبحؾثيؽبيؽ  للبتفاقعمى ندبة ( ضسؽ العيشة حيث سجمت ىحه الفقخة أ الستشؽعةالعمسية 
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، ومؼ جانب اخخ سجمت العبارة ( 1.14( وانحخاف معيارؼ )3.90بؾسط حدابي )( 67.57%)
(vary13لا ( التي نرت عمى )تتطمب الؽظيفة امت)سجمت  ك ميارات عمسية لانجاز العسل بذكل متسيد

                     (.1.15( وانحخاف معيارؼ )3.38( ووسط حدابي )%19.82لعجم الاتفاق بؾاقع )اكبخ ندبة 
 السيارات والقجرات ( التؾزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخ9الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

vary13 18 16.2 38 34.2 33 29.7 12 10.8 10 9.01 3.38 1.15 50.45 19.82 

vary14 31 27.9 35 31.5 25 22.5 16 14.4 4 3.6 3.66 1.14 59.46 18.02 

vary15 45 40.5 30 27 17 15.3 18 16.2 1 0.9 3.9 1.14 67.57 17.12 

vary16 37 33.3 28 25.2 26 23.4 16 14.4 4 3.6 3.7 1.18 58.56 18.02 

 18.24 59.01 1.16 3.66 جمٍع الفمراث

 فخق العسل:  
تجاه العبارات  نتائج التحميل للئجابات( الى 10لججول )مؽ مخاجعة قيؼ التحميل الؾصفي الؾاردة في ا

(vary17-vary20،والخاصة بستغيخ فخق العسل ) ( متفقؾن عمى ىحه %68.69اذ تذيخ الشدب الى ان )
وجاء  ( غيخ متفقيؽ مع عبارات ىحا الستغيخ،%12.16( متفقؾن الى حج ما مقابل )%19.1العبارات و)

 ةر ان العبا( ، يتزح مؽ الججول 1.09) وقيسة انحـخاف معيـارؼ ( 3.91)حدـابي بقيسة وسطذلػ 
(vary18)  قج مثمت اعمى  ، بان السؤسدة الرحية تدتفيج مؼ عسل افخادىا كفخيق عسل واحجالستعمقة

، ( 1.06وانحـخاف ) (3.95) وذلػ بقيسة وسـط حدابي( %73.87بشدبة ) السبحؾثيؽندبة اتفاق بيؽ 
( الستعمقة بان السؤسدة تكخس اساليب العسل الجساعي وروح vary17ومؼ جانب ثاني سجمت الفقخة )

وقيسة (  3.86) حدـابي( ووسط %62.16الاتفاق بؾاقع ) مؽندبة  اقل سجمتالفخيق بيؼ افخادىا ، 
 (.1.04 )انحـخاف معيارؼ 

 عسلفخق ال التؾزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات متغيخ (10الججول )

 الفمراث
اتفك 

 تماما
 النسبت اتفك النسبت

اتفك 

إلى 

حذ 

 ما

 النسبت
لا 

 اتفك
 النسبت

لا اتفك 

 تماما
 النسبت

الىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

نسبت 

 الاتفاق

نسبت 

عذم 

 الاتفاق

vary17 39 35.1 30 27 32 28.8 8 7.21 2 1.8 3.86 1.04 62.16 9.01 

vary18 41 36.9 41 36.9 13 11.7 15 13.5 1 0.9 3.95 1.06 73.87 14.41 

vary19 40 36 36 32.4 21 18.9 10 9.01 4 3.6 3.88 1.11 68.47 12.61 

vary20 46 41.4 32 28.8 19 17.1 8 7.21 6 5.41 3.94 1.17 70.27 12.61 

 12.16 68.69 1.09 3.91 جمٍع الفمراث

 13.06 67.48 1.08 3.85 جمٍع الابعاد

 البحث: تحميل علاقات الارتباط بيؼ متغيخات  -ثالثاا 
تخكد الفقخة الحالية عمى الفخضيـة الخئيدة الاولى التي تشص عمى ان ىشـالػ علبقـة ارتبـاط معشـؾية       
، والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا البحثس السال البذخؼ في السشغسة قيج أر و التخظيط الاستخاتيجي بيـؽ 
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س السال البذخؼ، ووجؾد علبقة ارتباط أر و والستسثمة بؾجؾد علبقة ارتباط معشؾية بيؽ التؾجو الاستخاتيجي 
س السال البذخؼ، ووجؾد علبقة ارتباط معشؾية بيؽ الاختيار أر و معشؾية بيؽ التحميل الاستخاتيجي 

 يمي: وكسا  س السال البذخؼ،ورأالاستخاتيجي 
س السال البذخؼ عمى مدتؾػ أر و ( نتائج تحميل الارتباط بيؽ التخظيط الاستخاتيجي 11يعخض الججول )

)السؤشخ الكمي( بيؽ التخظيط الاستخاتيجي  يتزح وجؽد علاقة ارتباط معشؽيةو  السشغسة قيج الجراسة 
ومع الابعاد كانت ىشالػ  (0.162معامل الارتباط العام)، إذ بمغ وابعادىا س السال البذخؼ أجتسعة مع  ر م

، وىحا (0.05) عشج مدتؾػ معشؾيةعلبقة واحجة معشؾية وىي العلبقة بيؽ )التخظيط الاستخاتيجي والسعخفة( 
س أر و التخظيط الاستخاتيجي الستبشاة في الجراسة  الستعمقة بالعلبقة بيؽيثبت صحة الفخضية الخئيدة الأولى 

 .حث عمى السدتؾػ الاجسالي بذكل جدئيالبالسال البذخؼ في السشغسة قيج 
 وابعادىا س السال البذخؼ أر و بيؽ التخظيط الاستخاتيجي الارتباط  اتعلبقنتائج  (11الججول )

 الوتغ٘راث الوؼتوذة

 

 

 الوتغ٘راث الوستقلت

 راس المال البشري

 الوؼرفت

Y1 

الابتكار 

Y2 

الخبرة 

 Y3الؼلو٘ت 

الوِاراث 

 ّالقذراث

Y4 

فرق الؼول 

Y5 

الوؤشر 

 Y الكلٖ

 0.162 0.116 0.153 0.147 0.075 *0.199 التخطٍط الاستراتٍجً

P-VALUE 0.037 0.433 0.123 0.108 0.226 0.089 

P  0.05            n = 111        t-table (1,109) = 1.66 

 
 البذخؼ ( خلبصة علبقات الارتباط بيؽ التخظيط الاستخاتيجي وتظؾيخ رأس السال 6الذكل )
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 اختبار علاقات التأثيــــخ بيؼ الستغيـخات -رابعاا 
تدعى ىحه الفقخة إلى اختبار فخضية التأثيخ الخئيدة بيؽ متغيخات البحث والفخضيات السشبثقة مشيا  

البحث وتظؾيخ رأس السال البذخؼ، التخظيط الاستخاتيجي الستبشاة في مؽ خلبل اختبار فخضية التأثيخ بيؽ 
تحجيج درجة تأثيخ ىحه يتؾجب اختبار ىحه الفخضية ، ومؽ اجل عميو الفخضية الخئيدة الثانيةوىحا ما نرت 

)التؾجو الاستخاتيجي، والتحميل الاستخاتيجي، والاختيار الاستخاتيجي( في ومشفخدة وىي الابعاد مجتسعة 
بعاد في تظؾيخ ، وكحلػ تأثيخ كل مؽ ىحه الاعمى مدتؾػ السشغسة قيج البحث س السال البذخؼ أتظؾيخ ر 

الفخعية ات الفخعية، ومؽ ثؼّ اختبار ىحه الفخضية الخئيدة والفخضيات ـس السال البذخؼ عمى وفق الفخضيأر 
 . البحثالسشبثقة عشيا عمى مدتؾػ السشغسة قيج 

  :س السال البذخي أتأثيخ التؽجو الاستخاتيجي في تطؽيخ ر  (1
يتزح وجؾد علبقة تأثيخ معشؾية، حيث اتزح بان قيسة  (12الججول ) مؽ خلبل متابعة نتائج        

(F( السحتدبة أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية الفخعية الاولى3.93 ،) 
، تأثيخاا معشؽياا لمتؽجو الاستخاتيجي كستغيخ مدتقل في تطؽيخ راس السال البذخي كستغيخ معتسج ووجؽد

الأولى التي تشص عمى أن ىشاك تأثيخاً معشؾياً لمتؾجو الفخعيــة الفخضية  قبؾل ونتيجة لسا سبق يتؼ
 س السال البذخؼ. أالاستخاتيجي في تظؾيخ ر 

 عمى مدتؾػ السشغسة س السال البذخؼ أفي تظؾيخ ر  التؾجو الاستخاتيجي( تأثيخ 12الججول )
 المتغٍر المستمل

 

 المتغٍر المعتمذ

معامل  التىجه الاستراتٍجً

 التفسٍر

F 
النتٍجت 

 الجذولٍت المحسىبت الاحصائٍت
 لٍمت بٍتا لٍمت الفا

 0.155 تطىٌر راس المال البشري
0.176 

(1.871) 
 تحمك 3.93 3.94 0.031

P  0.05         n = 101          d.f (1 , 109)    (1.66) = السحدؾبة   t قيسة       
 تطؽيخ رأس السال البذخي:تأثيخ التحميل الاستخاتيجي في  (2

أي عـجم وجـؽد تـأثيخاا ( يتزـح عـجم تحقـق الفخضـية الفخعيـة الثانيـة، 13مؽ خلبل معظيات الجـجول )
، حيـث كانـت معشؽياا لمتحميل الاسـتخاتيجي كستغيـخ مدـتقل فـي تطـؽيخ رأس السـال البذـخي كستغيـخ معتسـج

 (.0.05السعشؾية السعتسج لمجراسة والبالغ )( السحتدبة اصغخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾػ Fقيسة )
ــــل  ــــاً لمتحمي ــــأثيخاً معشؾي ــــاك ت ــــى أن ىش ــــشص عم ــــي ت ــــة، والت ــــة الثاني وبيــــحا يسكــــؽ رفــــض الفخضــــية الفخعي

 الاستخاتيجي في تظؾيخ رأس السال البذخؼ. 
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 الجراسةتأثيخ التحميل الاستخاتيجي في تظؾيخ راس السال البذخؼ عمى مدتؾػ السشغسة قيج ( 13الججول )
 المتغٍر المستمل

 

 المتغٍر المعتمذ

معامل  الاستراتٍجً التحلٍل

 التفسٍر

F 
النتٍجت 

 الجذولٍت المحسىبت الاحصائٍت
 لٍمت بٍتا لٍمت الفا

 0.025 تطىٌر راس المال البشري
0.028 

(0.291) 
0.001 0.085 3.92 

عذم 

 تحمك

P  0.05          n = 111        d.f (1 , 109)       (1.66) = السحدؾبة   t قيسة       
 تأثيخ الاختيار الاستخاتيجي في تطؽيخ رأس السال البذخي:  (3

تأثيخاا معشؽياا للاختيار الاستخاتيجي كستغيـخ مدـتقل فـي تطـؽيخ راس الى ان ىشاك  (14يذيخ الججول )
( وىــي قيســة معشؾيــة كؾنيــا 4.334( السحدــؾبة والبالغــة )Fويجعســو قيســة )، الســال البذــخي كستغيــخ معتســج

(، وبمــغ 0.05( ومدــتؾػ معشؾيــة )129،1( عشــج درجتــي حخيــة )3.93اكبــخ مــؽ قيستيــا الججوليــة والبالغــة )
( 1.66( والشتيجـــة معشؾيـــة أيزـــاً كؾنيـــا اكبـــخ مـــؽ قيستيـــا الججوليـــة والبالغـــة )2.08( السحدـــؾبة )tاختبـــار )
 (.0.05( وبسدتؾػ معشؾؼ )129،1حخية )وبجرجة 

وخلبصة الشتيجة يتزح قبؾل الفخضية الفخعــية الثالثة التي تشص عمى أن ىشاك تـأثيخاً معشؾيـاً للبختيـار 
 الاستخاتيجي في تظؾيخ رأس السال البذخؼ. 

 ( تأثيخ الاختيار الاستخاتيجي في تظؾيخ رأس السال البذخؼ 14الججول )
 المتغٍر المستمل

 

 المتغٍر المعتمذ

معامل  الاختٍار الاستراتٍجً

 التفسٍر

F 
النتٍجت 

 الجذولٍت المحسىبت الاحصائٍت
 لٍمت بٍتا لٍمت الفا

 0.144 تطىٌر راس المال البشري
0.196 

(2.08) 
 تحمك 3.93 4.334 0.038

P  0.05        n = 111    d.f (1 , 129)    (1.66) = السحدؾبة   t قيسة       
 .بذكل جدئيالفخضية الخئيدة الثانية وتأسيداً عمى ما سبق يسكؽ قبؾل 
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 السبحث الخابع : الاستشتاجات والتؽصيات
 : الاستشتاجات -أولاا 

مع  يسكؽ تمخيص أىؼ ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ استشتاجات في ضؾء الإطار الشغخؼ، وتؾاصلبً        
السيجاني تؼ تحجيج الاستشتاجات، حيث تتمخص ىحه  البحثوتحميل وعخض الشتائج ضسؽ  البحثمشيجية 

 الاستشتاجات عمى الشحؾ الآتي:
 فقخات تؾافخ في الشجف صحة دائخة في البحث عيشة لأفخاد وايجابي واضح تبايؽ ىشاك أن عيخ (1

إلى اىتسام وإدراك إدارة  البحثتذيخ نتائج حيث  السؤسدة ىحه في الاستخاتيجي التخظيط متغيخات
إلى  يعدػ  وسبب ذلػ ،ولكؽ ليذ بالسدتؾػ السظمؾب الاستخاتيجيتخظيط الالسبحؾثة ب ةالسشغس
تخزع إلى وزارة الرحة أذ أنيا  سدتقمةالالسشغسات غيخ  دائخة صحة الشجف ىي مؽكؾن 

 في قخاراتيا السخكدية. قيةاالعخ 
ث تتجو نحؾ الخأؼ الحؼ يذيخ بإن السؤسدة الرحية في الؾقت الحؼ كانت آراء العيشة مجار البح (2

تذجع الافخاد عمى الابجاع والتظؾيخ بذكل مدتسخ وبرؾرة إيجابية ولكشيؼ أعيخوا أيزاً وبشدبة 
 اتفاق كبيخة عجم تؾفخ الإمكانات السادية الكافية لجعؼ الأعسال الابتكارية لجػ مؤسدتيؼ.

ة الرحية في الغخوف الحالية سيداىؼ مؽ تظؾيخ إن وجؾد استخاتيجية واضحة وملبئسة لمسؤسد (3
أدائيا ومؾاجية التحجيات السحتسمة، لحا فإن تجاىل الأدارة فييا لمبحؾث والجراسات في الستغيخات 
الإدارية يعجُّ حخماناً لمسؤسدة الرحية مؽ الاستفادة مؽ معظيات ىحه الجراسات وما ليا مؽ دور 

 أجمو ىحه السؤسدة.ميؼ  في تحقيق الغخض الحؼ وججت مؽ 
 الستكاممة الرحية والخعاية الخجمات بتقجيؼ بؾاجبيا الأشخف الشجف في الرحية السؤسدة قيام إنَّ  (4

 والسعخفة الخبخة مؽ تستمػ وفشية وىشجسية وإدارية طبية ملبكات السؤسدة ىحه امتلبك عمى يتؾقف
 .السؤسدة ليحه إضافي مال رأس بسثابة لتكؾن  يؤىميا ما والسيارات والقجرات

إنَّ وجؾد مثل ىحا الشؾع مؽ رأس السال سيكدب السؤسدة الرحية ميدة تجاوز وحل السذكلبت  (5
 التي تؾاجييا، الأمخ الحؼ سيخفع مؽ مدتؾػ أدائيا.

 علبقة وجؾد تبيؽ السبحؾثة العيشة لآراء التحميل ونتائج الإدارية للؤدبيات الشغخؼ  الظخح خلبل مؽ (6
 الحؼ البذخؼ  السال رأس وتظؾيخ استخاتيجيات مؽ الاستخاتيجي التخظيط مخخجات بيؽ معشؾية
 .السدتقبمية الجراسات في العلبقة ىحه عمى التعؾيل ويسكؽ الرحية السؤسدة تستمكو

أثبت البحث إن اىتسام السؤسدة الرحية بسفيؾم التخظيط الاستخاتيجي سيداىؼ بتظؾيخ رأس  (7
 والأثخ بيؽ متغيخؼ البحث. ماليا البذخؼ مؽ خلبل إثباتو لمعلبقة

 اا: التؽصياتثاني
بعض  ضع الباحثانو  ،استكسالًا لمستظمبات السشيجية واعتساداً عمى ما تؾصمشا إليو مؽ استشتاجات        

تظؾيخ رأس ماليا البذخؼ مؽ خلبل التؾصيات والسقتخحات الزخورية التي تداعج السشغسات السبحؾثة في 
 ،والاستفادة مشيا في الجراسات اللبحقة ثانياً  ،برؾرة عمسية صحيحة أولاً  الاستخاتيجيمشيجية التخظيط 

 وعمى الشحؾ الآتي: 
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إنَّ تظؾيخ الأفخاد العامميؽ في القظاع الرحي تسثل ضخورة قرؾػ كؾن ىحه السشغسات العاممة  (1
لفئات في في ىحا القظاع ىي مشغسات يمجأ إلييا أغمب أفخاد السجتسع ومؽ كل الذخائح وا

 السحافغة لتمقي الخجمة الرحية، لحا يتؾجب أن يتبشى مجراء السشغسات الرحية ىحا التؾجو.
مؽ الزخورؼ أن يذارك مجراء الؾحجات التخظيظية في الجورات والشجوات وتمقي السعمؾمات الكافية  (2

 بسا يؤىميؼ لؾضع الخظط الاستخاتيجية والدياسات السظمؾبة لمسؤسدة الرحية.
سخظظؾن بسا يستمكؾن مؽ السخدون السيارؼ والسعخفي خظظيؼ الاستخاتيجية لزسان يزع ال (3

 مداعجة الإدارة العميا في اتخاذ القخارات السشاسبة .
ضخورة أن يقؾم السخظظؾن بإجخاء السدؾحات اللبزمة لغخض جسع البيانات والسعمؾمات السظمؾبة  (4

السلبئسة وبسا يخجم تؾجيات السؤسدة  لمقيام بعسمية التحميل البيئي، ووضع الاستخاتيجيات
 الرحية.

تقميل السخاطخ السختبظة بخدارة رأس السال البذخؼ )الإحالة عمى التقاعج، الانتقال إلى مؤسدة  (5
 أخخػ( مؽ خلبل السحافغة عمييؼ واستثسارىؼ.

 البيئة في والأىجاف التي وججت مؽ أجميا،  الخسالة تحقيق السشغسة قيج البحث مؽ تتسكؽ لكي (6
، السعخفة والتعمؼ عمى تعتسج التي السيام و الشذاطات مؽ عجد تسارس ان لحا لابج ،فييا تعسل التي

 السؤثخات أحج كؾنو، رأس السال البذخؼ  أىسية تبخز وىشا، الججيجة والابتكارات الابجاعية والسيارات
 فييا. العامميؽ وأىجاف أىجافيا لتحقيق السشغسة وأسشاد دعؼ في كبيخاً  دوراً  تسارس التي
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