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 استراتيجيات التحويل الرقمي للمعلومات وأثرها في تحسين الخدمة المكدمة للمستفيدين 

 دراسة حالة في ديوان محافظة النجف الأشرف

 الجواهريهدير محمد عبد الغفور الباحجة  حاكــم جبوري الخــفاجيم. د.  أ.

 الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة كلية

 المستخلص 

اليجف مغ البحث ىػ اعتساد استخاتيجيات التحػيل الخقسي لمسعمػمات وأثخىا في تحديغ الخجمة 
السقجمة لمسدتفيجيغ أما مذكمة البحث تتبمػر في الاىتسام السحجود ججاً في التحػيل الخقسي، أؼ الأرشفة 

لمسعمػمات الخاصة برادرة مكتب الديج السحافع، وبيان دورىا في وقت إنجاز شمب السدتفيج، الألكتخونية 
وسخعة تقجيع الخجمة، أؼ كل ما يتعمق بتحديغ الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ، وىجف البحث إلى تحجيج وقت 

والتقميجية الػرقية  إنجاز شمب السدتفيج، وسخعة تقجيع الخجمة، والكمف الإجسالية في الأرشفة الألكتخونية
لبيان أثخىا في صادرة مكتب الديج السحافع، ولتصبيقيا مدتقبلًا في جسيع أقدام ديػان السحافطة، وكان 
مجتسع البحث ىػ ديػان محافطة الشجف الأشخف، وشبق البحث في صادرة مكتب الديج السحافع، 

ية، والشدب السئػية والستػسصات واعتسجت الباحثة عمى السبادغ السحاسبية في حداب الكمف الإجسال
لمحرػل عمى الشتائج. تػصمت الباحثة إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا أن استخاتيجية التحػيل الخقسي 
تخفس وقت إنجاز الصمب لمسدتفيجيغ، وسخعة تقجيع الخجمة لو، فزلًا عغ تخفيس الكمف الإجسالية. أما 

يل الخقسي  أو الأرشفة الألكتخونية في جسيع أقدام وشعب أىع التػصيات فيي تصبيق استخاتيجية التحػ 
ديػان السحافطة، لأنيا قادرة عمى تخفيس وقت إنجاز الصمب وسخعة تقجيع الخجمة والكمف الإجسالية، 
والتي يسكغ استثسارىا في إنجاز شمبات أكثخ لمسدتفيج، وسخعة خجمة تحقق رضاه وتصػيخ السلاكات، 

 اً في الأرشفة الألكتخونية.والتقشية السدتخجمة حالي

Abstract 
The aim of the research is to adopt the strategies of digital conversion of 

information and its effect on improving the service provided to the beneficiaries. 

The problem of research is crystallized by the very limited attention to the digital 

transfer, ie, the electronic archiving of the information issued by the governor's 

office, the statement of its role at the time of completion of the request of the 

beneficiary and the speed of service delivery. The purpose of the research is to 

determine the time of completion of the beneficiary's request, the speed of 

service delivery, the total costs of electronic and traditional paper archiving to 

show their effect on the issuance of the governor's office and for future 

application. The research community was the council of Najaf Governorate. The 

research was applied in governor's office. The researcher adopted the accounting 

principles in calculating the total costs, percentages and averages for obtaining 

the results. The research reached many conclusions, the most important of which 

is that the digital conversion strategy reduces the time of completion of the 

request for beneficiaries, the speed of service delivery, as well as the reduction of 

the total costs. The most important recommendations are the implementation of 

the digital conversion strategy or electronic archiving in all sections and divisions 
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of the governorate office, because it is able to reduce the time of completion of 

the request and the speed of delivery of service and the total costs, which can be 

invested in the completion of more requests to the beneficiary, and speed of 

service satisfaction and development of employees. 

 المقجمة
ن تصػر العمػم والتكشػلػجيا بدخعة يجعل السجتسع يتصػر، ويصمب السديج مغ الصخق الفاعمة والدخيعة إ

لمتعامل بيغ الييئات والذخكات سػاء كانت حكػمية، أو غيخ حكػمية لخجمة السػاشغ بذكل خاص، وخجمة 
لكتخونية لمتعامل بيغ السؤسدات والييئات عبخ فكخة الأرشفة الأالسجتسع ككل بذكل عام، ومغ ىشا جاءت 

  .القشػات بريغ مشفتحة، وجػدة عالية الاعتساد عمى الريغ والحمػل الخقسية والالكتخونية
إذ تتسثل فائجة الأرشفة في الحفاظ عمى الػثائق والسدتشجات التي تخز السؤسدات والسػاششيغ مغ التمف 

الجيج والػقت لتقجيع خجمة أسخع وأفزل لمسػاششيغ لسػاكبة تصػرات العرخ الحجيث، ومغ ثع تػفيخ  أولًا،
فطيخت الحاجة السمحة إلى نطام الأرشفة الألكتخونية، إذ تكسغ السذكمة في تدايج حجع السؤسدات بذكل 

مغ  سخيع، وما تسمكو مغ مدتشجات ووثائق في مجال عسميا، وحاجتيا السمحة لمحفاظ عمى ىحه السدتشجات
التمف، وتشطيع بياناتيا بذكل يديل عسمية التعامل مع ىحه البيانات بيدخ، لحا أصبح لداماً عمى السشطسات 
الحكػمية أو غيخ الحكػمية أن تيتع بتقجيع الخجمة السصمػبة لمسدتفيجيغ، فالعسل يتصمب أن يتع إنجازه مغ 

لًا عغ الدخعة في إنجاز شمب السدتفيج قبل السػضفيغ بالػقت السشاسب الحؼ يمبّي شسػح السدتفيج، فز
قديسو إلى الفرل الأول الحؼ ولتحقيق ىجف البحث تع ت   .)السعاممة(، مسا يحقق رضاه عغ الخجمة السقجمة

شار الشطخؼ للأرشفة في الإالفرل الثاني  بحثيتزسغ السشيجية العمسية ودراسات سابقة، فيسا ي
العسمي للأرشفة الألكتخونية وعخض وتحميل وحداب الشتائج الألكتخونية، والفرل الثالث تزسغ الأشار 

 لمجانب التصبيقي لمبحث، واختتع الفرل الخابع لأىع الاستشتاجات والتػصيات.
 المنهجية العلمية - المبحث الأول

 أولًا: مذكلة البحث
الجول الستقجمة،  الجول الشامية ومشيا العخاق تحتاج إلى تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات اعتساداً عمى تجارب

وما وصمت إليو في تصبيقات الحكػمة الألكتخونية، والتحػيل الخقسي وما ليا مغ أثخ كبيخ في معالجة 
السذاكل التي تعاني مشيا الشطع التقميجية في الأرشفة الػرقية، مغ حيث الكمفة والدخعة والحاجة إلى أماكغ 

حؼ يبحلو السػضف عشج البحث عغ السعمػمات، وتأخيخ لخدن ىحا الكع الػرقي، إضافة إلى الػقت والجيج ال
الػقت لمسدتفيج في انتطار انجاز شمب السدتفيج )السعاممة(، الحؼ قج يتجاوز اليػم دون إنجاز معاممتو، 

مػضػع استخاتيجية التحػيل الخقسي بيجف تقميل السذاكل والسعػقات، وتحديغ  ةالباحث توليحا اختار 
تقميل الكمف والػقت وسخعة تقجيع الخجمة، والتخمز مغ مذكمة الخدن الػرقي،  ةبػساشالخجمة لمسدتفيجيغ 

صمب أؼ الووقت البحث مغ السػضف لمبحث عغ أؼ شمب لمسدتفيج، ويكمف السدتفيج وقت انتطار إنجاز 
 الخجمة السقجمة. 

 ف البحثاهجاثانياً: 
 تتزسغ أىجاف البحث الآتي: 
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 الخقسي لمسعمػمات في تحديغ الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ.تحجيج أثخ استخاتيجيات التحػيل  -1
 قياس وقت الأرشفة الألكتخونية في إنجاز شمبات السدتفيج )السعاممة( مغ السػضفيغ. -2
 قياس سخعة نطام الأرشفة الألكتخونية في تقجيع الخجمة لمسدتفيج. -3
 قياس الكمف الإجسالية لشطام الأرشفة الألكتخونية. -4
 كمفة السقارنة بيغ الأرشفة الػرقية والألكتخونية.قياس  -5
 دارة وعيشة البحث بخرػص الأرشفة الألكتخونية.إعجاد تػصيات تدتفاد مشيا إ  -6

 ثالثاً: أهمية البحث
 تبخز أىسية الأرشفة الألكتخونية مغ الآتي:

 تتسثل الأىسية مغ حاجة السؤسدات لتػاكب التصػرات العالسية والتػاصل معيا.  -1
تؤدؼ استخاتيجية التحػيل الخقسي إلى الدخعة في عسمية الحفع لمسعمػمات، واستخجاعيا لغخض تقجيع  -2

 الخجمة لمسدتفيج، فزلًا عغ مػاكبتيا لمتصػرات العالسية. 
عسمية البحث بيجف إجابة شمب  بػساشةتعسل استخاتيجية التحػيل الخقسي عمى تقميل وقت السػضف  -3

 نجاز واستلام الخجمة مغ السدتفيج. إسمػب التقميجؼ الحؼ يديج وقت (، مقارنة بالإالسدتفيج )السعاممة
الػرق لأغخاض الحفع التقميجؼ الحؼ يكمف الأمػال،  بػساشةتبخز أىسية استخاتيجية التحػيل الخقسي  -4

 سػاء كمف الػرق والصباعة وما يخافقيا، فزلًا عغ أماكغ الخدن. 
 ج وأماكغ مختمفة وصعػبة الػصػل لمسعمػمات السصمػبة.تذتت السعمػمات في نساذ -5

 بحثرابعاً: مخطط ال
يا سػف ئوالحؼ يسثل خصػات الجانب العسمي والشتائج الشيائية، والتي في ضػ  بحثوضع الباحث مخصط لم

 (:1قبػل الأرشفة الػرقية، أو الأرشفة الألكتخونية، كسا مػضح في الذكل ) ةختار الباحثت
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 مخصط البحث لتزسيغ الجانب العسمي( 1الذكل )

 ة بالاعتساد عمى الأدبيات الدابقةعجاد الباحثإ السرجر مغ 
 خامداً: مجتمع وعينة البحث

قدع  –وشبق في شعبة الأرشفة الألكتخونية  –ديػان محافطة الشجف الأشخف تسثل مجتسع الجراسة في 
 صادرة مكتب الديج السحافع.

 22( والبالغ )2016/ 7/ 31إلى  2016/ 7/ 1البحث دراسة الحالة عمى البيانات الذيخية مغ ) وشبق
نجاز إ(، تع مشيا تحميل ىحه البيانات، وحداب أوقات 200يػم عسل فعمي( لمسدتفيجيغ، والبالغ عجدىع )

 جسالية.شمب السدتفيج، وسخعة تقجيع الخجمة والكمف الإجسالية، مغ حداب الستػسصات والكمف الإ
 سادساً: البرامج والأساليب الإحرائية المدتخجمة

تع اعتساد السبادغ السحاسبية بحداب الكمف الإجسالية، والججاول الحدابية والستػسصات الحدابية والشدب 
 السئػية.

 هج البحثسابعاً: من
 عمى مشيج البحث التحميمي الحؼ يعتسج عمى تحميل البيانات، والػصػل إلى الشتائج. ةالباحث تاعتسج

 الحجود الزمانية والمكانية للبحثثامناً: 
 تتسثل الحجود السكانية لمبحث ديػان محافطة الشجف الأشخف.  الحجود المكانية: -1
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جسع البيانات البحثية وىي مغ تاريخ : الحجود الدمانية لمبحث تسثمت بالسجة التي تع الحجود الزمانية -2
 .ةعمييا الباحث تم التي حرم31/7/2016م إلى 2016/ 1/7
الأرشفة في صادرة ديػان محافع الشجف الأشخف )مكتب الديج  مػضفي: تع اختيار الحجود البذرية -3

 السحافع(.
 تاسعاً: أساليب جمع المعلهمات

عمى جسع السعمػمات مغ اعتساد الكتب والبحػث والجراسات الدابقة، والسجلات الجورية  ةالباحث تاعتسج
والخسائل وأشاريح الجكتػراه والسػاقع الألكتخونية لإكسال الجانب الشطخؼ الستعمق بالستغيخات مغ السخاجع 

 العخبية والانكميدية.
 ثاني الاطار النظري المبحث ال

 للتحهيل الرقمي )الأرشفة الألكترونية(أولًا: التطهر والمفههم 
رادتيا لخغبتيا في التقجم وتحقيق تشسية بمجىا وعمى جسيع الأصعجة ومغ إتشيس السجتسعات وتتصػر بقػة 

ضسغ ىحه الأصعجة ىػ صعيج التحػل الخقسي لجسيع مؤسداتيا ومغ ضسشيا تحػل الأرشيف الػرقي إلى 
 (6: 2006أرشيف رقسي ألكتخوني. )دليػم، 

قبل الخػض في بيان التحػيل الخقسي )الأرشفة الألكتخونية(، سشبجأ بالتصػر التاريخي للأرشفة وصػلًا إلى 
 الحاسبة الألكتخونية. 

في البجايات كان الإندان يقػم بحفخ الرخػر ويشقر عمييا تاريخو، ومغ ثع تعمع الكتابة عمى الخقعة 
ػميا، ومغ ثع قام بالكتابة عمى البخدؼ بعج تحػيمو إلى جمػد الحيػانات بعج اصصيادىا وأكل لح عسالباست

الػرق، شعخ الإندان بالانترار عشج وصػلو ليحه السخحمة ليجج نفدو غارقاً في أكػامٍ مغ الػرق، وإضاعة 
 (23: 2003الكثيخ مغ الػقت لمبحث في ىحه الأكجاس الػرقية. )بصػش، 

في بجايات الأمخ عمى الحجخ، لحا لا يسكغ القػل بأن أؼ أن القجماء كانػا يجونػن الأحجاث التي تحرل 
مرصمح الأرشفة ضيخ مع ضيػر الانتخنيت في التدعيشات، إذ أن الأرشيف يزع تاريخ الذعػب بسا 
يحتػيو، وتسثل مدتقبميا الحاضخ بسا يحػيو في ذاكختو مغ الأحجاث التي مخ بيا عبخ مختمف العرػر 

الأرشيف، والأرشيف يختب ىحه الأحجاث ويػثقيا، ويحفطيا مغ والأزمشة، فالأحجاث ىي التي ترشع 
الزياع والشديان بعج مخور الدمغ، لحا فان العلاقة واحجة بيغ التاريخ والأرشيف، فلا يسكغ الحجيث عغ 
التاريخ دون ذكخ الأرشيف، ولا يسكغ أن يكػن ىشاك أرشيف دون أحجاث تاريخية مكتػبة ومخدونة، لحا 

 س لتػثيق وتدجيل الأحجاث التاريخية التي تعيذيا الذعػب والأمع. فالأرشيف ىػ أسا
 أسباب التمدك بالأرشفة الهرقية دون الألكترونية: 

 ىشاك أسباب لعجم التحػل مغ نطام الأرشفة الػرقية إلى نطام الأرشفة الألكتخونية، نجرج أىسيا في الآتي: 
 ة إلى نطام الأرشفة الألكتخونية.الكمفة الباىزة لمتحػل مغ نطام الأرشفة الػرقي -1
 الرعػبة في إقشاع الجية السدتفيجة بالػثػق في الأرشفة الألكتخونية وأمشيا. -2
 ىشاك بعس الأسباب القانػنية التي تجعل مغ الرعب الػثػق بالأرشفة الألكتخونية. -3
 تخونية.في حالة الاحتيال مغ الرعب كذف السحتال ومحاسبتو في حالة الأرشفة الألك -4
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في حالة التحػل إلى الأرشفة الألكتخونية، سشػاجو صعػبة في التسػيل والتحػل مغ نطام قجيع ورقي،  -5
 (80: 2010)العسػدؼ،  إلى نطام ألكتخوني متصػر.

 ثانياً: أهمية استراتيجية التحهيل الرقمي )الأرشيف الألكتروني(
بجأت عسمية الأرشفة سابقاً بترػيخ الػثائق وحفطيا بأسساء معمػمة لديػلة الخجػع إلييا، ومع مخور الدمغ 
واكتذاف بخامج أسيل بجأت السعاملات تحفع بذكل صػرة مع ججولة السعمػمات ببخامج خاصة، وتحػيميا 

عشيا مدتقبلًا عشج الحاجة، مغ شكميا الػرقي التقميجؼ إلى وثائق ألكتخونية، يتع اعتسادىا في البحث 
 وتدسى ىحه السخحمة بالفيخسة أو فيخسة الػثائق.

وتصػرت ىحه السخحمة إلى مديج مغ الإمكانات ليحه التصبيقات، وكحلظ ربط أكثخ مغ حاسبة أو جية 
لمسداىسة في إدخال السعمػمات بذكل أوسع، كحلظ ربط السعاملات الػاردة مع الإجخاءات الستخحة بذأنيا 

الرادر، لتكػن أرشفة السعاملات بذكل متكامل، ومعخفة الإجخاءات الستخحة بذأنيا، لديػلة حرػل مع 
السػاشغ أو الجية السدتفيجة مغ جسيع الخصػات بذأن شمب السدتفيج )السعاممة( السؤرشفة، حيث يكػن 

 (.Meta Dataسجل متكامل لصمب السدتفيج )معاممة( أو وثيقة، وتدسى ىحه السخحمة بـ )
الصخق الحجيثة للأرشفة الألكتخونية، وإنسا تقػم بعسل صيانة لسعجات قجيسة،  لسعأغمبية الجول الشامية لا تدت

الأقخاص السغشاشيدية لمحفع، والحؼ يعسل عمى ىحه  عسلمغ الجول الستقجمة، وتدت عسمةأو شخاء أجيدة مدت
سا يعشي أنو لا يقػم بحفع السمفات بالصخيقة الأجيدة غيخ متسخس غالباً، ولع يجخل دورات تجريبية متصػرة، م

 شخق متصػرة لمخدن والحفع.  عسالالرحيحة، ولا يقػم بشدخ احتياشي لمسمفات، أو است
 الأرشفة الهرقية حتى الهقت الحاضر:  عمالأسباب است

 عسلتدترغع ما وصل إليو العالع في نطام الأرشفة الالكتخونية، نجج أن الكثيخ مغ السؤسدات ما زالت 
 نطام الأرشفة الالكتخوني، وذلظ بدبب:  عسالنطام الأرشفة الػرقية، ولع تبادر إلى التغييخ واست

عجم وجػد بشية تحتية رقسية متكاممة، ونطع أرشفة متصػر معتسج مغ كافة الجيات الإدارية في نطام  -1
 مؤسداتشا السختمفة. 

والتي تعسل عمى أجيدة الحاسػب بذكل كفػء، كحلظ الافتقار إلى السلاكات السيشية مغ السػضفيغ،  -2
الافتقار إلى الثقافة السجتسعية، لتحفيد السػاشغ عمى تصػيخ ذاتو وامتلاك ميارات كافية، للاستفادة مغ 

 خجمات الحكػمة الألكتخونية، وىػ ما يعخف بـ )الحتسية التكشػلػجية(.
 مي: أن أىع متصمبات بشاء نطام الأرشفة الألكتخونية ما ي

أن يكػن ىشاك اتفاق مدبق عمى عسل الأرشفة الالكتخونية مغ قبل كافة السؤسدات الإدارية ضسغ  -1
 نطام أرشفة عالسي. 

 تػفيخ أجيدة مثل الحػاسيب والساسح الزػئي، وأجيدة الاستشداخ وشبكات الانتخنيت.  -2
 بخامج أرشيفية متصػرة.  -3
 بخامج لسعالجة الرػر وتحديشيا.  -4
 ىحه البخامج الحاسػبية. عسالكػادر مجربة عمى است -5
 بشاية خاصة بسػاصفات جيجة، لمحفاظ عمى أداء الحػاسيب بذكل جيج. -6
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 مختبخات لريانة الحػاسيب والأجيدة الأرشيفية.  -7
ن أغمب ىحه الستصمبات مػجػدة في مؤسداتشا، ولكغ تفتقخ إلى الكػادر السجربة والسلاكات السيشية إ

 ادة مغ ىحه الإمكانيات.للاستف
حتى السؤسدات التي قامت بالفعل بالعسل عمى نطام الأرشفة الالكتخونية اليػم، وقامت بتصػيخ كادرىا 
السيشي وقامت بإشلاق مػقع رسسي ليا عمى الانتخنيت، فيي ما زالت تجخيبية وتقترخ عمى الترفح 

لرساء(، وتػاجو الكثيخ مغ السعػقات والتعخف عمى السعمػمات، ومثل ىحه الخجمة تدسى )الخجمة ا
 (18: 2011. )الدىيخؼ، والرعػبات
 طلبات استراتيجية التحهيل الرقميثالثاً : مت

تعشي حفع السعمػمات عمى ورق رسسي أو غيخ رسسي، والتي تخز الأعسال الإدارية  أرشفة ورقية: -1
الخ، والتي يكػن قج انتيى العسل بيا لأؼ مؤسدة، والتي تحسل أىسية تاريخية أو قانػنية أو مالية ... 

 الحاجة إلييا بذكل نيائي، وقج يتع الخجػع إلييا في أؼ وقت تحتاجو السؤسدة.  حالياً، ولكغ لع تشتف  
الشيائية(، وتكػن قيسة ىحه  -الػسيصة  -وىشاك ثلاث مخاحل تسخ بيا عسمية الأرشفة الػرقية وىي )الشذصة 

 (307ػمات والبيانات السخدنة فييا، أو التي تحتػييا. )عباس: الأوراق السؤرشفة بسقجار السعم
ىػ تحػيل الػثيقة الػرقية إلى معمػمات وصػر عمى الحاسػب والديخفخ، ويتع  أرشفة الكترونية: -2

الخجػع إلييا بكل سيػلة ويدخ ميسا تقادم الدمغ عمى ىحه السعمػمات، عمى عكذ الػثيقة الػرقية التي 
خجػع إلييا والػصػل إلى معمػماتيا بسخور الدشيغ والأعػام، لحا أصبح التحػيل مغ يكػن مغ الرعب ال

أرشفة ورقية إلى أرشفة الكتخونية أمخاً حتسياً لكافة السؤسدات والذخكات، سػاء كانت حكػمية أو غيخ 
 حكػمية، وذلظ للأسباب التالية:

 تػفيخ السداحات الكبيخة التي تذغميا حالياً الػثائق الػرقية.  (أ 
تػفيخ ندخ إضافية صعب ضياعيا أو إتلافيا، كسا يحرل في الأرشفة الػرقية مغ ضياع وتمف  (ب 

في السدتشجات، بدبب الحذخات والحخائق والخشػبة والدخقة وغيخىا مغ الأسباب السعخوفة 
 والذائعة.

عغ السدتشجات الألكتخونية، والرعػبة في البحث عغ السدتشجات الدخعة والديػلة في البحث  (ج 
 الػرقية. 

 شخق مختمفة في البحث عغ الػثائق واستخجاعيا، ووضع صيغ مختمفة عشج البحث. عسالاست (د 
 سيػلة نقل وإرسال وتبادل الػثائق الألكتخونية بيغ الأقدام داخل السؤسدة وخارجيا.  (ه 
 يقة الػاحجة في نفذ الػقت. اشلاع العجيج مغ الأشخاص عمى الػث (و 
 تخميد وتذفيخ البخامج لمػثائق السؤرشفة، وعجم إعصاء صلاحيات القجرة عمى تغييخ الػثائق.  (ز 
وصشاع القخار لاتخاذ القخارات الرحيحة، استشاداً  يخيغتػفيخ الجيج والسال، ومداعجة السج (ح 

 لمسعمػمات الستػفخة والحجيثة. 
 الحرػل عمى مؤسدات إدارية دون أوراق، والتي تحقق بجورىا البيئة الخزخاء.  (ط 
 الدعي لتحقيق الحكػمة الألكتخونية.  (ؼ 
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 مفههم الخجمةرابعا: 
الخجمة بسفيػميا العام ىي عبارة عغ مشتجات وسمع غيخ ضاىخة أو ممسػسة، يتجاوليا السشتج والسدتيمظ 

تطيخ في وقت الاحتياج ليا أؼ الذخاء أو الاستيلاك، كحلظ  ويرعب تحجيجىا أو معخفة ماىيتيا، كػنيا
 عشج تأديتيا يتصمب السذاركة الفعالة مغ الدبػن أو السدتيمظ.

أما مفيػم الخجمة في الأرشفة فتعخّف عمى أنيا كافة السعمػمات والإجخاءات التي تقجميا السؤسدة، أو 
نات التي تػفخىا الذخكة أو السؤسدة لخجمة مرجر السعمػمات لأجل السدتفيج، أؼ أنيا كافة الإمكا

 (.62: 2008السدتفيج، بأسخع وقت وأقل كمفة. )زىيخ، 
ويسكغ أن نمخز مفيػم الخجمة بذكل عام بأنيا خجمة أو نذاط تتحسل الجولة عمى عاتقيا تػفيخه في 

تحقيق السشفعة  مؤسداتيا، ومختمف مشذآتيا، بيجف إشباع الحاجات العامة والزخورية لمسدتفيج، مغ أجل
 (13: 2016العامة لمسجتسع. )رابح، 

 أهجاف الخجمةخامدا: 
أصبحت الأرشفة الخقسية أمخ ميع وضخورؼ، وتقف حالياً عمى أرض أكثخ صلابة وتجارب ناجحة، فاليػم 

 لا يسكغ التفكيخ بػضيفة الأرشفة دون التصبيق الألكتخوني.
ت السؤسدة والسػاشغ، وذلظ عغ شخيق إنذاء قػاعج بيانات حيث وُججت الأرشفة الألكتخونية لخجمة احتياجا

لخدن السعمػمات، والاستفادة مشيا بذكل أفزل، لمحرػل عمى السعمػمات اللازمة عشج الحاجة. )زىيخ، 
2008 ،105.) 

 لتي تقجمها الأرشفة الألكترونيةأهم الخجمات اسادسا: 
دارة السؤسدات، وحققت مجسػعة مغ الخجمات التي ساعجتيا إأن التحػل الخقسي أحجث قفدة نػعية في 

 عمى تحقيق ىحه الشقمة في عالع الأرشفة والسعمػمات لخجمة السدتفيج، ومغ أىع ىحه الخجمات: 
 الشداىة والذفافية في التعامل بيغ السدتفيج ومػضف الأرشفة. -1
 تقجيع الحافد للابتكار والإبجاع في ىحا السجال. -2
 الأساليب الحجيثة لمتقشيات في السذاركة وتبادل السعمػمات.تداعج  -3
دارية إفخق الػقت بيغ الأرشفة الػرقية والأرشفة الألكتخونية في التخكيد والإبجاع بسجالات  عسالاست -4

 أخخػ.
الإجخاءات السبدصة في الأرشفة الألكتخونية تشعكذ عمى الخجمة السقجمة لمسدتفيج بػقت قياسي، وتقمل  -5
 غ أوقات الانتطار السسمة.م
 تحقيق العجالة بيغ السدتفيجيغ، وذلظ مغ أداء الخجمة لكل مدتفيج بشفذ الػقت والصخيقة. -6
 تػحيج الشساذج السرسسة لخجمة السدتفيج.و التقميل مغ الشفقات الكتابية والػرقية،  -7
السحجدة لمسػضف، والتي يقػم بيا التقميل مغ الػقت الزائع والسيجور، وتشطيع العسل والإجخاءات  -8

 لخجمة السدتفيج.
ل مغ الخصأ والشديان والتكخار في عسل الأرشفة الألكتخونية، وانعجاميا تقخيباً. )آل دحػان، يقمتال -9

2008 :28) 
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 أبعاد الخجمةسابعا: 
 تتسثل أبعاد الخجمة مغ الآتي: 

تعشي الدخعة ىي عجد ما يسكغ مدحو مغ الأوراق في الجقيقة الػاحجة، لحا فيي تعتسج عمى الدرعة:  -1
نػع وجػدة الساسح الزػئي، لحا عشجما يكػن عجد الأوراق السخاد أرشفتيا عجد كبيخ يػمياً، يجب تػفيخ أكثخ 

بيانات رقسية،  مغ ماسح ضػئي لو مػاصفات متقجمة، وقابمية عمى أرشفة عذخات الأوراق وتحػيميا إلى
وخدنيا عمى الحاسػب في دقيقة واحجة، وتيجف إلى سخعة إنجاز العسمية أؼ تيجف إلى رضا السدتفيج، 
وتقجيع الخجمات السشاسبة لو. لحا فسغ السدتحدغ أن تكػن قاعجة البيانات أنذأت عمى أساس صحيح، 

 ببخامج حاسػبية تخجم الػصػل لإنذاء قاعجة بيانات مشطسة. 
يا عشج تحجيث بخامج ججيجة عساللا تعشي سخعة البحث، وإنسا سخعة تحجيث الػثائق، وسخعة استالدخعة 

الػرقي، الحؼ يرعب تحجيثو، ويأخح الكثيخ مغ الػقت في التحجيث  عساللحفع الػثائق، عمى عكذ الاست
 والتختيب والأرشفة، وبالتالي فإن ىحه تديج مغ السحرمة مغ سخعة تقجيع الخجمة. 

يسثل الػقت السدتشفح في عسمية البحث وإنجاز الصمب لمسدتفيج، وأن أنطسة الأرشفة وتقشيات قت: اله  -2
الحاسػب تتصػر بذكل سخيع ججاً مع البخامج الحجيثة، التي تخجم الأنطسة الألكتخونية بذكل عام، وأنطسة 

 عسميالحجيثة التي ندتالأرشفة بذكل خاص، دائسة في التغييخ والتصػر نحػ الأفزل، لحا فإن الأنطسة ا
يجب أن تخجم الأرشفة الالكتخونية التي سبقتيا، وتخجم قاعجة البيانات التي تع تكػيشيا، ولا تدتغخق وقت 
شػيل أو أجيدة باىزة الثسغ لتحجيثيا، لأن الػقت الصػيل لتحجيث البخامج وقاعجة البيانات لا يخجم نطام 

 ة السدتفيج. الأرشفة، مغ حيث مرمحة الجوائخ وكحلظ مرمح
تعقيجىا وضياع الػقت، لحا يجب لأن أنطسة الأرشفة وُججت لحل السذاكل في الػقت والدخعة، وليذ 

كل أقدام السشطسة، وليذ أن تخجم قاعجة البيانات لحل مذكمة قدع الأرشفة، أو قدع الاىتسام بحفطيا في 
 (3: 2015معيغ بالحات كي لا يزيع الػقت والجيج. )رمدؼ، 

 الكمف ىي جسيع السبالغ السدتثسخة في نطام الأرشفة، أو أؼ نطام ألكتخوني أو ورقي. ف:الكل -3
وأن كمف إنذاء فيارس يجوية للأرشفة الػرقية وأماكغ لمخدن شاسعة، وعمى مخّ الدشيغ سيكػن لجيشا كساً 

جؼ العاممة ىائلًا مغ الأوراق، التي تكمف مبالغ ضخسة في تجسيعيا والحفاظ عمييا، إضافة إلى الأي
وأجػرىا الكبيخة مغ السدتمدمات، مثل الأحبار والأقلام والكابدات والبػكدات والخفػف و...الخ مغ 
السدتمدمات، وىحا سيكمف ميدانية الذخكة أو السؤسدة، إضافةً إلى تخاكع السلاييغ مغ الأوراق عمى مخّ 

 الدشيغ. 
، وكحلظ لػ قممشا مغ جيج البحث عغ وثيقة معيشة، أو شا الػقت والجيج لخدن وجسع الػثائققمّملحا فإنشا لػ 

 إرسال الػثائق لمجيات السخترة، فإن كل ذلظ سيؤدؼ إلى تقميل التكاليف الأرشيفية. 
 تراتيجية التحهيل الرقمي والخجمة: العلاقة بين اسمناثا

بعج كل ما أوجدناه مغ عسميات الأرشفة والتحػيل الخقسي، تأتي خصػة ميسة إضافة لكل ما ذكخناه، ألا 
وىي الحكػمة الألكتخونية أو الحكػمة الخقسية، التي تُعشى بخجمة السدتفيج عبخ شبكات الأنتخنيت، حيث 
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انات، دون الحاجة إلى يحرل السػاشغ فييا عمى كل السعمػمات السصمػبة ضسغ ما متػفخ مغ قاعجة بي
 مخاجعة الجائخة أو السؤسدة السعشية.

أن أول خصػة تحققيا الحكػمة الإدارية ىي الإصلاح الإدارؼ، والذفافية في التعامل مع السػاشغ، إضافة 
 إلى إذابة قيػد الػقت والسدافة.

رػلو عمى السعمػمات ح بػساشةكحلظ تعسل الحكػمة الألكتخونية إلى تجعيع الثقة بيشيا وبيغ السػاشغ، 
السدتفاد مشيا خلال دقائق معجودة، كحلظ نذخ ما يحتاجو السػاشغ مغ معمػمات وحرػلو عمى وضائف 
عبخ شبكات الانتخنيت، دون الحاجة إلى الػصػل إلى السؤسدات التي تعمغ عغ الػضائف والعسل، وكحلظ 

 دية.كية عالاستسارات الخاصة بأؼ عسل عبخ الذبكات، أؼ تكػن التغح ءل  م  
http://www.malomatia.com/Arabic/Media/News) 

 الأرشفة الهرقية -الثالث المبحث 
وقت إنجاز الصمب مغ قبل السػضفيغ، بػساشة سشتشاول في ىحا السبحث آلية حداب الأرشفة الػرقية، 

 والكمف ويتزسغ الآتي:  لمسدتفيج،وسخعة تقجيع الخجمة 
استلام الصمب مغ السدتفيج إلى مػضف  بػساشةوقت إنجاز الصمب مغ قبل السػضف، أن يتع حدابو  -1

الأرشفة الػرقية، ومعجل الػقت السدتشفح في البحث عغ محتػػ الصمب، وإجسالي الػقت السدتشفح خلال 
 الذيخ. 

ي الػقت الحؼ يدتغخقو بإكسال إنجاز الصمب وتدميسو إلى وقت سخعة تقجيع الخجمة لمسدتفيج، وى -2
 السدتفيج، وإجسالي الػقت السدتشفح خلال الذيخ.

 عسمةيبيغ وقت إنجاز الصمب وسخعة تقجيع الخجمة ورقياً بالجقيقة وعجد الشدخ السدت( 1الججول )
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1 4 38 7 51 3 16 7 101 1 18 6 151 2 16 15 

2 2 4 3 52 7 16 30 102 1 16 6 152 2 14 3 

3 3 10 3 53 4 22 9 103 0.666 33 5 153 4 30 10 

4 4 90 7 54 3 28 10 104 0.833 36 5 154 7 45 20 

5 4 20 7 55 4 20 6 105 0.833 34 5 155 20 34 200 

6 3 60 5 56 3 16 4 106 0.833 30 5 156 8 20 15 

7 4 30 6 57 3 30 6 107 2 22 10 157 2 17 3 

8 3 14 6 58 3 55 7 108 3 20 13 158 2 20 5 

9 4 47 4 59 2 40 4 109 0.5 24 2 159 6 25 8 

10 4 25 6 60 5 35 30 110 1 30 4 160 6 14 10 

11 3 23 6 61 2 40 4 111 2 18 15 161 22 16 188 

12 4 15 6 62 2 17 6 112 3 15 21 162 3 18 18 

13 4 10 6 63 3 29 7 113 5 13 25 163 1 17 8 

14 4 30 6 64 2 40 3 114 1 16 6 164 5 16 16 
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15 3 22 7 65 3 15 7 115 1 15 6 165 1 18 9 

16 3 14 6 66 2 20 4 116 2 34 9 166 3 25 12 

17 4 18 6 67 2 18 5 117 1 22 7 167 6 20 20 

18 4 35 7 68 3 30 7 118 2 15 10 168 1 11 4 

19 4 15 6 69 1 18 4 119 1 14 8 169 2 14 7 

20 4 10 7 70 2 25 8 120 1 20 7 170 2 16 6 

21 3 14 7 71 7 32 28 121 1 24 7 171 10 22 50 

22 5 7 11 72 4 30 21 122 3 30 19 172 4 35 12 

23 6 9 15 73 5 50 22 123 2 20 7 173 1 30 3 

24 4 12 6 74 12 10 106 124 4 18 15 174 1 20 4 

25 4 10 7 75 12 12 81 125 2 16 9 175 1 24 5 

26 7 23 26 76 2 22 7 126 2 50 7 176 2 15 7 

27 4 40 11 77 2 24 6 127 1.5 30 7 177 4 18 7 

28 3 14 9 78 2 42 8 128 7 12 88 178 5 10 10 

29 3 16 8 79 2 30 8 129 5 15 35 179 7 14 30 

30 8 10 32 80 4 28 56 130 1 18 5 180 2 12 8 

31 3 18 6 81 1 26 5 131 1 16 9 181 3 15 12 

32 3 25 7 82 1 25 8 132 1 33 4 182 1 10 4 

33 6 45 28 83 1 20 9 133 3 32 12 183 1 12 5 

34 3 32 6 84 1 16 8 134 3 25 14 184 1 13 3 

35 3 40 5 85 1 27 6 135 2 10 8 185 10 14 45 

36 4 13 16 86 1 21 9 136 1 12 6 186 11 12 47 

37 3 25 4 87 1 50 7 137 1 10 6 187 2 18 6 

38 5 15 11 88 1 10 9 138 3 14 17 188 3 20 10 

39 3 18 5 89 1 23 8 139 1 16 7 189 2 22 8 

40 3 30 5 90 1 20 8 140 5 32 84 190 2 13 7 

41 5 22 14 91 1 14 5 141 24 28 250 191 2 15 7 

42 3 24 7 92 1 45 5 142 1 20 6 192 3 11 12 

43 2 20 7 93 1 12 5 143 1 14 5 193 1 12 7 

44 2 24 6 94 1 29 4 144 1 10 8 194 11 16 60 

45 13 24 73 95 1 17 4 145 2 12 9 195 6 18 22 

46 4 22 7 96 1 19 4 146 1 20 5 196 2 12 8 

47 3 42 7 97 0.833 10 5 147 3 22 21 197 3 15 12 

48 3 14 6 98 0.916 12 5 148 1 13 8 198 3 35 10 

49 3 40 7 99 1 20 5 149 2 14 12 199 1 21 4 

50 3 36 11 100 0.833 22 5 150 2 10 9 200 5 20 20 

    انًجًىع
659.

747 
4433 3018 

( الحؼ يتزسغ وقت انجاز الصمب، ووقت سخعة تقجيع الخجمة 1بيانات الججول )يتع حدابيا بالخجػع إلى 
 ( يػم عسل فعمي.22لمسدتفيج، لسجة شيخ )

 سخعة تقجيع الخجمة ورقياً  وقت إنجاز الصمب ورقياً 
 دقيقة 4433 دقيقة 659.747

 السحجدة كالآتي: ن في إنجاز السعاملات ضسغ السجةػ يتع حداب متػسط الأوقات التي استشفحىا السػضف
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 متػسط وقت إنجاز الصمب الذيخؼ =
 مجسػع الأوقات ورقياً 

= 
659.747 

 دقيقة 29.9885= 
 22 عجد الأيام

 

 متػسط إنجاز الصمب لكل مدتفيج =
 مجسػع الأوقات ورقياً 

= 
659.747 

 دقيقة3.299 ≈
 200 عجد السدتفيجيغ

ىحا الػقت يُعج متػسط إنجاز الػقت الحؼ يدتشفحه السػضف في البحث عغ شمبات السدتفيج أما الػقت 
 الحقيقي لكل شمب يختمف بحدب الفتخة الدمشية التي يتصمبيا البحث عغ شمب السدتفيج.

 متػسط سخعة تقجيع الصمب الذيخؼ =
 مجسػع الدخعة ورقياً 

= 
4433 

 دقيقة 201.5= 
 22 عجد الأيام

 

 متػسط سخعة الصمب لكل مدتفيج =
 مجسػع الأوقات ورقياً 

= 
201.5 

 دقيقة 22.17 ≈
 200 عجد السدتفيجيغ

ىحا الػقت يسثل متػسط الػقت الحؼ يدتشفحه السػضف في تقجيع الخجمة لمسدتفيج في حيغ أن الػقت 
 الحقيقي يختمف مغ مدتفيج إلى آخخ وبحدب شمبو.

 الكمف الإجسالية للأرشفة الػرقية والتي تتزسغ الآتي:  -3
 كمف أجػر السػضفيغ وتكاليفيع. -1
 كمف الػرق والصباعة ومتصمباتو. -2
 كمف الحاسبات وأجيدة الاستشداخ وممحقاتيا. -3
 كمف القخشاسية مثل )الدجلات، الأقلام...الخ(. -4
 كمف صيانة الأجيدة. -5

 إجسالي الكمف الذيخية للأرشفة الػرقية: 
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 مغ السحىب والعادؼ 200لمعيشة  عسليسثل كمفة الػرق السدت ( 2الججول )
 انتفاصيم انًادة

انىرق انًستخذو 

خلال انشهز نعيُت 

 ( يستفيذ022)

 عادي يذهب
انكًيت انًستخذيت 

 شهزياً يذهب

انكًيت انًستخذيت 

 شهزياً عادي

 السعر العدد السعر العدد السعر العدد السعر العدد

0111 040111 0111 01111 
011×0 

 =011 

011  ×

040
(1)

 

 =

003.111 

0103
(2)

 

0103   ×

01  =

01.031 
(3)

 

 144.180شيخياً مغ السحىب والعادؼ ىي  عسمةأؼ أن كمفة الػرق السدت
مشو ورقتيغ لكل صادرة واحجة، أؼ أن العيشة  عسلكمفة شخاء نػعيغ مغ الػرق، نػع محىب ويدت تتسثل

( ديشار عخاقي والباقي ىػ ورق 118.000ندخة مغ الػرق السحىب التي كان مبمغيا ) 400( تكمف 200)
( ديشار 26.180( ىػ )200أبيس وىي ندخة لكل دائخة معشية بالسػضػع وكان كمفتو الإجسالية لمعيشة )

مشو لمػرق السحىب فكان الشاتج ىػ  400عخاقي وتع معخفة عجده مغ العجد الإجسالي لمشدخ وشخح 
 ( ورقة.2618)

 يسثل كمف أجػر السػضفيغ (3الججول )

 أجىر انًىظفيٍ

 انتفاصيم انعذد

 يىظفيٍ 5
502.222  +002.222  +002.222  +002.222  +

552.222  =0.222.222 

مػضفيغ وإجسالي رواتبيع كان  5يسثل الججول رواتب السػضفيغ في الأرشفة الػرقية البالغ عجدىع 
 ( ديشار عخاقي.3.000.000)

 
  

                                                           

(1)  
295000 

 سعخ الػرقة السحىبة الػاحجة  295= 
1000  (2 )  

10000 
 سعخ الػرقة العادية الػاحجة  10= 

1000 
 .200الػرق العادؼ لمعيشة  2618محىب =  400 – 200العجد الكمي لمػرق في العيشة  3018

 ( سعخ الػرقة العادية الػاحجة.3)
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 ( يسثل كمف القخشاسية4الججول )

 انسعز انتفاصيم انًادة

 شهزياً  052.222 أللاو + أحبار + سجلاث + كابساث + لانعاث + فايم بىكس لزطاسيت

شيخياً أؼ الأقلام والدجلات... الخ والتي تكمف شيخياً بسا يقخب  عسمةكمفة القخشاسية السدت يسثل الججول
 ( ديشار عخاقي.150.000مغ )

 ( يسثل كمف أجيدة الاستشداخ والصابعات5الججول )
 انسعز انتفاصيم انًادة

 كهف أجهشة 

 الاستُساخ وانطابعاث
 أجهزة 0

0.011.111  +0011.111  +011.111 +011.111  =

0.311.111 

 001.111  صياَت الأجهشة

( فيسا 3.000.000كبيخة ومبالغيا ) 2أجيدة،  ةيسثل الججول كمفة شخاء الأجيدة والتي يبمغ عجدىا أربع
( ديشار عخاقي، أضافة إلى كمفة 3.800.000إجسالية ) ( وبكمفة800.000بمغت الأجيدة الرغيخة )

 ( ديشار عخاقي تقخيباً.150.000صيانة أجيدة الاستشداخ والصابعات والبالغة )
 يسثل كمف الخدن  (6الججول )

 انسعز انتفاصيم انًادة

 0.222.222 رف 02دوانيب +  0غزفت +  0 )انغزف وانزفىف وانذوانيب( كهف انخشٌ

يسثل الججول كمف والتي تذسل الغخف التي تذغميا الجواليب والفايلات والخفػف وبكمفة إجسالية 
 ( ديشار عخاقي تقخيباً. 4.000.000)

 سيتع حداب آلية الأرشفة الألكتخونية وىي تتزسغ الآتي:
ػضف استلام الصمب مغ السدتفيج إلى م بػساشةوقت إنجاز الصمب مغ قبل السػضف أن يتع حدابو  -1

 . شيخٍ  فيالأرشفة الخقسية ومعجل الػقت السدتشفح في البحث عغ محتػػ الصمب وإجسالي الػقت السدتشفح 
وقت سخعة تقجيع الخجمة لمسدتفيج وىي الػقت الحؼ يدتغخقو بإكسال إنجاز الصمب وتدميسو إلى  -2

 .شيخٍ في السدتفيج وإجسالي الػقت السدتشفح 
 مب وسخعة تقجيع الخجمة ألكتخونياً بالجقيقةيبيغ وقت إنجاز الص (7الججول )

 ث

جاس 
اَ

ب 
طه

ستفيذ
انً

 

ك
رلًياً بانذلائ

 

عت تمذيى 
سز

خذيت رلًياً 
ان

ك
بانذلائ

 

 ث

جاس 
اَ

ب 
طه

ستفيذ
انً

 

ك
رلًياً بانذلائ

 

عت تمذيى 
سز

خذيت رلًياً 
ان

ك
بانذلائ

 

 ث

جاس 
اَ

ب 
طه

ستفيذ
انً

 

ك
رلًياً بانذلائ

 

عت تمذيى 
سز

خذيت رلًياً 
ان

ك
بانذلائ

 

 ث

جاس 
اَ

ب 
طه

ستفيذ
انً

 

ك
رلًياً بانذلائ

 

عت تمذيى 
سز

خذيت رلًياً 
ان

ك
بانذلائ

 

1 1 0.166 51 0.833 0.166 101 0.5 0.166 151 1 0.25 

2 0.75 0.25 52 2 0.25 102 0.75 0.25 152 1 0.166 

3 1 0.166 53 1 0.233 103 0.5 0.166 153 0.666 0.25 

4 1 0.333 54 0.833 0.25 104 0.5 0.166 154 1 0.333 

5 1 0.166 55 1 0.2 105 0.5 0.25 155 5 0.25 

6 1.5 0.25 56 1 0.166 106 0.5 0.166 156 1 0.25 

7 1 0.5 57 0.833 0.25 107 1 0.25 157 0.5 0.166 
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8 0.833 0.333 58 1 0.25 108 1 0.166 158 0.5 0.166 

9 1 0.416 59 0.666 0.333 109 0.5 0.166 159 0.583 0.25 

10 0.916 0.166 60 2 0.3 110 0.666 0.25 160 0.583 0.25 

11 0.666 0.5 61 1 0.166 111 1 0.166 161 5 0.166 

12 1 0.333 62 1 0.166 112 1 0.166 162 1 0.166 

13 1 0.583 63 1 0.2 113 2 0.2 163 0.333 0.25 

14 0.833 0.25 64 0.5 0.25 114 0.5 0.166 164 3 0.166 

15 1 0.333 65 1 0.25 115 0.5 0.166 165 0.583 0.25 

16 1 0.333 66 0.833 0.166 116 0.75 0.25 166 0.833 0.25 

17 1 0.5 67 1 0.166 117 0.583 0.166 167 0.833 0.166 

18 1 0.25 68 1 0.2 118 0.666 0.25 168 1.5 0.166 

19 1 0.166 69 0.5 0.166 119 0.5 0.166 169 0.75 0.25 

20 0.75 0.116 70 2 0.25 120 0.5 0.25 170 0.75 0.25 

21 0.783 0.2 71 4 0.25 121 0.5 0.25 171 5 0.2 

22 1 0.166 72 2 0.166 122 1 0.283 172 2 0.25 

23 1 0.233 73 2 0.25 123 0.5 0.166 173 0.666 0.333 

24 1 0.2 74 5 0.166 124 1 0.2 174 0.583 0.166 

25 1 0.166 75 4 0.166 125 0.75 0.166 175 0.583 0.25 

26 1.25 0.183 76 0.666 0.166 126 1 0.333 176 0.583 0.166 

27 1 0.166 77 0.666 0.25 127 0.75 0.25 177 0.75 0.166 

28 1 0.25 78 0.666 0.25 128 2 0.166 178 1 0.25 

29 0.833 0.25 79 0.666 0.25 129 2 0.166 179 1.5 0.166 

30 1.166 0.2 80 2 0.166 130 0.5 0.166 180 0.75 0.166 

31 0.666 0.333 81 0.5 0.25 131 0.666 0.25 181 1 0.166 

32 1 0.25 82 0.5 0.233 132 0.5 0.25 182 0.416 0.166 

33 1.166 0.333 83 0.583 0.216 133 1 0.3 183 0.5 0.166 

34 1 0.25 84 0.666 0.166 134 1 0.166 184 0.416 0.166 

35 0.833 0.25 85 0.583 0.166 135 0.5 0.166 185 4 0.25 

36 1 0.166 86 0.5 0.25 136 0.5 0.166 186 3.5 0.25 

37 2 0.2 87 0.583 0.25 137 0.5 0.166 187 0.666 0.25 

38 2 0.2 88 0.583 0.166 138 2 0.25 188 0.833 0.166 

39 1 0.25 89 1 0.166 139 0.666 0.166 189 0.75 0.25 

40 1 0.233 90 0.666 0.25 140 2 0.25 190 0.666 0.166 

41 2 0.25 91 0.583 0.166 141 5 0.2 191 0.5 0.25 

42 1 0.3 92 0.5 0.25 142 0.5 0.166 192 0.833 0.166 

43 0.666 0.25 93 0.5 0.166 143 0.5 0.166 193 0.666 0.166 

44 0.833 0.283 94 0.5 0.166 144 0.666 0.25 194 5 0.25 

45 4 0.25 95 0.5 0.166 145 1 0.166 195 1 0.166 

46 1 0.25 96 0.666 0.2 146 0.583 0.25 196 0.666 0.166 

47 0.833 0.333 97 0.666 0.133 147 1 0.166 197 0.75 0.166 

48 1 0.333 98 0.583 0.166 148 0.5 0.166 198 0.5 0.333 

49 1 0.333 99 0.5 0.25 149 1 0.2 199 0.5 0.25 

50 1 0.25 100 0.583 0.166 150 0.666 0.133 200 2 0.166 

 انًجًىع
218.8

37 

44.50

1 
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أنجاز الصمب وسخعة تقجيع الخجمة  ( الحؼ يتزسغ وقت7يتع حدابيا بالخجػع إلى بيانات الججول )
 ( يػم.22شيخ ) فيلمسدتفيج والػقت الكمي لمعسل 

 سخعة تقجيع الخجمة رقسياً  وقت انجاز الصمب رقسياً 
218.837 44.501 

 ن في إنجاز السعاملات ضسغ السجة السحجدة كالآتي:ػ يتع حداب متػسط الأوقات التي استشفحىا السػضف

 وقت إنجاز الصمب الذيخؼ = متػسط
 مجسػع الأوقات رقسياً 

= 
218.837 

 دقيقة 9.947= 
 22 عجد الأيام

 

 متػسط وقت الإنجاز لكل مدتفيج =
 مجسػع الأوقات رقسياً 

= 
218.837 

 دقيقة 1.1 ≈
 200 عجد السدتفيجيغ

ىحا الػقت يُعج متػسط إنجاز الػقت الحؼ يدتشفحه السػضف في البحث عغ شمبات السدتفيج أما الػقت 
 الحقيقي لكل شمب يختمف بحدب الفتخة الدمشية التي يتصمبيا البحث عغ شمب السدتفيج.

 متػسط سخعة تقجيع الصمب الذيخؼ =
 مجسػع الدخعة رقسياً 

= 
44.501 

 دقيقة 2.022= 
 22 عجد الأيام

 

 متػسط سخعة الصمب لكل مدتفيج =
 مجسػع الدخعة رقسياً 

= 
44.501 

 دقيقة 0.223 ≈
 200 عجد السدتفيجيغ

ىحا الػقت يسثل متػسط الػقت الحؼ يدتشفحه السػضف في تقجيع الخجمة لمسدتفيج في حيغ أن الػقت 
 الحقيقي يختمف مغ مدتفيج إلى آخخ وبحدب شمبو.

 الكمف الإجسالية للأرشفة الألكتخونية:  -3
 يسثل كمف أجػر السػضفيغ (8الججول )

 أجىر انًىظفيٍ
 انتفاصيم انعذد

 0.0.2.222=  002.222+  052.222 يىظفيٍ 0

( مػضفيغ وإجسالي رواتبيع كان 2يسثل الججول رواتب السػضفيغ في الأرشفة الألكتخونية والبالغ عجدىع )
 ديشار عخاقي.( 1.280.000)

 يسثل كمف الحاسبات ( 9الججول )
 انتفاصيم انعذد انًادة

 0.011.111=  111.111+  111.111 0 حاسباث

 001.111= 11.111+  11.111 0 ييش حاسبت

 0.001.111  انًجًىع

( مع ميد الحاسبة وبكمفة إجسالية 2) يسثل الججول كمفة الحاسبات والتي تذسل حاسبات عجد
 ( ديشار عخاقي تقخيباً. 1.320.000)
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 ( يسثل كمف ممحقات الحاسبة10الججول )
 انتفاصيم انعذد انًادة

 001.111 0 طابعت

 0.111.111= 0.111.111+  0.111.111 0 سكاَز

 01.111  صياَت

 0.011.111  انًجًىع

الججول كمفة ممحقات الحاسبة أؼ الساسح الزػئي والصابعة والريانة وبكمفة إجسالية  يسثل
 ( ديشار عخاقي تقخيباً.2.300.000)

( ووقت سخعة تقجيع الخجمة 2ويسكغ بيان وقت إنجاز الصمب ورقياً وألكتخونياً بالسجرج التكخارؼ في الذكل )
 (.3ارؼ في الذكل )بيغ الأرشفة الػرقية والألكتخونية بالسجرج التكخ 

 
 مجرج تكخارؼ يبيغ الفخق بيغ وقت إنجاز السعاممة ورقياً ووقت إنجاز السعاممة رقسياً  (2الذكل )

 ومغ مخخجات الحاسبة ةالسرجر: مغ أعجاد الباحث

 
 مجرج تكخارؼ يبيغ الفخق بيغ سخعة إنجاز السعاممة ورقياً وسخعة إنجاز السعاممة رقسياً  (3الذكل )

 ومغ مخخجات الحاسبة ةمغ أعجاد الباحثالسرجر: 
 مشاقذة الشتائج:

 مغ الشتائج التي ضيخت في الأرشفة الػرقية والأرشفة الألكتخونية نجج فييا الآتي: 
( دقيقة بيشسا كان 29.9885متػسط وقت إنجاز الصمب مغ قبل السػضف في الأرشفة الػرقية كان ) -1

( دقيقة وىحا يبيغ مجػ الػقت السدتشفح في البحث شيخياً 2.022متػسط وقت الأرشفة الألكتخونية ىػ )
( أما الػقت الفعمي لإنجاز 27.9665=  2.022 - 29.9885عغ شمب السدتفيج قج انخفس بسقجار )
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( دقيقة مسا يذيخ إلى 440.91=  218.837 - 659.747( مدتفيج )200شيخ لمعيشة ) فيالصمب 
 الػقت الحؼ يسكغ أن يدتفيج مشو السػضف بإنجاز بحث شمبات زبائغ آخخيغ.

متػسط سخعة تقجيع الخجمة وإنجاز الصمب لمسدتفيج: كانت سخعة تقجيع الخجمة في الأرشفة الػرقية  -2
 في( دقيقة أما الػقت الفعمي لتقجيع الخجمة 199.478=  2.022 - 201.5( مدتفيج )200شيخياً لعيشة )
كغ استثساره في ( وىحا وقت كبيخ ججاً يس4388.499=  44.501 - 4433( مدتفيج )200شيخ لمعيشة )

 سخعة تقجيع الخجمات إلى الدبائغ الآخخيغ.
  .144.180الكمف الإجسالية لمذيخ: الستسثمة بالػرق السحىب والعادؼ  -3
                                              :أما وقت إنجاز الصمب لمسدتفيج في الأرشفة الػرقية  -4

 
 بيشسا الأرشفة الألكتخونية كانت الشتيجة: 

 
( وىحا الػقت يسكغ أن ندتفاد مشو في إنجاز شمبات 2.199=  1.1 - 3.299يطيخ أن فخق الػقت )

 مدتفيجيغ لعجد أكثخ مشيع.
( 3.000.000بمغ )( وبخاتب إجسالي 5أجػر السػضفيغ: في نطام الأرشفة الػرقية عجد السػضفيغ ) -5

( ويتزح مغ ذلظ أن 1.280.000وبخاتب إجسالي )فقط ( 2بيشسا تحتاج الأرشفة الألكتخونية مػضفيغ )
( ويسكغ تػفيخ ىحا السبمغ لاستثساره في 1.720.000=  1.280.000 – 3.000.000ىشاك فخق بمغ )

 السشطسة في مجالات أخخػ.
 ( في حيغ أنو لا تػجج كمفة قخشاسية في الأرشفة الألكتخونية. 150000أجػر القخشاسية ) -6
كانت كمف أجيدة الأرشفة الػرقية الستسثمة بالصابعات وأجيدة الاستشداخ وصيانة الأجيدة  -7
( في حيغ أن كمفة أجيدة الأرشفة الألكتخونية الستسثمة 3950000=  150.000+  3.800.000)

 2.000.000+  250.000+  1.320.000والصابعات والساسح الزػئي وصيانة الأجيدة )سبات بالحا
=  3.570.000 – 3.950.000( ويتزح مغ ذلظ أن ىشاك فخق بمغ )3.620.000=  50.000+ 

 ( وىػ مبمغ كبيخ مسكغ استثساره في مجالات أخخػ لتصػيخ السؤسدة.330.000
( 4.000.000بالغخف والخفػف والجواليب والتي كمفت السؤسدة مبمغ ) الخدن الستسثمةكحلظ كمف  -8

 ديشار والتي لا نحتاجيا للأرشفة الألكتخونية لعجم وجػد خدن ورقي فييا.
ومغ مجسل التحميل لمشتائج نقبل أن تكػن الأرشفة الألكتخونية بجيلًا عغ الأرشفة الػرقية وتصبيقيا في أقدام 

 ديػان السحافطة.
  

412.222 
 دقيقة 1.1 ≈

422 
 

222.222 
 دقيقة2.2 ≈

422 
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 الاستنتاجات والتهصيات –الرابع  المبحث
 الاستنتاجات اولا: 

 تػصل البحث إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا الآتي: 
الأرشفة الألكتخونية حققت انخفاض في وقت إنجاز شمب السدتفيج مغ قبل السػضفيغ وبحلظ فيي  -1

 تخفس الػقت والجيج السبحول مغ قبل السػضف.
وقت سخعة تقجيع الخجمة لمسدتفيج وبحلظ تػفخ سخعة يسكغ أن تشعكذ عمى رضا السدتفيج  تخفيس -2

 عغ الخجمة السقجمة وتقجيع الخجمة إلى عجد أكبخ.
الأرشفة الألكتخونية انخفزت فييا الكمف الإجسالية عغ الأرشفة الػرقية مسا يذجع عمى استثسار  -3

 السبالغ في تصػيخ عيشة البحث.
 صياتالته ثانيا: 
 إلييا وىي:  تمجسػعة مغ التػصيات اعتساداً عمى الاستشتاجات التي تػصم ةالباحث توضع

باعتساد الأرشفة الألكتخونية لأنيا خفزت وقت إنجاز شمب السدتفيج وتصبيقيا في  ةػصي الباحثت -1
 .قيام بيابالتييئة متصمباتيا مغ مػارد بذخية وحاسبات تفي  بػساشةباقي أقدام السحافطة 

بشاء قاعجة معمػمات مشاسبة لكي تفي بتشفيح شمبات السدتفيجيغ بدخعة لتقجيع الخجمة لأكبخ عجد مسكغ  -2
 ساعات العسل اليػمية.في مغ السدتفيجيغ 

ضافة أعجاد مغ الحاسبات إ بػساشةاستثسار الكمف السشخفزة للأرشفة الألكتخونية في تصػيخىا  -3
والساسح الزػئي أو عجد السػضفيغ لتمبية تشفيح شمبات السدتفيجيغ وتقجيع الخجمة ليع، فزلًا عغ تصػيخ 

 الجورات التجريبية لديادة مياراتيع في مجال الأرشفة الألكتخونية. بػساشةالسػضفيغ 
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