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 الاستجابة الاستراتيجية ودورها في الحد من التكاسل الوظيفي

 )دراسة ميدانية في ديوان المحافظة( 

 الباحث احمد عبد اللطيف محمد يم سلطان الطائيجيوسف ح .د أ.

 ديوان محافظة النجف الاشرف الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة كلية

 المستخلص 

بدبب الجيشاميكية والتعقيج السخافقة ليا لحا فان  لاىسيةتعج عسمية الاستجابة الاستخاتيجية امخ في غاية ا
عسمية الاستجابة الاستخاتيجية  تعشي مشيج ادارؼ تخوم السشغسة مؽ خلالو تحقيق اىجافيا الاستخاتيجية مؽ 

الخارجية ومؾاجيتيا مؽ خلال القجرات  والسؾارد الجاخمية و خلال الاستجابة لمستغيخات الحاصمة في البيئة 
وخرؾصا اذا واجيت السشغسة احج اىؼ مغحيات الفداد الادارؼ الا وىؾ التكاسل يا السشغسة التي تتستع ب

التكاسل الؾعيفي في لسؾاجية عتساد معاييخ خاصة بالاستجابة الاستخاتيجية لاحث االب تظخق , الؾعيفي 
ة وتؼ تؾزيع واعتسج الباحث عمى تحجيج السذكمة مؽ خلال الجراسة الاوليديؾان محافغة الشجف الاشخف .

والخبخاء لتحجيج اىؼ متغيخات التكاسل الؾعيفي اذ ركد الخبخاء عمى مجسؾعو  ؽاستبانة اولية عمى الاكاديسيي
مؽ الابعاد الخاصة بالتكاسل الؾعيفي وىي )اللامبالاة , الانقظاع , الدمؾك التخخيبي , انخفاض الجيج 

ستبانة الشيايية والتي شسمت متغيخيؽ وىسا اولا  السبحول , التخاخي , الدمبية( وبعج ذلػ تؼ ترسيؼ الا
الاستجابة الاستخاتيجية وتزسشت ) الاىجاف الاستخاتيجية , التكشؾلؾجيا , العسميات , الاجخاءات( ثانيا 

وان اطار العسل الشيايي التكاسل الؾعيفي وتزسشت الابعاد التي ركد عمييا الخبخاء في الاستبانة الاولية 
ىؾ نتاج لعجد مؽ وجيات الشغخ الاكاديسية والتظبيقية ومخاجعة العجيج مؽ  بحثو في ىحه الالحؼ تؼ اقتخاح

البحؾث والجراسات والسؤلفات ذات الاسذ الخصيشة في ىحا السجال . حيث شسل متغيخ الاستجابة 
( 6تزسؽ )( فقخة , اما الستغيخ الثاني التكاسل الؾعيفي ف99( ابعاد رييدية تزسشت )4الاستخاتيجية عمى )

عمى السؾعفيؽ  نيايية ( استبانة991( فقخة . وبعج ان قام الباحث بتؾزيع )23ابعاد رييدية تزسشت )
العامميؽ في ديؾان محافغة الشجف الاشخف  , تؾصل الباحث الى عجد مؽ الاستشتاجات التي تتعمق 

الاحرايي ىشالػ تقبل واضح بالاستجابة الاستخاتيجية ولعل مؽ اىسيا ىؾ )يتزح مؽ خلال نتايج التحميل 
مؽ قبل افخاد عيشة البحث حؾل الاىجاف الاستخاتيجية مؽ خلال قجرة ديؾان السحافغة عمى تحقيق تمػ 
الاىجاف برؾرة واضحة ومحجدة مؽ خلال الاخح بشغخ الاعتبار التغيخات الاقترادية والتي تشدجؼ مع 

ػ عجد مؽ الاستشتاجات التي تتعمق بالتكاسل وكحل, تؾجيات ديؾان السحافغة واىجافيا الاستخاتيجية(
الؾعيفي ولعل مؽ اىسيا ىؾ )بيؽ مؽ خلال نتايج البحث ان ديؾان السحافغة يعسل عمى تقميل مؽ حالات 
اللامبالاة مؽ قبل الافخاد العامميؽ والحج مؽ التكاسل الؾعيفي ليؼ وكل الدمؾكيات التي مؽ شانيا ان تخبػ 

وكحلػ عجد مؽ الاستشتاجات التي تتعمق  ,ة التي تعدز عسل ديؾان السحافغة(العسل والاىتسام بالأنذظ
بالتكاسل الؾعيفي ولعل مؽ اىسيا ىؾ )بيؽ مؽ خلال نتايج البحث ان ديؾان السحافغة يعسل عمى تقميل 
مؽ حالات اللامبالاة مؽ قبل الافخاد العامميؽ والحج مؽ التكاسل الؾعيفي ليؼ وكل الدمؾكيات التي مؽ 

 .شانيا ان تخبػ العسل والاىتسام بالأنذظة التي تعدز عسل ديؾان السحافغة(

 



 

 

 961 

Abstract 
The strategic response process is crucial because of the dynamism and 

complexity associated with it. Therefore, the strategic response process is an 

administrative approach in which the organization aims to achieve its strategic 

objectives by responding to changes in the internal and external environment and 

confronting them through the capacities and resources of the organization, One 

of the most important aspects of administrative corruption, which is the 

functional laziness, the researcher addressed the adoption of criteria for the 

strategic response to address the functional laxity in the Office of the province of 

Najaf. The researcher identified the problem During the initial study, a 

preliminary questionnaire was distributed to academics and experts to determine 

the most important variables of functional laziness. The experts focused on a 

range of dimensions of functional laziness (indifference, interruption, vandalism, 

low effort, laxity, negativity). Two strategic variables included the first strategic 

response (strategic objectives, technology, processes, procedures). Second, 

functional laziness included the dimensions that the experts focused on in the 

initial questionnaire. The final framework proposed in this research It is the 

product of a number of academic and applied views and the review of many 

researches, studies and literature with a solid foundation in this field. The 

strategic response variable included (4) main dimensions including (19) items, 

while the second variable functional laxation included (6) main dimensions 

included (32) items. After the researcher distributed 110 final questionnaires to 

the staff working in the Najaf governorate office, the researcher reached a 

number of conclusions related to the strategic response. Perhaps the most 

important is (it is clear from the results of the statistical analysis there is a clear 

acceptance by the members of the research sample about the goals Strategy 

through the ability of the Office of the province to achieve those goals in a clear 

and specific by taking into account the economic changes that are consistent with 

the directions of the Office of the province and its strategic objectives), as well as 

a number of conclusions that relate to functional laxity and perhaps the most 

important ( The results of the search that the Office of the province works to 

reduce the cases of indifference by the personnel working and reduce the laziness 

of their career and all behaviors that would confuse the work and attention to 

activities that strengthen the work of the Office of the province), as well as a 

number of conclusions that relate to functional laziness and perhaps the most 

important is ( Between the results of the search that the Office of the province 

works to reduce the cases of indifference by the personnel working and reduce 

the laziness of their career and all behaviors that would confuse the work and 

attention to activities that strengthen the work of the Office of the province). 
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 الإطار المنهجي للبحث - المبحث الأول
في ىحا السبحث سيتؼ التعخف إلى عخض مفرّل لمسشيجية العمسية لمبحث التي تزؼ بيؽ طياتيا مجسؾعة 

 مؽ الفقخات التي تؾضح انديابية البحث العمسي وتكؾيؽ السشيجية وفق الآتي: 
 أولًا: مذكلة البحث:

يعج مؾضؾع الاستجابة الاستخاتيجية مؽ السؾاضيع التي لاقت اىتساماً مشقظع الشغيخ في الآونة الأخيخة 
وذلػ بدبب الاضظخابات التي تؾاجييا مشغسات الأعسال, فزلًا عؽ الحخكية الجايسة لمبيئة التي تحيط 

مؾل لأغمب السذاكل التي بيحه السشغسات, ناىيػ عؽ التغييخ في البيئة الخارجية, مسا يتظمب إيجاد ح
تؾاجيا مؽ أجل تقميل مخاطخ التحجيات, وعج التكاسل الؾعيفي أحج أىؼ التحجيات التي تؾاجو السشغسة 
لتقميل الترخفات الفؾضؾية مؽ قبل الأفخاد داخل السشغسات, فلابج عمى السشغسة أن تزع ضسؽ خياراتيا 

مؽ قبل الباحث مؽ خلال  البحثحا تؼّ تحجيج مذكمة استخجام استخاتيجية الاستجابة, لحل ىحه السذاكل, ل
 الآتي:

 أليات تحديد مذكلة البحث 
بعج التغيخات الجيسقخاطية التي حجثت في العخاق وعجم وجؾد ضابظة تحج مؽ حالات التكاسل الؾعيفي, 

لخسسي وعجم مسا ادػ الى عيؾر العجيج مؽ الأفخاد الحيؽ انتيدوا ىحه الفخصة ولعجم احتخاميؼ وقت العسل ا
 التخكيد عمى إنتاجية العسل بخزت ثقافة التكاسل ضسؽ أغمب السشغسات .

 تدايج أشكال التكاسل الؾعيفي في السشغسات, وىحا أَثَّخ سمباً عمى العسميات الإدارية في السشغسة.  -9
 يعج التكاسل الؾعيفي أحج أىؼ مغحيات الفداد الإدارؼ السدتذخؼ في أغمب الجوايخ.  -3
شغسات قيج الجرس أصبحت فييا مذكمة التكاسل الؾعيفي واضحة وتحتاج إلى دراسة طبيعة الس -2

 مدتفيزة, وحمؾل ذات صبغة استخاتيجية.
التخكيد عمى استخاتيجيات الاستجابة مؽ أجل وضع الحمؾل السلايسة لحل إشكاليات التكاسل  -4

 الؾعيفي, لحا تكسؽ مذكمتشا في التداؤل الخييدي الآتي: 
الػ وجؾد استجابة استخاتيجية كمّسا أدػ ذلػ إلى تقميل أشكال التكاسل الؾعيفي ضسؽ نظاق )كمسا كانت ىش

 ديؾان محافغة الشجف الاشخف((. 
 ثانياً: أهمية البحث :

مؽ خلال ما تؼّ عخضو لسذكمة البحث الخييدة وآليات تحجيج السذكمة وتداؤلات البحث تبمؾرت أىسية 
 البحث إلى الآتي: 

 المعرفية الأهمية -1
 زادت أىسية البحث مؽ خلال تشاوليا لستغيخات حجيثة في الفكخ التشغيسي وتسثمت الأىسية بالآتي:     

حجاثة السؾضؾع الحؼ تشاولو البحث لستغيخىا السدتقل ألا وىؾ الاستجابة الاستخاتيجية  وأبعادىا  ( أ
 )الاىجاف الاستخاتيجية والتكشمؾجيا والعسميات والاجخاءات (.
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ة وأىسية مؾضؾع التكاسل الؾعيفي والحؼ بات مؽ أىؼ السؾاضيع التي أثّخت في عسل حجاث ( ب
السشغسات وابعادىا )اللامبالاة والانقظاع والدمؾك التخخيبي وانخفاض الجيج السبحول والتخاخي 

 والدمبية( . 
 الأهمية الميدانية -2

 وىحه الأىسية انقدست إلى الآتي: 
 المبحهثةالأهمية على مدتهى المنعمة  (أ 

أغمب السشغسات وخرؾصاً عيشة البحث تذكؾ مؽ تفذي التكاسل الؾعيفي ضسؽ مفاصميا  -
 الأساسية, لحا لابج مؽ تحجيج أشكال ىحا التكاسل ووضع الحمؾل لمحج مشو. 

تعخيف السشغسة بأىؼ الاستخاتيجيات الخاصة بالاستجابة الاستخاتيجية مؽ أجل حل إشكاليات  -
 جتو. التكاسل الؾعيفي ومعال

 غخس القيؼ السشغسية الأخلاقية داخل السشغسة لسحاربة جسيع أشكال التكاسل الؾعيفي.  -
 الأهمية على مدتهى الفرد العامل.  (ب 

 تذخيص وتحجيج الأفخاد الحيؽ يتسيدون باللامبالاة وإمكانية معالجة ىحه الحالة لجييؼ.  -
 ومعالجة ذلػ ميجانياً. تحجيج الأفخاد الحيؽ يشتابيؼ الدمؾك التخخيبي أثشاء العسل  -
التخكيد عمى إنتاجية الفخد العامل بجل الإنتاجية الكمية لغخض الحج مؽ انخفاض الجيج السبحول  -

 والقزاء عمى التخاخي. 
 الأهمية على المدتهى العام )الدولة(:  (ج 

إعظاء الحمؾل السلايسة لحل مذكمة التكاسل الؾعيفي ضسؽ نظاق السشغسات السبحؾثة وإمكانية  -
 حيحو عمى السدتؾػ العام, باعتبار التكاسل أصبح ثقافة عامة مدتذخية. تر

تؾضيح أىؼ أشكال التكاسل الؾعيفي والحمؾل التي يسكؽ أن تديؼ في الحج مشو باستخجام  -
 استخاتيجيات الاستجابة الاستخاتيجية. 

 إمكانية تظبيق ىحا البحث عمى السشغسات السذابية لمسشغسة السبحؾثة.  -
 اهداف البحث :ثالثاً: 

 بالاعتساد عمى مذكمة البحث وما نتج عؽ أىسية البحث يسكؽ أن تحجد الأىجاف الخاصة بالبحث بالآتي: 
 بيان دور الاستجابة الاستخاتيجية في الحج مؽ أشكال التكاسل الؾعيفي. -9
  تحجيج عؾامل اللامبالاة لسعخفة الترخفات الفؾضؾية مؽ قبل الأفخاد والعسل عمى معالجتيا. -3
 معالجة عجم التؾاصل بالعسل الحؼ سيؤدؼ إلى قتل الإبجاع في السشغسة السبحؾثة.  -2
معالجة الدمؾك التخخيبي داخل السشغسة والتي تؤدؼ إلى الزخر ضسؽ السستمكات السادية وغيخ  -4

 السادية.
معخفة أسباب انخفاض الجيج السبحول مؽ قبل الأفخاد داخل السشغسة السبحؾثة لؾضع السعالجات  -5

 لسلايسة.ا
 تحجيج مجسؾعات العسل أو الأفخاد الحيؽ لا يشجدون أعساليؼ بجقة ويتدسؾن بالتخاخي في العسل.  -6
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 رابعاً: مخطط البحث الفرضي :
وضع الباحث السخظط الفخضي لمبحث عمى أساس متغيخاتو ووفقاً للأدبيات الشغخية والخبخة العسمية لو في 

 مجال عسمو, لتؾضيح علاقات الارتباط والأثخ بيؽ الستغيخات . 

 
 ( السخظط الفخضي لمبحث9شكل )

 خامداً: فرضيات البحث : 
صياغة الفخضية ىي التخجسة الحقيقية لسشيجية البحث بعج بشاء أنسؾذج البحث وفقاُ لمترؾر الفكخؼ  عجت

 لمباحث.
: تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ أبعاد الاستجابة الاستخاتيجية فرضية البحث الرئيدة الأولى
 وبيؽ أبعاد التكاسل الؾعيفي.

ة بيؽ الأىجاف الاستخاتيجية وأبعاد التكاسل تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾي -9
 الؾعيفي.

 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ التكشؾلؾجيا وأبعاد التكاسل الؾعيفي. -3
 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ العسميات وأبعاد التكاسل الؾعيفي. -2
 تكاسل الؾعيفي.تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الاجخاءات وأبعاد ال -4

: تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ الاستجابة الاستخاتيجية وبيؽ أبعاد فرضية البحث الرئيدة الثانية
 التكاسل الؾعيفي.

 مجتمع وعينة البحث :سادسا: 
 بجيؾان السحافغة الشجف الاشخف تسثل مجتسع البحث -9
محافغة الشجف الاشخف وتؼ أخح عيشة عذؾايية اما عيشة البحث فتسثل بو الافخاد العاممؾن في ديؾان  -3

 صالحة لمتحميل الاحرايي . 913وتؼ استلام  991مؽ السجتسع والبالغ عجدىؼ 
 ندب تؾزيع عيشة البحث -2
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 (السشغسة( وصف عيشة البحث )أفخاد 9ججول )
 انجنس

 انبد ركىس

 اٌؼذد اٌؼذد

27 53 

 انفئبث انعمشيت

 فبكثش -23 03-23 03-03 52-03

 اٌؼذد اٌؼذد اٌؼذد اٌؼذد

53 03 73 27 

 انخحصيم انذساسي

 دكخىساه مبجسخيش دبهىو عبني بكبنىسيىس

 اٌؼذد اٌؼذد اٌؼذد اٌؼذد

27 8 28 0 

 المبحث الثاني : الاطار النعري 
 مفههم الاستجابة الإستراتيجية:  -أولاً 

للاستجابة الاستخاتيجية اذ  لؾضع تعخيفىشالػ العجيج مؽ السفاىيؼ والتعاريف التي جاء بيا الباحثؾن 
 .عخفت

أصحاب السرالح  الستبادل بيؽ وردود التفاعل نذظة الاعتخافأىي عبارة عؽ  الاستجابة الاستخاتيجية:
 (:Stacey,2007:434الآتية ) تقؾم بالتخكيد عمى الشقاط . وىي دايساً السشغسة
 مكؾنات السجتسع والحرؾل عمى الخبخات الستعجدة لغيؾر ىؾية ججيجة ناشئة مؽ ىحه  التفاعل بيؽ

 الستغيخات.
 تؼ وضعيا مؽ قبل الافخاد مع الاخح بأىسية  الأيجيؾلؾجية كأساس مؽ الخيارات التقييسية التي

 .فالسحجدات الشاشئة نتيجة التغيخ مسا تؾلج قؾة ديشاميكية تؤثخ عمى التفاعل مع جسيع الاطخا
  ًبالتفاعل التؾاصمي, والخيارات  ان مرظمح "عسميات الاستجابة السعقجة التي ىي متعمقة دايسا

تعخيف ويخػ ان ىشالػ استخاتيجية تكؾن ضسؽ عسميات الاستجابة السعقجة وكسا يمي  العقايجية
يسية. لميؾية التشغ ي نسط متظؾر: ىالاستخاتيجيةفالاستخاتيجية ضسؽ عسميات الاستجابة السعقجة. 

ىحا الشسط الستظؾر حؾل ما ىي السشغسة. وما ىي عميو وما سؾف تربح عميو في التفاعل و 
شحؽ فستخاتيجية, الاإذا أردنا أن نفيؼ و التؾاصمي السحمي فيسا بيؽ الشاس في الؾقت الحاضخ. 

بحاجة إلى فيؼ تظؾر عسميات الاستجابة السعقجة الستعمقة بيؽ الشاس الحيؽ يذكمؾن مشغسة في 
 التفاعل السحمي.

( عمى انيا )مشيج ادارؼ تخوم السشغسة Guidance,2015:1مؽ وجية نغخ ) ةالاستجابة الإستخاتيجي 
مؽ خلالو تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية مؽ خلال الاستجابة لمستغيخات الحاصمة في بيئة الخارجية 

 ومؾاجيتيا مؽ خلال القجرات والسؾارد التي تتستع بيا السشغسة(. 
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 السشغسة تداعج التي العسمية) نياأ عمى( Borui,2014:4مؽ قبل ) ستخاتيجيةلإا الاستجابة فتعخّ ا و كس
 فقط السشغسة عمى مخالأ يقترخ ولؼ. (تؾاجييا التي الخارجية الزغؾط مع التأقمؼ عمى القجرة اكتداب عمى
 التي السعمؾمات إدارة في تدتخجم التي والتقشيات والتظبيقات الأنذظة لسعخفة كأداة  الذخكات استخجمتيا بل

 خلاليا مؽ يتؼ التي الفعل وردود  الإعلان, , السعمؾمات واستخجام ,التحميل الجسع, عسميات تتزسؽ
 . السشافديؽ عمى التعخف

مؽ أجل التؾفيق بيؽ الذخكة  السشغسةالقخارات التي يتؼ اتخاذىا مؽ قبل  تعشي :فالاستجابة الاستراتيجية
( وىشا سيؾاجو متخح القخار Pearce & Robinson,1998:22) . وفقاً جاخمية والخارجيةال مع التغيخات

بيئة معقجة ومتغيخة, وىحا سيؤثخ بذكل كبيخ عمى تحقيق أىجاف السشغسة ومؽ أجل ضسان بقاء وتحقيق 
  .الاستقخار التشغيسي فلابج مؽ التحكؼ بالبيئة مؽ خلال الاستجابة الاستخاتيجية لمسشغسة

العسمية التي تتظمب مؽ السشغسة الاستجابة لمستغيخات الظارية يحتؼ عمى السشغسة ان تكؾن مخنة وىحه 
 وقادرة عمى تذخيص وتحميل ىحه الستغيخات عؽ طخيق جسع السعمؾمات الكافية عشيا.

 (.2012:124خميف,)
جية (حجد نؾعيؽ مؽ الاستجابة ىشالػ استجابة استخاتيByars,1991:11ومؽ وجية نغخ )     

واستجابة تذغيمية والسشغسة لابج ان تذعخ بالقمق اتجاه الاستجابة التذغيمية لأنيا تؤثخ عمى كفاءة العسميات 
الانتاجية لمسشغسة, بيشسا الاستجابة الاستخاتيجية تؤثخ عمى محاور متعجد مؽ العسميات وتتظمب قخارات عميا 

ىحه الاستخاتيجية يسكؽ ان تعجّ خارطة مدتقبل  لسؾاجيتيا وحميا ورصج الأمؾال اللازمة لمسؾاجية, لأن
السشغسة وتؤثخ عمى الازدىار التشغيسي عمى السجػ الظؾيل وىشا يختمف استخجام الاستخاتيجيات بحدب 

 نؾع وطبيعة السشغسة وحدب القجرة الجاخمية ليا .
غسة داخمياً عمى الاستجابة, وىحا أكج عمَيو بعض الباحثيؽ, إذ ارتبط عسل الاستجابة الاستخاتيجية بقجرة السش

وىحا اعتسج عمى نقاط قؾة السشغسة الجاخمية التي فيسا لؾ تؼ استغلاليا برؾرة صحيحة لاستظاعت أن 
 تؾاجو أؼ خمل, وبالتالي ستكؾن لجييا القجرة عمى تجشب ومؾاجية التكاسل الؾعيفي. 

سجػ قجرتيا عمى الاستجابة وقج شخرت بعض الأدبيات علاقات التخابط لسدتؾيات أداء السشغسات ب
الدخيعة بسشظمق استخاتيجي وخاصة في البيئات الجيشاميكية التي تذيج مدتؾيات عالية مؽ الاضظخابات 

(Andersen et al.,2014:16.) 
الدخيعة  الاستخاتيجية كيفية التخكيد عمى متغيخات الاستجابة (Lee & Grewal,2004:158)وبيَّؽ لشا  
 ي تسثل مقجار الأمؾال السخررة وعجد العامميؽ( لسؾاجية الاضظخابات الجاخمية)التستجابة حجؼ الاو 
)الإجخاءات التشغيسية ونسط الدمؾك وإدارة الؾلاء التشغيسي( التي ستدتخجميا السشغسة  ستجابةمجال الاو 

تكؾن الاستجابة )وتسثل الؾقت السشاسب للاستجابة التي سخعة لسعالجة أؼ تيجيج بيئي داخمي وخارجي  و 
بالاعتساد عمى السؾارد التشغيسية الستاحة مؽ مؾارد ممسؾسة  قبل السشافديؽ( الدخعة في معالجة الأخظاء

ومؾارد غيخ ممسؾسة لمؾصؾل إلى إداء السشغسة  الحؼ تدتظيع مؽ خلالو الديظخة عمى جسيع السذاكل 
الؾعيفي السظمؾب وكسا ىؾ  البيئية الخارجية وخرؾصا الفداد السدتذخؼ الحؼ ىؾ أحج مكؾنات التكاسل

 واضح في الذكل الآتي: 
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 التشغيسية وعلاقتيا بأداء السشغسة لسؾارد( الإستجابة الإستخاتيجية وا3ذكل )ال

Source: Lee , Ruby P., & Rajdeep Grewal,(2004), "Strategic Responses to New Technologies and Their 

Impact on Firm Performance" Journal of Marketing Vol.( 68) , (Pp.157–171). 

 ثانيا: لماذا الاعتماد على الاستجابة الاستراتيجية.
ىشالػ العجيج مؽ السشغسات التي بجأت بتظبيق واستخجام ىحه الاستخاتيجية مؽ اجل الديظخة عمى جسيع 

لػ مدؾّغاً واضحاً لاستخجام ىحه السذاكل الجاخمية الشاجسة عؽ التغيخات البيئية الخارجية وىحا يجعل ىشا
 الاستخاتيجية نتيجة لسا يأتي :

 .شغسة وعجم استقخارىا في السدتقبلوذلػ لأجل التغمب عمى السذاكل التي قج تدبب تأخخ نسؾ الس -9
القجرة عمى التكيف مع بعض الستغيخات مثل التكشؾلؾجيا التي مؽ السسكؽ ان تداعج السشغسة   -3

 عمى الترجؼ لأؼ خظخ مدتقبمي .
سخعة السخونة الذاممة في السشغسة مؽ قبل القيادات العميا والافخاد العامميؽ والعُجد والادوات   -2

 لسؾاجية اؼ مذكمة تدبب تجىؾر السشغسة.
سدتقبمية لمسشغسة باعتبار بعض الستغيخات غيخ مقبؾلة اجتساعيا مثل التكاسل تحديؽ الشغخة ال -4

 الؾعيفي وىحا سيؤثخ عمى سسعة السشغسة في السدتقبل .
لابج ان تكؾن الاستخاتيجية قابمة لمتظبيق ومسكؽ مخاقبتيا ولا تكمف السشغسة اؼ تكاليف إضافية  -5

 قج تزخ بالسشغسة .
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ي بعض الأحيان وتيجف الى تقميل الؾقت اللازم وتحديؽ السخونة قج تعج استخاتيجية تذغيمية ف  -6
العجيج مؽ التقشيات مثل السعمؾمات والانغسة والعسميات المؾجدتية        مباستخجا

(Yang,2014:2). 
وىشا لابج مؽ معخفة اىؼ التحجيات التي لابج مؽ دراستيا عشج تظبيق الاستجابة الاستخاتيجية وىحه التحجيات 

 ( وىي كسا يأتي:Stacey,2007:434يجىا مؽ قبل )تؼ تحج
الاستجابة الاستخاتيجية ستخمق علاقات قؾية بيؽ الافخاد ويجب احتؾاء ىحه العلاقات وتفعيميا  (9

 . واستغلاليا لرالح السشغسة 
الاستجابة الاستخاتيجية عسمية معقجة وتحتاج الى مؾاضيع مقتخحة وفي بعض الحالات يتؼ تجخبتيا  (3

 .التجخبة تعتسج عمى قؾة العلاقة بيؽ العامميؽ عميياوىحه 
عشج تظبيق الاستجابة الاستخاتيجية قج يحجث تغييخ في طخق أداء الأعسال وفقا لمحالة أو السذكمة  (2

 .التي تؾاجييا السشغسة 
ة بعض الأفخاد داخل التشغيؼ يختبط تشفيحىؼ ليحه الاستخاتيجية وفقاً لسيؾليؼ الايجلؾجية وبيحه الحال (4

 ىشالػ ضسان لمشجاح. ن قج لا تكؾ 
ان يتستع الأفخاد والقادة والسعجات بالسخونة اللازمة لمتغييخ وقج يشذأ عشيا تغييخ في الانغسة او  (5

 السؾاقع الؾعيفية.
   قج يؤدؼ تظبيقيا الى زيادة طفيفة في التكاليف. (6

 : الاستراتيجيةمراحل الاستجابة  -ثالثا
 & Madjdiالأساسية للاستجابة الاستخاتيجية وىحه السخاحل ىي مؽ حجدىا )ىشالػ العجيج مؽ السخاحل 
Husig,2011:15-17:كالاتي,) 

 المرحلة الاولى : فهم الحاجة الى التغيير: 
في ىحه السخحمة تحتاج السشغسة الى قخاءة دقيقة لمبيئة الجاخمية والخارجية وفيسيا فيسا معسقا وما ىؾ 

السكان الحؼ تتؾاجج فيو في مخحمة الأخظاء أو الاضظخاب وىشا لابج مؽ وجؾد مؾقف  السشغسة الحالي أؼ 
فخيق خاص لفحص البيئة برؾرة عامة لسعخفة أىؼ الأحجاث أو السذاكل السعؾقة وأثخ ىحه السذكمة عمى 
جسيع السشغسات . وفي ىحه السخحمة يتؼ إجخاء حالة مؽ التغييخ وأن تشتيج القيادة في السشغسة نيجاً 

 تخاتيجياً واضحاً ومفيؾماً ووضع استخاتيجية التحؾل التي يسكؽ ان تديؼ في حل ىحه السذكمة .اس
 المرحلة الثانية: الاستكذاف الاستراتيجي ووضع الترهرات: 

في ىحه السخحمة تقؾم السشغسة بإجخاء العجيج مؽ التحميلات الاستخاتيجية لأجل زيادة السعخفة الاستخاتيجية 
السذاكل الشاشئة وذلػ لغخض فيؼ الؾضع وصياغة فيؼ افزل. وكيف يتؼ تحقيق الخؤية والإلسام بأىؼ 

وكيفية الانتقال مؽ الشغام الحالي الى الشغام السخغؾب فيو .في ىحه السخحمة يتؼ وضع التخظيط 
 الاستخاتيجي الأولي لمتحؾل واستكذاف البيئة الججيجة , وىشا يقع عمى عاتق السشغسة ان تظؾر اعساليا

السدتقبمية وفقا لؾضع نساذج اعسال بجيمة واستخاتيجيات بجيمو والسزي قجما فييا. وتربح ىحه الخظة 
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الاستخاتيجية اساس لمخظة الاستخاتيجية الاساسية التي تعجّل بذكل مدتسخ وفقا لمستغيخات البيئية وان تكؾن 
 مخنة.  

 المرحلة الثالثة: تنفيذ الاستراتيجية:
ؼ وضع نغؼ وآليات تحؾيل الخؤية الى واقع ججيج ووضع اىؼ الاجخاءات التي تتلايؼ مع في ىحه السخحمة يت 

الخظة الاستخاتيجية لمسشغسة ولأجل  تشفيح ىحه الخظة تأخح السشغسة جسيع السبادرات الاستخاتيجية عمى 
شغيؼ وعشج السدتؾػ التشغيسي والعسل التذاركي بيؽ أعزاء السشغسة والعسل عمى وحجة الاعسال داخل الت

وضع الاستخاتيجية الججيجة تقدؼ الخظط عمى جسيع أعزاء السشغسة وذلػ لأجل تشفيح نساذج الأعسال 
 الججيجة التي وضعت استشاداً لمخظط الاستخاتيجية الججيجة . 

 المرحلة الرابعة: التعديل الاستراتيجي: 
ح الخاصة بالاستخاتيجية الججيجة وذلػ تقؾم السشغسة في ىحه السخحمة بالخصج البيئي لسعخفة نتايج التشفي

لأجل معخفة الأداء الجاخمي لمسشغسة وىحا الأداء يعتسج عمى الاستخاتيجية الججيجة ولابج مؽ اتخاذ اجخاءات 
ا مذاكل محجدة بشاءً عمى ردة الفعل الجاخمي والخارجي والعسل عمى تحجيج الانذظة التي قج يحجث فيي

  . انية
 (, كالاتي:Madjdi & Husig,2011:15-17احل في الذكل ادناه )ويسكؽ تؾضيح ىحه السخ 

 
 ( مخاحل الاستجابة الإستخاتيجية2الذكل )

Source: Madjdi, F., & Hüsig, S. (2011). The heterogeneity of incumbents' perceptions and response 

strategies in the face of potential disruptions. Foresight, 13(5), P: 17.  

            

          
 -            

          

 -        

          

          

 -         

          
 -         

          

 -            

     
                        

                    

              

              

            

           

             

       

 -        

            

      

                  

             

                  

                

           

             

           

                 

             

               

           

 -     

            

      

           

      

              

             

               

       

              

              

                  

               

             

                      

                  

       

 -             
            

            

            

            

             

           

           

             

            

             

            



 

 

 969 

 مفههم التكاسل الهظيفي:  -رابعًا
اخح مؾضؾع التكاسل في الآونة الاخيخة بالانتذار وفي اغمب السؤسدات العامة عكذ السؤسدات الخاصة 

 وقج يكؾن ىحا نتيجة لخد فعل معيّؽ يشتج عشيا استذخاء التكاسل في الييكمية التشغيسية . 
جمة العامة والسؾعف فييا, عشجما تغيب عسميات الخقابة مؽ قبل السشغسة أو ارتبط ىحا السفيؾم بالخ

السؤسدة واضسحلال الخقابة الحاتية, لحا يسكؽ تحجيج مفيؾم التكاسل عمى أنو )الاداء الشاقص في العسل 
مؽ قبل السؾعف او التباطؤ والاتكالية في عسمو ويشتج عؽ ذلػ اعسال سمبية تؤثخ في سيخ العسمية 

نتاجية لمسؤسدة, وىحه العسمية ستؤثخ سمباً عمى انتاجية السؤسدة الكمية(, ويعج التكاسل احج مغحيات الا
 الفداد الادارؼ وأحج أىؼ شخاييشو والتي تحخف الؾعيفة عؽ عسميا او ىجفيا الأساس .

التخىل ( أن العمة التشغيسية في مجال التشغيؼ ناجسة عؽ حالات 2012:128خميف,) كجت دراسةإذ أ
الؾعيفي واستفحال حالات التكاسل الؾعيفي وعمى نحؾ أسيؼ في تجني الإنتاجية وانخفاض معجلات الشسؾ 
التشغيسي. مسا يؤطخ فكخة الديادة غيخ السبخرة في عجد العامميؽ دون أن يقابل ذلػ مديج مؽ الإنتاجية, 

د العامميؽ عمى بعزيؼ البعض في الأمخ الحؼ يفرح عؽ سيادة حالات التكاسل الؾعيفي إلى درجة اعتسا
 Manyأداء السيسات مقتخناً ذلػ بسحاولات الدعي لمتشرل مؽ السدؤولية أؼ اعتساد مقؾلة مفادىا )

hands make light the work( الحؼ يجدج عسمية الخكؾب السجاني )Free ride عمى حداب )
( مؽ السؾعفيؽ يقؾمؾن 20%أن )الآخخيؽ في السشغسة, وىشا يتجدج مبجأ )باريتؾ( الحؼ أكج عمى 

 ( مؽ الأعسال في السشغسة. 80%بــــ)
 (: Zhu,2013:30ولمتكاسل الؾعيفي معاني كثيخه نجرج مؽ بيشيا الآتي)       
 ىؾ ىجر الؾقت مؽ خلال الاستخخاء أؼ أضاعة الؾقت سجػ. المعنى الأول : 
 لعسل والانتاج.: الفتؾر والتثاقل وعجم القجرة عمى الشجاح واالمعنى الثاني 
 التكاسل الستعسج أو التخاخي في العسل وىحا عكذ الشذاط والقؾة والحيؾية.المعنى الثالث : 
 التقاعذ عؽ العسل, أؼ بسثابة التياون, الاىسال, التقريخ.المعنى الرابع : 
 ىحا يعشي عجم القجرة عمى أداء العسل لأسباب نفدية أو بجنية يذعخ بيا الاندان المعنى الخامس 

 تجعل بيشو وبيؽ التقجم عايق كبيخ.
ثلاثة  الىأداء العسل في دراستيسا صشفت ( Bindl & Parker,2010:3)وفي مخاجعة أجخاىا كل مؽ 

الإتقان, التكيف, وروح السبادرة الدباقة. وتتسيد البخاعة , وىي: أنؾاع متسيدة مؽ سمؾكيات العسل الإيجابية
يسكؽ تؾقعو بذكل واضح, مثل مؾعف مخكد الاترال الحؼ يجيب نجاز لستظمبات الجور الحؼ الابؾاسظة 

مثل ىحا الدمؾك الستقؽ, أن . بذكل فعال عمى السكالسات الؾاردة باتباع السبادغ التؾجييية السقخرة رسسياً 
أىسية خاصة في الساضي عشجما كانت بيئة العسل  لوالحؼ تمقى أكبخ قجر مؽ الاىتسام في الأدبيات, 

مع تدايج العؾلسة والانجماج, والتغيخات و يا إلى حج ما, وعخفت السيام الؾعيفية بذكل واضح. يسكؽ التشبؤ ب
لجييا مؾعفيؽ  ن الجيشاميكية في شخكات الأعسال أصبحت ذات أىسية متدايجة لرلاحية السشغسات لتكؾّ 

حه العسمية لا تعظي وى في الدمؾكيات التكيفية والاستباقية يذتخكؾن ليذ فقط في العسل الستقؽ, ولكؽ أيزاً 
 . مجال لمتكاسل الؾعيفي عشجما يكؾن السؾعف لجيو القجرة عمى اتقان العسل الخاص بو  
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أن كل مؽ ىحه الأنؾاع الثلاثة مؽ ( Griffin et al.,2007:327-347)الأىؼ مؽ ذلػ, حجد و 
لمسؾعفيؽ التأكج  سمؾكيات العسل الفخدية يسكؽ أن تؾجو نحؾ مدتؾيات مختمفة. عمى سبيل السثال, يسكؽ

مؽ أن مياميؼ تدتكسل بذكل صحيح )بخاعة العسل الفخدؼ(, فإنو يسكشيؼ تشديق العسل مع زملاييؼ )بخاعة 
)بخاعة  السشغسة أعزاء الفخيق(, أو أنيا يسكؽ أن تثبت الؾلاء لمسشغسة مؽ خلال الجفاع عؽ سسعة

كل مؽ ىحه  -ييا التي يسكؽ تؾقعيا ووصفيا أمثمة البخاعة بدبب الحاجة إلوتعجُّ الأعزاء في السشغسة(. 
استكسال السيام الفخدية, والتشديق, والؾلاء. ومع ذلػ, فإنيا تختمف في ما إذا كانت  -دمؾكيات الثلاثة ال

تديؼ بالجرجة الأولى إلى وعيفة الفخد, الفخيق, أو السشغسة. في حيؽ كانت ىشاك الحجج العامة التي 
سمؾكيات دور العسل الإيجابي, وىحه تفتقخ إلى الجقة الشغخية, في جدء  يدد يشبغي مذاركة السؾعف في تع

والتي مؽ السسكؽ ان تكؾن علاج ناجح لمتكاسل  مشيا لأنو لؼ يتؼ التفخيق بيؽ أنؾاع مختمفة للأداء
 (. Bindl & Parker,2010:4)الؾعيفي

 لباحث :يسكؽ تقديؼ انؾاع التكاسل الى الاتي وبحدب نغخ ا مومؽ خلال ما تقج
 التكاسل الحاتي او الفخدؼ عمى مدتؾػ الفخد الؾاحج يتكاسل في اداء بعض السيام السشاطة بو . -9
 تكاسل الفخيق او السجسؾعة  وىشا تبخز الاعتسادية عمى الاخخيؽ في انجاز الاعسال  .  -3
 التكاسل التشغيسي او الؾعيفي تكؾن السشغسة بكل مكؾناتيا مشغسة كدؾلو . -2
 ومدتؾػ القظاع السؤسداتي وىشا قج يكؾن القظاع العام متكاسل بالكامل وانعكاسالتكاسل عمى  -4

 عمى الؾعيفة العامة .
التكاسل الاجتساعي يربح التكاسل ثقافة اجتساعية مدتذخيو في السجتسع اذا امؽ السجتسع العقاب  -5

. 
بح قزية التكاسل السحمي عمى مدتؾػ دولة واحجة و ضعف الجول في محاربة التكاسل مسا ير -6

 دولية بالشدبة لمجولة التي يشتذخ فييا التكاسل .

 
 ( انؾاع التكاسل4الذكل )

 اعجاد الباحث :السرجر
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ومؽ الججيخ بالحكخ, عيخ في الآونة الأخيخة مرظمح التكاسل الؾعيفي الحؼ يعشي بو الباحث )الاعتساد 
الكمي مؽ قبل مؾعف ما عمى مؾعفيؽ أخخيؽ دون الاكتخاث بالسدؤولية أو أكسال السيام السمقاة عمى عاتقو 

 ؽ جانب أخخ(.وىحا ما يدبب انخفاض في الانتاجية مؽ جانب, واستذخاء الفداد الإدارؼ م
يتزح مسا سبق لمباحث, أن التكاسل يُديؼ في أضعاف قجرة البمج خاصةً وأن ىشاك عقؾداً وىسية وىشاك 
مؽ يأخح راتب وىؾ لا يعسل, وعميو فأن الفداد والتكاسل بيحه الحالة وجيان لعسمة واحجة والفخق ىؾ 

 الحزؾر دون الانتاج.
 سلهكيات التكاسل الهظيفي: -اً خامد

 & Bettencourt)التي يسارسيا السؾعف الستكاسل مؽ بيشيا الآتي) الدمؾكياتىشاك مجسؾعة مؽ 
Brown,1997:55 : 

, والستسثل باستغلال السشرب عؽ طخيق أخح الخشى التي عدم المحافعة على كرامة الهظيفة (9
مؾعفي الجولة الفقخة )سادسا( التي نرت عمى  ط( مؽ قانؾن انزبا4نرت عمييا السادة )

)السحافغة عمى كخامة الؾعيفة العامة والابتعاد عؽ كل ما مؽ شأنو السداس بالاحتخام اللازم ليا 
 سؾاء اكان ذلػ اثشاء ادايو وعيفتو ام خارج اوقات الجوام الخسسي(.  

سمظتو ليقخر ما يخاه محقاً : قج يتخك لمسؾعف شيء مؽ الحخية في مسارسة سهء استعمال الدلطة (3
لمرالح العام ويدسى ذلػ )بالدمظة التقجيخية( فاذا عبث بيحه الدمظة لسرالحو الذخرية ويديل 
وييدخ لشفدو دون عجالة أو الى إقاربو أو معارف مدؤوليؽ. )الاحتفاظ بالسشاصب( وبعض مجراء 

دخخ لسرمحتو ويديظخ ورؤساء وحجات أو اقدام يختارون شخريات ضعيفة وليدت قؾية حتى ي
( مؽ قانؾن انزباط  مؾعفي الجولة الفقخة )سابعا( والتي نرت عمى 4عميو , ونرت السادة )

 )الامتشاع عؽ استغلال الؾعيفة لتحقيق مشفعة او ربح شخري لو او لغيخه (.
: وىحه الغاىخة مشتذخة وىي شغل الؾعايف العامة بأشخاص غيخ مؤىميؽ مسا يؤثخ المحدهبية (2

نخفاض الاداء وكفاءة العسل في تقجيؼ خجمات تُديؼ في رفع مدتؾػ السؤسدة وزيادة عمى ا
 انتاجيا وعايجىا أؼ لابج مؽ وضع الخجل السشاسب بالسكان السشاسب.  

: ىشاك مؽ يتجخل بعسل السؾعف ومحاولة التلاعب بالتعميسات والانغسة او التجخل  الهساطة (4
ى يدبب مخالفات قانؾنية أو مالية او التدويخ والاسخاف بتخقية مؾعف أو نقمو أو علاوتو أو حت

 بحق الاخخيؽ وىجر السال العام.
 & Alparslanوبالسقابل تؾجج مجسؾعة مؽ أسباب أو دوافع التكاسل الؾعيفي والستسثمة بالآتي)       

Can,2015:29-30:)-  
 عسل بدبب مذاكل أسباب فخدية في الجرجة الأولى اذ نلاحع بعض السؾعفيؽ يتقاعذ عؽ ال

 خاصة مع احج السؾعفيؽ كخييذ القدؼ مثلا او رييذ الذعبة.
 .قج تكؾن بدبب مذاكل اجتساعية خاصة تشعكذ بجورىا عمى اداء السؾعف 
  بدبب وجؾد الفداد الادارؼ وكحلػ تؾلي الاشخاص غيخ الكفؤيؽ السشاصب الادارية ويكؾنؾا

 ثخ سمباً عمى السؤسدة.أصحاب سمظة واصحاب رأؼ في السؤسدة وىحا ما يؤ 



 

 

 971 

 .التذجد في تظبيق القؾانيؽ عمى بعض السؾعفيؽ والتخاخي مع بعزيؼ الاخخ 
  عجم وجؾد تقييؼ لمعسل غيخ السدجل عمى الأوراق, بسعشى ىشاك العجيج مؽ السؾعفيؽ الحيؽ

رة يشجدون أعسالًا عجيجة وبجافع الزسيخ وعشج اكسال العسل لا يقيؼ برؾرة جيجة لعجم تكميفو برؾ 
 رسسية.

  .لا يؾجج تثسيؽ لمجيؾد بدبب السحدؾبية الحدبية 
  .لا يؾجج تذجيع عمى العسل السشجد 
  .عجم اجخاء اجتساعات أو مقابلات ومشاقذة التمكؤات بإنجاز العسل أو أؼ مذاكل أخخػ 
  .عجم وجؾد تذجيع معشؾؼ عؽ طخيق مشح كتاب شكخ مؽ رييذ السشغسة 
  .عجم سساع السدؤول السباشخ أؼ شكؾػ ولا يقجم اؼ حمؾل 
  .سؾء معاممة السؾعف وعجم احتخامو مؽ قبل رييدو السباشخ 
   .تجخل السدؤول بالأمؾر الذخرية لمسؾعف 
   .اختيار اشخاص ووضعيؼ بسشاصب لا يدتحقؾنيا 
 .عجم العجالة والسجاملات بالعسل 
  نة بيؽ العامميؽ.عجم تؾزيع العسل والؾاجبات برؾرة متؾاز 
  عجم اشخاك السؾعفيؽ الستكاسميؽ في الؾاجبات والخؾف مؽ عجم أداييؼ الانذظة والؾاجبات

 بكفاءة. 
   .الزسيخ الدمبي لمذخص وتخبيتو ورغبتو في انجاز العسل بذكل تام اولًا 
  .الغخوف التي يسخ بيا البمج مؽ حخوب وعجم محاسبة السخالفيؽ تؤثخ سمبا عمى السؾعف والعسل 
   .ًالغخوف الذخرية والاجتساعية التي تخص السؾعف شخريا 
  السفاضمة في العسل واعظاء الفخص لأشخاص معيشيؽ فقط وحخمان أشخاص كفؾييؽ  مؽ أبخاز

 مؾاىبيؼ وقجراتيؼ العمسية والعسمية.
 التكاسل الهظيفي: معالجة -اً سساد

 King etالسلايسة التي تعالج مذكمة التكاسل الؾعيفي تتسثل بالآتي) الأساليبىشاك مجسؾعة مؽ 
al.,2005:589:) 
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 الأساليب الخاصة بالفرد )ذاتية( .
لا لمسساطمةـ إذ لا شيء يؤرق السجيخ أكثخ مؽ مبتجغ في العسل الؾعيفي ودلايل عمى التكاسل او  .9

 اتخاذ طخايق مخترخة لمعسل.
إذ يسكشػ الانتياء مؽ عسمػ في وقت مبكخ ستعظى مديجاً مؽ العسل مسا يؤدؼ ىحا الى زيادة ثقة  .3

 السدؤول والسذخف عميػ مسا يخرص لػ مياما اكثخ اىسية في العسل. 
لا تتخك الاجتساع دون استيزاح الخظؾات السظمؾبة مشػ وما يمدم عميػ ان تعسمو وتفعمو  .2

 شاقذتيا ليديل تظبيقيا. وم
السلاحغة: ان تخاقب نفدػ والحخص عمى الأشياء والشاس والسؾعفيؽ مؽ حؾلػ ولا يعشي ذلػ أن  .4

 تكؾن فزؾلياً بل لابج مؽ التحمي بالأخلاق العالية في تعاممػ فانت تعكذ ثقافتػ.
 إنَّ تكؾن لظيفاً في تعاممػ وصادقاً حقاً, بديظاً, مبتدساً لا متعالياً. .5
 التؾاصل الاجتساعي مع الأخخيؽ ضسؽ حجود معيشة. .6
إيجاد نغام الستابعة أكثخ مؽ السخاقبة أؼ تحجيج وقت انجاز السعاملات فاذا ما حققت ذلػ انت  .7

تعظي لشفدػ دافعاً معشؾياً بعبارات تسجح نفدػ بشفدػ واذا ما شاركت السجيخ بيحا التقجم والشجاح 
 فدة.تحرل عمى الثشاء والذكخ وعبارات مح

إيجاد نغام الجورات الؾعيفي وىحا ميؼ ججاً فاذا ما غاب مؾعف أو حجث لو شيء ما لابج مؽ  .8
وجؾد شخص مؾعف بجيل حتى لا يتؾقف العسل وىحا السؾعف يستمػ ميارة السؾعف الاول 

 ويستمػ خبخة متشؾعة.
ىحا يؤدؼ  يشبغي أن تحرل عمى قجر كافً مؽ الشؾم أؼ لا تسيل الى الديخ لداعات طؾيمة لأن .9

 الى انخفاض طاقة الجدؼ والسيل الى الكدل.
ولتعجيل مداجػ وتحديشو أثشاء ونياية الجوام الخسسي عميػ بتختيب مكتبػ وعجم تخكو في حالة  .91

فؾضى لأن ىحا سؾف يؤثخ عمى عقمػ وابجأ يؾمػ بالحجيث مع نفدػ بذكل ايجابي ىحا يعدز 
 يؽ السداج بذكل عام.مؽ افخاز ماده الانجورفيؽ التي تعسل عمى تحد

أحط نفدػ بأشخاص مشتجيؽ ناجحيؽ في العسل مسا يديج طاقتػ عمى العسل لتربح مشتجاً  .99
 ناجحاً.

لابج أن يكؾن لجيػ ىجف تتحجث بو مسا يجفعػ لمؾصؾل إليو ولخبسا الحيؽ حؾلػ يحفدونػ عمى  .93
 تحقيقو.

 سكؽ عمييا ثؼ الاشياء الرعبة.حجد الأولؾيات في وقتػ ولا تعقج الأمؾر وابجأ بالأشياء التي تت .92
إنّ إشاعة ثقافة حيؾية الزسيخ, مؽ قبل السشغسات ىؾ الحل الأفزل لمتكاسل الؾعيفي, إذ يعجُّ عاملًا 
نفدياً ميساً في السؾاقف التي يذكل فييا لإنجاز قيسة ميسة كسؾاقف العمؼ والتعمؼ ويذكل دافع لإنجاز عسل 

 ى السدايخة والتحكؼ في الانجفاعات.ما. وأن مرظمح حيؾية الزسيخ يذيخ إل
اشكال التكاسل الؾعيفي ىؾ مؽ أىؼ  اً أن واحج (Morrison & Phelps,1999:403وبالسقابل فقج ذكخ )

. فتحتاج السشغسات  "واستحقاقي "ىحه ليدت وعيفتي عيؾر التعالي مؽ قبل بعض الحيؽ يخفعؾن شعار
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لأعزاء متظؾعيؽ لمقيام بالسيام  السحجد, ولكؽ أيزاً ليذ فقط أعزاء يعسمؾن ضسؽ الؾصف الؾعيفي 
ن أخحوا ؾ التي ليدت إلدامية بالشدبة ليؼ, التي تعتدم مداعجة الآخخيؽ الحيؽ يحتاجؾن لمسداعجة. فالسؾعف

لسشغستيؼ.  التسيدىؼ الأشخاص الحيؽ يخيجون  السذاركة في أنذظة إيجابية لغخض التغييخ والتظؾيخ طؾعاً 
السؾرد الجاعؼ الإضافية لمعامميؽ في السشغسات أصبحت ىي  و ة والدمؾكيات الإيجابيةضافيلإفالجيؾد ا

 ., وىحه كميا تقمل مؽ الحاجة إلى آليات رسسية. بالإضافة إلى أدوار العامميؽ في الؾصف الؾعيفيليا
وىشاك طخايق عجة لمتخمص مؽ الذعؾر بالكدل وزيادة الشذاط العسمي والانتاجي, ومؽ بيشيا 

 -(:Alparslan & Can,2015:27تي)الآ
ويذيخ حيؾية الزسيخ إلى )متانة الخمق( والجرجة الخفيعة في التشغيؼ والثبات والانزباط الحاتي والجقة 
بالعسل والججية في التعامل فاذا زادت حيؾية الزسيخ يتعارض مع مخونة العسل وكثخة التجقيق والتجخل 

 و سيء التؾافق لأنو يستمػ معاييخ قاسية.بالتفاصيل والقؾانيؽ والمؾايح مسا تجعم
اما الانخفاض السفخط في حيؾية الزسيخ يؾلج مقاومة سمبية للأداء الؾعيفي السشاسب مشيا السساطمة 
والتأجيل والعسل ببطء أو أداء العسل قميل البخاعة, والشديان ويراحبيؼ مذاعخ الزيق والقمق والزجخ 

 فذ.وعجم الارتياح بدبب نقص الثقة بالش
 الجانب التحليلي - المبحث الثالث

 اولا:التحليل العاملي التهكيدي
 )ــل الأساسية اعتسج البحـــــــث عمــــــــــى الشدب السدتخخجة بأســــــــــــــــــــــــمؾب تحـــــميل العـــــــــــــــــــــــؾامـــــ        

Principals Component  Analysis )  باستعسال البخنامج الإحرايي(SPSS)  لبشاء نسؾذج التحميل
العاممي التؾكيجؼ مؽ خلال طخيقة السكؾنات الخييدة الاعتيادية, التي في ضؾييا تجخؼ عسمية تحجيج ندب 

 التذبع لكل فقخة وبالتالي لكل بعج رييذ وفخعي . 
جار تفديخه لمتبايؽ وكحلػ مقجار الديادة اذ تأتي أىسية العامل مؽ خلال مق (,3)وكسا ىؾ مبيؽ في الججول 

مؽ التبايؽ الكمي لفقخات  (63.171)التي يزيفيا عامل بؾجؾد عؾامل اخخػ وقج شكمت ىحه العؾامل 
(. 71.253ج شكمت ىحه العؾامل ندبة تبايؽ مقجارىا )قالاستجابة الاستخاتيجية, اما التكاسل الؾعيفي ف

ت بعجد كبيخ مؽ العؾامل فان الحل الأمثل قج تخشح مؽ خلاليا وبالشغخ لكؾن مرفؾفة السكؾنات قج جاء
لمستغيخ السدتقل الاستجابة  (3)ولؼ تعج أىسية لمحرؾل عمى مرفؾفة التجويخ وكسا في الججول 

 الاستخاتيجية:
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 التحميل العاممي لفقخات الاستبانة (3)ججول 
 فقشاث الاسخببنت انمخغيش

نسب 

 انخشبع

انفب 

 كشونببخ

ف
ذا

ه
لا
ا

 

يت
ج

حي
شا

سخ
لا
ا

 

 719. ٌٍّٕظّخ اٌمذرح ػٍى الاسزدبثخ اٌسزٌؼخ ٌٍّزغٍزاد اٌجٍئٍخ

78,0 

 718. ٕ٘بٌه ػٍٍّخ ٔظبٍِخ ٌدّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفسٍٓ ٚا٘ذافُٙ

 559. رسزص إٌّظّخ ػٍى الاخذ ثٕظز الاػزجبر وبفخ اٌزغٍزاد الالزظبدٌخ ػٕذ رسُ اٌخطخ الاسززارٍدٍخ

 611. الاِثً ٌٍجذًٌ الاسززارٍدً اٌذي ٌٕسدُ ِغ ا٘ذاف ٚرٛخٙبد إٌّظّخٌزُ الاخزٍبر 

 600. رسزص إٌّظّخ ػٍى اْ رىْٛ ا٘ذافٙب ٚاػسخ ِٚسذدح

يب
ج

ى
ىن

كن
نخ

ا
 

 668. اسزؼّبي اٌٛسبئً اٌزىٌٕٛٛخٍخ ػٍى ٔسٛ ٚاسغ فً رطٌٛز الأظّخ اٌدذٌذح ٌٍؼًّ

71,0 

 658. اٌسذٌثخ فً رطٌٛز اٌخذِبد اٌّمذِخ ِسبّ٘خ  اٌزىٌٕٛٛخٍب

 513. اْ الاخٙشح ٚاٌّؼذاد اٌزىٌٕٛٛخٍخ اٌّسزخذِخ رىفً لأداء اٌؼًّ ثشىً خٍذ

 556. رٙزُ الادارح ثٕٛػٍخ الاخٙشح ٚاٌّؼذاد اٌزىٌٕٛٛخٍخ اٌّزٛفزح ٌذٌٙب

 701. ٚاٌٛزذاد اٌّخزٍفخرسًٙ رىٌٕٛٛخٍب اٌّؼٍِٛبد ػٍٍّخ الارظبي ٚاٌزؼبْٚ فٍّب ثٍٓ الالسبَ 

ث
يب

مه
نع

ا
 

 624. ٚخٛد رٛافك ثٍٓ اٌؼٍٍّبد فً إٌّظّخ ٚالا٘ذاف اٌزً رسؼى ٌزسمٍمٙب

75,0 

 636. الاػذاد لاسززارٍدٍخ اٌؼٍٍّبد ٌّٚذح سٍِٕخ ِسذدح ِٚذرٚسخ

 645. ارسبَ اٌؼٍٍّبد ثبٌٛػٛذ ٌٍّسؤٌٍٚٓ ػٓ رٕفٍذ٘ب

 733. ثبٌزٛافك ِغ ِؤ٘لاد اٌؼبٍٍِٓ فٍٙبارظبف اٌؼٍٍّبد فً إٌّظّخ 

 551. ٕ٘بٌه رٛافك اٌدبثً ثٍٓ اٌؼٍٍّبد ٚالاخزاءاد اٌٛاخجخ اٌزٕفٍذ

ث
ءا

جشا
لا
ا

 

 510. ارظبف الاخزاءاد ثبلأسدبَ ِغ اٌخطخ اٌّٛػٛػخ ٌلألسبَ اٌّخزٍفخ

0.74 
 702. رسًٍٙ ِّٙخ اٌزلبثخ ِٚزبثؼخ الأشطخ الادارٌخ ٚاٌخذٍِخ

 730. ػٍٍّبد اٌزغٍٍز ٚاٌزطٌٛز اٌزٕظًٍّ رسًٍٙ

 680. رجسٍؾ الاخزاءاد ٚؽزق اٌؼًّ ٚرخفٍغ ٔفمبد أدبس الاػّبي اٌٍٍِٛخ

 78,0 انفب كشونببخ نلاسخجببت الاسخشاحيجيت

لاح
جب
لاِ

اٌ
 

 752. إظٙبر أخطبء اَخزٌٓ ٌْٛسبٚي الافزاد اٌّٛظف
82,0 

 

 

 719. اٌىبفً لإٔدبس أٔشطخ اٌؼًّاْ ثؼغ الأفزاد ٌٍس  ٌذٌُٙ الا٘زّبَ 

 730. ِؼظُ ٚلذ اٌّٛظفٍٓ ٌسزؼًّ فً أػّبي خبرج ٚاخجبد اٌؼًّ

 679. اْ الافزاد اٌّٛظفٍٓ غٍز ِجبٌٍٓ فً  زً ِشىلاد اٌؼًّ

ع
طب

ٔم
لا

ا
 

 682. ػؼف ػٍٍّبد اٌزٛافك ٚالأسدبَ ثٍٓ الافزاد اٌؼبٍٍِٓ

86,0 

 790. خٛأت شخظٍخ لا رخض  اٌؼًّ اْ ٕ٘بن ٘ذر ٔسجخ ِٓ ٚلذ اٌفزٌك فً

 612. اْ اٌجؼغ ٌشؼزْٚ ثؼذَ الأزّبء اٌى اٌفزٌك ثسجت الاخزلاف فً الا٘ذاف ٚاٌمٍُ ٚاٌّذروبد

 619. اْ اٌجؼغ ٌمؼْٛ ٚلزب وثٍزا ثبٌّسبدثبد غٍز اٌّدذٌخ اثٕبء اٌؼًّ

 735. الأمطبع اٌّسزّز ثبٌؼًّ ٌٕؼىس سٍجب ػٍى ػًّ اداء إٌّظّخ

ً
ٌج
ز
خ

اٌز
ن 

ٍٛ
س

اٌ
 

 700. رؼّذ ثؼغ الافزاد اٌزدبٚس ػٍى ِّزٍىبد اٌؼًّ دْٚ رخظخ

79,0 

 786. ٌزؼّذ ثؼغ الافزاد الأػزار فً اٌّؼذاد ٚالاخٙشح اٌزً رسزخذَ فً اٌؼًّ

 836. ٌثٍز الافزاد اٌفٛػى فً ثٍئخ اٌؼًّ لأسجبة رخزٌجٍخ

 705. ٌلأشٍبء اٌّبدٌخ اٌزً رىْٛ ِّٙخ فً أدبس الاػّبيالاّ٘بي اٌّزؼّذ ِٓ ثؼغ الافزاد اٌؼبٍٍِٓ 

 706. زؼٛر إٌذٚاد ٚالاخزّبػبد اٌخبطخ ثبٌؼًّ اسمبؽ فزع ٌٍس الا

 690. اْ سِلائً ٌجذٌْٛ اٌمًٍٍ ِٓ اٌدٙذ ػٕذ اٌؼًّ ِغ اػؼبء اخزٌٓ ثسجت الارىبٌٍخ 

ذ 
دٙ

 اٌ
ع

فب
خ

أ

ي
ذٚ

ّج
 اٌ

 553. الاػّبي اٌزً رسزبج اٌى خٙذ وجٍزػذَ ثذي اٌدٙذ اٌىبفً ٌٍمٍبَ ثجؼغ 

0.77 

 769. اّ٘بي رٕفٍذ رؼٍٍّبد اٌؼًّ

 681. اٌفشً فً اوّبي الاػّبي اٌّزؼٍمخ ثبٌفزٌك

 615. ردبً٘ اٌّشىٍخ ٚػذَ ػزػٙب ػٍى اػؼبء إٌّظّخ ٌغزع زٍٙب

 736. اٌمٍبَ ثبٌؼًّ ثشىً غٍز طسٍر ٌغزع رمًٍٍ اٌدٙذ اٌّجذٚي فٍٗ

ً
خ

زا
اٌز

 

 776. اٌؼًّ إٌّبؽ ثُٙ ْٛلا ٌٕدش الافزاد اٌؼبٍِ

0.83 

 702. ٌسبٚي اٌّٛظف اْ ٌؤثز ػٍى الاخزٌٓ ثؼذَ أدبس اػّبٌُٙ

 745. لا ٌجذٌْٛ  اٌدٙذ اٌّلائُ ٌلأػّبي اٌّىٍفٍٓ ثٙب

 812. أزبخٍخ اٌؼًّ ِٕخفؼخ خذا ثسجت ػذَ اٌخٛف ِٓ اٌّسبئٍخ

 742. ثبلأٚاِز اٌؼٍٍب ٌزٕفٍذ اٌؼًّػذَ الا٘زّبَ 

 790. ػذَ ٚخٛد اٍّ٘خ ٌمٍّخ اٌؼًّ ِٓ ٚخٙخ ٔظز اٌؼبًِ

ٍخ
سٍج

 اٌ

 743. ثزطٌٛز ػًّ إٌّظّخ ٌٗألا ٌؼطً  اٌّٛظف ر

0.75 

 728. لا ٌزّزغ اغٍت  اٌّٛظفٍٓ ثبلأػّبي الاثذاػٍخ ٚالاثزىبرٌخ

 705. ٌّشبوً اٌؼًّػذَ ِشبروخ اٌؼبٍٍِٓ فً اٌدبد اٌسً اٌّلائُ 

 604. الاػّبي ٚرىْٛ فزق ػًّلإٔدبس لا ٌٛخذ رؼبْٚ ِشززن ثٍٓ الافزاد اٌؼبٍٍِٓ 

 710. لا ٌٙزُ اٌؼبًِ ثّشبروخ افىبرٖ ِغ الاخزٌٓ ٌزطٌٛز ػٍّٗ

 648. ٌسبٚي الافزاد إظٙبر سٍجٍبد إٌّظّخ ٚاٌززٌٚح ٌٙب

 85,0 قيمت انفب كشونببخ نهخكبسم انىظيفي

 87,0 قيمت انفب كشونببخ نلاسخببنت ككم

 السرجر : مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسؾب
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تبيؽ ان جسيع فقخات الاستبانة ذات تشاسق داخمي متسيد ما دامت الفقخات سجمت  (3)مؽ خلال ججول 
% وىحا يجل عمى صجق الاستبانة , اما ثبات الاستبانة تؼ احتدابو وفق قيؼ الفا 50ندب تذبع اكبخ مؽ 

% لحا ىحه 68كخونباخ والتي سجمت جسيع الستغيخات الفخعية والخييدة فزلا عؽ الاستبانة ككل اعمى مؽ 
 الاستبانة ىي ذات ثبات جيج.

 الهصف الإحرائي لمتغيرات البحثثانياً: 
نتايج البحث ومشاقذتيا بيجف الؾصؾل إلى مجػ صحة فخضيات  إلى عخضفقخة ال حهيجف ىت 

البحث, إذ يتزسؽ وصفاً وتحميلًا لعلاقات الارتباط بيؽ متغيخات البحث, ووصف علاقات التأثيخ بيؽ 
متغيخات البحث, وأخيخاً وصف درجة مداىسة الستغيخات السدتقمة لمبحث في تفديخ متغيخاتيا السعتسجة, 

 الآتي: لالججو وذلػ مؽ خلال 
 ( الؾصف الإحرايي لفقخات متغيخ الاستجابة الاستخاتيجية2ججول)

 ث

انمخغيش
 

 انفقشاث
انىسط 

 انحسببي

الانحشاف 

 انمعيبسي

انىصن 

ب انمئىي%
حي

خش
ان

 

2 

يت
ج

حي
شا

سخ
لا
 ا
ف

ذا
ه
لا
ا

 

 3 0.63 0.98 3.13 ٌٍّٕظّخ اٌمذرح ػٍى الاسزدبثخ اٌسزٌؼخ ٌٍّزغٍزاد اٌجٍئٍخ

 0 0.64 0.95 3.18 ٔظبٍِخ ٌدّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفسٍٓ ٚا٘ذافُٕٙ٘بٌه ػٍٍّخ  7

5 
رسزص إٌّظّخ ػٍى الاخذ ثٕظز الاػزجبر وبفخ اٌزغٍزاد الالزظبدٌخ 

 ػٕذ رسُ اٌخطخ الاسززارٍدٍخ
3.33 1.04 0.67 7 

0 
ٌزُ الاخزٍبر الاِثً ٌٍجذًٌ الاسززارٍدً اٌذي ٌٕسدُ ِغ ا٘ذاف 

 ٚرٛخٙبد إٌّظّخ
3.23 1.06 0.65 5 

 2 0.69 1.09 3.43 رسزص إٌّظّخ ػٍى اْ رىْٛ ا٘ذافٙب ٚاػسخ ِٚسذدح 3

  0.71 0.83 3.53 انمعذل انكهي

2 

يب
ج

نى
نى

خك
ان

 

اسزؼّبي اٌٛسبئً اٌزىٌٕٛٛخٍخ ػٍى ٔسٛ ٚاسغ فً رطٌٛز الأظّخ 

 اٌدذٌذح ٌٍؼًّ
3.40 1.16 0.68 7 

 5 0.68 1.27 3.39 اٌسذٌثخ فً رطٌٛز اٌخذِبد اٌّمذِخ ِسبّ٘خ  اٌزىٌٕٛٛخٍب 7

5 
اْ الاخٙشح ٚاٌّؼذاد اٌزىٌٕٛٛخٍخ اٌّسزخذِخ رىفً لأداء اٌؼًّ ثشىً 

 خٍذ
2.98 1.02 0.60 3 

 0 0.66 1.07 3.28 رٙزُ الادارح ثٕٛػٍخ الاخٙشح ٚاٌّؼذاد اٌزىٌٕٛٛخٍخ اٌّزٛفزح ٌذٌٙب 0

3 
ػٍٍّخ الارظبي ٚاٌزؼبْٚ فٍّب ثٍٓ الالسبَ رسًٙ رىٌٕٛٛخٍب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌٛزذاد اٌّخزٍفخ
3.42 1.18 0.68 2 

  0.73 0.77 3.64 انمعذل انكهي

2 

ث
يب

مه
نع

ا
 

 2 0.69 0.88 3.43 ٚخٛد رٛافك ثٍٓ اٌؼٍٍّبد فً إٌّظّخ ٚالا٘ذاف اٌزً رسؼى ٌزسمٍمٙب

 0 0.64 0.102 3.21 الاػذاد لاسززارٍدٍخ اٌؼٍٍّبد ٌّٚذح سٍِٕخ ِسذدح ِٚذرٚسخ 7

 5 0.65 1.01 3.24 ارسبَ اٌؼٍٍّبد ثبٌٛػٛذ ٌٍّسؤٌٍٚٓ ػٓ رٕفٍذ٘ب 5

 3 0.62 0.95 3.12 ارظبف اٌؼٍٍّبد فً إٌّظّخ ثبٌزٛافك ِغ ِؤ٘لاد اٌؼبٍٍِٓ فٍٙب 0

 7 0.67 0.93 3.35 ٕ٘بٌه رٛافك اٌدبثً ثٍٓ اٌؼٍٍّبد ٚالاخزاءاد اٌٛاخجخ اٌزٕفٍذ 3

  0.63 0.90 3.15 انمعذل انكهي

2 

ث
ءا

شا
ج

لا
ا

 

 5 0.72 0.85 3.60 ارظبف الاخزاءاد ثبلأسدبَ ِغ اٌخطخ اٌّٛػٛػخ ٌلألسبَ اٌّخزٍفخ

 2 0.75 0.96 3.73 رسًٍٙ ِّٙخ اٌزلبثخ ِٚزبثؼخ الأشطخ الادارٌخ ٚاٌخذٍِخ 7

 7 0.72 0.90 3.61 رسًٍٙ ػٍٍّبد اٌزغٍٍز ٚاٌزطٌٛز اٌزٕظًٍّ 5

 0 0.69 1.02 3.44 الاخزاءاد ٚؽزق اٌؼًّ ٚرخفٍغ ٔفمبد أدبس الاػّبي اٌٍٍِٛخرجسٍؾ  0

  0.66 0.93 3.29 انمعذل انكهي

  0.66 0.83 3.30 انمعذل انكهي نهمخغيش انمسخقم
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 ا: الهصف التذخيري لابعاد التكاسل الهظيفي .لثثا
ب)التكاسل الؾعيفي( مؽ خلال استعسال الؾسط تيجف ىحه الفقخة الى معخفة مدتؾػ ابعاد البحث الستسثمة 

( 2الحدابي , الانحخاف السعيارؼ والؾزن السئؾؼ, اذ ان كل  بعج يحرل عمى وسط حدابي اقل مؽ )
 %( فيؾ مخفؾض.61وسط افتخاضي او وزن مئؾؼ اقل مؽ )

 الؾصف الإحرايي لفقخات التكاسل الؾعيفي  (4ججول)

 د

يش
خغ

نم
ا

 

 انفقشاث
انىسط 

 انحسببي

الانحشاف 

 انمعيبسي

انىصن 

انمئىي

ب %
حي

خش
ان

 

2 

لاة
بب

لام
ان

 

 7 0.74 0.102 3.71 ٌسبٚي الافزاد اٌّٛظفٍٓ إظٙبر أخطبء اَخزٌٓ

 2 0.76 0.95 3.82 اْ ثؼغ الأفزاد ٌٍس  ٌذٌُٙ الا٘زّبَ اٌىبفً لإٔدبس أٔشطخ اٌؼًّ 7

 5 0.66 1.15 3.30 ِؼظُ ٚلذ اٌّٛظفٍٓ ٌسزؼًّ فً أػّبي خبرج ٚاخجبد اٌؼًّ 5

 0 0.66 1.18 3.28 اْ الافزاد اٌّٛظفٍٓ غٍز ِجبٌٍٓ فً  زً ِشىلاد اٌؼًّ 0

  0.71 0.83 3.53 انمعذل انكهي

2 

ع
طب

نق
لا
ا

 

 3 0.67 1.08 3.35 ػؼف ػٍٍّبد اٌزٛافك ٚالأسدبَ ثٍٓ الافزاد اٌؼبٍٍِٓ

 0 0.68 1.09 3.40 اٌؼًّاْ ٕ٘بن ٘ذر ٔسجخ ِٓ ٚلذ اٌفزٌك فً خٛأت شخظٍخ لا رخض   7

5 
اْ اٌجؼغ ٌشؼزْٚ ثؼذَ الأزّبء اٌى اٌفزٌك ثسجت الاخزلاف فً الا٘ذاف 

 ٚاٌمٍُ ٚاٌّذروبد
3.76 0.94 0.75 7 

 5 0.73 1.03 3.66 اْ اٌجؼغ ٌمؼْٛ ٚلزب وثٍزا ثبٌّسبدثبد غٍز اٌّدذٌخ اثٕبء اٌؼًّ 0

 2 0.81 0.95 4.03 اداء إٌّظّخالأمطبع اٌّسزّز ثبٌؼًّ ٌٕؼىس سٍجب ػٍى ػًّ  3

  0.73 0.77 3.64 انمعذل انكهي

2 

ي
يب

خش
نخ

 ا
ك

ى
سه

ان
 

 5 0.65 1.14 3.23 رؼّذ ثؼغ الافزاد اٌزدبٚس ػٍى ِّزٍىبد اٌؼًّ دْٚ رخظخ

 3 0.61 1.11 3.04 ٌزؼّذ ثؼغ الافزاد الأػزار فً اٌّؼذاد ٚالاخٙشح اٌزً رسزخذَ فً اٌؼًّ 7

 6 0.56 1.21 2.79 اٌفٛػى فً ثٍئخ اٌؼًّ لأسجبة رخزٌجٍخٌثٍز الافزاد  5

0 
الاّ٘بي اٌّزؼّذ ِٓ ثؼغ الافزاد اٌؼبٍٍِٓ ٌلأشٍبء اٌّبدٌخ اٌزً رىْٛ ِّٙخ فً 

 أدبس الاػّبي
3.16 1.10 0.63 0 

 2 0.68 1.13 3.41 زؼٛر إٌذٚاد ٚالاخزّبػبد اٌخبطخ ثبٌؼًّ اسمبؽ فزع ٌٍس الا 3

6 
ٌجذٌْٛ اٌمًٍٍ ِٓ اٌدٙذ ػٕذ اٌؼًّ ِغ اػؼبء اخزٌٓ ثسجت اْ سِلائً 

 الارىبٌٍخ
3.26 1.17 0.65 7 

  0.63 0.90 3.15 انمعذل انكهي

2 

ذ 
ه
ج

ان
ض 

فب
خ

ان

ل
و
بز

نم
ا

 
 2 0.72 1.02 3.61 ػذَ ثذي اٌدٙذ اٌىبفً ٌٍمٍبَ ثجؼغ الاػّبي اٌزً رسزبج اٌى خٙذ وجٍز

 0 0.63 1.08 3.17 اّ٘بي رٕفٍذ رؼٍٍّبد اٌؼًّ 7

 5 0.64 1.04 3.21 اٌفشً فً اوّبي الاػّبي اٌّزؼٍمخ ثبٌفزٌك 5

 7 0.67 1.22 3.37 ردبً٘ اٌّشىٍخ ٚػذَ ػزػٙب ػٍى اػؼبء إٌّظّخ ٌغزع زٍٙب 0

 3 0.62 1.16 3.12 اٌمٍبَ ثبٌؼًّ ثشىً غٍز طسٍر ٌغزع رمًٍٍ اٌدٙذ اٌّجذٚي فٍٗ 3

  0.66 0.93 3.29 انمعذل انكهي

2 

ي
خ

شا
نخ

ا
 

 5 0.59 1.11 2.94 لا ٌٕدش الافزاد اٌؼبٍِْٛ اٌؼًّ إٌّبؽ ثُٙ

 6 0.58 1.07 2.88 ٌسبٚي اٌّٛظف اْ ٌؤثز ػٍى الاخزٌٓ ثؼذَ أدبس اػّبٌُٙ 7

 3 0.63 1.05 3.15 لا ٌجذٌْٛ  اٌدٙذ اٌّلائُ ٌلأػّبي اٌّىٍفٍٓ ثٙب 5

 1 0.69 1.16 3.43 اٌّسبئٍخأزبخٍخ اٌؼًّ ِٕخفؼخ خذا ثسجت ػذَ اٌخٛف ِٓ  0

 4 0.60 1.15 2.98 ػذَ الا٘زّبَ ثبلأٚاِز اٌؼٍٍب ٌزٕفٍذ اٌؼًّ 3

 2 0.66 1.25 3.30 ػذَ ٚخٛد اٍّ٘خ ٌمٍّخ اٌؼًّ ِٓ ٚخٙخ ٔظز اٌؼبًِ 6

  0.62 0.98 3.11 انمعذل انكهي

2 

يت
هب

س
ان

 

 7 0.68 1.10 3.40 لا ٌؼطً  اٌّٛظف رأٌٗ ثزطٌٛز ػًّ إٌّظّخ

 2 0.71 1.02 3.54 لا ٌزّزغ اغٍت  اٌّٛظفٍٓ ثبلأػّبي الاثذاػٍخ ٚالاثزىبرٌخ 7

 5 0.66 0.102 3.30 ػذَ ِشبروخ اٌؼبٍٍِٓ فً اٌدبد اٌسً اٌّلائُ ٌّشبوً اٌؼًّ 5

 6 0.61 1.11 3.06 لا ٌٛخذ رؼبْٚ ِشززن ثٍٓ الافزاد اٌؼبٍٍِٓ لإٔدبس الاػّبي ٚرىْٛ فزق ػًّ 0

 0 0.66 1.11 3.30 اٌؼبًِ ثّشبروخ افىبرٖ ِغ الاخزٌٓ ٌزطٌٛز ػٍّٗلا ٌٙزُ  3

 3 0.63 1.16 3.17 ٌسبٚي الافزاد إظٙبر سٍجٍبد إٌّظّخ ٚاٌززٌٚح ٌٙب 6

  0.66 0.83 3.30 انمعذل انكهي

  0.67 0.73 3.34 انمعذل انكهي نهمخغيش انخببع
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 Correlation Analysisتحليل علاقات الارتباط رابعاً:
بجراسة قؾة واتجاه علاقات الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل )الاستجابة الاستخاتيجية( والستغيخ  فقخةال هيتؼ ىحت

 التابع )التكاسل الؾعيفي( , اذ اعتسج الباحث معامل الارتباط  بيخسؾن لاختبار العلاقة بيؽ متغيخاتيا
 الاستجابة الاستخاتيجية والتكاسل الؾعيفي.مرفؾفة الارتباط  لمعلاقة بيؽ ويؾضح الججول الآتي 

 مرفؾفة الارتباط  لمعلاقة بيؽ الاستجابة الاستخاتيجية والتكاسل الؾعيفي (5) ججول
 انخببع انمخغيش

 

 انمخغيش انمسخقم

 انخكبسم انىظيفي

 دسجت انحشيت معبمم الاسحببط
انقيمت انخبئيت 

 انمحسىبت

انقيمت انخبئيت 

 انجذونيت

 مسخىي

 انمعنىيت

 0,000 1,658 5.90 98 -0,77 الاسزدبثخ الاسززارٍدٍخ

 السرجر :اعتساد الباحث  عمى مخخجات الحاسؾب

 نتائج علاقات التأثير بين متغيرات البحث - المبحث الرابع
سيتؼ مشاقذة نتايج اختبار وتحميل علاقات التأثيخ بيؽ متغيخات البحث وعمى وفق ما نرت في ىحه الفقخة 

ذات دلالة احرايية سالبة للاستجابة الاستخاتيجية في  علاقة تأثيخعميو فخضية التأثيخ الخييدة )بؾجؾد 
ارىا تباعا وفق ما التكاسل الؾعيفي عمى السدتؾػ الكمي ( والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا وسيجخؼ اختب

 : وكسا واضح مؽ الججول الآتي ورد في مخظط البحث الفخضي
 ( نتايج اختبار علاقات التأثيخ بيؽ الاستجابة الاستخاتيجية والتكاسل الؾعيفي6الججول )

 اننمىرج
 انمعبملاث انمعيبسيت انمعبملاث غيش انمعيبسيت

T 
مسخىي 

 بيخب انخطأ انمعيبسي معبمم بيخب الاحصبئيت

 0.09 0.23 انثببج
0.18- 

2.59 .011 

 000. -5.18 0.03 -0.16 الاهذاف الاسخشاحيجيت

 000. -5.43 -0.19 0.03 -0.18 انخكنىنىجيب

 000. -5.87 -0.26 0.04 -0.21 انعمهيبث

 000. -11.41 -0.47 0.03 -0.37 الاجشاءاث

 السرجر : نتايج الحاسبة الالكتخونية.
 ,X1, X2, X3)تحميل التبايؽ وججول السعاملات لمعلاقة بيؽ الاستجابة الاستخاتيجية(  6يتزح مؽ ججول )

X4)  ( شخراً 102وعمى مدتؾػ عيشة البحث البالغة )والتكاسل الؾعيفي ,( إن قيسةF كبيخة عشج مقارنتيا )
ن (, وىحا يجل عمى أ97,4( وبجرجتي حخية ) 0.05( وبسدتؾػ معشؾية )424,24بقيستيا الججولية )

( Xوىحا ما تؤكجه قيسة ) 0.95)( وبسدتؾػ ثقة )X , Yمشحشى الانحجار كاف لؾصف العلاقة بيؽ )
 ,tx1 =5.18, tx2 =5.43, tx3 =5.87)فقج بمغت  للأبعادالسحدؾبة  (tوعمى وفق اختبار ) حراييةلاا

tx4 =11.41) ( ( يتزح ان قيؼ )1.645وعشج مقارنتيا بقيسيا الججوليةt )كبخ مؽ قيسيا أ السحدؾبة
 (.1,658البالغة ) الججولية

 مقجارهوىحا يعشي إن ىشاك وجؾداً لمتكاسل الؾعيفي , (a=0.23معادلة الانحجار يؤشخ الثابت ) ضؾءوفي 
 قيسة الاستجابة الاستخاتيجية يداوؼ صفخاً. عشجما تكؾن ( (0.23
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( فيي تجل عمى أن X1والسخافقة لـ) (-β1=0.18)الاستخاتيجية قج بمغ  للأىجافالسيل الحجؼ أما قيسة  
التكاسل في  (-0.18)سيؤدؼ إلى تغيخ سمبي مقجاره (X1) الاىجاف الاستخاتيجيةفي  (1تغيخاً مقجاره )

 الؾعيفي.
( فيي تجل عمى أن تغيخاً مقجاره X2( والسخافقة لـ)-β2=0.19)السيل الحجؼ لمتكشؾلؾجيا قج بمغ أما قيسة 

 .في التكاسل الؾعيفي (-0.19)يؤدؼ إلى تغيخ سمبي مقجاره س(X2)  التكشؾلؾجيافي  (1)
 (1( فيي تجل عمى أن تغيخاً مقجاره )X3( والسخافقة لـ)-β3=0.26)قج بمغ لمعسميات السيل الحجؼ أما قيسة 

 .في التكاسل الؾعيفي (-0.26)سيؤدؼ إلى تغيخ سمبي مقجاره (X3) في العسميات 
( فيي تجل عمى أن تغيخاً مقجاره X4( والسخافقة لـ)-β4=0.47)قج بمغ  للإجخاءاتالسيل الحجؼ كسا قيسة 

 .في التكاسل الؾعيفي (-0.47)سيؤدؼ إلى تغيخ سمبي مقجاره (X4)  جخاءاتفي الا (1)
(, بسا يعشي أن الاستجابة 0.95إلى معامل مقجاره )السعجلة  (R2) معامل التحجيج قيسةلقج أشارت 

 (0.05)( مؽ التبايؽ الحاصل في التكاسل الؾعيفي , وأن 0.95تفدخ ) بعادىاأالاستخاتيجية مؽ خلال 
حدب مدتؾػ بوىؾ مؤشخ مقبؾل الانحجار  نسؾذجمؽ التبايؽ غيخ السفدخ يعؾد لستغيخات لؼ تجخل 

 (.0,05( أؼ اقل مؽ مدتؾػ السعشؾية التي حجدىا الباحث )0,000( وىي )Fالسعشؾية لقيسة )
 الاستجابة الاستخاتيجية في التكاسل الؾعيفي. لأبعادساس ىحه الشتايج تقبل الفخضيات الفخعية أوعمى 

 الاستنتاجات والتهصيات – المبحث الخامس
 اولا: الاستنتاجات

 الاستنتاجات الخاصة بمتغير الاستجابة الاستراتيجية: -أ
يتزح مؽ خلال نتايج التحميل الاحرايي ىشالػ تقبل واضح مؽ قبل افخاد عيشة البحث حؾل  -9

عمى تحقيق تمػ الاىجاف الشجف الاشخف الاىجاف الاستخاتيجية مؽ خلال قجرة ديؾان محافغة 
برؾرة واضحة ومحجدة مؽ خلال الاخح بشغخ الاعتبار التغيخات الاقترادية التي تشدجؼ مع 

, ويعج التكاسل الؾعيفي أحج واىجافيا الاستخاتيجيةالشجف الاشخف محافغة تؾجيات ديؾان 
 الأىجاف الاستخاتيجية.

اتجاه الشجف الاشخف مؽ قبل ديؾان محافغة  اً فخاد عيشة البحث ان ىشالػ اىتسامأجابات إ تشار أ -3
سقجمة بعج التكشؾلؾجيا عمى نحؾ واسع في تظؾيخ انغسة العسل والسداىسة في تظؾيخ الخجمات ال

ة بيانات يسكؽ جعؽ تؾفيخ قاع , واستخجام التكشؾلؾجيا في مؾاجية التكاسل الؾعيفيلمسجتسع
 .الشجف الاشخفالاستفادة مشيا في عسمية الاترال والتعاون بيؽ اقدام ديؾان محافغة 

الشجف واىتسام ديؾان محافغة  اً واضح يتزح مؽ اجابات افخاد عيشة البحث ان ىشاك تقبلاً  -2
مؽ لمقزاء عمى التكاسل الؾعيفي شفحىا في بيئة العسل تبالإجخاءات والعسميات التي الاشخف 

 ومؤىلات العامميؽ بيا.الشجف الاشخف خلال التؾافق والتشديق بيؽ اقدام ديؾان محافغة 
 التكاسل الهظيفي: تغيرالاستنتاجات الخاصة بم -ب

يعسل عمى التقميل مؽ حالات  الشجف الاشخفبيؽ مؽ خلال نتايج البحث ان ديؾان محافغة  -9
فخاد العامميؽ والحج مؽ التكاسل الؾعيفي ليؼ وكل الدمؾكيات التي مؽ شانيا اللامبالاة مؽ قبل الأ
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الشجف الاشخف , وفقاً لمخظط ان تخبػ العسل والاىتسام بالأنذظة التي تعدز عسل ديؾان محافغة 
 الاستخاتيجية.

في الحج مؽ الشجف الاشخف جابات عيشة البحث اىتسام ديؾان محافغة ااتزح مؽ خلال  -3
 الشجف الاشخفمحافغة  الانقظاع عؽ العسل الحؼ يؤثخ سمبا عمى مختمف جؾانب عسل ديؾان

, مسا يقمل مؽ الاستجابة غيخ السججية اثشاء العسل والسسارساتفزلا عؽ كل الجؾانب الذخرية 
 لمحمؾل السُثمى. 

فغة الشجف الاشخف مؽ خلال اجابات الافخاد العامميؽ الحج مؽ الدمؾكيات التي حاول ديؾان محا -2
تؤدؼ بالزخر في مستمكات العسل والابتعاد عؽ الاضخار الستعمقة بالسعجات والاجيدة التي 

  .الشجف الاشخفتدتخجم في العسل والتي تقمل مؽ اداء ديؾان محافغة 
 التهصياتثانيا: 

 التهصيات الخاصة بالاستجابة الاستراتيجية: -أ
بالاستجابة الاستخاتيجية بكافة ابعادىا والتكيف مع الشجف الاشخف ضخورة اىتسام ديؾان محافغة  -1

الستغيخات البيئية السدتسخة بيجف تحقيق السخونة والاداء وخمق رؤية واضحة لمعامميؽ لمحج مؽ 
 التكاسل الؾعيفي.

عمى ان تكؾن جسيع الاىجاف الاستخاتيجية الشجف الاشخف غة يجب ان يحخص ديؾان محاف -2
مؽ اجل تحقيق  لسؾاجية التكاسل الؾعيفي واضحة ومحجدة وقابمة لمقياس ومفيؾمة لجػ العامميؽ

 .الشجف الاشخف الؾصؾل إلييامحافغة ديؾان  ظسحيالشتايج التي 
وسايل الاترالات لسؾاكبة بالتكشؾلؾجيا و الشجف الاشخف مؽ الزخورؼ ان ييتؼ ديؾان محافغة  -3

التظؾرات التي تحجث في بيئة العسل والاستجابة لمتغيخات البيئية ورفع قجرة العامميؽ عمى اداء 
 , لتقميل حالات اليجر والزياع.السيام الؾعيفية

 التكاسل الهظيفيمتغير التهصيات الخاصة ب -ب
الؾعيفي بكل انؾاعو مؽ خلال ضخورة قيام ديؾان محافغة الشجف الاشخف في الحج مؽ التكاسل  -1

 الاستخاتيجية ل التي تعدز مؽ استجابة العامميؽسنذخ الؾعي الثقافي والادارؼ بإجخاءات الع
 وقجرتيؼ عمى اداء مياميؼ الؾعيفية بأكسل وجو .

الالتدام و مؽ الزخورؼ عمى ديؾان محافغة الشجف الاشخف ان يخاعي اوقات العسل الخسسي   -2
اثشاء ساعات العسل بسا يشعكذ ايجابا عمى الاىجاف الاستخاتيجية لجيؾان السحافغة بتأدية الاعسال 

. 
بالجؾانب الايجابية التي تعدز مؽ الابجاع وتحج مؽ الشجف الاشخف ضخورة اىتسام ديؾان محافغة  -3

الشجف داء ديؾان محافغة أقجرة العامميؽ عمى العسل وعجم التؾاصل الحؼ يؤثخ سمبيا عمى سسعة و 
 .خفالاش
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