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 دراسة حالة في مكتب تحكيل النجف الاشرف - ديمنكنموذج  باستخدامالنزاهة  هيأة تحشين أداء محككي

 محمد علي حمود جعفر الصافيالباحث  قاسم محمد العنزي .أ. م. د

 الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة كلية

 المشتخلص 

وذلػ في رفع أداء السحققيؽ.  الحالي مؽ مشظمق الجور الفعال والسيؼ لمتحديؽ السدتسخ بحثجاءت فكخة ال
تؾضيح العلاقة بيؽ قبالة التمكؤ أو عجم متابعة امكانية تظؾيخ عسل ىؤلاء الأفخاد، لحا ىجف البحث إلى 

مكتب تحقيق الشجف  لتظؾيخ واقع حالاللازمة القخارات بسا يداىؼ في اتخاذ  الأداء التحديؽ السدتسخ ورفع
  بسا يتشاسب مع أىجف ىيأة الشداىة. الأشخف

بخنامج التحميل الاحرائي  باستعسالالسشيج التحميمي الؾصفي كسشيج لجراسة السذكمة  بحثال قج اعتسج
(SPSS V.21أذ خزعت الاستبانة  لمرجق والثبات ل )بحثتؾصل الو  كج مؽ صحة الشتائج.أمت 

إن مكتب تحقيق الشجف مؽ السسكؽ أن يحقق تحديؽ ورفع الأداء لسجسؾعة مؽ الاستشتاجات مؽ بيشيا 
 .عبخ التحديؽ السدتسخ وىحه الشتائج جاءت متظابقة مع الفخضيات

Abstract 
The current study idea came from point of the effective and important role for 

continuous improvement in performance. Vs. delay or not to pursue the 

possibility of developing the work of these individuals, so the study objective 

illustrate the relationship between continuous improvement and raise 

performance to take the necessary decisions to develop reality Najaf 

investigations commensurate with the aims of Commission of integrity. And 

descriptive analytic study has adopted as a method to study the problem using 

statistical analysis software (SPSS V.21) having undergone questionnaire validity 

and reliability to ensure the validity of results. 

And this study found a set of conclusions like the Najaf Office could achieve 

improving performance through continuous improvement and that the results 

were consistent with hypotheses. 

 المقدمة 
السشغسات دائساً الى تغييخ أساليبيا القجيسة والبحث عؽ وسائل ججيجة لتعديد مكانتيا التشافدية تدعى 

لمتشاسب مع الستغيخات الحجيثة ولتحقيق الكفاءة والفعالية والتسيد في الاداء وتقجيؼ أفزل الخجمات بسا يُمبي 
ستخاتيجي، وفي خزُؼ ىحا التشافذ اليائل بخز أىسية رغبات وأحتياجات العسلاء برفتيؼ اليجف الا

الى تحقيق  سشغسةعمى الرعؾبات والسعؾقات والؾصؾل بال متغمبالتحديؽ السدتسخ كأداة أستخاتيجية ل
مؽ  السشغسة مؾعفيالخوتيؽ والختابة في أداء  لمقزاء عمىأىجافيا الاساسية التى تدعى الى تحقيقيا، و 

تشغيسي  خمق مشاخيؼ لدائمؾعفييا وتحديؽ أ التججيج والتظؾيخ والابجاع تدعى السشغسات إلى تسكيؽ خلال
 .ئياورفع أداتحديؽ أنذظتيا ؤدي إلى ي

نسؾذج أبعاد مكتب الشجف باستعسال  أداء محققي ىيئة الشداىة/زيادة إلى  بحثال اتجو ىحأوعميو فقج 
(Deming )  تؼ اختيار مكتب الشجف ميجاناً قج و  الترحيح(، –السخاجعة  –التشفيح  –الأربعة )التخظيط
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الشجف الارتقاء  تحقيق رئاسة الييئة وبالخرؾص مكتب بإمكانأيساناً مؽ الباحث  بحثلمجانب التظبيقي لم
وقج تؼ الاعتساد عمى ، القزايا حدؼ فيجيج بأداء محققييا في تقجيؼ أفزل الخجمات وتحقيق مدتؾى 

مؽ جيؾد حثيثة مكشتو مؽ  بحثال ويدي في جسيع البيانات والسعمؾمات فزلًا عؽ ما بحلالاستبانة بذكل رئ
الحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات مؽ خلال السعايذة السيجانية مع السؾعفيؽ والسحققيؽ والسدؤوليؽ في 

 سحؾردرس ال محاور،في أربعة  بحثال اجاءت ىحبحث وذلػ لمتحقق مؽ فخضياتيا، و ال عيشةالسشغسة 
الأول السشيجية العمسية والثاني عخض الاطار الشغخي لستغيخي التحديؽ السدتسخ والأداء فيسا خرص 

مؽ  بحثعخض ما تؾصل اليو ال خيخاً أو  ،الثالث لتقؾيؼ واقع حال العيشة والتحميل الاحرائيسحؾر ال
 وتؾصيات. استشتاجات

 منهجية البحث -المبحث الأول 
 بحثأولًا: مذكلة ال

التحديؽ السدتسخ دور كبيخ في رفع أداء العامميؽ في السشغسات، ويعاني مكتب تحقيق الشجف مؽ  حققي
، وكحلػ في تجريب العامميؽ وتسكيشيؼ وتحفيدىؼ نحؾ تحقيق الأداءفي في استعسال الاسمؾب العمسي ضعف 

السذكمة وتذخيص نقاط الابجاع والابتكار مسا يؤثخ سمباً عمى الأداء لحا أصبح مؽ الزخوري الترجي ليحه 
 تية.القؾة والزعف في أداء السكتب ولغخض تأطيخ السذكمة لابج مؽ أثارة التداؤلات الآ

 .في أداء الافخاد العامميؽ لأىسية التحديؽ السدتسخ مكتب تحقيقات الشجف الأشخفدراك اما مجى  1 -
 .في الأداءىؾ الأسمؾب الأفزل الحي يسكؽ اتباعو لتحقيق التحديؽ السدتسخ ما  -2

 .في انجاز السيام السشاطة بيؼ لأىسية رفع الأداء جف الاشخفالشمكتب تحقيقات ما مجى ادراك 3- 
عؽ مجالات القرؾر في التخظيط والتشفيح والسخاجعة والترحيح  كتبىل ىشالػ ترؾر واضح لجى الس 4-

 نعكاسو عمى الأداء.اومجى 
 بحثأهمية الثانياً: 

أذ يعسل التحديؽ السدتسخ عمى تظؾيخ ورفع أداء الفخد  ا،مؽ خلال أىسية متغيخاتي بحثىسية الأ شبثق ي
 : الآتيفي  بحثوالسشغسة والؾصؾل إلى تحقيق غاياتيا وبحلػ تكسؽ أىسية ال

الجور الحي  يبخزولبقية مكاتب ىيأة الشداىة  تحقيقات الشجف الأشخفتقجيؼ مخجعاً عمسياً وعسمياً لسكتب 1- 
 .يؽ السدتسخ في رفع الأداءالتحد ويمعب
أداء العامميؽ في عل البيئة الجيشاميكية الستغيخة والستسثمة بأساليب العسل القانؾني يداىؼ في زيادة 2- 

 فعال الجخمية.الأ ارتكابوالتحقيقي وتغييخات أساليب 
 الاشخف.مكتب تحقيق الشجف أداء الافخاد العامميؽ في  الؾقؾف عمى واقع حال3- 

التحديؽ السدتسخ ورفع الأداء والتي يسكؽ تؾعيفيا في عسمية الاعجاد امكانية تظبيق خظؾات  دراسة -4
 والتخظيط لمسدتقبل.
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 بحثاً: أهداف اللثثا
إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف، ويتسثل اليجف الخئيذ في بيان دور التحديؽ السدتسخ في  بحثدعى الي

ويتفخع مؽ اليجف الخئيدي جسمة مؽ الأىجاف الفخعية  الأشخفمكتب تحقيقات الشجف رفع أداء محققي 
 ىي:
كأسمؾب ميؼ في تحديؽ الأداء وتدميط الزؾء عمى العؾامل السداعجة عمى ( Deming) تقجيؼ نسؾذج 1-

 تحديؽ الأداء.
ؾيخ القخارات لتظ لاتخاذالسؤشخات اللازمة  واستشباطتؾضيح العلاقة بيؽ التحديؽ السدتسخ ورفع الأداء 2- 

 بسا يتشاسب مع أىجف ىيأة الشداىة. السكتب واقع حال
التعخف عمى درجة الارتباط بيؽ تؾجيات العامميؽ في مكتب تحقيق الشجف نحؾ التحديؽ السدتسخ 3- 

 ومدتؾى ادائيؼ الؾعيفي.
 تقجيؼ جسمة مؽ السقتخحات والتؾصيات مؽ أجل تحديؽ ورفع الأداء. -4

 الفرضي بحثال مخططاً: رابع
 الفخضي نؾعيؽ مؽ الستغيخات، ىي: بحثال مخظطيتزسؽ 

 ويتسثل بأربعة أبعاد أساسية :التحديؽ السدتسخ :المتغير المدتقل
 ( أدناه.1وكسا في الذكل ): ويتسثل أيزاً بأربعة أبعاد فخعية، المتغير المعتمد

 
 مخظط البحث الفخضي (1الذكل )

 بحث: اً: فرضيات الخامد
 .السخظط الفخضي فقج تست صياغة الفخضيات الخئيدية والفخضيات الفخعية الاتية أستشاداً ألى

تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ التحديؽ السدتسخ والأداء بأبعاده  الفرضية الرئيدة الأولى:1- 
 مجتسعة وتذتق مشيا الفخضيات الفخعية الأتية.

التخظيط ورفع أداء  بعج معشؾية بيؽ أحرائية ذات دلالة ارتباط: تؾجج علاقة الفرضية الفرعية الأولى -أ
 السحققيؽ.
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 ذات دلالة معشؾية بيؽ التشفيح ورفع أداء السحققيؽ. ارتباط: تؾجج علاقة الفرضية الفرعية الثانية -ب
 ؽ.: تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السخاجعة ورفع أداء السحققيالفرضية الفرعية الثالثة -ت
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ ترحيح الانحخافات ورفع أداء   :الفرضية الفرعية الرابعة -ث

 السحققيؽ.
يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية معشؾية لستغيخ التحديؽ السدتسخ في الأداء  الفرضية الرئيدة الثانية:2- 

 بأبعاده مجتسعة وتذتق مشيا الفخضيات الفخعية الاتية.
 : يؤثخ التخظيط معشؾياً في رفع أداء السحققيؽ. الفرضية الفرعية الأولى -أ

 : يؤثخ التشفيح معشؾياً في رفع أداء السحققيؽ. الفرضية الفرعية الثانية -ب
 : تؤثخ السخاجعة معشؾياً في رفع أداء السحققيؽ. الفرضية الفرعية الثالثة -ت
 : يؤثخ ترحيح الانحخافات معشؾياً في رفع أداء السحققيؽ. الفرضية الفرعية الرابعة -ث

 بحثاً: أدوات السادس
، ويذسل الستغيخات الخئيدة البحثتعج الاستبانة السرجر الخئيذ لمحرؾل عمى البيانات الخاصة بستغيخات 

( فقخة مؾزعة عمى فقخات الاستبانة، وتؼ 40)أبعاد التحديؽ السدتسخ، ورفع الأداء(، والتي تشبثق مشيا )
( والحي تقاس عمى ضؾئو نتائج 3أعتساد مقياس ليكخت الخساسي، وكانت قيسة الؾسط الفخضي ىي )

 إستجابات أفخاد العيشة )الاتفاق مؽ عجمو( وتقارن مع الأوساط الحدابية السؾزونة.
 بحث: مجتمع وعينة ال سابعاً 

( مؾعفاً 53مكتب تحقيق الشجف الاشخف والبالغ عجدىؼ ) –يأة الشداىة تسثل مجتسع وعيشة البحث في ى  
البالغ لي ومحققي مكتب الشجف و مدؤ  كافة مكؾنة مؽ قرجية عمى عيشة بحثطبق العمى السلاك الجائؼ، 

    (.33)عجدىؼ 
 ثامناً: الوسائل الاحرائية المدتخدمة:

تؼ تؾعيف عجد مؽ الاساليب الإحرائية الؾصفية والتحميمية لغخض تحميل ومعالجة البيانات مؽ خلال 
وىحه الاساليب ىي)الشدبة السئؾية، الاوساط الحدابية، الأنحخافات السعيارية،  (SPSSالبخنامج الأحرائي)

 (.Fالأىسية الشدبية، معامل الاختلاف، معامل التحجيج،الأنحجار الخظي، إختبار
 الجانب النظري  -المبحث الثاني 

 أولًا: التحدين المدتمر:
أت بسا أطمق عميو بعسميات جفبعج الحخب العالسية الثانية ب، إلى اليابانتعؾد جحور مفيؾم التحديؽ السدتسخ 

أعادة البشاء، إذ عسجت العجيج مؽ السشغسات اليابانية إلى تظبيق واعتساد بخامج التحديؽ السدتسخ وترجرت 
 وشخكة 1950عام ( Matsusuhita Electric) واعتسجتو 1946ذلػ عام  (Toshiba) شخكة

(Toyota ) (. ويظمق اليابانيؾن عمى التحديؽ السدتسخ مرظمح 254: 2008 )الجبؾري، 1951عام
(Kaizen)  كمسة يابانية تشقدؼ إلى مقظعيؽ  ىيو(KAI) وتعشي التغيخ و(ZEN)  وتعشي للأحدؽ أو

تعخيفاً  (ماساكي اٍماي)جسالًا بـ )مشيجية التحديؽ السدتسخ( وقج عخفيا العالؼ الياباني ا للأفزل وتتخجؼ
، ولا تقترخ عسمية شاملًا ودقيقاً، بأنيا تحديؽ يؾمي بديط ومتجرج يقؾم بو أي شخص في أي مكان
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العقارية، التحديؽ السدتسخ عمى قظاع بعيشو، بل يسكؽ أ يُظبق عمى القظاعات الرشاعية، والسالية، و 
وتتعجاىا إلى التحديؽ في الحياة التشغيسية، والحياة الذخرية، والحياة السشدلية، والحياة العسمية، بل والحياة 

تي تعخيفات التحديؽ ( الآ1ويبيؽ الججول )(، 233: 2015الأسخية بأسخىا )الرالح والرخيسي، 
 .السدتسخ

 السفكخيؽ والباحثيؽ ( تعخيفات التحديؽ السدتسخ حدب1ججول )
 انًفهىو انباحث ث

1 
: 2008انجبٕس٘, 

256 

يجًٕػت يٍ انؼًهٛبث لإدخبل الابخكبساث انصغٛشة انًسخًشة ػهٗ انًُخج أٔ انخذيت 

 ٔسشػبٌ يب ٚغذٔاٌ بخشاكى ْزِ انخذسُٛبث شٛئبً جذٚذاً ٚخخهف حًبيبً ػٍ الأصم.

2 
انطبئٙ ٔاخشٌٔ, 

2009 :199 

ً بذلت, ٔفٙ ضًٍ َطبق انٕاجببث  جؼم كم يظٓش يٍ يظبْش انؼًهٛبث يذسُب

 انٕٛيٛت نلأفشاد انًسؤٔنٍٛ ػُٓب.

 ْٕ يًبسست فؼبنت ٔلٕٚت يٍ أجم أدخبل الاضبفبث انصغٛشة انًسخًشة ٔبشكم ٕٚيٙ 585: 2010َجى,  3

 أكبش نخذسٍٛ الأداء. ػذو الاكخفبء بأداء انٕظٛفت بطشٚمت جٛذة, ٔنكٍ بزل جٓذ 190: 2013جٕدة,  4

5 
: 2014انسكبسَت, 

134 

ْٕ َظبو صبسو, لا ًٚكٍ يًبسسخّ بٍٛ آَٔت ٔأخشٖ فمط, دٍٛ حٕد رنك. بم ٚجب 

 أٌ ٚكٌٕ انخضايبً يسخًشاً ٚذػًّ انفؼم.

 السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى الادبيات
 : مكونات التحدين المدتمرأ

مكؾنات التحديؽ إن ىشالػ مجسؾعة مؽ ( عمى Vondermbse &Swhitel, 1996أكج )        
 :(45: 2002 )حسؾد، ي، وىالسدتسخ

 تشسيط وتؾثيق الاجخاءات. 1-
 تعيؽ فخق عسل لتحجيج العسميات التي تحتاج إلى تحديؽ. -2

 طخائق التحميل وأدوات حل السذكلات. استخجام 3-
 .(نفح –أفحص  –أعسل  –خظط ) Demingحمقة  استخجام -4

 ىشالػ مجسؾعة مؽ الأىجاف يسكؽ تحقيقيا مؽ خلال عسمية التحديؽ السدتسخ، تتسثل في 
 :(21 -20: 2010 )العداوي،

 ي زيادة الإنتاجية.   أزيادة مظابقة السخخجات، أي زيادة ندبة السخخجات إلى السجخلات  1-
وىحا يعشي تقميل  كفاءة العسميات، وتقميل كمف التقؾيؼ وتقميل كمف الفذل الخارجي والجاخمي، ارتفاع 2-

 الكمف.
 يؤدي زيادة الإنتاجية وتقميل الكمف إلى الخبحية.3- 

السؾارد وتحديؽ كفاءة العسمية الإنتاجية وبالتالي  استغلاليؤدي تحديؽ الجؾدة إلى تحديؽ كفاءة  -4
 دي وزيادة ندبة الدعخ/ الكمفة وبالتالي زيادة الخبحية.تحديؽ السخكد التشاف

 زيادة رضا الدبؾن وزيادة الحرة الدؾقية الحي بجوره يؤدي إلى زيادة العائج.5- 
 : مداخل التحدين المدتمرب

الحي يشغخ إلى عسمية التحديؽ عمى إنيا  Kaizenويظمق عميو تدسية أسمؾب  المدخل الياباني:1- 
مجروسة بذكل جيج ومتأني،  Little Stepesعسمية تأتي بذكل تجريجي أي عمى شكل خظؾات صغيخة 
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ومتتالية ومتلاحقة وبذكل مدتسخ. فاليابانيؾن يشغخون إلى عسمية التحديؽ السدتسخ لمجؾدة عمى إنيا 
عات، ويخكدون عمى العشرخ البذخي أكثخ مؽ العشرخ عسمية تخاكسية لا تأتي دفعة واحجة بل عمى دف

 )عقيمي، السادي والتكشمؾجي، فيؼ يخون أن تكؾن التكشمؾجيا السدتخجمة في التحديؽ السدتسخ سيمة وبديظة
2009 :134.) 

، وعادة ما عمى عكذ التحديؽ السدتسخ التجريجي لكايدن  وىؾ التغييخ الستقظْع، المدخل الأمريكي :2- 
تجبخ ىحه الأىجاف التفكيخ بظخيقة ثؾرية مختمفة فسثلًا عشجما يكؾن  اختخاقيةيحفد الابجاع أىجاف متدعة أو 

تحديؽ يجب أن يكؾن العاممؾن مبتكخيؽ ومبجعيؽ )خارج الرشجوق( وعادة يسكؽ تحقيق  %1.000اليجف 
 (.328: 2009 ديؽ،)أيفان و وازدىار ما يبجو مدتحيلًا، مسا يشتج تحديشات ىائمة 

كبيخة وىؾ بسثابة تقجم كبيخ مفاجئ يختمف عسا قبمو ويشقظع عشو ويحؾلو إلى  استخاتيجيةوالابتكار ىؾ وثبة 
قجيؼ يرمح لمستاحف أكثخ مسا يرمح للأعسال، والابتكارات قميمة وتحجث في فتخات متباعجة وتتظمب جيؾد 

طؾيلًا في عل السشافدة الستدارعة  الانتغار ضخسة، ولان السشغسات لؽ تدتظيع واستثساراتعغيسة 
والأسؾق سخيعة التغيخ، ليحا فإن التحديؽ السدتسخ يقجم بجيلًا فعالًا مؽ أجل التظؾيخ السدتسخ والتشؾع 

 .(539: 2010 )نجؼ، وملائسة الاستخجامات
 .يؾضح مقارنة بيؽ الابجاع والتحديؽ السدتسخ (2)رقؼ ججول 

 الاتجاِ انُاباٍَ الايزَكٍالاتجاِ  يعاَُز انًقارَت

انًذي انشيٍُ 

 نهتحسٍُ

انخذسٍٛ ػهٗ دفؼبث لصٛشة الاجم يخخبنٛت 

 سشٚؼت جزسٚت ٔيبذػت ٔدفؼت ٔادذة.

انخذسٍٛ ػهٗ يشادم ٔػهٗ انًذٖ انطٕٚم دٌٔ 

 أدذاد حغٛٛشاث جزسٚت دفؼت ٔادذة.

 وتُزة انتحسٍُ
ٔاسؼت يخلادمت يُمطؼت ٔاَٛت  خطٕاث

 ٔفٕسٚت ٔكم فخشة صيُٛت.

خطٕاث يسخًشة خطٕة خطٕة دٌٔ انخٕسغ دفؼت 

 ٔادذة بشكم يخمطغ ٔػهٗ يذٖ صيُٙ طٕٚم.

انًعُُىٌ 

 بانتحسٍُ
 كم يٍ ٚؼًم ببنًُظًت َخبت يخخبسة ٔيًخبصة يٍ انؼبيهٍٛ

شًىنُت 

 انتحسٍُ

ٚشًم انخذسٍٛ يجبلاً يذذداً رى الاَخمبل 

 نًجبل أخش ْٔكزا.
 انخذسٍٛ شبيم نكم انًجبلاث ٔبأٌ ٔادذ.

انتفكُز فٍ 

 انتحسٍُ
 حفكٛش جًبػٙ حفكٛش فشد٘

يتطهباث 

 انتحسٍُ

اسخزًبساث يبنٛت كبٛشة, ٔالاػخًبد ػهٗ 

 انجبَب انفُٙ أكزش يٍ انجبَب الاَسبَٙ.

ًبد ػهٗ انجبَب اسخزًبساث يبنٛت ػبدٚت ٔالاػخ

 الاَسبَٙ أكزش يٍ انجبَب انفُٙ.

 انتكُهىجُا

انخكُهٕجٛب انًخطٕسة ٔالاخخشاػبث انجذٚذة, 

ٔانُظشٚبث انذذٚزت, ْٙ انخٙ حٕجذ 

 انخذسٍٛ انًسخًش ٔانًخًٛض.

حكُهٕجٛب سٓهت ٔانؼُصش انبشش٘ ْٕ انًفكش 

ٔانًبذع ْٕٔ انز٘ ٕٚجذ انخذسُٛبث ٔنٛسج 

 انخكُهٕجٛب.

تقُُى  يعُار

 انتحسٍُ
 َخبئج أٔ حذسُٛبث حؤد٘ انٗ أسببح.

َخبئج ٔحذسُٛبث حؤد٘ انٗ أسببح ٔانٗ اشببع 

 يؼُٕ٘.

 الجؾدة الذاممة، وجة نغخ. لإدارةمجخل الى السشيجية الستكاممة  ،2009 عسخ وصفي، السرجر: عقيمي،
 : أدوات التحدين المدتمرج

أدوات الجؾدة الأساسية وىي )مخظط باريتؾ والتؾزيع التكخاري  إن السشغسة تكؾن بأمذ الحاجة إلى
ومخظط التبعثخ وخخائط التجفق وقؾائؼ الاختبار ومخظط الدبب والشتيجة وخخائط السخاقبة( مؽ أجل تحؾيل 
البيانات إلى معمؾمات مفيجة وفعالة في عسمية التحديؽ السدتسخ، وتدتعسل ىحه الأدوات في مجالات 
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عة السيكانيكية وصشاعة السعجات الظبية والريجلية والغحائية وتدتخجم كحلػ في السجالات إنتاجية كالرشا
 .الخجمية كالرحة والتعميؼ والبشؾك والسؾارد البذخية إلى غيخ ذلػ

 ( التحديؽ السدتسخ.Demingالادوات الاساسية لمجؾدة واستعسالاتيا في حمقة ) (3ججول )

 انًهاو الادواث

 (PDCAانتحسٍُ انًستًز ) فهسفت

 انتخطُط انتُفُذ  وانتحسٍُ انفحص انتخطُط

تحذَذ 

 الاونىَاث

تحهُم 

 انعًهُت

تطىَز 

 انحهىل

تُفُذ 

 انحهىل

تقُُى 

 انُتائج

تًُُط 

 انحهىل

تخطُط 

 انًستقبم

        خشائط انخذفك

        لٕائى الاخخٛبس

        يخطط ببسٚخٕ

        انخكشاس٘ انخٕصٚغ

        يخطط انسبب ٔانُخٛجت

        يخطط انخبؼزش

        خشائط انًشالبت

 17مقجمة الجليل العسمي لمتحديؽ السدتسخ لمعسميات، (،2010) محمد أحسج، السرجر: عيذؾني،
 (Demingنموذج ): خطوات التحدين المدتمر وفقاً لد

( الخائج الأول لمجؾدة في عرخنا الحجيث حيث أطمق عميو البعض )أبؾ Deming, 1900-1993يعج )
الجؾدة(، وعؽ طخيق فمدفتو بيّؽ كيف يسكؽ تحديؽ الأداء، ويُشدب إليو الظفخة الاقترادية في اليابان 

 (.261- 260: 2010)العداوي، 
ج مؽ يكؾن العسلاء، وما الحي (، عمى سبيل السثال تحجيPlanتبجأ ىحه الجورة بالتفكيخ، والتخظيط )

(. بعج ذلػ في doيخيجونو، وكيفية تحقيق احتياجاتيؼ. وبعج ذلػ تشفح السيسة، وتعج الخجمة أو يشتج السشتج )
الخجمة. وأخيخاً، إذا لؼ تتحقق متظمبات العسل يتؼ  (، تختبخ جؾدة السشتج، أوcheckمخحمة السخاقبة )

(. وقبل أن تتخح أي أجخاء، أو تشفح أي نذاط يجب أن actأيزاً )ترحيحو، أو إذا تحققت يتؼ تحديشو 
 تسارس الحرؾل عمى صؾرة ذىشية لمحخكة الجائخية لمجورة.

السذكمة واختيار فخيق  استكذافالسخحمة الأولى عمى تحجيج، تحميل،  احتؾاءعمى ( Deming)يؤكج 
تشفيح الخظة، أما في مخحمة الفحص فيتؼ مخاقبة التحديؽ، وفي السخحمة الثانية يتؼ العسل عمى إزالة أسبابيا ب

التقجم والتأكج مؽ نتائج الحل السقتخح، وإذا كانت الشتائج ناجحة فإن الفخيق يجخي تؾثيقاً لمعسمية لتغجو 
 (.267: 2008 )الجبؾري، عسمية معيارية وإلا يتؼ إعادة الخظؾات جسيعاً 
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 حجد فخص التحديؽ -1
  Plan( Pخظط )        والسدتيجفة.                      خظط لمشتائج السخغؾبة-2
 حجد السذكمة. -3

 العلاقة بيؽ الدبب والشتيجة.4 - 
 جسع وتحميل البيانات.5- 

 Do  (Dإفعل )                         استيعاب جحور أسباب السذكمة.       -6
 تفديخ الحمؾل. -7
 
 فحص ومخاجعة أثار الحل. -8
  Check(Cأفحص )             إذا كانت الشتيجة كسا مخظط ليا )اعتسجه(.       -9
 

 (4وبخلاف ذلػ العؾدة الى الخظؾات )
 Act(Aاعتسج نغام ججيج.                                          نفح ) -10

  
 ( في التحديؽ السدتسخDemingيبيؽ خظؾات ) (2الذكل )

    268، العخاق،صثيخ لمظباعة والشذخ، جامعة السؾصلدار أبؽ الأ ،"نغؼ إدارة الجؾدة" (،2008) ميدخ أبخاىيؼ أحسج، الجبؾري،السرجر:  
 ثانياً: الأداء

يعظي لمسشغسة ميدة تشافدية  سؾفتبخز أىسية أداء العامميؽ مؽ خلال نتائجو، فإن كان أدائيؼ جيج، 
تدؼ ؼِ االسشغسات في عال فزلضسؽ أ ةفي نذاطيا ويعظي ليا مكانة عالي والاستسخاريةويزسؽ ليا التسيد 

، ويخى كخوسبي أنو كمسا أرتفع مدتؾى جؾدة الأداء أدى ذلػ الى (83: 2014 )كسال، بالسشافدة الذجيجة
خفض التكمفة وزيادة الارباح وان معيار جؾدة الاداء ىؾ عجم وجؾد اي خظأ أو عيؾب في الدمعة او 

(، وىحا ما يُدسى بالأخظاء الرفخية ومؽ السسكؽ أن 64: 2015سقجمة )الرالح والرخيسي، الخجمة ال
يرل الفخد في أدائو إلى ىحا السدتؾى مؽ الجقة وبجون أخظاء معغؼ الؾقت، وذلػ إذا حاول ضبط تفكيخه 

كمفة وزيادة لأن يبحل جيؾده لأداء العسل الرحيح مؽ السخة الأولى، وىحا ما يؤدي أيزاً إلى تخفيض الت
(. وقج أقتخن مفيؾم الاداء بسرظمحيؽ ىاميؽ ىسا الكفاءة والفعالية، 172: 2014أرباح السشغسة )جؾدة، 

فالكفاءة تذيخ الى العلاقة بيؽ السؾارد والشتائج أو السجخلات والسخخجات، بسعشى تحقيق أعمى مشفعة مقابل 
خلال تحديؽ أداء الانذظة السشاسبة )شخف الجيؽ، التكاليف، أما الفعالية تذيخ تحقيق أىجاف السشغسة مؽ 

عخفو )تؾفيق( بأنو السخخجات أو الأىجاف التي يدعى الشغام إلى تحقيقيا مؽ خلال (، وقج 51: 2012
ولحا فيؾ مفيؾم يخبط بيؽ أوجو الشذاط وبيؽ الأىجاف التي تدعى ىحه الأنذظة إلى  ،مجؾعة مؽ الؾسائل

فيساعخفو أبؾ زيادة، بأنو ناتج جيج وسمؾك جسيع الافخاد  (.32: 2009 )الستشي، تحقيقيا داخل السشغسة



 

 

 322 

العامميؽ في السشغسة في كافة الادارات والاقدام السؾجؾدة فييا، والحي يحجده مجى قجرة السشغسة عمى 
 (.888: 2011تحقيق السخخجات والاىجاف الخاصة بأعساليا عبخ التفؾق في أدائيا )أبؾ زيادة، 

 خطيط الاداءت: أ
السخحمة الاولى ويؾفخ الاساس لعسمية فعالة ويداعج  ىؾ تخظيط الاداء بأن (ying Ying,2012: 11)ذكخ

: 2016)القيدي وإبخاىيؼ،  عمى تذجيع الالتدام والتفاىؼ مؽ خلال ربط عسل السؾعف مع أىجاف السشغسة
228). 

وأكج جؾران عمى ضخورة ربط مدألة تحديؽ الجؾدة بالتخظيط وبسجى كفاءة الادارة، فالجؾدة لا تأتي 
بالعسل الارتجالي أو الرجفة بل نحققيا مؽ خلال التخظيط الجيج ورقابة فعالة وتحديؽ مدتسخ لمجؾدة 

جيؼ في عسمية التخظيط بجعميا بسدتؾى أفزل دائسا، فيسا اكج بالجريج عمى ضخورة مذاركة العامميؽ وادما
وتجريبيؼ لتظبيق الجؾدة وتقييؼ أداء العامميؽ وىؾ مدألة جؾىخية لمؾقؾف عمى مدتؾى جؾدة الأداء وتحديشو 

 (. 72-61: 2015)مجيج والديادات، 
خظؾتيؽ، الاولى وضع أىجاف الاداء والسعاييخ، أذ تتؼ مشاقذة أىجاف الاداء  للأداءويتزسؽ التخظيط 

سيشجدىا السؾعف والثانية بشاء خظة  التيمشاقذة السدؤولية الخئيدة و السجيخ والسؾعف  والسعاييخ بيؽ
 (.133-132: 2010 عمي،الحسجاني، و ) تظؾيخ مدتشجة عمى القيؼ وقابميات العسل وإجخاءات التحديؽ.

 نظام عمل الأداء العاليب: 
 ،لمؾصؾل إلى أىجاف السشغسة ى خخ الأ جداء متخابظة تكسل أحجىساأالعسل العالية الأداء مؽ  ةنغسألف تأت

، وىؾ عسل يشغؼ "بأنو مجسؾعة معيشة مؽ مسارسات السؾارد البذخية" نغام العسل عالٍ الأداء ويعخف
أن تحقق السشغسة ميدة تشافدية  ومؽ السسكؽ، ومخونة والتداممؽ ميارة خد، ويعالج ويديج مؽ معخفة الف

ظؾر كفاءات تربعة معاييخ. إذ يجب عمى السشغسات أن مدتجامة مؽ خلال الأفخاد إذا ركدت عمى أ
 (:307: 2015 )الظائي والعبادي، والتي ىي امدتخجميي

القيسة الثسيشة: تديج نغؼ العسل عالية الأداء مؽ القيسة مؽ خلال تأسيذ الظخائق التي تديج الكفاءة، 1- 
 .بائؽالد  وتخفيض الكمف، وتحديؽ العسميات، وتدود شيئ فخيج مؽ نؾعو إلى

الشجرة: تداعج نغؼ العسل عالية الأداء السشغسات في تظؾيخ وتدخيخ السيارات، السعخفة، والقجرات التي 2- 
 كل السشغسات. فيليدت متؾفخة عمى حج سؾاء 

التقميج: يتؼ ترسيؼ نغؼ العسل عالية الأداء حؾل عسميات وقابميات الفخيق التي لا يسكؽ أن  ةبؾ صع -3
 مؽ قبل السشغسات السشافدة. خأو تدتشدتشقل، 
التشغيؼ: تجمج نغؼ عسل الأداء العالي مؾاىب العامميؽ ونذخىؼ بدخعة في السيام الججيجة وبسخونة 4- 

 كبيخة.
 : أبعاد الاداء ج 
أشار فيميب كخوسبي عمى ضخورة التعميؼ والتجريب السدتسخ ولكافة مدتؾيات الادارة لإدراك التدريب:  -1

اىسية تحديؽ الجؾدة وأشار بارتؾن ومارسؾن بزخورة إخزاع جسيع السؾعفيؽ لجورات تجريبية مدتسخة مؽ 
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ل والاخيخ اجل شخح فمدفة ونيج تحديؽ الاداء وتسكيشيؼ مؽ تظبيقو وجعل ارضاء الدبائؽ ىاجديؼ الاو 
 (.72-66:  2015)مجيج والديادات، 

تبمؾرت أفكار وأراء أغمب الباحثيؽ في نياية الثسانيشيات وبجاية التدعيشات حؾل مفيؾم التمكين: 2- 
التسكيؽ كؾنو مؽ السفاىيؼ الحجيثة في الفكخ الاداري فزلًا عؽ كؾنو مؽ السجاخل السعاصخة في بيئة أدارة 

( بأن التسكيؽ يعشى Robbins,2001فاتيح نجاح وديسؾمة السشغسة، وقج ذكخ )الاعسال والحي يعج احج م
)محمد عمي، مشح العامميؽ الدمظة اللازمة وحخية العسل مؽ اجل جعميؼ قادريؽ عمى خجمة السشغسة بفاعمية 

 (.165: 2013وأحسج،
ستفادة مؽ امكاناتيؼ تؤدي سياسة تفؾيض الرلاحية لمعامميؽ الى إحداسيؼ بالأىسية فزلًا عؽ تحقيق الا

الفعمية وذلػ مؽ خلال تحقيق ىجفيؽ أوليسا، زيادة أمكانية ترسيؼ خظة عسل افزل، وثانييسا تحديؽ 
كفاءة صشع القخارات عؽ طخيق مذاركة العقؾل السفكخة لمؾصؾل الى تحديؽ جؾدة الاداء السقجم )طايل، 

2013 :85.) 
يشغخ الى السشاخ التشغيسي عمى أنو مؽ أشج العؾامل تأثيخاً في تحقيق السشغسة  المناخ التنظيمي:3-

لسدتؾى جيج مؽ الخضا الؾعيفي لأفخادىا وكحلػ مؽ اشج العؾامل تأثيخا عمى كفاءة السشغسة وفعاليتيا في 
 (.16 – 15: 2010تحقيق أىجافيا )البقسي، 

حيث أمكانية السشغسة أن تعسل عمى تظؾيخ ثقافة  أن نغام الاداء السؤسدي يختبط بالسشاخ التشغيسي مؽ
الاداء العالي والتي تدتشج الى الدمؾك الاخلاقي لمسؾعف دون استعسال القؾة )العقؾبة( مؽ خلال وضع 
خظط وبخامج التعمؼ والتجريب الاخلاقي وتذجيع التثقيف الحاتي في ىحا الجانب وخمق الاستعجادات الشفدية 

 (. 14 :2013لتقبمو )العشدي، 
يذيخ الابجاع الى الجيؾد الاستثشائية السبحولة مؽ قبل العامميؽ في السشغسة لإيجاد فخص الابداع:  -4

 (.84: 2015ججيجة أو ابتكارات في السشتجات أو تحديؽ العسميات)الكخعاوي،
 وقج عخفو حديؽ بأنو سعي السشغسة لتكؾن الاولى في تقجيؼ خجمات أو مشتجات ججيجة وتكؾن شجيجة

( بأنو مجسؾعة إجخاءات 2005(. فيسا عخفو )العؾاد،395: 2013التشافذ في اقتشاص الفخص )حديؽ،
وعسميات تؤدي الى تحديؽ السشاخ العام لمسشغسة وتفعيل الاداء الابجاعي مؽ خلال تحفيد العامميؽ عمى 

 (.208: 2013حل السذاكل واتخاذ القخارات بأسمؾب أكثخ إبجاعاً وبظخيقة غيخ مألؾفة )عؾض،
 قياس الأداء والتحدين المدتمر: د

ججاً يجب تظؾيخه مؽ قبل السشغسات وىؾ عسمية أساسية مؽ العسميات  اً ىام اً قياس الأداء عشرخ  يعج
معخفة ىل تؼ تحقيق الأىجاف  إذ ييج ف إلى (.37: 2014 )ياغي والخفاجي، الإدارية في السشغسة

 الأساسية وىل تؼ التحخك باتجاه التشفيح الشاجح للاستخاتيجية ومقارنة الأداء الفعمي مع الشتائج الستؾقعة
 (.220: 2012 )سميط،

مج، يجب أن يبجأ مؽ التحديشات السشغؾرة ن قياس الأداء في السشغسات التي تبحث عؽ الشجاح طؾيل الأإ
في السشغسات التي تعسل في بيئة متغيخة ججاً. إن قياس الأداء في عل عسمية  لجى العسيل خرؾصاً 

 :(225: 2008 )الظائي وقجادة، تيالتحديؽ السدتسخ يشظمق مؽ الآ
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 لتحقق وضسان تمبية متظمبات العسلاء.ا 1-
 تؾفيخ صؾرة قابمة لمخؤية والفيؼ مؽ قبل الأفخاد لسخاقبة مدتؾيات أدائيؼ.2- 
 خ ومؤشخات تجخي بؾاسظتيا السقارنات، ومشيا السقارنة السخجعية.تؾفيخ معايي 3-
لتحفيد ودفع جيؾد التحديؽ مؽ خلال الكذف عؽ مذكلات الجؾدة وتؾفيخ أمكانية تحجيج الأولؾيات 4- 

السبخرات  وإعظاءالجؾدة. بانخفاض مدتؾى لعسميات التحديؽ. واعظاء مؤشخات الكمف السختبظة 
 لتخريص السؾارد واستعساليا في مذاريع التحديؽ.

                مؤشخات عؽ أداء السشغسة لسعخفة تأثيخات تظبيق التحديؽ السدتسخ. إعظاء5- 
 الثالث: الجانب العملي المبحث

 أولًا: عرض نتائج البحث في ضوء أجابات العينة وتحليلها
يدعى ىحا السحؾر الى التعخف عمى واقع التحديؽ السدتسخ في السشغسة السبحؾثة في ضؾء إستجابة 
العيشة، أذ يتؼ الاعتساد عمى التؾزيعات التكخارية لإجابات عيشة البحث والشدب السئؾية ليا وصؾلًا الى 

( Likertعمى مقياس )الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لتمػ الاجابات. ولان ىحا البحث قج اعتسج 
( بأربعة 5-1الخساسي في إجابات عيشة البحث للاستبانة، فديكؾن مدتؾى كل متغيخ محرؾراً بيؽ  )

( 3( يؾضح ذلػ ويذتسل مدتؾييؽ في حالة الديادة عؽ الؾسط الفخضي البالغ )4مدتؾيات والججول )
يتزسؽ مدتؾييؽ إذا أنخفض عؽ  ( كحلػ4( وجيج ججاً إذا زاد عؽ )3-4فيكؾن جيج أذا ما تخاوح بيؽ )

(.) القيدي، 2( وضعيف ججاً إذا أنخفض عؽ )2-3( فيكؾن ضعيف إذا تخاوح بيؽ )3الؾسط الفخضي )
 (.234: 2016وأبخاىيؼ، 

 ( قؾة الستؾسظات4ججول رقؼ )
 ضعُف جذا   ضعُف يتىسط جُذ جُذ جذا   درجت انًقُاص

 1 2 3 4 5 قًُت انًقُاص

   3=  5÷  1+2+3+4+5عجد البجائل( ÷ الؾسط الفخضي = )مجسؾع الاوزان         
 مدتوى أجابات العينة عن متغير التحدين المدتمر  

يتزسؽ الستغيخ الاول التحديؽ السدتسخ أربعة أبعاد وىي )التخظيط، التشفيح، السخاجعة، الترحيح( 
 العيشة وكسا يأتي. ( يؾضح مدتؾى أجابة5والججول )
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( يُبيؽ التؾزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخاف السعياري والاىسية الشدبية وكافة 5ججول )
 السحاور لُستغيخ التحديؽ السدتسخ.
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Q1 10 30.30 18 54.54 4 12.12 1 3.03 0 0 1.88 .740 37.572 

Q2 11 33.33 15 45.45 6 18.18 1 3.03 0 0 1.91 .805 38.178 

Q3 12 36.36 15 45.45 3 9.09 3 9.09 0 0 1.91 .914 38.178 

Q4 4 12.12 6 18.18 16 48.48 6 18.18 1 3.03 2.82 .983 56.358 

Q5 15 45.45 15 45.45 2 6.06 1 3.03 0 0 1.67 .736 33.33 

كافت 

 انفقزاث
52 31.5 69 41.814 31 18.786 12 7.272 1 3.03 2.04 .836 40.72 

Q6 11 33.33 16 48.48 3 9.09 3 9.09 0 0 1.94 .899 38.784 

Q7 10 30.30 15 45.45 7 21.21 1 3.03 0 0 1.97 .810 39.39 

Q8 8 24.24 10 30.30 11 33.33 4 12.12 0 0 2.33 .990 46.662 

Q9 3 9.09 10 30.30 13 39.39 5 15.15 2 6.06 2.79 1.023 55.752 

Q10 12 36.36 15 45.45 5 15.15 0 0 1 3.03 1.88 .893 37.572 

كافت 

 انفقزاث
44 26.664 66 40 39 23.634 13 7.878 3 1.818 2.18 .923 43.63 

Q11 11 33.33 17 51.51 4 12.12 1 3.03 0 0 1.85 .755 36.966 

Q12 12 36.36 17 51.51 4 12.12 0 0 0 0 1.76 .663 35.148 

Q13 10 30.30 14 42.42 7 21.21 2 6.06 0 0 2.03 .883 40.602 

Q14 3 9.09 7 21.21 17 51.51 4 12.12 2 6.06 2.85 .972 56.964 

Q15 10 30.30 18 54.54 4 12.12 0 0 1 3.03 1.91 .843 38.178 

كافت 

 انفقزاث
46 27.876 73 44.238 36 21.816 7 4.242 3 1.818 2.08 .823 41.57 

Q16 10 30.30 19 57.57 3 9.09 1 3.03 0 0 1.85 .712 36.966 

Q17 10 30.30 15 45.45 6 18.18 2 6.06 0 0 2.00 .866 39.996 

Q18 9 27.27 9 27.27 10 30.30 5 15.15 0 0 2.33 1.051 46.662 

Q19 2 6.06 11 33.33 13 39.39 5 15.15 2 6.06 2.82 .983 56.358 

Q20 8 24.24 19 57.57 5 15.15 1 3.03 0 0 1.97 .728 39.39 

كافت 

 انفقزاث
39 24.234 73 44.238 37 22.422 14 8.484 2 1.212 2.19 .868 43.87 

 42.45 862. 2.12 كافت انًحاور

 الحاسؾب السرجر: مخخجات  
 :التخطيط 1-

حيث بمغت ندبتيؼ التخظيط إن أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة يتفقؾن عمى إن مكتب تحقيق الشجف لا يظبق 
( مؽ الأفخاد السبحؾثيؽ بأن التخظيط غيخ مظبق تساماً. بيشسا جاءت 31.5(. إذ كانت أجابة )73.31%)

مى إن ىحا ع( مؽ أفخاد العيشة يتفقؾن %18.78( بجرجة غيخ مظبق. في حيؽ نلاحع إن )41.81أجابة )
مى إن التخظيط مظبق في ع( فقط مؽ العيشة يتفقؾن 10.30الستغيخ مظبق إلى حج ما. في حيؽ نجج )

مجى أفتقار السكتب لمخظط والبخامج ورؤية واضحة تداىؼ في تحديؽ وتظؾيخ ىحا يعكذ و  السكتب
، وىحا (2,04)الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ  وكان ،الاجخاءات والأساليب السدتخجمة في التحقيق

وىحا ما يذيخ إلى تجني  (0,836) بمغ إنحخاف معياري  يجل إن مدتؾى إنتذار ىحا البعج ضعيف، مع
(، قج بمغ وسظيا الحدابي Q4مدتؾى تذتت إجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط الحدابي كسا أن الفقخة )

 .(3في مكتب تحقيق الشجف ولؼ تتجاوز الؾسط الفخضي البالغ ) (ىي الاعمى أنتذاراً 2.82)
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 تنفيذ: ال2- 
يتفقؾن عمى إن السكتب لا  بحث( مؽ أفخاد عيشة ال%66.66) ما ندبتو تذيخ نتائج الججول إلى إن إجابات

يظبق تشفيح الاستخاتيجيات والدياسات التي تؼ التخظيط ليا لتحديؽ الكفاءات وتحديؽ أساليب ووسائل 
( مؽ الأفخاد 26.66التحقيق والتعاون مع الجيات التذخيعية والتشفيحية والقزائية، إذ كانت اجابة )

( بجرجة غيخ مظبق، في حيؽ 40شسا جاءت الشدبة )بي ،السبحؾثيؽ بأن تشفيح التخظيط غيخ مظبق تساماً 
وإن  ،( مؽ الأفخاد السبحؾثيؽ أتفقؾا عمى إن تشفيح التخظيط مظبق إلى حج ما%23.63نجج إن )

مسا يذيخ الى ان مكتب الشجف لا يقؾم بتشفيح الخظط أن  ،( أتفقؾ عمى أن تشفيح التخظيط مظبق9.69%)
خلال الشتائج الدابقة يتزح لمباحث عجم أىتسام أدارة السكتب وججت والتى تؤدي الى رفع الاداء ومؽ 

بعخض الخظط عمى مؾعفييا وتييأتيؼ لغخض تشفيحىا، وقج كان الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ 
، وىحا ما يذيخ (0,923) بمغ إنحخاف معياري ، وىحا يجل إن مدتؾى إنتذار ىحا البعج ضعيف، وب(2,18)

( قج بمغ وسظيا Q9إجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط الحدابي، كسا أن الفقخة ) إلى تجني مدتؾى تذتت
( وىي بحلػ تكؾن الاعمى أنتذاراً في مكتب تحقيق الشجف ولؼ تتجاوز الؾسط الفخضي 2.79الحدابي )

 .(3البالغ )
 المراجعة  -3

 لا الشجف مكتب إن عمى يتفقؾن  العيشة أفخاد %( مؽ72.114) ما ندبتو إن الججول إلى نتائج تذيخ      
إن  حيؽ فيلتحديؽ وتظؾيخ أعسالو  قبمو مؽ الستبعة بالدياسات الستعمقةوالسؤشخات  الخظط مخاجعة يظبق

اجابة  جاءت بيشسا، الخظط مخاجعة ما حج إلى يظبق السكتب بأن أتفقؾا السبحؾثيؽ الأفخاد %( مؽ21.81)
، مسا يجل عمى أن السكتب لا يقؾم بسخاجعة ومتابعة تشفيح الخظط مخاجعة يظبق السكتب %( بأن6.06)

الخظط السؾضؾعة مؽ اجل كذف جؾانب القرؾر والاعجاد لؾضع الحمؾل السشاسبة لسعالجة الانحخافات، 
 ، وىحا يجل إن مدتؾى إنتذار ىحا البُعج ضعيف، مع(2.08)وكان الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ 

وىحا ما يذيخ إلى تجني مدتؾى تذتت إجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط  (0,823) بمغ إنحخاف معياري 
(ىي الاعمى أنتذاراً في مكتب تحقيق 2.85(، قج بمغ وسظيا الحدابي )Q14الحدابي كسا أن الفقخة )

 (.3الشجف ولؼ تتجاوز الؾسط الفخضي البالغ )
 الترحيح4- 
 لا الشجف مكتب بأنمؽ أفخاد العيشة عمى اتفاق %( 68.47) ما ندبتو الججول إن نتائج أعيخت     
إن لشتائج ا أعيخت حيؽ لو، في مخظط ىؾ لسا السظابقة عجم نتيجة تغيخ التي الإنحخافات ترحيح يظبق

 الحيؽ الأفخاد تغيخ، أما التي الإنحخافات ترحيح ما حج إلى يظبق السكتب إن عمى %( يتفقؾن 22.42)
 ندبة شكمت لو مخظط ىؾ لسا السظابقة عجم حالة في الإنحخافات بترحيح يقؾم السكتب إن عمى يتفقؾن 

مسا يذيخ الى عجم الاىتسام الججي مؽ قبل السكتب في معالجة الانحخافات التى تغيخ أثشاء %(، 9.69)
، وكان الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ تشفيح الخظة وىحا بجوره يشعكذ عمى تخاجع أداء السؾعفيؽ

وىحا ما  (0,868) بمغ عام إنحخاف معياري  ، وىحا يجل إن مدتؾى إنتذار ىحا البعج ضعيف، مع(2.19)
(، قج بمغ Q19يذيخ إلى تجني مدتؾى تذتت إجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط الحدابي كسا أن الفقخة )
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ي البالغ ( ىي الاعمى أنتذاراً في مكتب تحقيق الشجف ولؼ تتجاوز الؾسط الفخض2.82وسظيا الحدابي )
(3.) 

 ( السؤشخات الآتية:5وندتخمص مؽ الججول )
( 0.862( بانحخاف معياري قجره )2.12بمغت قيستو ) سدتسخالديؽ حتبعاد الان الؾسط الحدابي لأ -1

والبالغ  بحثمؽ الؾسط الفخضي السعتسج في ىحه ال قل(، والؾسط الحدابي ىؾ ا42.45%ووزن مئؾي )
 في استجابة السبحؾثيؽ بذكل عام. ضعيف( ومؽ ىشا فيؾ يذيخ الى اتجاه 3)

( بؾسط 43.63عج )التشفيح( بالسختبة الأولى مؽ حيث الأىسية الشدبية بؾزن مئؾي مقجاره )جاء بُ 2- 
في السختبة  (التخظيط)عج ( وجاءت الأبعاد الأخخى متدمدمة بالأىسية، في حيؽ جاء بُ 2.18حدابي قجره )

 (.40.72( بؾسط حدابي قجره )40.72بؾزن مئؾي مقجاره ) ىسية الشدبيةة مؽ حيث الأخيخ الأ
 .(6) تؼ التؾصل اليو يسكؽ تؾضيح تختيب الستغيخات حدب الأىسية الشدبية كسا في الججول عمى ما وبشاءً 

 تختيب الأىسية الشدبية بيؽ أبعاد التحديؽ السدتسخ (6الججول)
 انتزتُب الأهًُت انُسبُت الإَحزاف انًعُارٌ انىسط انًىسوٌ انًتغُزاث

 انشابغ 40.72 0.836 2.04 انخخطٛط

 الأٔل 43.63 0.923 2.18 انخُفٛز

 انزبنذ 41.57 0.823 2.08 انًشاجؼت

 انزبَٙ 42.45 0.868 2.19 انخصذٛخ

  42.09 0.863 2.12 جًُع الأبعاد

 السرجر: اعجاد الباحث
  رفع الأداءالعينة عن متغير  مدتوى أجابات
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( التؾزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخاف السعياري والاىسية الشدبية وكافة السحاور 7ججول )
 تغيخ الاداءلسُ 
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Q21 7 21.21 24 72.73 1 3.03 0 0 1 3.03 1.91 .723 38.182 

Q22 12 36.36 16 48.48 4 12.12 1 3.03 0 0 1.82 .769 36.36 

Q23 3 9.09 12 36.36 14 42.42 4 12.12 0 0 2.58 .830 51.51 

Q24 6 18.18 7 21.21 4 12.12 10 30.30 6 18.18 3.09 1.422 61.812 

Q25 10 30.30 14 42.42 9 27.27 0 0 0 0 1.97 .770 39.39 

 45.45 903. 2.27 4.242 7 9.09 15 19.392 32 44.24 73 23.025 38 كافت انفقزاث

Q26 6 18.18 17 51.51 5 15.15 3 9.09 2 6.06 2.33 1.080 46.662 

Q27 12 36.36 15 45.45 4 12.12 2 6.06 0 0 1.88 .857 37.572 

Q28 3 9.09 6 18.18 17 51.51 6 18.18 1 3.03 2.88 .927 57.57 

Q29 5 15.15 21 63.63 5 15.15 2 6.06 0 0 2.12 .740 42.42 

Q30 14 42.42 14 42.42 3 9.09 2 6.06 0 0 1.79 .857 35.754 

 44.00 892. 2.2  3  15  34  73  40 كافت انفقزاث

Q31 11 33.33 3 9.09 11 33.33 8 24.24 0 0 2.48 1.202 49.692 

Q32 2 6.06 16 48.48 9 27.27 5 15.15 1 3.03 2.61 .933 52.116 

Q33 0 0 0 0 12 36.36 15 45.45 6 18.18 3.82 .727 76.356 

Q34 1 3.03 1 3.03 4 12.12 22 66.67 5 15.15 3.88 .820 77.576 

Q35 0 0 1 3.03 5 15.15 21 63.63 6 18.18 3.97 .684 79.386 

 67.025 873. 3.35 10.908 18 43.028 71 24.846 41 12.726 21 8.484 14 انفقزاث كافت

Q36 1 3.03 2 6.06 15 45.45 12 36.36 3 9.09 3.42 .867 68.478 

Q37 1 3.03 4 12.12 14 42.42 11 33.33 3 9.09 3.33 .924 66.6 

Q38 6 18.18 19 57.57 4 12.12 4 12.12 0 0 2.18 .882 43.632 

Q39 0 0 1 3.03 10 30.30 12 36.36 10 30.30 3.94 .864 78.78 

Q40 0 0 0 0 9 27.27 14 42.42 10 30.30 4.03 .770 80.598 

 67.61 861. 3.38 15.756 26 32.118 53 31.512 52 15.756 26 4.848 8 كافت انفقزاث

 56.02 882. 2.8 كافت انًحاور

 لشتائج الحاسؾبوفقا السرجر: مؽ إعجاد الباحث 
 البرامج التدريبية1- 
 مدح بتظبيق يقؾم لا السبحؾثة العيشة أفخاد %( مؽ67.29) ما ندبتو إن الججول إلى نتائج تذيخ     

 السبحؾثة العيشة %( مؽ13.3إن ) حيؽ ادائيؼ، في رفع في تداىؼ التي لمسحققيؽ التجريبية الاحتياجات
 إلى أشاروا السبحؾثيؽ الأفخاد %( مؽ19.39نلاحع ) الاحتياجات، بيشسا ىحه ظبقيُ  السكتب إن إلى أشاروا

مسا يجل عمى تخاجع أىتسام السكتب بتجريب مؾعفيو وىحا  الاحتياجات، ىحه ما حج إلى يظبق السكتب إن
، وىحا يجل إن (2.27)وكان الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ  بجوره يشعكذ عمى تخاجع الاداء،

وىحا ما يذيخ إلى تجني مدتؾى  (0,903) بمغ عام إنحخاف معياري  ذار ىحا البُعج ضعيف، معمدتؾى إنت
( 3.09(، قج بمغ وسظيا الحدابي )Q24تذتت إجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط الحدابي كسا أن الفقخة )

 بسدتؾى جيج وىي الاعمى أنتذاراً في مكتب تحقيق الشجف.
 التمكين 2-
 الشجف مكتب تبشى عجم عمى يتفقؾن مؽ أفخاد العيشة السبحؾثة %( 68.48) ندبة إن نتائج أعيخت    

 ،التسكيؽ يظبق السكتب إن عمى أتفقؾا العيشة %( مؽ31.51إن ) الجراسة اعيخت حيؽ فيلبُعج التسكيؽ 
، (2.2)وكان الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ  مسا يذيخ الى عجم تبشى مكتب الشجف لبُعج التسكيؽ،
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مسا يُذيخ إلى تجني  (0,892) بمغ عام إنحخاف معياري  وىحا يجل إن مدتؾى إنتذار ىحا البعج ضعيف، مع
(، قج بمغ وسظيا الحدابي Q28مدتؾى تذتت إجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط الحدابي كسا أن الفقخة )

 (.3البالغ )( وىي الاعمى أنتذاراً في مكتب تحقيق الشجف ولؼ تتجاوز الؾسط الفخضي 2.88)
 المناخ التنظيمي3- 
( مؽ أفخاد العيشة أشاروا إلى إن عسل مكتب تحقيق الشجف %78.78تذيخ نتائج الججول إلى إن )    
مشية وبالجيات الدانجة مثل )ديؾان السشغسات الاعلامية وبالغخوف الأب الخاص بالسشاخ التشغيسي يتاثخ

( أشاروا إلى إن ذلػ غيخ %21.2العسؾمييؽ(، بيشسا نلاحع )الخقابة السالية وعسل مكاتب السفتذيؽ 
وىحا يعكذ مجى تأثخ عسل السكتب بجعؼ السشغسات الاعلامية وبالغخوف الامشية وبعسل الجيات  ،مظبق
 ، وىحا يجل إن مدتؾى إنتذار جيج، مع(3.35)وكان الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ  ،الدانجة

وىحا ما يذيخ إلى تجني مدتؾى تذتت إجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط  (0,873) بمغ عام إنحخاف معياري 
( وىي الاعمى أنتذاراً في مكتب تحقيق 3.97(، قج بمغ وسظيا الحدابي )Q35الحدابي كسا أن الفقخة )

 الشجف.
 الابداع4- 
 السكتب ومؾعفي محققيإن  إلى أشاروا العيشة مؽ (%79.386ندبة ) الججول إن نتائج اعيخت     

( %20.604) إن حيؽ القزايا، في لحدؼ طشيؽاالسؾ  مع لمتعامل الكافية وبالدخعة السؾاطشة بخوح يتستعؾن 
وىحا يجل عمى تستع مكتب الشجف بسحققيؽ يتدسؾن بالدخعة الكافية لحدؼ الجعاوى  الى غيخ ذلػ،

، وىحا يجل إن مدتؾى إنتذار ىحا (3.38)الاخبارية والجدائية، وكان الؾسط الحدابي لجسيع الفقخات قج بمغ 
مسا يُذيخ إلى تجني مدتؾى تذتت إجابات أفخاد العيشة  (0,861) بمغ عام إنحخاف معياري  البُعج جيج، مع

( وىي الاعمى أنتذاراً في 4.03(، قج بمغ وسظيا الحدابي )Q40عؽ الؾسط الحدابي كسا أن الفقخة )
 مكتب تحقيق الشجف.

 ( السؤشخات الآتية:7ندتمخص مؽ الججول )
( ووزن مئؾي 0.882( بإنحخاف معياري )2.80) متغيخ رفع الأداءأبعاد بمغ الؾسط الحدابي لإجسالي 1- 

( ومؽ ىشا فيؾ 3، والؾسط الحدابي ىؾ أقل مؽ الؾسط الحدابي الفخضي السعتسج والبالغ )%(56.02)
 يذيخ إلى اتجاه ضعيف في استجابة السبحؾثيؽ بذكل عام.

بؾسط و  %(  ،67.61) بالسختبة الأولى مؽ حيث الأىسية الشدبية بؾزن مئؾي مقجاره عجا بالا عجء بُ جا -2
)التسكيؽ( عج التجريب(  وجاء بُ  بعاد الأخخى بالتدمدل )السشاخ التشغيسي،ثؼ تمتو الأ (3.38) حدابي قجره 

 (.2.20بؾسط حدابي قجره )( 44.75بؾزن مئؾي مقجاره ) ىسية الشدبيةبالسختبة الاخيخة مؽ حيث الأ
 (8واستشاداً إلى ما تقجم يسكؽ تؾضيح تختيب الستغيخات حدب الأىسية الشدبية كسا في الججول )
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 الاداءتختيب الأىسية الشدبية بيؽ أبعاد  (8الججول)

 انتزتُب الأهًُت انُسبُت الاَحزاف انًعُارٌ انىسط انًىسوٌ انًتغُزاث

 انزبنذ 45.45 0.903 2,27 انخذسٚب

 انشابغ 44.00 0.892 2.20 انخًكٍٛ

 انزبَٙ 67.02 0.873 3.35 انًُبر انخُظًٛٙ

 الأٔل 67.61 0.861 3.38 الابذاع

  56.02 0.882 2.80 جًٛغ الأبؼبد

 السرجر: اعجاد الباحث
 فرضيات البحث وتحليل أختبارثانياً: 

يعخض ىحا الجانب نتائج علاقات الاختبار بيؽ متغيخات البحث التى أشتسمت عمى مجسؾعة مؽ الفخضيات 
تؾضح الية علاقات الارتباط الستؾقعة بيؽ متغيخات البحث، وذلػ أستجلالًا بشتائج معامل إرتباط بيخسؾن، 

( tأحراءات الاختبار) وتؼ أخزاع الفخضيات الفخعية التى انبثقت مؽ الفخضيات للأختبار بأستخجام
 لسعخفة معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخات، وذلػ في محاولة للاجابة عؽ فخضيات العلاقة.

 أختبار فرضية علاقات الارتباط: 1-
( يسكؽ مؽ خلاليا إختبار فخضية البحث الخئيدة الاولى والفخضيات 9أن السرفؾفة الغاىخة في الججول )

 الستفخعة عشيا وىي:
تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية إحرائية بيؽ التحديؽ السدتسخ  الرئيدة الاولى للبحث:الفرضية 

 ورفع الاداء، وقج تتفخع عشيا الفخضيات الاتية:
 الفخضية الفخعية الاولى: تؾجج علاقة أرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ التخظيط ورفع الاداء. - أ

 ط ذات دلالة معشؾية بيؽ التشفيح ورفع الاداء.الفخضية الفخعية الثانية: تؾجج علاقة ارتبا  - ب
 الفخضية الفخعية الثالثة: تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السخاجعة ورفع الاداء.  - ت
 الفخضية الفخعية الخابعة: تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الترحيح ورفع الاداء.  - ث
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 علاقات الارتباط بيؽ متغيخي البحث. ( مرفؾفة9الججول )
 CII P D C A PIJD 

CII 

Pearson Correlation 1 .847
**

 .908
**

 .903
**

 .796
**

 .555
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .001 

N 33 33 33 33 33 33 

P 

Pearson Correlation .847
**

 1 .839
**

 .626
**

 .533
**

 .681
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

D 

Pearson Correlation .908
**

 .839
**

 1 .754
**

 .555
**

 .504
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .003 

N 33 33 33 33 33 33 

C 

Pearson Correlation .903
**

 .626
**

 .754
**

 1 .714
**

 .404
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .020 

N 33 33 33 33 33 33 

A 

Pearson Correlation .796
**

 .533
**

 .555
**

 .714
**

 1 .340 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000  .053 

N 33 33 33 33 33 33 

PIJD 

Pearson Correlation .555
**

 .681
**

 .504
**

 .404
*

 .340 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .003 .020 .053  

N 33 33 33 33 33 33 

 السرجر: مخخجات الحاسؾب
 (، تعظي مؤشخاً عمى صحة فخضيات علاقات الارتباط في ىحا البحث وكالاتي:9أن نتائج الججول)

ذو دلالة معشؾية بيؽ التحديؽ السدتسخ والاداء، وبسا إن  تؾجج علاقة إرتباط الفرضية الرئيدية الاولى:
(، وىحا ما يؤكج 0.01(، وبسدتؾى معشؾية )555.معامل الارتباط بيؽ التحديؽ السدتسخ والاداء قج بمغ )

 صحة ىحه الفخضية.
تؾجج علاقة أرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ التخظيط ورفع الاداء، وبسا  الفرضية الفرعية الاولى: .أ 

(، 0.01(، وبسدتؾى معشؾية )681.معامل الارتباط بيؽ التحديؽ السدتسخ والاداء قج بمغ ) إن
 وىحا ما يؤكج صحة ىحه الفخضية.

تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ التشفيح ورفع الاداء، وبسا إن  الفرضية الفرعية الثانية:  .ب 
(، وىحا 0.01(، وبسدتؾى معشؾية )504.)معامل الارتباط بيؽ التحديؽ السدتسخ والاداء قج بمغ 

 ما يؤكج صحة ىحه الفخضية.
تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السخاجعة ورفع الاداء، وبسا  الفرضية الفرعية الثالثة:  .ج 

(، 0.01(، وبسدتؾى معشؾية )404.إن معامل الارتباط بيؽ التحديؽ السدتسخ والاداء قج بمغ )
 ه الفخضية.وىحا ما يؤكج صحة ىح

تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الترحيح ورفع الاداء، وبسا  الفرضية الفرعية الرابعة:  .د 
(، 0.01(، وبسدتؾى معشؾية )304.إن معامل الارتباط بيؽ التحديؽ السدتسخ والاداء قج بمغ )

 وىحا ما يؤكج صحة ىحه الفخضية.
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 بين متغيرات البحث: إختبار فرضية علاقات التاثير2- 
يختص ىحا السحؾر بأختبار فخضيات التاثيخ التى حجدىا البحث. لغخض تحجيج أمكانية الحكؼ عمييا 
بالقبؾل أو الخفض أذ كانت فخضية التاثيخ الخئيدية )تؾجج علاقة تاثيخ ذو دلالة معشؾية لمتحديؽ السدتسخ 

 (.10ول)في رفع الاداء عمى السدتؾى الكمي(، كسا يتزح في الجج
 ( علاقة تاثيخ التحديؽ السدتسخ في رفع الاداء10الججول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .756
a

 .572 .558 .27011 

 السرجر: مخخجات الحاسؾب 
معشؾية لمتحديؽ السدتسخ في رفع الاداء، فمقج جاءت القجرة  (، يذيخ الى وجؾد علاقة تاثيخ10إن الججول )

(، وىحا يجل عمى ان التحديؽ السدتسخ تفدخ 756.( البالغة )R2التفديخية مختفعة ندبياً عمى وفق قيسة )
( مؽ رفع الاداء، وىحا ما يجعؼ ثبؾت صحة ىحه الفخضية، وىي قيسة معشؾية كسا يتزح 75%ما قيستو )

( وىحا يجل عمى 1%( عشج مدتؾى معشؾية )9.650السحدؾبة بمغت ) t(، إذ إن قيسة 11مؽ الججول )
 معشؾية ىحا الشسؾذج.

 لعلاقة تاثيخ التحديؽ السدتسخ في رفع الاداء tقيسة  (11الججول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.705 .177  9.650 .000 

CII .517 .080 .756 6.440 .000 

 السرجر: مخخجات الحاسؾب
 أما الفخضيات الفخعية الستفخعة مؽ ىحه الفخضية فكانت نتائجيا مؾضحة في الججاول أدناه.

 ( كسا يأتى:1.96( الججولية أكبخ مؽ )tوىي بحلػ يسكؽ قبؾليا أذا كانت )
 علاقات تأثيخ أبعاد التحديؽ السدتسخ في الأداء( 12الججول )

Sig 
 

T 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

.000 6.696 .769 .071 .477 P 

.000 4.659 .642 .087 .407 D 

.000 5.790 .721 .085 .491 C 

.000 4.541 .632 .080 .363 A 

 السرجر: مخخجات الحاسؾب
 الفرضية الفرعية الاولى: يؤثر التخطيط معنوياً في الاداء.1- 

( t( يتزح إن علاقة التاثيخ بيؽ التخظيط ورفع الاداء ىي معشؾية وذلػ وفق قيسة )12مؽ الججول ) 
( Bمعامل )( كسا إنيا مؾجبة إذ إن قيسة 0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتؾى معشؾية )6.696البالغة )
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( وىؾ يُبيؽ بأن زيادة بُعج التخظيط بسقجار وحجة واحجة سيؤدي الى زيادة الاداء بشدبة 769.قج بمغ )
 %(، وىحا ما يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الاولى.76)

 . يؤثر التنفيذ معنوياً في الاداء الفرضية الفرعية الثانية:2- 
( البالغة tتشفيح ورفع الاداء ىي معشؾية وذلػ وفق قيسة )( يتزح إن علاقة التاثيخ بيؽ ال12مؽ الججول )

( قج بمغ B( كسا إنيا مؾجبة إذ إن قيسة معامل )0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتؾى معشؾية )4.659)
( وىؾ يُبيؽ مقجار الديادة في رفع الاداء عشجما يكؾن ىشالػ زيادة في التشفيح بسقجار وحجة واحجة 642.)

 حا ما يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الثانية.%(، وى64بشدبة )
 .تؤثر المراجعة معنوياً في رفع الاداء الفرضية الفرعية الثالثة:3- 

( t( يتزح إن علاقة التاثيخ بيؽ السخاجعة ورفع الاداء ىي معشؾية وذلػ وفق قيسة )12مؽ الججول ) 
( Bإنيا مؾجبة إذ إن قيسة معامل )( كسا 0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتؾى معشؾية )5.790البالغة )
( وىؾ يُبيؽ بأن زيادة بُعج السخاجعة بسقجار وحجة واحجة سيؤدي الى زيادة الاداء بشدبة 721.قج بمغ )

 %(، وىحا ما يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الثالثة.72)
 يؤثر ترحيح الانحرافات معنوياً في رفع الاداء. الفرضية الفرعية الرابعة: -4
( t( يتزح إن علاقة التاثيخ بيؽ الترحيح ورفع الاداء ىي معشؾية وذلػ وفق قيسة )12جول )مؽ الج 

( B( كسا إنيا مؾجبة إذ إن قيسة معامل )0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتؾى معشؾية )4.541البالغة )
لاداء بشدبة ( وىي يُبيؽ بأن زيادة بُعج الترحيح بسقجار وحجة واحجة سيؤدي الى زيادة ا632.قج بمغ )

%(، وىؾ يُبيؽ مقجار الديادة في رفع الاداء عشجما يكؾن ىشالػ زيادة في قيسة الترحيح بسقجار وحجة 63)
 واحجة، وىحا ما يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الخابعة.

 الأستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع 
 أولًا: الأستنتاجات:

 عمى صياغة وتخظيط أستخاتيجية عسل مشاسبة.  يفتقخ مكتب الشجف الى رؤيا واضحة تداعجة1- 
الستعمقة بالدياسات الستبعة مؽ و تؾصمت الشتائج الى أن السكتب يفتقخ الى مخاجعة الخظط أن وججت  -2

مسا يجل عمى أن السكتب لا يقؾم بسخاجعة  ،قبمو والتى تؤدي الى تحديؽ وتظؾيخ العسل التحقيقيى والادارى 
ضؾعة مؽ اجل كذف جؾانب القرؾر والاعجاد لؾضع الحمؾل السشاسبة لسعالجة ومتابعة تشفيح الخظط السؾ 

 الانحخافات.
الاحتياجات التجريبية وتحجيج البخامج التى التى تداىؼ أعيخت الشتائج أن مكتب الشجف لا يقؾم بسدح  3-

شعكذ عمى مسا يجل عمى تخاجع أىتسام السكتب بتجريب مؾعفيو وىحا بجوره ي في تحديؽ اداء السحققيؽ
 .تخاجع الاداء

العامميؽ( بعج  تؾصمت الشتائج الى عجم أىتسام مكتب الشجف بـ )متابعة التقجم الحاصل في اداء أفخاده4- 
مسا يجل عمى  التى تقيسيا ىيأة الشداىة في مقخىا العام ذات الرمة بتحديؽ أداء خجماتيا الجورات التجريبية

 أفخاده العامميؽ. أن السكتب يعاني مؽ ضعف في تظؾيخ اداء
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أشارت الشتائج الى أن مكتب الشجف يتأثخ بالسشاخ التشغيسي الستعمق بجعؼ السشغسات الاعلامية  5-
وبالغخوف الامشية وبجعؼ الجيات الدانجة مثل ) عسل ديؾان الخقابة السالية وعسل مكاتب السفتذيؽ 

الكبيخ الحي يقؾم بو الجيؾان ومكاتب ويعؾد سبب ذلػ الى الجور العسؾمييؽ( وقج جاءت الشدبة مختفعة 
السفتذيؽ في كذف حالات الفداد الاداري والسالي وإرسالو الى ىيأة الشداىة وكحلػ الجور الكبيخ الحي تمعبو 

 .السشغسات الاعلامية في تكؾيؽ الؾعي الكافي لجى شخائح السجتسع بعسل الييأة
ويعؾد ، يخىاغتشفيحية والاحداب وجساعات الزخط و الجيات التذخيعية والعسل مكتب الشجف بتأثخ لا ي 6 -

 سبب ذلػ الى أستقلالية ىيأة الشداىة وأرتباطيا بسجمذ الشؾاب.
حققت فقخة  يتبشى مكتب الشجف الافكار السبجعة التى تؤدي الى رفع مدتؾى الاداء وفي تقجيؼ 7- 

 .مؾعفيو الخجمات مدتؾى متجني، ويعؾد سبب ذلػ عجم أىتسام السكتب بتظؾيخ أداء
حققت فقخة تتستع مؾعفي ومحققي مكتب الشجف بالسؾاطشة ويدتجيبؾن لمذكاوى والبلاغات بالؾقت  8-

السشاسب بسا يداىؼ في حدؼ الجعاوى ندبة مختفعة وىحا يجل عمى تستع مكتب الشجف بسحققيؽ يتدسؾن 
 بالدخعة الكافية لحدؼ الجعاوى الاخبارية والجدائية.

 ثانياً: التوصيات
ببشاء رؤية استخاتيجية واضحة متؾافقة مع رؤية ىيأة الشداىة تستج لفتخة  السشغسة السبحؾثةضخورة قيام 1- 

 طؾيمة تكؾن قادرة عمى مؾاجية التغيخات والتقمبات البيئية والجاخمية والخارجية.
لادارية خظط وبخامج لتحديؽ وتظؾيخ الاجخاءات والاساليب التحقيقية وا ومخاجعة التأكيج عمى وضع 2-

وتظؾيخ أليات التعامل والتفاعل مع الجيات التى تقجم الذكاوى والبلاغات بسذاركة جسيع السؾعفيؽ بسا 
 مميؽايؤدي الى خمق دافع عالي بأتجاه انجاز كافة السيام والانذظة مؽ قبل الع

عة التقجم تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسحققيؽ والسؾعفيؽ كلً حدب أختراصو وضخورة متابمدح و 3- 
خاصة وأن ىيئأة الشداىة تستمػ صخح عمسي فخيج معشي بتجريب كؾادر الييئة وبقية  الحاصل في ادائيؼ

الؾزارات وىؾ الاكاديسية العخاقية لسكافحة الفداد التى تعج الاولى في السشظقة والثالث عمى السدتؾى 
 .العالسي

اء السؾعفيؽ وعجم أىساليا مؽ خلال الارشاد أيجاد الحمؾل السشاسبة لجؾانب القرؾر والخمل في أد4- 
 والتعمؼ أولًا والتححيخ ثانياً وأندال العقاب أخيخاً.

تحجيج السيارات مؽ الزخوري التخكيد عمى مفاىيؼ التحديؽ السدتسخ وصؾلًا الى تظبيقو مع  -5
لاداء مياميؼ ولسؾاكبة والامكانيات السظمؾبة لاداء السؾعفيؽ والدعى الى تؾفيخ الاجيدة والسعجات الحجيثة 

 تظؾرات البيئة الخارجية.
والخارجي الستعمق لمسكتب  الجاخمي ضخورة قيام ادارة السكتب بتحقيق التؾازن بيؽ السشاخ التشغيسي -6

بالجوائخ ذات الرمة بعسل الييأة مثل ديؾان الخقابة السالية ومكاتب السفتذيؽ العسؾمييؽ والسشغسات 
والاىتسام بسعتقجات وسمؾك السؾعفيؽ ومجى تاثخىؼ بالغخوف الجاخمية  ،ياومحاولة تدؾيت الاعلامية

 والخارجية.
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تقييؼ ومخاجعة أداء السكتب لسعخفة مجى تحقيق السكتب لأىجافو مقارنة باىجاف الييأة وما تؼ الؾصؾل 7- 
داىؼ في دعؼ سا ىؾ مخظط لو مدبقاً والعسل عمى معالجة القرؾر والفجؾات وتعديد الجؾانب التى تمليو آ

الخؤية الاستخاتيجية وضخورة تبشى الافكار السبجعة والعسل عمى تحفيد السحققيؽ والسؾعفيؽ عمى الابجاع 
 والابتكار.
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