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Abstract

The current study idea came from point of the effective and important role for
continuous improvement in performance. Vs. delay or not to pursue the
possibility of developing the work of these individuals, so the study objective
illustrate the relationship between continuous improvement and raise
performance to take the necessary decisions to develop reality Najaf
investigations commensurate with the aims of Commission of integrity. And
descriptive analytic study has adopted as a method to study the problem using
statistical analysis software (SPSS V.21) having undergone questionnaire validity
and reliability to ensure the validity of results.

And this study found a set of conclusions like the Najaf Office could achieve
improving performance through continuous improvement and that the results
were consistent with hypotheses.

ayllganlnialpglell <53l Glaa

Alqal‘

Ladiall 7

Lol Lgul€e ol sana Jilug ge Ganilly Aol leadld s ) Lol cladaiall as 4
U Lo leadl) Juail ausig oY) 8 jaailly Lalladlly 5ol (gaanily daal) ciyiall ae ol ‘1
Gaadl 3y il Glal 1 adad by o adlia) Cingd) agiha Sled) cilalisly cle, =
Giad ) debidly Jgeaglly cligeally Gliseall o bl Laliud 808 i) (il 3:.
e dadinall ilise o 8 Ay gl e sliaily clghias N aad ) L) Ll X
ket 3 lia BT agilal Gty gilige (a3 ) ladaiall and gla¥ly glailly aaail) Pla 3'
sl gy ikl s g3 %

z3sar bl Jlaminly Caadll (ie fAalil) A s el 52L) ) Caad) 134 anal 2@ adle
Blase Coatll (i€a 5ladl o3 sy o(amaaill — daabyall — danll — Laasill) das)Y) (Deming)

ANy Z
/314\




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

sl ) Canall saiad (i€a Gageadlly Ligll Luli) (IKek bl e lilad Gandll andail) Cuilall
e AaeY) 5 sy (LWLl s 8 s (e (aindy leddll Jadl ai b Lgdiise el
(o 43iSe Bifin g (g0 Canl Ally Lo e Db cilaglaally UL man A oandy S0 LAY
& Olgsuaally Cpinally bl gall pe Aulanal) Linlaall DA e Gileslaally lilall e Jsuanll
osnall o ¢ slae Aanyl 3 Gl e Caelag lgilumd e Gaaill @llly Gl die Aol
aad Lag ey ed) et (gund (ol Y Gaje S5 Lualedl dmgid) JY)
o Gl Al Juagi b e Daaly o Slas¥) dilailly Al s adly asil Gl gadl

.Qlﬁm}]j C_!L;u.\:\u‘

Gad) Lagia = Jg¥) dagal)

| laa

Gaad) i 1Y

e ciail) Gaiat S g ilaliial) (& cplalal) eldl ady (8 uS 58 eisall eail) (Ra
a3 aajaindy agialy Cplalell a3 IS el Baas 8 aled) sl Jlasind & Conia
Jala Gaiiing ACE) o3¢l ol (5 pall (o zanal 1 ) e Tl 550 Les K3 )g gla)
A cYslal) BB e A A8 bl i jaly (oSl ol 8 Caaially 343l

colelad) SEYY el B il il BaaY (a1 Caaill ciliias (oS @l (g2 L 1
) ) el 3a] ac il (S 3 Jadl) ol g8 L -2

g Al plead) Slas) 8 el xd) daeal oyl Caal) ciliias (ia @yl (sae L -3
gy dnalyally Magilly Japladil) 8 jeadl) eV lae e A (ol aly g clllin o —4
el e aulKas) g

Giad) daaf (Lol

DA ol wdyy sk (e el gprail) dens 3 clgihunia dasal S e i) duaal G
t V) (8 ) dnaal (e Al Lble aiat ) Jgeaslly dalaialls

G ol 5w dalil sha colSe Ay o) Caaill ladas (oS Tilaes Lale Ty o -1
el ad) b peiall el dsaly

Sl Jaadl by Abcially spaiall Aualiall did) Q& cplelall ol B0l 8 aalew =2
Aapnd) JudY) GlSs)) bl @y sl

capaY) Caal (st (iSa 3 calalall DY) el s adly e Cagigl =3

Jae¥) Llee 6 leidagi oSa Sy oY) wiy paiosal) il Cilglad Gudas Asl<al ) —4

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)

315

™
N




.g)lx\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

Gaad) Gilaal (G

o el panll 53 Ol (2 b)) Cangll g cila¥) (e degana (3akad ] Gl aa
daejill oY) (e Alan ot Cargl) e gy ol Canill Clasian (iSa e ol ad)
i

o saelud) dalgall o guall Jaisig ol3Y) a6 age slulS (DeMing) z3sas asis —1
NI

skl bl MAsY AP clydgall baliuly o3V adys aiesall Gauadll G A mung -2
a5l ol g cauliny Lay (Sl Jla il

el Gpaaill gad Chadll Baiad (iSe G Cplaled) Glgag G L)Y sy e capall 3
s bl agilyl (g5l

eI adyy s Jal e iluagilly Cila itall (e dles il —4

) Gia) Jabis sla))

fet il e (pesh (ol Gl b ey

Analad bl 2yl Jiing 2 pinnal) puantl £ lianal) ial

bl (1) JSal 3 LSy cde i slad dag)l Load i s aainal) psial)

| laa

ayllganlnihlaglell <5

el Gl i (1) Jgal
sdad) ciluagd laald
[ P RCR IVERG P W3 R PSS [ T FONEIV. g JCRg [ 5 SEON g K-
ool 211y aiall il Aogiae AV @ baliy) ADe aagh 1 deY) At ))) ducasdl — 1
A dae il Cilaaydl lgie (3ully dadina
elal adyg Jaadil) day s Asgine Aflan] ANS ) Ll ADle aag 1Y) Lusdl) duiajdl)
 Oiiaal)

YWY _ () sl s e asl, ) adet)

316

ANy Z
ya N\




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

cotiaa) ool adys ) (s digiea AN 13 Jaliy) ADke 2ag A0 dedl) dudadl) —
Ctinal) el adys drabiall G Augine AN ld bl ADle dag AAIAY dedl) duddl) —

elall adyy iAW) masad (py Augine AN ld L)) ADle aagi rdauhll il Al —&
 Oyiaal)

SN A aiall Cpuatl) i digiee dflias] ANS 53 A ang s ASB At duzdl -2
A dae il il il lgie (3ully dadine a2l

Loinall el @iy 8 Lgies atall 35t AY) Le @l dudajdl)

o) elol ady 8 Lgien il g Al e dl) Auajdl) o

o) o) pdy 8 Lgies dealyll i AAGY e dl) Auajdl) —

o) ol pdy 8 Lgien Gl maaian 350 dal Aedll Audajdl) — &

Gl clgal < lualaa

Loyl lysiall Jading eanll Ghrian Laldl) il e Joamall Guitll jaad) 2awy) o
S ¢Aslaw¥) chi e dejse 5@ (40) leie @un Ally () adys ¢ el Cpasill alad)
Bl dign o Gl gy (3) o il Jangll dad culSy (ouladll S ulide sl
g eall Ayluall Blug¥) ae ()l (dede (e GWY) disell ol Cililain)

| laa

Gl die g paina @ lala
lilaga (53) pacae wlllly Capd¥) Caail s oo — dalill sha (8 Gl diey paine Jics
B ol i€ Finay (Jgune DS (o d35Se dpaal die o Cnill B (@) DU e

(33) aoxe
tAadiieeal) dlaay) Jilugl) :Lals
Pla e bl dalleay dilas (apad bdailly dpdasll ddlanl) ) (e 2o Caibig o
Ayl A dplinll Tlus¥) dosiall dull) & ull) s3as (SPSS) Slasy) maliyd)
(Foks) e hadl plasi¥loaaatll Jales «EaY) Jolae cdyl) dyaal)

GBI ailal) - AE Gaal)

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

: yatesal) Cppeanit) Y
Gililens adde il Loy il Gl Lallall o) 3ad (LU ) aisal) Gpnil) asgie sia 39a3
Cpday aiusal) Cpnil el alaiely gadat Y ALl cladiiad) e daed) Giaee ) celid) saled
<59 1950 oo (Matsusuhita Electric) aisicly 1946 ale <y (Toshiba) i<
lhias il gaeasll e Oenbld) sl (254 :2008 ¢gyall) 1951 ol (Toyota)
s gead ety (ZEN) s sl sy (KAL) cpedaie ) avis 4ubl 4aS ey (Kaizen)
liyes ((glol (Slale) AL allall lgie a8y (paiaall Gpunill dngie) 3 Yiaa) pajmy il
Baee i Yy (e ol B gt ol 4 ask ties T am o Lol dadyy Slils

ANy Z
/317\

YWY (V) suall e aslyl)




&5\ 105 pad . > . A Ch N Ciadl) (8ad cuiSa 8 Al Ao - dliag Zigal aladiuly 42133 sl Alaa £)a) Gaens
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

Aglaaly AWl debiall clelhdll o guad | oSa ey pllad e il (gl
slialls (b cdulaall sLiallg cdidyiall slially cduad il shalls cdaandanl) sLall ‘._?A Cymanil) ‘Al FYRPA
ol @liyas AV (1) Jsaall Gy (233 22015 (apally pllall) Lol 20y

u.u;\.ﬂb UJ)SMS\ [SEIWEN )A.\...ml\ u».n;.d\ u_ﬂ.e.l)a_a( ) d_sda

Lol f mitall e 5 patusall 5 psaall O ISEYT JEY Glleall (e de gena | :2008 s sl
S e Lalas calia Tasaa Bnd lliaal) o3 oS5 ol 5330 La e s 256
Glaalgll GUai Gaa Ay Ay Luse Slleall alae (e jedae IS daa | oAl Sl
Lo Gl g el 3130 daa sl 199 :2009
058 IS 53 yaivnall 3yl il Jaal dal e du 8 5 Allad 4 jlas 58 | 585 :2010 ¢an
1Y) il S0 aga J3 (S Bana A8y ey Adda gl ¢l £ ESY) aae | 190 :2013 asa
ey B J:Jyu.\;ckssd);bd.a}\uum)\.m\u&yse_)\.me\iu}% 2014 A ,ylSud)
i) dae T paine Lol 311 ()5S 0 134

Gl e alae YU Eald slael 1 juadl
) Cpeadl) ciligSa ¢
Ol Clise (o degane @l o) Je (Vondermbse &Swhitel, 1996) x|

:(45 :2002 ca50n) g ¢ el
Lle) ) gy Jases —1
et ) lind ) cillendl yaat) e (35 (e —2
COKEA da lgaly Jidail) 5k alasiul =3
(3 - oandl — Jacl — Lli) Deming Zals aladsa) -4
b Jia ¢ i) (pnill Db DA (o lghiind (Sor CiaY) (o degane lilin
(21 =20 :2010 «gh=l)
iyl 5al) ) eoadl L)) calayiial) £ 8L (6f ecilayiall dalas 5aL5 —1
Qi ey 13ag ¢ Aalally sl Ll CalS Julisg il CalS Julisg ccubilanll 50US g liny) =2
RN
gal) ) RIS iy daley) 82l a3 =3
Slby Aaly) Auleall BeUS Gauaty Dlgall Plinal 5US Ganad ) 835l Ganad (535 —4
gyl 80l Mg AR / jead) Apusi Baljy cnsliil) el ppusns
k) 5L a5 oy90 A Adgud) dasl) 5alyg (a3l Ly 82by =5
Hal) Gpeaadl) Jalae i

) o gl dilee ki 3 Kaizen quslad dues adle sllay 1 LGN Jasal) -
(slieg wa I8 Lug ja Little Stepes spa clsha J<a Lo (o oanys IS0 b dilee

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.Alqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

ANy Z
/318\




.gﬁa\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\ //"/——\ o= )

Wl o sagall jaiadl Cpaaill didee ) gk Ganbldl L e JSang daaDliey Al
ainll o S ad) pemial) e 053y claby oy Basly dady b Y LaSlp dlee
(ohie) Aasug Algu Hainsall raatl) b dardiall Linglial) 0585 o (g0 ped ¢ oasliSily (53l
(134 :2009
L sales 3l apsl) i) pentl) (€ o cadaiiall il sas 0 (il Jaaal) -2
055 Lovie iad Ailtide Zoysh Aksylay Kol Calaa¥) e o A815a) f daniie Cilaal o) e
Geind (Sa Baley (Gsainall 7)13) Cueduas Sise Oslalal) 05 O iny (a3 1.000% gl
(328 :2009 <15 lad) slaals dils Cliseat i Lae Sleais san Lo
) Mgy die plading Ald lae Cilisg toalie HuS 035 dler 99 80S dandilinl A8y 8 ISy
35¢x allatig sae e b b ity ALE LISy (Jlae DU mhoay Lae ST Canliall mloay a8
dejlad) Ladliall Q6 Slsh U] gkis o) bl (Y e cllaiuly dade
gty saivall ol dal e Yled Sy ady sl cpenill G 13g] i) daspu GsuYly
(539 :2010 xad) cilalasiny) dadlag

e aisal) raailly AN (g Ak maas (2) &) s
T (T

052 Jashll gadl e g dal je o Gauatl) [l 4l Jal1 5 jpal Clads o Gl

Baaly da8d 4y )da i Glaa] Baal g dadd g dedua g 4y Hin Ay ju
A8 a5l (5938 sl B ghad 3 palune ) shad Al 5 dndadia 48 Nie daisl g ) glad
ik ) G o 5 phafia JS8) 3aa Axie )38 US54 )
Aabaially Jany e S Calalal) (e B Hliaa g 5 lida 040

| laa

ayllganlnihlaglell <5

JEBY) 25 Tazae Vs Gpeail) Jady
J3Sa 5 Al Jlad

Aad g ol Vel JSE el el

clan S (SR8 Sl
il e alaie Y15 dole ddle <l Laiiud e e Y15 by Al ol i
il el e ST sla) ) Calal) e STl il

i) 5p il il Al a Sl || coand) e Y1 5 phaial) L LS
Cal g Sl 2 5 (5311 5 5 gl a8 Al A diaall iy plaill

L Sl el 5 el (el
- i TR T ) )
gldl Ll J g5 Ciliaald g il ol 525 il il
S sie ;

ki dag ALalall Bagal) 5)3Y ALSiall Lingiall () Jase 2009 ¢ ghay e ¢Sl i jrad)
) (] clgf

@Sl gl sl ki) A Al sasall @l ) dslal) puel 08 dakisadl
igad dal e (Ahal)l Libay dagilly cundl Jaladag HLaaY! g8y @il Laihay el Jaladag
CYlae b gl sda Jaxindy el peaill ddee b Allady sube Cilaslea ) Lkl

.Alqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

ANy Z
/319\




.gﬁa\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

el b S aaaiiag A1l Adanally Al Claeall deliay 4SS0 de lallS aly)
Wl e ) i) 3sally Syily aadeilly AaaallS dgardl
calall i) (Deming) dala 3 Y leainlg sagall LauluY) Glg¥1 (3) Jgas

(PDCA) sieall Gpauail) dduld
Ol g m‘ uaadl)
Jolal) | gy Jstad)

cdal) Jasl 3
DAY 2l 48
)b blis
) S 55l
dagiill s sl Jalads
Jinl) b
Al el Ll A
17cllenll jaivall cpuatll Leaall Qi) dadie ¢(2010) cxaal a2 ¢ Ssdue : jaadl
(Deming) zisail Wy jaiual) Cpunil) gl 1o
) Gandl e G Cun Guaall Ljae b sasall J5¥1 X)) (Deming, 1900-1993) s
Ol 2 Gl Bl 4] iy elaV) Gt (Ka GBS (G 4kl Gob Ge o(525])
(261~ 260 :2010 < s5l3all)
G Loy cedlandl (35S (e a3 JUad) o e (Plan) dadadilly ¢ pSall sysall s3a fas
Sl 3y . (dO) i) iy gl Aaddll awig cdagall 35 Gl dang . agilalia) (ks LdSy (Aigy
i deal llline gaam o) 1) cyaly JAaasll o cpiial) saga 5885 ((Check) dghall dlaye
O en Ll (of 2w gl colal (o 33w o Uy . (act) Ll diat S st 13l canpman
Bygall ol ASall 4l By o Jgeanll oyl
God olodly KA GlaSin) (dalad caaad e V) daydl clgial e (Deming) s
e b Gandll Aaje L cddadll bty Ll Al) e Jeall i 3l dlayall g ¢l
sl Lleall Wi (grm GuAll O Al gl il 13y oz sall dall il e Sl
(267 :2008 ¢5sal) Lsan clshadll sale) 23 Vs dyjlaes dulas

ayhlganiniylaglall ¢s 3ol

.A.lqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

320

N

I




.gﬁa\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

Ol (mjd 20a -
] Adagioaally Lage pall mitiall Lalaa—?
LAKE aas -3
— sl Cudl oy Akl - 4
abild) Jilaty aea =5
Do(D) Jai) — AR Gl ygds el —6
sl i =7

Plan (P) BN

[
| laa

dal) B daaliey pand —8
Check(C) jasil (saciel) Lgd Jalade LS dnguil) cwilS 13 -9

(4) lghaall ) sagall Iy CaMlany
Act(A) & s ol adie) —10

el el 8 (Deming) cighaa cpn (2) <A

268 s 3hall ¢ Juagall daala ¢ piilly deldall HY) il Hla Csasall 51 alad ((2008) caenl il e cgysad) 1 jaaall

1) Lot
Andlis Bae Aadaiall daay Cige cam agild IS Gl caniln DA e cplelall ol daaal 50
pndl lle b ciladaial) Jdl (e dlle A31Ka b Jansg Lelalita b Ay el gl s
Sl (ol oY) Baga (grine pitl LalS il g S (505 ¢(83 12014 (JLeS) suadll dudliall
oAl b cse o Thd () agms a8 oY) Basa L Oy ZLY) B0l AdSH) ik
O oSadll ey dppiall oldL et Lo 13 (64 12015 ¢ paspally mlball) dodiall daral
0S5 Jana Jla 13 @llyg (gl alana clUadl (yong 38N (he (ggiall 38 ) a8a) 8 3 Joay
5aLys Adlall mieas ) Liad (500 Lo 13as ¢ J6Y) 8hal) (e emaall Jaall 618 agen Jhw oY
Ay 5l Laa Gaala bl ¢l aseie sl My (172 :2014 Basa) dabiidl L)
il daiie el gaad e cciladially cbland) i mililly 3lsall o 38D I yuin 5: SIS
el Cayt) Apslial) ALyl oldf auad DA e Aalaiall Caloal s jain Llladll L ccadial)
P e lgins ) Hlill ey S Gl 5 clasid) 4l (Gd5) ade 8y (51 :2012
U Al o2 e S Calaa¥) g Llail) dngl o daiy asede g8 135 cilugll (s degna
I aan dslus 2ga mb 4l 3ol sl abelad (32 :2009 ¢ o) dadiiall Jals Lgaias

ayllganlnihlaglell <5

.Alqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

ANy Z
/321\




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

o Aaliial 558 (530 oadny (5M5 ol Bagmgall ALudVly ) S 3 Aalaidl 8 cplalal)
/(888 :2011 «aals) o) Ledlal & Gstll e \ellachs Aalall Colaa¥ly cilajiall (3:8a5

o)) Jauhads o

ae Ly Allad Ailead (ula¥) jigsg (JoV) dlayall g8 ola¥) Jadass o (ying Ying,2012: 11) 3
12016 canlnly oanidl) daliiall Calaal pe Calagall das Jay PUA (ga palilly oY) pniis o
(228

5 Y BsalE (@)Y BelS (gaary Jashadilly Basall Cpunt Allse Ly Byg 0 Gle s S
Bagall Haiua (pruaty Allad Al aad) Taladill DA (g lgdias Jy ddaall o Jas¥) Jeally
Lobaill dlee 3 agaledly Gplalad) AS)Uke B9 o mally ) Lad cladly Jumdl (g5 Lol
dinnty oY) Bagn (grie (Ao Cagoll Lpasa Allia sy Culalall ool iy 835l Gaadail agasig
(7261 :2015 «clalilly aa)

sla¥) Calaal dddlie 25 A ¢ ulaally elY1 Calaal pumy JoY) coighd ol Jadadill Gauaisg
i oly dpllly Calagall Winiaw () Ayl ddgfusall dd8liay Cilagally joaall Gu uledls
(133132 :2010 oy ¢ aeall) . il clelaly dandl by ol e saiise sk
Al 1) Jas ol i

ciadaiall Gilaal ) Joeasll (9AY) Laaaad Jus ddadlsia elial (pe ola) dllal) Jaall dadail Callis
Al dee 58y Ayl sl Glulas o dima desens 4l o) Jlo daadl Al Cajeg
Al Bue Aabiall a3 O Sl Gy Aigiag alilly Slea e il Abma (o iy mllag
Gl ekt of clabidl e ay 3 L oulee dal e @3S 13 Y DA (e dalii
:(307 :2015 «(gabally SUall) & Allg Lgradiins

Sl a5 S Ehhl Gl DA e dadll e oY) Adle Jaad) alai a cdudl) dedll -1
(OB desh (e 28 (ad 395 cilbilaall Cpaty (K iy

G haly Ayl chlgad) piians sk b clabia) o3V Adle Jeall ki selis gyl =2
colebaiall IS G elgus aa e Bigia s

O oSa ¥ ) il Glbliy bl Jon oY) Adle Jaal) abi paana’ py radiil) Ligea =3
Al Gladaidll Jd (e gention gl ¢

g yary Buaal lgall b Aoy paniis calalell Catlse Mol elY) oo ol masi adanll -4
) e :

sy Y] Sligise 28Ky el Canylly adail) B9 o g S culd La el —1

O Spaiona LS gl Gailagall aes ¢ Liad] Byg s Ggmlag sl DLl Basall G daaal

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)

ANy Z
/322\




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

0¥ls Jo¥) aguale SN el drag dkadad e agiSay ol (uuad mgly Aol 750 ol
(72-66 : 2015 clabijlly ymas)

asie Jon Cluendll Lluy clusldl) dilgs 8 ofialdl el elfy S cjels copsatl) -2
Bl Ay b Bpaleall J3Iadl (e 435S e Dl (V) S 3 Aaal) aaladll e 435S il
s oSl ol (Robbins,2001) S5 a5 cdalaial) dagans ot zilia aal 22y Gilly JleeY)
(ole ag) Llely ekl s e ool aglen da) e dandl Apag Ao DU ALl cplalal) mis
(165 :2013¢2eals

agllSal (e BaliY) Gind e Slad aaYh aguila) ) Galelall Ladlall migh Al (535
st Lagailly «Jumdl Joo Aad paanal AlSal 3315 claglgl (pian s DA (e lldy ddadl)
(i) asid) elY) Baga Cpment U Jseasll 5Sad) Jgtall AS)Lie Gl (e bl aia 5ol
.(85 2013

dabiidl gaias Ll Jalsedl il el e celnll FUd )l adanl) a3
o lledy Aalaidll 5el e il dalgad) 231 e IS5 Lol aasl) Liapl) (e dia (ggisd]
(16 = 15 :2010 ¢ el lgilaal s

AlE el o et of dadaiall LulSal Cun (o aaiil FLally Jasin punsgall ol2¥) Gl o
s DA e (Ausall) 5l Jlasinl g0 Caligall (BAY) bl M s Al Sl elsY)
Al lalaxial) (3l cilad) 138 8 A Cainl waiing GBIAY) Caailly alail) el Jakad
(14 :2013 ((gyall) 4l

o dlady Aabaid) G oulelall U8 e Aghd) AU dsgall I )l celad) —4
(84 :2015¢(gsle Sl llanll s 5l cilaiiall & iS5

ayllganlnialpglell <53l Glaa

Buad ()pSg saan Cilatie gl Glesd i 8 V) Ol daliiall aw il s ddje N
Gleha) desane 4l (2005¢a05all) abe L (395 :2013¢cun) sl palidl & il
o el eas BlA e el eV Jaaiy Aaliiall aladl Flid) s (535 Slless
1208 :2013¢sase) diglle e Aauylasg lela) ST agluls il dlasly JSLaall Ja

sl cpeailly olaY) (bl oo

Gllaall e Dbl Llee say cilaliial)l Ji e oy cin Tax Lila huaie oY1 il s
Calal¥) Gadas & ds Apea ) Goagr ) (37 2014 alially el debuid) b LY
adgall bl e Andl) oY) A3lhay dadl il mald) dwnl slail @aill & day Ll
(220 :2012 cdaily)

Bshiall i) (e Tag o cumg c2a¥) dish 2 ladll (e Gang ) clabiidl 8 el ulid o)
idee dl 8 Y GlE o) Jas spaie Al 8 Jes ) claliiall 8 Lagead Jueed) (5
1(225 :2008 csalady Jlall) (Y (e slaiy el ppanil)

ANy Z
/323\

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)




.gﬁa\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

cedlaad) ldlaia duli laag gaaall —1
g Cligive Al SAY) B (e pgilly 30 AL Sypen g —2
pra el )aal) Lgiag clijlaall Lgilaulsy ()3 Cilidisay sulas i =3
Cilisls¥) waas LSl ydgig sasall COIShe o IS DA e pentl) d9en adyg Suisal —4
Syl slacly Basall (e (mlisil dbgull CHSH Chdse elbely Lomeatll Cililed
el golie b Lgllaxindy 3lsall Ganadd]
o aisal) Greail) Gadas clyil 48 pead dadiiall ol e Cilydige sllacl =5

Aard) culal) s EIE Easal
Ll i) clila pgun b Cad) @il e Yyl
L) epn (b Bpaall Aabiiall ( isall sl adly o capaill N jenall ia e
) Yseas g il ally ) de cllaY AphSill lujsll e slael) a3 il
(Likert) (ulie o adicl 3 Gl 13 (¥ .clla¥) Gl (gladd) GlaiVly sleall Lol
el (175)  om Dsvane ite S (e (sSed dilandl Gl die clla] 4 uledl
(3) AWl Ll ge Bl Als (& Gugie Jaidng Gl miag (4) Joaally Gligi
oo a1 Gusine e X (4) oo 5 1Y) Tan amg (473) o zals Lo 13w (58
coil) ).(2) o pminl 13 Tas Clumng (3-2) 0 gali 13 i (5S8 (3) il ol
(234 :2016 <alys

| laa

ayllganlnihlaglell <5

Glaugiall 58 (4) a8) Jsaa

3 =5+ 5+4+3+2+1 (dilad) axe + eV gana) = oadll Jaussll
el Gpeaadll e (o ddal) lla) Gsia
(sl daaball gl caihdill) g bl Al el gpeatl) Jo¥) il ey
L b LS Al Blal (s53n ey (5) Jsaally

.Alqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

324

N

I




.g;lx\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

A1y Ayl LoaaYly bl Cibai¥lg Aubual) Jalag¥y A<l claysill (b (5) Jsas
el aeail) el gladl)

[N
N

=
w

3

RN |- ~ ol IN|O|F-

N olvo|o|lo| w [kv|o|lojlo| w o |kvio|lo|lo| - ok |o|lojo|ll LWk Gilkhe
ol |w 5
-

i
~

&yllg gualniadl aglel

Gomlall Gla i 1 Hradll

SN |

agien il Cus Laladtl adas Vo) (a5 ) e sty Aiad) 2l e ds el )
Gela Ly Lla guae e Tadadtl) ol Gfemad) 281 e (31.5) dlad cul< ) L(73.31%)
18 o) e gsain Al Al (1 (18.78%) o Lasdl cm (3 - adae e dayy (41.81) sl
@ Gihae Lpladill () e (gaty diall (e L (10.30) 230 Gaa (4 .Loaa ) e i)
iy Gend (A aalud daaly A5y gabnlly haball CaSal) Ul (sn 3 Sy oKl
1385 ¢(2,04) il 8l aand el Jassl) IS5 ¢Gaiail 3 deadieall Culllls @lelaY)
G5 ) e L 13y (0,8360) &l (lime alad) ae cchinm 22l e L) e o) Jy
Sl lehans il 38 (Q4) Bl o LS Slaall Lagll e duall 3 Glla) cili (g
A(3) AW ol Jassll e ly ol g i€e b Dland eV 8(2.82)

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)

ANy Z
/325\




.g;lx\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

s Lau) -2
Y iSal o) e osaiy Gl e il e (66.66%) aiss L lila) o) ) Jsaal) gl s
Bilasgs il Cpaty el ] L) sl 3 ) clubandly lndlin) 2w by
LAY e (26.66) sl cul€ Y ddladlly Adnlly Aeopdnll cilgall ae Oglailly (gaanl
s G ehe et Ay (40) Bl ciels Lay il Gahe e dadadil) dan b igaadl
Oy e as ) Gahe Juadnll 3w o e lasl fignadl ) e (23.63%) o
Of el huamy agh ¥ Caaill (i€ o)) () s Lae ¢ (gahae Jadadil) diw o e il (9.69%)
Sl Byl alaial aae bl ey Al it DA ey oY) ad) ) g5 lly s
b 8 bl maeal olaall Lol OIS By (ladin (gl agilieny lgilase o Laladll e
Dxd L 1aag (0,923) il iles alailiy i aad) 1 L) (ggiae o) J 1aag ¢(2,18)
lebus by 8 (Q9) sl o LS ¢ lual) gl e duall 2l Cilils) codn (e S5 L
) Jagl) e oly Canill (s (i€ A Dl oY) 058 el g (2.79) s
.(3) &u
daalall -3

Yol (i6€a of e st Auall 2Da e (%72.114) aiis W of SN Jeaall mils i
Ol oon A allael pshiig Cpal bl e daial) Glubidl dilaial) < igally Jabadl) daalye ok
Llal Giels Loy cabadll daabae boas ) Gl oSl o gl fignaall 38 e (%21.81)
20 Aafiay daabas pst ¥ ) o Gle Jy Lee cabadll daabe ey i< o (%6.06)
(lilad) dallaad Zasliall Jolall puagl Sae¥ls Hgeaill cailn (i€ Jal (g de gungal) Jaladl)
o ccina 3l 138 L) (g o) Ju 1385 ¢(2.08) &l 8 il pueal sl Tavl) IS,
Lol e Al A Clla) i ghiee (S5 ) ke L 1y (0,823) &l glee Slai)
Gind ie A hlaml oY) 8(2.85) beall by il 38 (Q14) 53 o LS ol
+(3) W sl dasssll Hsla aly Caail)
reaalll —4

Vol (iSe ob Glal e dued) il e (%68.47) wu L o) Jsaall gl el
o) 2l Cyelal o bl labade sa W Al pae da el Al lihasY) maaa saky
G LAY Ll ¢ el A lahatl maaaa Lo as ) e iKW ) e st (%22.42)
Lo lSS Al ki g Lol dalladl) axe dlla (8 Dl aASY) maaaaly sk CISW ) Ao sai
sl el Al Ay dallee 8 il Jd e gaad) plaa¥) are )l Lea ((%9-69)
il 3 bl paead olaad) Javsll oISy opilagall ol aali Glo Sy oyen 13 ddadll duiw
L 1385 (0,868) &b sle (sylne Cilai) aa i aad) 13 L) (ggise o)) Jay 35 ¢(2.19)
& 3 (Q19) Bl of WS baall gl e Ll 2l ilils) BB G S5 ) s

ANy Z
/326\

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)




.gﬁa\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

AL i) Jasgl) 55l oy Conill (et (i€a & Dlaml eV o (2.82) (pleall Lghans

.(3)

(A il (5) dsandl e paliiu,

(0.862) 08 (glne Cihails (2.12) anad cialy paiaal) Gl el liad) avgll o -1

Al Gl eda b adind) ompil) Tl e B sp sl Jausglly «(%42.45) (5t Oiss

cele JSG Cfgaaal) Bolaiud (8 Clamaa olad) I jady 568 s (e (3)

Lug (43.63) oliie (ssie Qs Al aadl) Cum e (JAgY) Al () b els -2

Ayl & (Lubadl) s els cpn b daalL Albiae (5AY) sl cielay (2.18) 8 ol

(40.72) 58 olus Javss (40.72) o)lske (g5 Oior pnnsil) padY) im0 58N

((6) Jsaall 8 LS dpnnnill dpaaY) Conn hiiall i ruiag (K 4l dhasill & Lo e 3l
Deisal) Ganeatl Sad G daall Laa¥) i (6)dsaad)

- QJQLAJ\ LJ\JA.\'?\

= G\a..aﬂ\

Gaaldl slae) 1 Haadll

)Y ad) ida o8 Lal) sl (ggie

ayllganiniayladall s el slaa

.A.lqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

327

N

I




.g;lx\\mmm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

staal) 281 Al Leaa¥ly (grlnddl Cilymi¥ly Auboall Taluus¥ly ) <31 el (7) Jsos
sayl ‘):ulfd

Lalad (3ikaa

Q21
Q22
Q23
Q24
Q25
& jadl) A8l
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30

Q31
Q32
Q33
Q34
Q35

EFHPER
Q36
Q37
Q38
Q39
Q40

) PR

Cgulall ilul s Gl dlae] et )1adll
3.,.\,\.0..\3\ CLA)).J\ -1

e d.u.l:m ?-99" N 4_\);.“3\ M\ J_)a\ (%67 29) Al La u\ LA\ djdal\ C._\Lu J.u.u
2\3};.\.«5\ 2\_,:,,j\ %) (%133) ul O ‘f ce@j‘d\ QA) ‘?A (;AL.&Z Q‘“‘ U.M 5\:\.\3‘)55]\ Q\;Lﬁa‘}“
Il il A1 (e (%19.39) Laadl Laiy cclalia¥) oda abad (il of ) gL
g aelsga o) il eL&Ai cabz o Ju lee calaliaV) oda Lo s ) Gy (oSl )
ol Ju 1y 4(227) é“ 3yl @AAJ LF‘L"‘DJ\ Lugdl Gy celay) CADE LA‘: Sak 5y
Giua A0 ) b L 13ag (0,903) &b ale (sHlae Calad) pe cciima 22 1aa Lam) (sgine
(3 09) u_’l.u;l\ lghansg Cl' 28 c(Q24) 8 y24l) u\ LS ‘:_L..\;J\ Lugdl e duall Jbs\ abla) cods
R P | I ¥ P U O (?A)Lll'a\ BN IR RE
CnSail) =2

u;.\]\ «_us.n @.u e;;: LAQ uja.n.u 4_\);.\.4\3\ 4\_\.\aJ\ J_)s\ (%68 48) 4.\.-.».\ u\ C._'Lu g_\)@.ia\
el ooy Sl () e 1gal il G (%31.51) ¢ Zubal Cielil s b el aad

NIBIBlo|lww|slo|u|lo|r|lo|w|o|o|r|o|v|w|o|o|o|o|-

abllganinialaglel cs &l &ila

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)

ANy Z
/328\




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

G5 Al sl Laa (0,892) g ale (@lire Cihad] g cchina el o L) (ggie o) Ja 1209
ol Lehaus 4l 8 (Q28) sl of LS sl Jaugl) ge duedl ahil clla) cof (g
A(3) AL i) ansll e ol Conil 3 ia S Dl oY) ey (2.88)
aliaiil) &Ll -3

Canill 3t i€a Jee o) ) 1gylal dnall aDa (e (78.78%) o) G Jsaadl il s
s e 5ulull cilgalls L) Cagylally dadleV) cleabiially galdl) bl Fldy iy
s el o) gLl (21.2%) Baadl lan (Onesend) cuitiadd) (ol€e Jacy ALl L))
Gilgall darsg dia¥) g hally Ldle¥) cileliiall aeny il Jae Sl (530 eSas 125 ¢(3ukas
oo e L) (gise o) 138y (3.35) &l 8 bl maad sleal) Jaugll IS5 il
Jausll e duadl Al Cilla) ol gine S5 ) el e 13 (0,873) &l sle (glane il
Gaind iSa & DLl LeY) a5 (3.97) (olendl Lehaus b 38 ((Q35) @l of LS ol
Ll

ga) -
) ilagay Gina o) Il Al (e (79.386%) dss o) Jsaall il caelal

(20.604%) o) o> (8 clbadll anad Guibalgall pa Jalaill 23ISY Ao juallyg dibalgall 7550 (pxiaiy
@ledll aual LA dopudl Ganly aftae Chadll (S aad e Jy ay cdlly e )
3l (ggime o) Jo 1305 ¢(3.38) &y 28 il maaad sl Jasssl) (\Sy cAiladly 4,LaY]
all A8 Sla) Cid ggie (A5 ) et Lea (0,861) &l sle (e Cibad] o cun a2l
& bl eV a5 (4.03) leadl Lehaus 4l 3 (Q40) 33 o LS laall Jassll e
:AY) @lyigall (7) el (e padlivg
st (1395 (0-882) (glume alyails (2.80) oV ady yawia slad Jlaay lonl) ansgll 3 -1
568 L (ges (3) allly adieall oyl lead) Jassll e BT g8 lead) Tanglls ¢(%56.02)
ele U< Odisaall Llaind A s oladl ) s
gy ¢ (%67.61) slae gsia Oysr Lasil) ZaadYl Gun o SV ASyalls glaN) 22 ol -2
(oSal) aed elay (Gl ¢ oadanl) & Ua) Julaly @AY AleY) 4t 2 (3.38) o) s
{(2:20) )3 ass Janssy (44.75) sylake (gsia (s Aanmaill Zaaa¥l Cum (e a1 Al
(8) Usaadl (b LeS nusl aaYl Covin il (i raniagi (s o Lo ) Talaudy

ayllganlnialpglell <53l Glaa

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)

329

™
N




.g;lx\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

o

IV alaal G Al daal asig (8)Jsanll

gl Gl AN | g el gl

Gaald) slac) 1 Haadl)
Gad) Gl Jalady Ll <Ll
Sl jdll (e desana o caladl ) Gl Gilystie G LAY GBle & Calall 138 (e
cOpmyn Bl Jalas gibiny YVl @lliy Gandl Chyate G dadgiall Ll e 4l moas
(1) Jlasy) cleliaal Aasauly Haadl cluaydl e el ) de il clua ) g ladl
ABL Glussd oo LU dlglae & lldg cclpaiall G AL digies 48 )2
ol clde duagd jlasf -1
Gilaasilly (oY) At il duimjd lad) DS e (S (9) Jsaadl G sallal) dsiad)
t st lgie Aoyl
Deinaall Gl G Adlan] digine AV @l baly) dDle ang tdaall LAY Ayl dua @l
:40Y) Gl gl lgie ¢ am Mg o)) ad),

eI adyg Jandadill py agina AN @l Ll A aag 1 oY) duejdll Auadl) i

eIV @ yg M) G Augiae AN b Lalinl ABe angi A e i) Al —c

LIV gy Amalyal) G Asgiae AN b L) ABe aagi AN dac il daca ) -

LIV g il Agia AV b Bl ADle angi Al Lo jill Lzl —C

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.A.lqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

330

N

I




.gﬁa\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

| laa

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Gmlall Gla i jradl

P YISy Gandl a8 Ll )Y e Gl daa e Dhdge Jhed ((9)dsaadl i o

O Lag cola¥ly ainall Cpnill G Dagiae AN 53 bl ADle aag 1AeY) At dpajdll

S50 L 1385 ¢(0.01) Lisiea (gsisas (-555) &b B elVly paisall Cpal) o DLV Jales

oo ll o3 daa

Lasg cell) adyg Jadadil) (G dugies Ao ld Lli) ADle aagi 1 Ag¥) Ll dudajdll

«(0.01) disire (ggimary «(-681) &l B8 1Vl peiosdl) Cpuuantl) G Bl V) Jales )
acayill o3 daia S5 L g

ayllganlnihlaglell <5

.Alqal‘

O Lasg cola¥) adyg diil) (g dugiae AV b bl Al 243 Al desdl) dua il Lo
Aua gkl sl daa XH L

Loy cola¥) ad)g daalyall cp dogina Ao @ Ll ADle aag (4G A )dl) Lpadll .z
4(001) Z\:IJJM &M} 4(404) cL Y] c\d\ﬂg M\ O,_\M;I\S\ u_.'\.w‘kl.fu\}\ dahu Ul
Vgl o2 daia XNh L ldag

Lag celd¥) &g ranaill G dogine AYS I3 b)) ADle 2a g sdal) dusdl) dudajdll Lo
¢(0.01) Ligina gsimary ¢(-304) aL B8 ol¥Wlg paiosdl cpatl) G BaliyY) Jalaa ()
Vi) sl daia X5 Lo J2ag

YWY (V) suall e aslyl)

331

™
N




.gﬁa\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

) Gl LS e duajh jLad) -2
e oSad) BIE yans (mpal ) loaas ) 800 cilami lasl eaall e iy
sainal) Gl Lgina AN 53 580 ADAe aag) Auwdh )l EEN dacajd clS 3 b el
(10)dsanll & iy LS o S (gginsall Ao ol3Y) ad)y b
V) @by b sl ]l 536 ADke (10) Jsaal
Model | R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 .756% 572 .558 27011

Bl Casla 3 ol gy 3 paienal) Cppenil] Dugina LG AAe asng I ad (10) Jsaall ¢

ot aieaall Cpenil o) e Ju Vag o(-756) &L (R?) dad by o L dadipe Aol 19
ity LS Asien Bad oy il ot dna isd pey Lo 13a el oy (e (%75) 4iad Lo _(:L
sle Ju 13 (%1) dugine gime e (9.650) il dgunall t dad of 3 o(11) ool e s

zgalll 138 dogina %

eI wh) A il il il ATt dad (11) Jsand) =
Unstandardized Standardized E

Model Coefficients Coefficients %
B Std. Error Beta sy

(Constant) 1.705 177 G
Clli 517 .080 756 2

Geulall Gilayia 1 Haadll
colial Jghaall b daiase Lgadlis cuilSh A il o3 (e dejinall duejil) il il Ll
: b WS (1.96) 0o ST addganll (1) culS 130 Lled (Ko iy a
) 8 i) Gl el il Sl (12) Jsas)
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
B | Error Std. Beta
AT7 .071 .769
407 .087 .642

491 .085 721
.363 .080 .632

.Alqal‘

Goulall Gilajia : jradll

LI b Ligina el i3 1 AgY) Ll duiajdl) ~1

(1) Zad (35 Glldg Lisine oo oY) giys Tadaddll cpy BN ADle o oy (12) Jsaall o
(B) Jalrs dad o) 3 dinse Wl LS (0.05) disine (gsine a3 Llle Lad 5 (6.696) dalL)

YWY (V) suall e aslyl)

332 [Z
AN

—
ya



.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

Aasty ¢0Y) 5ol ) agaw Baaly Bany lates Jashdnll aed 5ol ol b say ((769) &b 3
AV e il Aaa il dam ae s Le g (%76
eI B Ligina 2] iy A duedl) dpca)dl) —2
ALl (1) dad 33g elldg digina & Y] adyy 2l c HAEN AN o iy (12) Jgaall (e
il 5 (B) Jales Lad () 3 Zinse o) LS (0.05) duisine s5inne a3 Alle Aad a5 (4.659)
Basly Bang ke dmill 8 5ol clllia (K Laxie oIV} ad) (8 BaL3 laie i sag (.642)
At} A al) Aam il Aara - e Le 35 (%64) dunsi

1) gy b Liging dralhal) i35 AR Ay i) Lpda il

(t) Lad Gig Ay digine a V) adyg Aaalyall G iU ABDle ) iy (12) Jsaal) (1
(B) Jalae dad () 3 dinge gil WS (0.05) Ligine (s5ime ond Al dad a5 (5.790) 4xlLd)
Ay oY) 8Ly (Y (sa5am Baaly Bang Jldher daabiall e Bl b cpd say ((721) &L
I e il A al) Aaia ey e I3a «(%72)
L) ) b Ligina chliady) gt i cdal) L) dpdail) —4

() 4ad 385 clldg digina & ol adyg il G LG ABDle o) i (12) Jsasll
(B) Ualas i () 3 Zunge Ll LS (0.05) dugine s5ine a3 Aille dad a5 (4.541) 4L
Ay oAV 8215 ) (sa5am Banly Bang e masaill 2 BaLy ob a2y (-632) AL 8
Bang Jldhay sl dad A 5ol llia (46S) Leie ela¥) ady 8 8aL30 laie cpd g8 ¢(%63)
bl dae il Az jdll daa aony L 124 Baals

Cluagilly Claliiud) — aull) o)

| 8L|_Aa

ayllganlnihlaglell <5

ralatingy) Y

lie Jee Ladilpud labadts delua e saelud daaly Ly ) caatl) (o ady — 1

oo Artial) by daleially Gang of Jaladld) dealye M i oSall of ) bl ciliag =2
dasha ash ¥ S o e Ju Les eIVl (i) Jaall gy cpunt ) 535 (lly 4l8
Aallaal Laulidll Joladl auagl 2acWly geadll Cailgn 23S Jal (o degangall Jaladll 320 dnyliag
Lald)a )

Al Al Al eyl danty Ayl claliaVl e st Y Ciadll (i€a of gl ekl —3
o Sak oysn 1y asilige oty (oSl alaal aali o Jy lee giinall elal gpass b
.c\d\).“ cAbﬁ

3 (Calalall 23bdl o1d) 3 Jualall aniil) dadlie) o Caail) (oS alaial axe ) ) cleag =4
o dy Lae Lglend ol ey ALl <3 plall jie 8 Al sl Lgasts 1 Loyl <)
ccplalall ool elal jugdai B Caeia e Slay iKW

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)

ANy Z
/333\




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

e cladiial ey slaiall eanll Flall il i) Gie of ) @bl @l -5
Oadital) CiilKe Jaey llall LB Ol dee ) Jie sulul)l cilgall aeng dueY) Caglally
Ciles Clgnall 4y asie A D) paall I Gy i dgang daine Al Ciels 3y (Csegenl)
ali (G Sl el NSy Aall sl ) allinls ally ()Y sl eV s (R3S 6 il
Slagl) e aainal) =8 ) A e sl eSS 8 Daadle V) cladaial)

35as9 <l hadal) cilelang ey doddnlly dupiall Clgall Ciaill (5Se Joe 3 Y - 6
clsil adaan Lehalinly daliall sl D] ) el

w Ay V) (e ady a5 D dead) IOV Canll (iSe Ay B s 7
cgilise ol gk oSl alaial aae @y Cun ey ¢ Siie (ggine ilaral

gl ledlly slSall (snating diblalgall Caaill (iSe Hinay alage aOd 8y2 Cilis 8
Opandy (pitinay Ciaill (i a3 Ao Ja 1y dadine dows (goleall a8 aaliy Lo ulial)
LAdladls LAY (gleall auald 1SN e sl

cilaagdt) s Lol

| laa

sl s dall sl du5) ae ddilsie daaly Landliial L5 sl Bpnaal) dadial) oL 89 —1
Haalally ddalally 4l cldally cleal) dgalse Ao 528 ()5S0 dlish

¥y diianll Cullully Sleha¥) Jughily (et alyg Jabad daalag gy e astll -2
Lo Cpidagall moes A50er cilelly (plSaN i ) cilgad) pe Jelilly Jalatll il gl
Crlalal) 8 (g ddati¥ly algall BS Slai) olacly e adla 313 I (gas

o3l daslia Byg g dnaliaial Cua IS Cpilasally Cpiiaall dunysll Clalia¥) waaty me =3
Ly Lgl) S iyt Jiee 2 ale ppea cllia Ayl sl ofy dals agilyl 3 dealal)
Gl e Gl dphidl & IV 2 ) oLl AadlSd A8)el) AaanlSY) say il
gl

LY P e lellaal prey cuilagall olal 8 Jlally eeadll Cuilsad Lauliall Jslall slasl -4
Dl Glanl ily Tols udanlly Yl alally

Chleadl pant pe akuks (N Ypeay el Guaadll malie e S gyl o0 -5
ASI5aly agalge oY Zaall Cilanally Sga¥) s ) el Guilasall £l dLsthal) cilal<aYl
JosAl Al cfyedan

Glaiall oalally CaSall Jalal) cadasil) Flal g Oilgl) Gt €Al 8l Ald By9 0 =6
clabidlly Gregendl cpiizal) col€ey Al LE Glen Jie slegd Jamn dlall @il el
Ll g kil aa b ey (pthisel)l dsluy Clafiee plaa¥ly (lgugus Aglaay dndlel)
Hasladly

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)

334

™
N




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

Jomasll 2 Loy sl Calaaly 4ijlae 4dlaay Co<dl ind (g0 dijaad (i<all olaf Aanlyag aniti ~7
ped b aabln Al Culsall upaiy Clsadlly seail) dallas o Jaally s 4l labaia 5o Laa 4]
gl Ao Gatlasally Gaftaall Suias e daally Aol JISEV) 55 8y pag danilia) 45 ))
<ol
alaall
il elea Sy Ccupll geae ALl sasall 5 ((2010) cani ame o -]
LoV = Oles casilly
Ay et el¥) o ALLall agad) 813 asge Gl A ((2011) ¢S5 el s 2
Gadl Zlaadll dlae ¢ ivale Al dphanldl) dplaall Gpliadl e due (A gl
2011 25akaa o(Lnla¥) aslall)
Ol Ciagl iy adanlly 5aY) ALl sagall' ((2009) e (omas Gsan ol L3
Aaagradl (bl ¢ paall &yl
Bl ilisal il clWL a@ley adaml) FLl ((2010) (olaes mloas o add) .4
axd cLlall luhall I ApiaY) aghell (il daals ¢ piivale Al cdoySall 4Sa dakie
Agaadl dpjal) ASheall =yl (dnyla¥) aglall
aally delball LAV ol Sla Csagall Blal Jad ((2008) caeal malyl e gyl L5
-3hal) cduagall daals
—olee caislly 3l ghay h Caledl Gl (Ul ((2007) eaf Lagina Basn .6

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.QJJS”
ol By s CGladay aalie [ AL sagall 50" ((2014) caeal Ligina Basa 7
Loyl = Ol

.JJ:;U

(sl s Aal ) HLEY) me Jlee¥] laliie 8 53L)1 ((2013)c e Gsmne s -8
cib dala ((2) 2220l 21 alae AladY) aslall Al

& 5l @S O Gl (2010) ) de o 81 o e oy delean) 5200 ¢ Jlaaad) L9
(Juapall donala (3 Aualell ALBY) clusgy (e Ae el Ablas Lul —olalell claf 5l
iagall daals —alai@Vg a1 A0S 32 alaa iyl daai dlas

eosilly il Buadl Sy ceDleall daxdg sagall 5l ((2002) oLl i gea.10
LoWY) = glee cdelally

@ el Graadll a3 B oyeny cedaml) Aball' (2014) (s Db A<l 1]
astell May &S dlae oY) B ol W63 e dnlae i (el cilabiia
Ll (40 2aal) (dualay)

YWY (V) suall e aslyl)

335

™
N




.gM\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

Bl —Zaal s )la) alas — olaY1 Guld 2l Clsiall elaY) dilad ((2012) cielud cdadi 12

Ayl jiae dysgen — Bl cdelball dllpl )l (Jlad)

ApalaidY) dusgall oY) puat 3 cldaalls 5V 93 ((2012) coasa cpall ay5.13
astall LIS ¢ ulie Cilajd dmals ¢ fivale Al il Shyuaall uglis duge Alla Lulyd
D uanil) asles duplaally palaidy)

b s — gl — Alalal) 535all' ((2015) g o s ¢ paipeally aal op S (mllall. 14
oY) = lee KAl (Mlgalid —

Dl ALY celiaayl gyl kel sagall sulas’ ((2013) (JLS ilaias (il 15
) = Olee cauyilly sl dalud

alad)l (53l Jls ALelil) sagall 8" ((2008) ¢ e a3y M Mo 3o ( JU16
VY = Olee casilly il

Bpalas Lliad — 2yl 3)lsall 13 ¢(2015) (gish mila (golially mina Chugy ¢ Sl 17
V) = gl caislly Al plia ls Sgylay) Sl b

sagall Bla) At ((2009) ¢ Je b (afally pale a2 ¢ aally ama Chug (Sl 18
oY) = Olee cqisilly paill Aualall (6930 la 'peadly LialiV) clalaiall 8 ALLl)

el s ¢l gl Jaae [ALLAD 53sal )" ((2010) colasll xe a2 c(gsl3all 19
WY —gles cagilly Ll

dgas) Allal) sasall 5 AL Amgid) ) dis ((2009) phas e o ie.20
VY Olae il il la ¢

Lavall 3 DAY Gl skl oY) 8l aai(2013) cagan o e (giall21
oald el Aaals —alaB@Blg 5)3Y) IS (A )aV 1y laB) aglall das (A sSall
Ayl slel Gualid) calell aigall Al

Ay gadatl) ekl V) ) palie Gula 1 ((2013) cible (pase.22
pslall 3hey daals Aae (plad (A glall CVLaW) Glasge G alalall o Al
LB 23a1) 29 aladl) (s gililly dualady)

Sls) alatinly cllenll 3 il Gaeaill aadl QA ((2010) cxaal a2 ¢ Spie.23
Apagradl — alill cauyglly il laaal) s Cagall Lulul) ad)

ol Baas 8 oY) 5y e ((2016) a2 slia caalnly Glals des Juali il 24
-3hall ¢(92) 2aalledyyliYlg Zaalaidy] aslall daa ¢ edaial)

Oo ASY claliiall z3sas) il Jlee) dnly dadliul ((2015) eyl a2 (gile <125
(Blhad) b Ak VL) @l 8 dnlae Ay — a0 Slsall Sl el Dl
ceDl S daala calai®Vlg BV IS (Jlae V1 B} 8 o530 A skl

ANy Z
/336\

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.JJ:;U

YWY (V) suall e aslyl)




.g)lx\\xmAm@ 2.8 A Ca_paN) Caail) (3:8a8 (iiSa B Al Au o - cliags migad aladiady Aa) 33 3L A8aa o)) Cpaeuad
RV STEDIY CHE 3 VCIYOTH )

\

A1 1 cilayly sl aslall 8 oY)y dpalanill DA ((2014) (i) s (JLS.26
VY = Olee caslly il

Al L)) ladaial) el Dleld Lo b ily Aalall s35al) 33" «(2009) (plus ¢ 5all.27
Lysas caliai®¥) A0S — (3 drala ¢ piinale Al ¢ (asialY] ad lae 4S50

& clankn — ALlall sasall 5y ((2015) e a2 cclalilly SLE Cpugu cama.28

oY) = plas caaisilly pall plaa h ¢adeilly deliall

ookl (b cpleladl € S (2013) olee cpall Cas caanly dlen Adle (e 32229
& dgeall cleliall Lalall 35,80 3 cplaladl e A ol oDl Ludps — oaidasl
Lol Gaabad) 2aal) Aaalad) Apalai@Y) o glall dlazy A0S Alas calany

V) shie — cardawl) jaaall' ((2014) (sl dans ¢ alially cpaca a2 glaal (2430
ool caagilly pll AV la (Gl

| laa

ayllganlnihlaglell <5

.A.lqal‘

YWY (V) suall e aslyl)

337

N

I




